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GP Compromís

Apartado __. Se añade al preámbulo el siguiente texto entre 

agenda urbana de Naciones Unidas de la cumbre de Quito 
de 2017, estas se comprometen al cambio de paradigma de 
los modelos de ciudades, adoptando enfoques del desarrollo 
urbano y territorial sostenibles, integrados, centrados en las 
personas y teniendo en cuenta la edad y el género.

Por tanto, esta ley también atiende a los principios de 

del trabajo según los roles asignados socialmente nos otorga 
diferentes usos de las ciudades y distintas necesidades que 

-
dora, donde los elementos deben atender a las personas y 

que ordenamos el paisaje deben perseguir la idea de generar 

Palau de les Corts 
València, 27 de septiembre de 2018

 

 

Proyecto de ley, de la Generalitat, de la Sindicatura de 
Greuges de la Comunitat Valenciana (RE número 111.309)

 
PRESIDENCIA DE LES CORTS

de 2019, ha acordado tramitar el Proyecto de ley, de la 
Generalitat, de la Sindicatura de Greuges de la Comunitat 
Valenciana (RE número 111.309).

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 111 y 112 

Butlletí 

.

GP Compromís

 

Apartat __. S’afegeix al preàmbul el text següent entre els 

-

urbana de Nacions Unides de la cimera de Quito de 2017, 

i territorial sostenibles, integrats, centrats en les persones i 
tenint en compte l’edat i el gènere.

Per tant, aquesta llei també atén els principis d’igualtat entre 

rols assignats socialment ens atorga diferents usos de les 
ciutats i distintes necessitats que han de ser ateses. Hem 

elements clau sobre els quals regular el territori que habiten. 

les ciutats i la forma en què ordenem el paisatge han de 
perseguir la idea de generar espais sostenibles mediambien-

 

Palau de les Corts 
València, 27 de setembre de 2018

 

 

Projecte de llei, de la Generalitat, de la Sindicatura de 
Greuges de la Comunitat Valenciana (RE número 111.309)

 
PRESIDÈNCIA DE LES CORTS

de 2019, ha acordat tramitar el Projecte de llei, de la 
Generalitat, de la Sindicatura de Greuges de la Comunitat 
Valenciana (RE número 111.309).

D’acord amb el que disposen els articles 111 i 112 del 

. 
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Los diputados, diputadas y grupos parlamentarios disponen 
de un plazo de quince días hábiles, a partir del día siguiente 

, para 
presentar enmiendas.

Finalmente, de acuerdo con el artículo 116.1, durante este 
plazo los grupos parlamentarios podrán presentar propues-
tas de nombramiento de ponentes, según el número que, con 
carácter general, haya determinado la Mesa de Les Corts.

Palau de les Corts 
València, 18 de septiembre de 2018

El presidente 
Enric Morera i Català

PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT, DE LA 
SINDICATURA DE GREUGES DE  
LA COMUNITAT VALENCIANA

 
ÍNDICE

TÍTULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1. Objeto de la ley 
 

Artículo 3. Sede

 
TÍTULO I. DEL ESTATUTO JURÍDICO DE LA PERSONA 
TITULAR DE LA SINDICATURA DE GREUGES, SUS 
ADJUNTOS Y ADJUNTAS

Capítulo I. Del estatuto jurídico de la persona titular de la 
Sindicatura de Greuges

 
 

Artículo 6. Mandato 

 
Artículo 8. Cese 

 
 

Artículo 11. Incompatibilidades

Capítulo II. Del estatuto jurídico de los adjuntos y las adjuntas

Artículo 12. Número y atribuciones 
 

 
 

Els diputats, les diputades i els grups parlamentaris disposen 
d’un termini de quinze dies hàbils, comptadors a partir de 

, per 
a presentar esmenes.

Finalment, d’acord amb l’article 116.1, durant aquest 
termini els grups parlamentaris podran presentar propostes 
de nomenament de ponents, segons el nombre que, amb 
caràcter general, haja determinat la Mesa de les Corts.
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DISPOSICIÓN DEROGATORIA

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Título competencial 

 

 
PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT,  
DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE  
LA COMUNITAT VALENCIANA

I

en nuestro Estado social y democrático de derecho. Por otro 

del Estatuto de autonomía de la Comunitat Valenciana, 
aprobado mediante la Ley orgánica 5/1982, de 1 de julio, 

abril, del Defensor del Pueblo, y por la Ley 36/1985, de 6 

la jurisprudencia que el Tribunal Constitucional ya había 
dictado sobre las relaciones entre la primera y las segundas 
en sus sentencias 142/1988, de 12 de julio, y 157/1988, de 
15 de septiembre.

de autonomía, desde la segunda mitad de los años ochenta 

circunstancias de cada territorio, instituciones que, si bien 

parecidas a las del Defensor del Pueblo. La puesta en 

ciudadanía disponer de un cauce adicional para canalizar sus 
quejas contra las administraciones públicas.

el conjunto del sistema institucional de las comunidades 

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Títol competencial 

 

 

PROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT,  
DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE  
LA COMUNITAT VALENCIANA

I

nostre Estat social i democràtic de dret. D’altra banda, com 

de la Llei orgànica 5/1982, d’1 de juliol, la Llei 11/1988,  

de 6 d’abril, del Defensor del Poble i per la Llei 36/1985, de 

sobre les relacions entre la primera i les segones, en les 
sentències 142/1988, de 12 de juliol, i 157/1988, de 15 de 
setembre. 

creant, en un procés progressiu i adaptat a les circumstàncies 
de cada territori, institucions que, si bé diferien en la 

Defensor del Poble. La posada en funcionament d’un sistema 

canalitzar les queixes contra les administracions públiques.

 

el conjunt del sistema institucional de les comunitats 
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Por una parte, el ciclo de reformas estatutarias iniciado en 

drásticas medidas de recorte del gasto público, entre las 
cuales, en determinados casos, ocuparon un lugar destacado 

instituciones semejantes al Defensor del Pueblo.  

 
II

Las funciones que en la actualidad ejercen las instituciones 

derechos en los llamados estatutos de autonomía de 

otorga al Estado.

Sobre la base del respeto a la igualdad en las posiciones 
jurídicas fundamentales de todos los ciudadanos y ciuda-
danas del Estado español, en el apartado  del fundamento 
jurídico 13 de su Sentencia 247/2007, de 12 de diciembre, 

«Es inherente a nuestro sistema 
constitucional que, como consecuencia del ejercicio por las 

a regímenes jurídicos diferenciados en las áreas materiales 
correspondientes a dichas competencias y, consecuen-
temente, tengan diferentes derechos en esas áreas». A 

 

-
 y d del artículo 147.2 

de autonomía, que en el ámbito institucional del contenido 

ámbito, cualquiera que sea el modo literal en que se enun-
cien, han de entenderse, según antes se acaba de decir, como 

el Estatuto atribuya» (fundamento jurídico 15. .

Ello es así porque, en los fundamentos jurídicos 16 y 17 de su 
Sentencia 31/2010, de 28 de junio, el Tribunal Constitucional 

para desarrollar ni para regular el ejercicio de los derechos 
fundamentales y que los derechos reconocidos en las normas 

han de ser, forzosamente, distintos de aquéllos y estar 

de retallada de la despesa pública, entre les quals, en 

al Defensor del Poble.  

 
II

Les funcions que en l’actualitat exerceixen les institucions 

l’article 149.1.1 atorga a l’Estat.

 
Sobre la base del respecte a la igualtat en les posicions 
jurídiques fonamentals de tots els ciutadans i les ciutadanes 
de l’Estat espanyol, en l’apartat  del fonament jurídic 13 
de la Sentència 247/2007, de 12 de desembre, l’alt tribunal 

«És inherent al nostre sistema constitucional 
que, com a conseqüència de l’exercici per les comunitats 

règims jurídics diferenciats en les àrees materials correspo-
nents a les competències esmentades i, conseqüentment, 
tinguen diferents drets en aquestes àrees»
els fonaments jurídics 15 a 17 d’aquesta mateixa sentència, 

 i d de l’article 147.2 
«els estatuts 

d’autonomia, que en l’àmbit institucional del contingut 
estatutari poden establir drets subjectius per si mateixos, en 

el mode literal en què s’enuncien, han d’entendre’s segons 
s’acaba de dir adés, com a manaments, orientacions o objec-

competències que l’estatut atribuïsca» (fonament jurídic 15. . 

 

Sentència 31/2010, de 28 de juny, el Tribunal Constitucional 

fonamentals i que els drets reconeguts en les normes 
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«bajo la misma categoría , pueden comprenderse 

haya de atenderse, más allá del puro , para concluir 

posible» (fundamento jurídico 16 de la citada sentencia).

derechos atribuidos a la ciudadanía de cada territorio, que en 
el caso de la Comunitat Valenciana se materializa en el  

 
orgánica 1/2006, de 10 de abril. En primer lugar, no se 
trata de derechos fundamentales susceptibles de amparo 

-
dero alcance; y, en tercer lugar, corresponderá al legislador 

propio estatuto.

ha supuesto un reto, pero también ha generado una oportu-

fundamento en las competencias asumidas en cada estatuto. 
Por consiguiente, las instituciones que, como la Sindicatura 

potenciado su papel en tanto en cuanto el elenco de esos 

III

se han producido dos circunstancias que también inciden 

las funciones que ejercen la Sindicatura de Greuges de la 

que permitan erradicar –o cuanto menos mitigar o paliar en 

instituciones como la Sindicatura de Greuges, que tradicio-

los derechos de la infancia y la adolescencia, así como por 
los de las personas mayores, por los de las personas con 

realidad a la que ni esas mismas instituciones ni la sociedad 
en su conjunto pueden permanecer ajenas.

«sota la mateixa categoria 
dret

i serà a aquestes a les quals haja d’atendre’s, més enllà del 
pur 
constitucionalment possible o no» (fonament jurídic 16 de la 
sentència esmentada).

atribuïts a la ciutadania de cada territori, que en el cas de 
la Comunitat Valenciana es materialitza en el Títol II de 

 
de 10 d’abril. En primer lloc, no es tracta de drets fonamen-
tals susceptibles d’empara constitucional; en segon lloc, 

seu propi estatut.

 

de les  institucions esmentades gira essencialment entorn 
-

les competències assumides en cada estatut. Per consegüent, 
les institucions que, com la Sindicatura de Greuges de la 

ampliat.

III

s’han produït dues circumstàncies que també incideixen 

funcions que exerceixen la Sindicatura de Greuges de la 

permeten eradicar –o almenys mitigar o pal·liar tant com es 

com la Sindicatura de Greuges, que tradicionalment ja 

infància i l’adolescència, com també pels de les persones 

seus informes una realitat a la qual ni aquestes institucions 
mateixes ni la societat en conjunt poden romandre alienes.
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entre la ciudadanía y los poderes públicos. Los conceptos de 

gobierno, que hasta no hace mucho tiempo estaban prácti-

de quienes, al frente de sus responsabilidades, tienen el deber 

Estas circunstancias, sumadas al contexto jurídico antes 
-

Durante casi tres décadas, la Ley 11/1988, de 26 de diciem-

-
chando el bagaje que proporciona el tiempo transcurrido, 

aspectos que quizás en 1988 resultaban innecesarios y sin 

que la Sindicatura de Greuges cuente con una herramienta 
jurídica a la altura de los retos que le plantea su trabajo 
cotidiano.

 
IV

que el artículo 49.1.1 del Estatuto de autonomía otorga a 

 

naturaleza jurídica de  la Sindicatura de Greuges a partir 

En el título I se aborda el estatuto jurídico de la Sindicatura 
de Greuges, tanto de quien la preside como de sus adjuntos 

-

quintas partes del Pleno de Les Corts. De este modo, se 

reguladoras de instituciones semejantes en otras comunida-

candidatos y candidatas a ocupar el puesto, de comparecer 

de las relaciones con la Sindicatura de Greuges y la necesidad 
de que el síndico o la síndica de Greuges presente, en 
distintos momentos, declaraciones de intereses y de bienes 

gobierno de la Generalitat. A todo ello se añade, por una 

entre la ciutadania i els poders públics. Els conceptes de 

-
-

Aquestes circumstàncies, sumades al context jurídic adés 

la Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
Durant quasi tres dècades, la Llei 11/1988, de 26 de 

temps transcorregut, és el moment adequat per a donar 

més àmplia, que tracta de millorar la sistemàtica de la seua 

Greuges compte amb una eina jurídica a l’altura dels reptes 
que li planteja el seu treball quotidià.

 
IV

que l’article 49.1.1 de l’Estatut d’autonomia, atorga a la 

 

naturalesa jurídica de la Sindicatura de Greuges a partir de 

 
En el títol I s’aborda l’estatut jurídic de la Sindicatura de 
Greuges, tant de qui la presideix com dels seus adjunts 

cinquenes parts del Ple de les Corts. D’aquesta manera, 

reguladores d’institucions semblants en altres comunitats 

les candidates a ocupar el lloc, de comparèixer amb caràcter 

relacions amb la Sindicatura de Greuges, i la necessitat 
que el síndic o la síndica de Greuges presente, en distints 
moments, declaracions d’interessos i de béns i s’adherisca, 
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Por lo que respecta a los adjuntos y las adjuntas, su número se 

elenco de administraciones públicas, instituciones, enti-
dades, organismos y personas físicas y jurídicas sometidas 

dignidad personal. En este ámbito, se hace particular hincapié 

todas aquellas entidades y organizaciones que tienen un 
conocimiento cercano y cotidiano de la realidad por la que 

En cuanto a las quejas presentadas por la ciudadanía, se 

llegar a un acuerdo satisfactorio tanto en quien ha formulado 

recursos de amparo, de recursos de inconstitucionalidad y de 

de funciones, que existen razones fundadas para proceder 

buena parte de las normas reguladoras de las instituciones 

Dentro del título IV, cada uno de sus tres capítulos está 
dedicado a un tipo de informes (anuales, especiales y 

de funcions. Pel que fa als adjunts i les adjuntes, el nombre 

 

l’elenc d’administracions públiques, institucions, entitats, 
organismes i persones físiques i jurídiques sotmeses a 

a instar l’inici d’un procediment.

-

En aquest àmbit, s’insisteix particularment en la necessitat 

persones i certs col·lectius.

Quant a les queixes presentades per la ciutadania, s’admet 

satisfactori, tant en qui ha formulat la queixa com en els 

principi l’haja ocasionada. 

funcions, que hi ha raons fonamentades per a procedir en 

en bona part de les normes reguladores de les institucions 

de l’Estatut d’autonomia i d’aquesta llei.

Dins del títol IV, cadascun dels tres capítols està dedicat a 
un tipus d’informes (anuals, especials i extraordinaris) i, a 
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extraordinarios) y, a partir de una estructura idéntica basada 

-
des indagatorias. 

ahora disponía la Sindicatura de Greuges. La Ley de 1988 
contenía referencias aisladas y dispersas a las relaciones de 

más amplio para posibles relaciones institucionales y de 
-

ciones y organismos de la Generalitat como la Agencia de 

Comunitat Valenciana y el Consejo de Transparencia, Acceso 

Pueblo Europeo y a las instituciones similares a la Sindicatura 

a las que ejerzan funciones asimilables en el ámbito de la 

Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y al Instituto 
Internacional del Ombudsman (IOI).

que la ciudadanía tenga de la Sindicatura de Greuges como 
cauce apropiado para canalizar cualquier queja o denuncia 

-

El título VII de esta ley toma como punto de partida el  
 

-

y materiales con los que puede contar la Sindicatura de 
Greuges. Ninguna de estas cuestiones se aborda con 

de recoger en la ley las líneas generales de una serie de temas 

Por último, en cuanto a las disposiciones comunes a la parte 

situaciones que puedan generarse como consecuencia de 

la primera recoge el título competencial que otorga base 

comparar amb facilitat les semblances i les diferències entre 

 

contenia referències aïllades i disperses a les relacions de 

incorpora, per exemple, altres institucions i organismes de 

Defensor del Poble Europeu i les institucions semblants a la 

també les que exercisquen funcions assimilables en l’àmbit 

de l’Ombudsman (FIO) i l’Institut Internacional de 
l’Ombudsman (IOI).

 
El títol VI és també íntegrament nou i està dirigit a fer 

coneguda siga la tasca que du a terme, gaudirà de més 

que la ciutadania tinga de la Sindicatura de Greuges com a 

-

indubtable. 

El títol VII d’aquesta llei pren com a punt de partida el títol IV 

i materials amb què pot comptar la Sindicatura de Greuges. 

llei les línies generals d’una sèrie de temes, l’àmbit natural 

 

situacions que puguen generar-se com a conseqüència de la 
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Con la presente ley, coherente con los principios de necesi-
-

oído el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana. 

TÍTULO PRELIMINAR 
DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1 

1. Es objeto de la presente ley regular el procedimiento de 

acuerdo con el artículo 38 del Estatuto de autonomía, como 
alta comisionada de Les Corts y cuya persona titular es 

española y en el título II del propio Estatuto.

2. En particular, las actuaciones de la Sindicatura de Greuges 

de los derechos de la infancia y adolescencia, y de quienes 
puedan encontrarse, a tenor del artículo 19 de esta ley, en 

de defensora de los derechos de la infancia y adolescencia, 
sin menoscabo de las funciones que correspondan al 
Ministerio Fiscal. 

Artículo 2 

1. La Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana es 

de instituciones que, de conformidad con el artículo 20.3 del 
Estatuto de autonomía, forman parte de la Generalitat.

2. La Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
cuya persona titular es la alta comisionada de Les Corts, 
designada por estas, ejerce sus atribuciones con plena 
autonomía orgánica e independencia funcional para garanti-

en el 

Amb aquesta llei, coherent amb els principis de necessitat, 

Consultiu de la Comunitat Valenciana. 

TÍTOL PRELIMINAR 
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 

1. És objecte d’aquesta llei regular el procediment de desig-

règim intern de la Sindicatura de Greuges de la Comunitat 

d’autonomia, com a alta comissionada de les Corts i la 

la defensa dels drets i les llibertats reconeguts en el títol I de 

 
2. En particular, les actuacions de la Sindicatura de Greuges 

drets de la infància i de l’adolescència, i dels qui puguen 

dels drets de la infància i de l’adolescència, sense detriment 
de les funcions que corresponguen al Ministeri Fiscal.

 
Article 2 

1. La Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana 

d’institucions que, de conformitat amb l’article 20.3 de 
l’Estatut d’autonomia, formen part de la Generalitat.

2. La Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana, la 
persona titular de la qual és l’alta comissionada de les Corts, 
designada per aquestes, exerceix les atribucions amb plena 
autonomia orgànica i independència funcional per a garantir-
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3. Acorde con su independencia funcional, corresponde, 
en todo caso, a la Sindicatura de Greuges el ejercicio de las 

b

 
Artículo 3 
Sede

de Alicante.

TÍTULO I 
DEL ESTATUTO JURÍDICO DE LA PERSONA TITULAR DE 
LA SINDICATURA DE GREUGES, SUS ADJUNTOS  
Y ADJUNTAS

 
CAPÍTULO I 
Del estatuto jurídico de la persona titular  
de la Sindicatura de Greuges

 
Artículo 4 

el cargo, la Presidencia de Les Corts declarará formalmente 

un mes para que los grupos parlamentarios puedan presentar 
las candidaturas que estimen oportunas.

b) Los candidatos y las candidatas deberán comparecer en el 

de las relaciones con la Sindicatura de Greuges para que ésta 

posibles causas de incompatibilidad.

a la Mesa de Les Corts un dictamen con las conclusiones 
extraídas y la Mesa propondrá a un candidato o a una 
candidata.

d

e

del Pleno de Les Corts.

3. D’acord amb la independència funcional, correspon, en tot 
cas, a la Sindicatura de Greuges l’exercici de les competències 

-

b

sense perjudici de les normes generals que s’hi apliquen.

Article 3 
Seu

d’Alacant.

TÍTOL I 
DE L’ESTATUT JURÍDIC DE LA PERSONA TITULAR DE 
LA SINDICATURA DE GREUGES, ELS ADJUNTS I LES 
ADJUNTES

 
CAPÍTOL I 
De l’estatut jurídic de la persona titular  
de la Sindicatura de Greuges

 
Article 4 

càrrec, la Presidència de les Corts declararà formalment 

mes perquè els grups parlamentaris puguen presentar les 
candidatures que estimen oportunes.

b) Els candidats i les candidates hauran de comparèixer en 

encarregada de les relacions amb la Sindicatura de Greuges 

concurrència de possibles causes d’incompatibilitat.

conclusions extretes i la Mesa proposarà un candidat o una 
candidata.

d) Vista la proposta esmentada, la Presidència de les Corts 

 
e

de les Corts.
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mayoría indicada en el apartado anterior, se abrirá un plazo 

a presentar  candidaturas.

3. Para poder ser elegido o elegida se deberán reunir los 

b) Ser mayor de edad y estar en pleno uso de los derechos 

Valenciana.

d) No haber ejercido durante los dos años anteriores a la 

en partidos políticos, altos cargos o mandatos representati-

 
Artículo 5 

1. La persona elegida para ejercer el cargo de síndico 
o síndica de Greuges de la Comunitat Valenciana será 

publicará en el  y en el 
.

-

desempeño de las funciones inherentes al cargo.

Artículo 6 

El mandato de la persona titular de la Sindicatura de Greuges 

cargo no podrá ser reelegida. 

 
Artículo 7 

 

1. El síndico o la síndica de Greuges deberá presentar ante 

mercantil, industrial o laboral considerada incompatible.

-
les, detallando todos aquellos bienes, derechos y obligacio-
nes de los que sea titular. A dicho documento se adjuntará 

de las personas físicas y del impuesto sobre el patrimonio, 

2. Las declaraciones reseñadas en el apartado anterior 

indicada en l’apartat anterior, s’obrirà un termini d’un mes 
perquè els grups parlamentaris puguen tornar a presentar-hi 
candidatures.

3. Per a poder ser elegit o elegida s’hauran de reunir els 

b  

Valenciana.

d

partits polítics, alts càrrecs o mandats representatius en les 
institucions públiques de la Comunitat Valenciana.

 
Article 5 

1. La persona elegida per a exercir el càrrec de síndic o 
síndica de Greuges de la Comunitat Valenciana serà nome-

 i en el 
.

les funcions inherents al càrrec.

Article 6 

El mandat de la persona titular de la Sindicatura de Greuges 
tindrà una durada de set anys i la persona que ocupe el càrrec 
no podrà ser reelegida. 

 
Article 7 

les Corts, de conformitat amb el que estableix el Codi de 

industrial o laboral considerada incompatible.

i detallar tots aquells béns, drets i obligacions dels quals 

físiques i de l’impost sobre el patrimoni, o bé autoritzarà 

2. Les declaracions ressenyades en l’apartat anterior hauran 
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el mismo y en cualquier momento en que se produzca una 

mes a contar desde el hecho causante.

Generalitat.

 

Artículo 8 
Cese

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges cesa en su 

b) La renuncia formalizada por escrito.

d

ejercicio de los derechos políticos, declaradas mediante 

e

f) El incumplimiento reiterado de sus funciones en el ejercicio 
de los deberes inherentes al cargo.

g) Fallecimiento.

h

funciones propias del cargo.

2. En el supuesto mencionado en las letras f y h del apartado 

mayoría de las tres quintas partes del Pleno de Les Corts, 

las relaciones con la Sindicatura de Greuges. Ésta, antes de 
pronunciarse al respecto, dará, en todo caso, audiencia al 
interesado o a la interesada.

En los demás supuestos contemplados en el primer apartado 
de este precepto, el cese será declarado por la Presidencia de 

deberá concluirse en un plazo no superior a tres meses.

Greuges se mantendrá en el cargo en funciones hasta la toma 

Si concurre cualquiera de las otras causas de cese enumera-
das en el apartado 1 de este precepto, asumirán las funciones 
de la persona titular de la Sindicatura de Greuges, hasta 

las adjuntas, por su orden y conforme al procedimiento que 

de les dades declarades, sempre en el termini d’un mes a 
comptar del fet causant.

Generalitat.

 

Article 8 

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges cessa en el 

b) La renúncia formalitzada per escrit.

 

d

ferma.

e

f) L’incompliment reiterat de les seues funcions en l’exercici 
dels deures inherents al càrrec.

g

h) Una malaltia greu que impossibilite l’exercici de les 

f y h de l’apartat 

majoria de les tres cinquenes parts del Ple de les Corts, oït el 

relacions amb la Sindicatura de Greuges. Aquesta, abans de 
pronunciar-s’hi, donarà, en tot cas, audiència a l’interessat o 
a la interessada.

precepte, la Presidència de les Corts declararà el cessament, 

concloure’s en un termini no superior a tres mesos.

enumerades en l’apartat 1 d’aquest precepte, assumiran 
les funcions de la persona titular de la Sindicatura de 

successora, els adjunts i les adjuntes, pel seu ordre i d’acord 
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-

 
Artículo 9 

1. La persona que ocupe el cargo de síndico o síndica de 
Greuges quedará suspendida de manera automática en 

-
miento por delitos cometidos en el ejercicio de sus funciones 
o por cualquier otro delito doloso. 

2. La persona que ocupe el cargo de síndico o síndica de 
Greuges podrá ser suspendida en el ejercicio del mismo por 

para el ejercicio de sus funciones.

b -

políticos.

anterior deberá ser acordada por mayoría absoluta de la 

la Sindicatura de Greuges. Ésta, antes de pronunciarse 
al respecto, dará, en todo caso, audiencia a la persona 
interesada.

En el supuesto mencionado en la letra  del apartado 

por un grupo parlamentario ante la Mesa de las Corts 
Valencianes y en él se dará, en todo caso, audiencia a la 
persona interesada. 

de la persona titular de la Sindicatura de Greuges los adjun-
tos y las adjuntas, por su orden y conforme al procedimiento 

Artículo 10 

1. La persona que ocupe el cargo de síndico o síndica de 

podrá ser cesada o suspendida en el ejercicio de sus funcio-

2. La persona que ocupe el cargo de síndico o síndica de 
-

nes de tipo alguno, actúa con total independencia de criterio 

3. La persona que ocupe el cargo de síndico o síndica de 

4. Todo lo señalado en este artículo se aplicará de conformi-

amb el procediment que es determine en el reglament 

 

Article 9 

1. La persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de 
Greuges quedarà suspesa de manera automàtica en el seu 

-

2. La persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de 
Greuges podrà ser suspesa en el seu exercici per una de les 

) Una malaltia greu que la incapacite temporalment per a 
l’exercici de les seues funcions.

b

 

Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura de 
Greuges. Aquesta, abans de pronunciar-s’hi, ha de donar, en 
tot cas, audiència a la persona interessada.

 
 de l’apartat anterior, 

ha de donar, en tot cas, audiència a la persona interessada. 

 

la persona titular de la Sindicatura de Greuges els adjunts i 
les adjuntes, pel seu ordre i conforme al procediment que es 

Article 10 

1. La persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de 

podrà ser cessada o suspesa en l’exercici de les seues funcions 

2. La persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de 
Greuges no està subjecta a manament imperatiu ni a 
instruccions de cap tipus, actua amb total independència de 

que duga a terme en l’exercici de les seues funcions.

3. La persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de 
Greuges només pot ser retinguda o detinguda en cas de 



BOC número 304  ¦  28-09-2018 Pàg. 51654

Artículo 11 

-

b) La pertenencia a partidos políticos, sindicatos y asocia-
ciones empresariales, así como el ejercicio de funciones 

d

pública, así como en organismos de ámbito internacional, 

e

militar, así como a las fuerzas y cuerpos de seguridad del 
Estado.

f -
til, industrial o laboral.

g

2. La persona que haya sido elegida para el cargo de síndico 
o síndica de Greuges y esté afectada por una causa de 

-
cia, se considerará que no acepta el nombramiento.

3. Si la persona que ocupa el cargo de síndico o síndica de 

de excedencia, todo ello en el plazo de diez días a contar 

incompatibilidad.

En caso de no proceder conforme a lo indicado en el párrafo 
anterior, se entenderá que la persona afectada renuncia al 
cargo de síndico o síndica de Greuges.

las relaciones con la Sindicatura de Greuges, conforme 
al procedimiento establecido en el reglamento de esta 

que pueda implicar la concurrencia de una causa de incompa-
tibilidad en la persona que ocupe el cargo de síndico o síndica 
de Greuges.

 
 
 

Article 11 

b

d

també en organismes d’àmbit internacional, europeu, estatal, 

e

com també a les forces i els cossos de seguretat de l’Estat.

 
f

industrial o laboral.

g

a les administracions públiques, els organismes, les empreses 

2. La persona que s’haja elegit per al càrrec de síndic o síndica 
de Greuges i estiga afectada per una causa d’incompatibilitat 

-

nomenament.

3. Si la persona que ocupa el càrrec de síndic o síndica de 

 

Si no procedeix d’acord amb el que s’ha indicat en el paràgraf 
anterior, s’entendrà que la persona afectada renuncia al 
càrrec de síndic o síndica de Greuges.

les relacions amb la Sindicatura de Greuges, conforme al 

implicar la concurrència d’una causa d’incompatibilitat en la 
persona que ocupe el càrrec de síndic o síndica de Greuges.
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CAPÍTULO II 
Del estatuto jurídico de los adjuntos y las adjuntas

 
Artículo 12 

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges contará 
con tres adjuntos o adjuntas, una de ellas especializada en la 
defensa de los derechos de la infancia y adolescencia y otra 
especializada en la defensa de los derechos de las personas 

2. Los adjuntos y las adjuntas asistirán al síndico o a la síndica 
de Greuges en el ejercicio del cargo y asumirán las funciones 
que aquél o aquélla les delegue, incluidas las relacionadas 

sectorial.

suplencias aplicable entre el síndico o la síndica de Greuges y 
sus adjuntos y adjuntas.

Artículo 13 

al principio de igualdad entre mujeres y hombres, a las 
personas que estime más adecuadas para ocupar los puestos 
de adjuntos y adjuntas.

A los efectos de esta ley, se considera que existe igualdad 
entre mujeres y hombres cuando haya una presencia mínima 

de Greuges y las sindicaturas adjuntas. 

de Les Corts encargada de las relaciones con la Sindicatura 

profesionales y la concurrencia de posibles causas de 
incompatibilidad.

encargada de las relaciones con la Sindicatura de Greuges 

cualquier adjunto o adjunta.

4. Para poder ser elegido o elegida como adjunto o adjunta se 

b) Ser mayor de edad y estar en pleno uso de los derechos 

Valenciana.

CAPÍTOL II 
De l’estatut jurídic dels adjunts i les adjuntes

 
Article 12 

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges comptarà 
amb tres adjunts o adjuntes, una d’elles especialitzada en la 
defensa dels drets de la infància i l’adolescència i una altra 
especialitzada en la defensa dels drets de les persones amb 

2. Els adjunts i les adjuntes assistiran el síndic o la síndica de 
Greuges en l’exercici del càrrec i assumiran les funcions que 
aquell o aquella els delegue, incloses les relacionades amb el 

 

determinarà el règim de substitucions i suplències aplicable 
entre el síndic o la síndica de Greuges i els seus adjunts i 
adjuntes.

Article 13 

principi d’igualtat entre dones i homes, a les persones que 
estime més adequades per a ocupar els llocs d’adjunts i 
adjuntes.

Als efectes d’aquesta llei, es considera que hi ha igualtat 
entre dones i homes quan hi haja una presència mínima del 

Greuges i les sindicatures adjuntes. 

causes d’incompatibilitat.

adjunta.

4. Per a poder ser elegit o elegida com a adjunt o adjunta 

b

 

Valenciana.
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Artículo 14 

1. El nombramiento de los adjuntos y las adjuntas se efec-

que se publicará en el  y en el 
.

Les Corts encargada de las relaciones con la Sindicatura de 

desempeño de las funciones inherentes al cargo.

Artículo 15 

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges podrá cesar 
a los adjuntos y las adjuntas y deberá poner en conocimiento 

este sentido.

2. Los adjuntos y las adjuntas cesarán automáticamente con 

3. Los ceses de los adjuntos y las adjuntas deberán publicarse 
en el  y en el 

.

4. La persona que ocupe el cargo de adjunto o adjunta 
quedará suspendida de  manera automática en el ejercicio 

cometidos en el ejercicio de sus funciones o por cualquier 
otro delito doloso.

5. Cuando en un adjunto o en una adjunta concurra alguna 
de las causas mencionadas en el artículo 9.2 de esta ley, 
la persona titular de la Sindicatura de Greuges podrá 
suspenderlo o suspenderla en el ejercicio de sus funciones. 

Les Corts encargada de las relaciones con la Sindicatura de 
Greuges.

 
Artículo 16 

1. Los adjuntos y las adjuntas gozarán, en el ejercicio de sus 

síndica de Greuges.

2. Cada adjunto o adjunta responde directamente de su 

o síndica de Greuges y ésta podrá decidir, en cualquier 

efectuadas, redistribuir las atribuciones entre los adjuntos y 

temporal del ejercicio de las funciones que tengan asignadas.

3. Los adjuntos y las adjuntas están sometidos al mismo 
régimen de incompatibilidades que el síndico o la síndica de 
Greuges.

Article 14 

1. El nomenament dels adjunts i les adjuntes s’efectuarà 

publicarà en el  i en el 
.

les Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura 

exercici de les funcions inherents al càrrec.

Article 15 

1. La persona titular de la Sindicatura de Greuges podrà 

de les Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura 

sentit.

2. Els adjunts i les adjuntes cessaran automàticament amb 

síndica de Greuges.

3. Els cessaments dels adjunts i les adjuntes hauran de 
publicar-se en el  i en el 

.

4. La persona que ocupe el càrrec d’adjunt o adjunta quedarà 
suspesa de manera automàtica en el seu exercici quan una 

 

de les causes esmentades en l’article 9.2 d’aquesta llei, 
la persona titular de la Sindicatura de Greuges podrà 
suspendre’l o suspendre-la en l’exercici de les seues funcions. 

les Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura de 
Greuges. 

 

Article 16 

1. Els adjunts i les adjuntes gaudiran, en l’exercici de les seues 

síndica de Greuges.

2. Cada adjunt o adjunta respon directament de la seua 

efectuades, redistribuir les atribucions entre els adjunts i les 

temporal de l’exercici de les funcions que tinguen assignades.

3. Els adjunts i les adjuntes estan sotmesos al mateix règim 
d’incompatibilitats que el síndic o la síndica de Greuges. 
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TÍTULO II 
DE LAS FUNCIONES DE INVESTIGACIÓN

 
CAPÍTULO I 

 
Artículo 17 

1. En el ejercicio de sus funciones, la Sindicatura de Greuges 

b

Valenciana. 

) El sector público instrumental de la Generalitat.

d) Las administraciones locales de la Comunitat Valenciana, 
así como los organismos y entidades que dependan de ellas, 

e

materiales sobre los que la Generalitat ostente competencias.

f

organismos y entidades que dependan de ellas, sea cual sea 

g

o con los organismos y entidades que integran su sector 
público instrumental.

h) Las personas físicas y jurídicas que perciban ayudas o 

o de cualquier otra entidad enumerada en la ley que regula 

ciudadana de la Comunitat Valenciana, en las cuantías, 
términos y plazos que esta ley establece. 

2. La Sindicatura de Greuges podrá dirigirse a todas las auto-

de las administraciones públicas con sede en la Comunitat 

que se menciona en el artículo siguiente.

Artículo 18 

organismos y entidades que dependan de ella, sea cual sea la 

TÍTOL II 
DE LES FUNCIONS D’INVESTIGACIÓ

 
CAPÍTOL I 

 
Article 17 

1. En l’exercici de les seues funcions, la Sindicatura de 

b -

 

) El sector públic instrumental de la Generalitat.

d) Les administracions locals de la Comunitat Valenciana, 
com també els organismes i les entitats que en depenguen, 

e

materials sobre els quals la Generalitat ostente competències.

f

organismes i les entitats que en depenguen, siga quina siga la 

g

públics o duguen a terme, entre altres, per mitjà de concert 

o als organismes i les entitats que integren el sector públic 
instrumental.

h) Les persones físiques i jurídiques que perceben ajudes 

ciutadana de la Comunitat Valenciana, en les quanties, els 
termes i els terminis que aquesta llei estableix. 

2. La Sindicatura de Greuges podrà dirigir-se a totes les 

de les administracions públiques amb seu a la Comunitat 

del que s’esmenta en l’article següent.

Article 18 

-
mes i entitats que en depenguen, siga quina siga la forma de 
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b

de las competencias de la Generalitat sobre sus medios 
personales y materiales.

2. La Sindicatura de Greuges remitirá al Defensor del Pueblo 

-
mos y entidades mencionados en el apartado anterior.

CAPÍTULO II 
 

 
Artículo 19 

y prioritaria a aquellos supuestos en los que pueda detec-

periodos prolongados de desempleo, la falta de acceso 

dependencia, la forma de familia, la edad, la enfermedad, el 

 

Artículo 20 

anterior, la Sindicatura de Greuges mantendrá una inter-

contextos sociales donde se producen las situaciones de 

 

Artículo 21 

mediante el tipo de informe que estime pertinente, realizará 

resulten más adecuadas.

b

les competències de la Generalitat sobre els seus mitjans 
personals i materials.

2. La Sindicatura de Greuges trametrà al Defensor del Poble 

les entitats esmentats en l’apartat anterior.

CAPÍTOL II 
 

 
Article 19 

l’existència de persones o col·lectius en situacions de risc 

-

-

Article 20 

de les situacions esmentades en el precepte anterior, la 

i habitual amb entitats i organitzacions que disposen 

Article 21 

més adequades.
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CAPÍTULO III 

 

Artículo 22 

Artículo 23 

derechos o libertades que pueden haber sido presuntamente 

afectados, en caso de poder ser determinadas, respetando, 

Artículo 24 

1. Toda persona física o jurídica podrá, directamente o a 

la persona titular de la Sindicatura de Greuges el inicio de un 
procedimiento de queja.

centro penitenciario o permanencia en cualquier otra 

3. No podrán presentar quejas las autoridades administrati-

 

Artículo 25 

1. El Pleno de Les Corts, cualquiera de sus comisiones parla-

instar ante la persona titular de la Sindicatura de Greuges el 
inicio de un procedimiento de queja para determinar si una 

CAPÍTOL III 

 
Article 22 

d’un determinat col·lectiu.

Article 23 

 

preclusiu i s’haurà d’informar dels resultats les persones 

afectats, si poden ser determinades, respectant, en tot cas, la 

de caràcter personal.

Article 24 

1. Tota persona física o jurídica podrà, directament o a 

la persona titular de la Sindicatura de Greuges l’inici d’un 
procediment de queixa.

en matèries relacionades amb el seu àmbit de competències 
en què exercisquen funcions de caràcter executiu.

 

Article 25 

Greuges l’inici d’un procediment de queixa per a determinar 

d’una persona o d’un determinat col·lectiu.
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) Los miembros de las Cortes Generales que hayan 
sido elegidos por las circunscripciones electorales de la 
Comunitat Valenciana.

b) Los senadores y las senadoras que hayan sido objeto de 

su ámbito territorial de competencias.

d) Los diputados y las diputadas del Parlamento Europeo que 

e) Los miembros de las instituciones que, a tenor del  
artículo 20.3 del Estatuto de autonomía de la Comunitat 
Valenciana, forman parte de la Generalitat.

No podrán presentar quejas los miembros de las institu-
ciones que forman parte de la Generalitat en materias 
relacionadas con su ámbito de competencias en las que 

 
 
CAPÍTULO IV 

 
 
Artículo 26 

) Mediante escrito, formalizado en papel o preferentemente 

común de las administraciones públicas.

b) Verbalmente, personándose en la sede de la Sindicatura de 
Greuges.

2. La Sindicatura de Greuges adoptará las medidas necesarias 

garantías, por procedimientos telemáticos.

que la persona interesada pueda, en ese mismo instante, 

registrarla de entrada.

cualquier ciudadano o ciudadana no podrá ser objeto de 
controles o interferencias.

5. La Sindicatura de Greuges dispondrá de un registro 
interno que permitirá efectuar un seguimiento ordenado y 

iniciados a partir de estas últimas.

) Els membres de les Corts Generals que hagen sigut 
elegits per les circumscripcions electorals de la Comunitat 
Valenciana.

b) Els senadors i les senadores que hagen sigut objecte de 

) Els càrrecs electius de les entitats locals de la Comunitat 

territorial de competències.

d) Els diputats i les diputades del Parlament Europeu que 

e) Els membres de les institucions que, d’acord amb 
l’article 20.3 de l’Estatut d’autonomia de la Comunitat 
Valenciana, formen part de la Generalitat.

No podran presentar queixes els membres de les institucions 
que formen part de la Generalitat en matèries relacionades 
amb el seu àmbit de competències en què exercisquen 
funcions de caràcter executiu.

CAPÍTOL IV 

Article 26 

les administracions públiques.

b) Verbalment, personant-se a la seu de la Sindicatura de 
Greuges.

2. La Sindicatura de Greuges adoptarà les mesures neces-

totes les garanties, per procediments telemàtics.

interessada puga, en el mateix instant, llegir-la, realitzar les 

la conformitat i signar-la abans de registrar-la d’entrada.

 

ciutadà o ciutadana no podrà ser objecte de controls o 
interferències.

5. La Sindicatura de Greuges disposarà d’un registre intern 
que permetrà efectuar un seguiment ordenat i sistemàtic de 

últimes.
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Artículo 27 

cabo por la Sindicatura de Greuges en el marco de los proce-

aquéllas tendrán coste alguno para las personas interesadas.

Artículo 28 

b

queja.

Artículo 29 

Las quejas deberán presentarse en el plazo de un año, 
contado a partir del momento en que se hubiera tenido 

Artículo 30 

2. Las quejas serán inadmitidas a trámite en los siguientes 

) Cuando lo que se plantee exceda el ámbito competencial 
del síndico o de la síndica de Greuges.

b

hechos o circunstancias objeto de la misma. 

Article 27 

terme per la Sindicatura de Greuges en el marc dels procedi-

tindran cap cost per a les persones interessades.

Article 28 

b

 

Article 29 

Les queixes han de presentar-se en el termini d’un any, 
comptador a partir del moment en què s’ha tingut coneixe-

Article 30 

) Quan el que es plantege excedisca l’àmbit competencial del 
síndic o de la síndica de Greuges. 

b

) Quan el subjecte passiu de la queixa no ha tingut opor-

circumstàncies objecte d’aquella.
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d)  Cuando se planteen cuestiones que hayan sido objeto de 

e

judicial o ante el Tribunal Constitucional.

f

g

h) Cuando puedan resultar perjudicados derechos o intere-
ses legítimos de terceras personas.

-

procedimientos iniciados a instancia de persona interesada 

4. Las resoluciones adoptadas por el síndico o la síndica de 

quejas presentadas no son recurribles.

CAPÍTULO V 
Procedimiento de queja

Artículo 31 

momento.

2. La apertura del procedimiento de queja se comunicará 
tanto a la persona interesada o a su representante, junto con 

Estos últimos dispondrán de un plazo de un mes que se 
iniciará a partir del día siguiente en que tenga lugar la 

-
ron la apertura del procedimiento.

Con carácter excepcional, cuando concurran circunstancias 

podrá ampliar dicho plazo en un mes.

d)  Quan es plantegen qüestions que han sigut objecte d’una 

e

Tribunal Constitucional.

f) Quan s’hi puga apreciar mala fe o un ús abusiu del 

g

manifestament de fonament.

h) Quan puguen resultar perjudicats drets o interessos 
legítims de terceres persones.

) Quan, en el moment de presentar-la, haja transcorregut el 
termini d’un any a què es refereix l’article 29 d’aquesta llei.

-

ha de demanar a qui l’ha formulada l’esmena o la millora de 

reguladora del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

4. Les resolucions adoptades pel síndic o la síndica de 

CAPÍTOL V 
Procediment de queixa

Article 31 

 
2. L’obertura del procediment de queixa es comunicarà tant 
a la persona interessada o al seu representant, junt amb 

Aquestes últimes disposaran d’un termini d’un mes que 
s’iniciarà a partir de l’endemà del dia en què tinga lloc la 

l’obertura del procediment.

-

ampliar el termini esmentat en un mes.
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El síndico o la síndica de Greuges podrá solicitar, en todo 

3. Cuando se aprecie que dos o más quejas están relaciona-
das con los mismos hechos y que las pretensiones planteadas 
son idénticas, el síndico o la síndica de Greuges podrá 

todas las personas interesadas o a sus representantes, la 

Greuges deberá ponerlos en conocimiento del Ministerio 

corresponda.

carácter personal.

Igualmente, desde la Sindicatura de Greuges deberán adop-

seguridad jurídica en el uso de procedimientos telemáticos 

Artículo 32 

1. El síndico o la síndica de Greuges deberá acordar la 

sobre los que se esté indagando. Para ello, las personas que 
insten el inicio de un procedimiento de queja ante el síndico 
o sindica de Greuges deberán comunicarle la existencia de 
acciones judiciales iniciadas y que se encuentren pendientes 

las partes que originaron las actuaciones.

jurisdiccional.

4. Los periodos de tiempo durante los cuales Les Corts estén 

promogut la queixa perquè presente, si ho estima escaient, 

El síndic o la sindica de Greuges podrà sol·licitar, en tot 

3. Quan s’aprecie que dues o més queixes estan relacionades 

idèntiques, el síndic o la síndica de Greuges podrà acordar, 

totes les persones interessades o als seus representants, 

il·lícits penals o administratius, el síndic o la síndica de 
Greuges haurà d’informar el Ministeri Fiscal o l’autoritat 

 

caràcter personal.

Igualment, des de la Sindicatura de Greuges hauran 

seguretat jurídica en l’ús de procediments telemàtics per a la 

Article 32 

1. El síndic o la síndica de Greuges haurà d’acordar la suspen-

-

comunicar-li l’existència d’accions judicials iniciades i que es 

 

3. Les actuacions dutes a terme per la Sindicatura de Greuges 

 
4. Els períodes de temps durant els quals les Corts estiguen 

procediments indagatoris.
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Artículo 33 

1. Los procedimientos de queja iniciados a instancia de 
persona interesada concluirán en el plazo de tres meses 

de Greuges en la que se hará constar si se ha apreciado la 

apartado anterior, el síndico o la síndica de Greuges podrá, en 

) Concretar los deberes legales incumplidos e instar su 
cumplimiento.

b

o produciendo un perjuicio innecesario o, en su caso, instar 

misma norma se está aplicando.

) Instar a las administraciones públicas, a los organismos, 

– Ejercer las competencias, funciones, facultades o potes-
tades que tengan atribuidas por el ordenamiento jurídico 

y los recursos planteados en su ámbito competencial. 

y mejorar su calidad, incrementando los medios materiales 
y personales, así como las disponibilidades presupuestarias 
existentes, siempre que sea posible.

d -

e -

constitucionales y estatutarios.

3. Las resoluciones adoptadas por el síndico o la síndica de 

4.  Contra las resoluciones adoptadas por el síndico o la 

queja no cabrá interponer recurso alguno.

 

 

Artículo 34 

1. Las resoluciones del síndico o de la síndica de Greuges 

Article 33 

1. Els procediments de queixa iniciats a instància de persona 
interessada conclouran en el termini de tres mesos amb una 

en la qual es farà constar si s’ha apreciat l’existència d’una 

anterior, el síndic o la síndica de Greuges podrà, en la 

) Concretar els deures legals incomplits i instar-ne el 
compliment.

b

injust o produint un perjudici innecessari o, si escau, instar la 

norma s’està aplicant.

) Instar les administracions públiques, els organismes, les 

– Exercir les competències, les funcions, les facultats o les 
potestats que tinguen atribuïdes per l’ordenament jurídic 

– Resoldre, en temps i en forma, les sol·licituds presentades i 
els recursos plantejats en l’àmbit competencial.

millorar la seua qualitat, incrementant els mitjans materials 
i personals, com també les disponibilitats pressupostàries 
existents, sempre que siga possible.

d

generada.

e

i la garantia dels drets i les llibertats constitucionals i 
estatutaris.

3. Les resolucions adoptades pel síndic o la síndica de 

administratius.

4.  Contra les resolucions adoptades pel síndic o la síndica 

podrà interposar cap recurs.

Article 34 

1. Les resolucions del síndic o de la síndica de Greuges que 
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representantes, como a las administraciones públicas u otros 

d 
del artículo anterior.

3. Cuando se trate de empresas, públicas o participadas, 

o de cualquier otra entidad enumerada en la ley que regula 

ciudadana de la Comunitat Valenciana, en las cuantías, 

competencia.

Artículo 35 

1. 
obligados a responder por escrito al síndico o a la síndica de 
Greuges en un plazo no superior a un mes, que se computará 

-
traciones públicas.

de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las 

constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. La no 

Artículo 36 

Desde la Sindicatura de Greuges se deberán compensar, con 
cargo a su propio presupuesto, los perjuicios materiales y 
los gastos, debidamente acreditados en ambos casos, que 
hayan tenido que soportar aquellas personas que, sin haber 

requerimiento del síndico o síndica de Greuges.

 
CAPÍTULO VI 

 
Artículo 37 

se tant a les persones interessades, o als seus representants, 
com a les administracions públiques o altres subjectes les 

d de l’article 
anterior.

3. Quan es tracte d’empreses, públiques o participades, 

-
-

la Comunitat Valenciana, en les quanties, els termes i els 

 

Article 35 

1. 
a respondre per escrit al síndic o a la sindica de Greuges, 
en un termini no superior a un mes, que es computarà de 

procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.

recomanacions o els suggeriments continguts en les 

Article 36 

Des de la Sindicatura de Greuges s’hauran de compensar, 
amb càrrec al seu propi pressupost, els perjudicis materials i 

síndic o la síndica de Greuges.

 
CAPÍTOL VI 

 
Article 37 
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Greuges deberán facilitar el acceso a los expedientes, los 

requerida para el esclarecimiento de los hechos sobre los que 
se esté indagando en el marco de un procedimiento determi-
nado, con las únicas limitaciones que establezca la ley.

Artículo 38 

en el contexto de un procedimiento de queja, el síndico o 
la síndica de Greuges, sus adjuntos y adjuntas y el personal 

acceso a cualquier espacio o dependencia de las administra-

deber de colaborar y permitir el acceso a sus dependencias, 

de Greuges, sus adjuntos y adjuntas y el personal que ejerza 

que trabajen en dichas dependencias si con ello se contribuye 

Artículo 39 

Sindicatura de Greuges cuando, en los plazos establecidos 

b

) No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomenda-

del síndico o de la síndica de Greuges cuando se impida 
su acceso, el de sus adjuntos o adjuntas o el del personal 

y otros datos y documentos necesarios en el curso de una 

3. Si se diera alguna de las circunstancias mencionadas en 
los dos primeros apartados de este precepto, el síndico o la 

hauran de facilitar l’accés als expedients, les dades, els 

a l’esclariment dels fets sobre els quals s’estiga indagant 
en el marc d’un procediment determinat, amb les úniques 
limitacions que establisca la llei.

Article 38 

context d’un procediment de queixa, el síndic o la síndica de 
Greuges, els adjunts, les adjuntes i el personal que exercisca 

espai o dependència de les administracions públiques, els 

de col·laborar i permetre l’accés a les seues dependències, 

ressenyada en l’apartat anterior.

Greuges, els adjunts, les adjuntes i el personal que exercisca 

Article 39 

Sindicatura de Greuges quan, en els terminis establits per a 

b

-

o de la síndica de Greuges quan se li impedisca l’accés, el 
dels seus adjunts o adjuntes o el del personal que exerceix 

registres, les dependències, els expedients, els informes 
i altres dades i documents necessaris en el curs d’una 

dos primers apartats d’aquest precepte, el síndic o la síndica 
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examen conjunto de los hechos.

b

las relaciones con la Sindicatura de Greuges para que ésta, 
si lo estima oportuno, inste a comparecer a las personas 

) Personarse en las dependencias en las que se encuentren 
custodiados los expedientes, informes u otros documentos a 
los que se pretende tener acceso para examinarlos.

d

expediente disciplinario respecto del personal funcionario 

en los comportamientos mencionados en los dos primeros 
apartados de este precepto.

sus autoridades y el personal que trabaje para ellas se 
negasen a colaborar con la Sindicatura de Greuges, se hará 

así como en los informes anuales, especiales y extraor-
dinarios que emita el síndico o la síndica de Greuges, en 
cuyo caso se indicará también la identidad de las personas 
responsables.

5. La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que 

Sindicatura de Greuges dará lugar a un informe especial de 
-

des y al personal que sean responsables de lo sucedido.

Artículo 40 

1. Si el objeto de las indagaciones fuese la conducta de una 

-

b

que, en el plazo de quince días, informe por escrito sobre los 
hechos acaecidos y adjunte, en su caso, cuantos documentos 
resulten procedentes para el esclarecimiento de aquéllos.

que ha de informar, el plazo indicado podrá ampliarse por 
tiempo no superior a la mitad del inicial.

que comparezca ante el síndico o la síndica de Greuges y le 
proporcione cuantos datos sean necesarios.

-

conjunt dels fets.

b

relacions amb la Sindicatura de Greuges perquè aquesta, 
si ho considera escaient, inste a comparèixer les persones 

) Personar-se en les dependències en què es troben 
custodiats els expedients, els informes o altres documents a 
què es pretén tenir accés per a examinar-los.

d

-
taments esmentats en els dos primers apartats d’aquest 
precepte.

negaren a col·laborar amb la Sindicatura de Greuges, es 

com també en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el síndic o la síndica de Greuges. En aquest cas 
s’indicarà també la identitat de les persones responsables.

 
5. La persistència en les actituds obstaculitzadores que 

Sindicatura de Greuges donarà lloc a un informe especial de 

el personal que siguen responsables del que succeeix.

Article 40 

1. Si l’objecte de les indagacions és la conducta d’una persona 
-

 

b

perquè, en el termini de quinze dies, informe per escrit 
sobre els fets succeïts i adjunte, si escau, els documents que 
resulten escaients per a esclarir-los.

ha d’informar, el termini indicat podrà ampliar-se per un 
temps no superior a la meitat de l’inicial.

-

les dades que calguen.

-
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realizadas desde la Sindicatura de Greuges, deberán adoptar 

Artículo 41 

las actuaciones necesarias para atenderlas, el síndico o la 

incumplimiento.

b

-
ciones o sugerencias realizadas.

Corts encargada de las relaciones con la Sindicatura de 
Greuges.

d) Hacer públicas, preferentemente por medios telemáticos, 
las recomendaciones y sugerencias emitidas, así como el 
incumplimiento acaecido.

 
Artículo 42 

1. Si el síndico o la síndica de Greuges apreciase indicios 

conductas obstaculizadoras, en los comportamientos hostiles 
o sistemáticamente entorpecedores de las autoridades o del 

cuenta de ello al Ministerio Fiscal.

2. Si el síndico o la síndica de Greuges apreciase la existencia 
-

la que disponga al respecto.

CAPÍTULO VII 

 
Artículo 43 

El síndico o la síndica de Greuges podrá solicitar, en el marco 
de un procedimiento de queja, informaciones y documentos 

realitzades des de la Sindicatura de Greuges, hauran d’adoptar la 

Article 41 

d’un determinat procediment de queixa, no duga a terme les 
actuacions necessàries per a atendre’ls, el síndic o la síndica 

l’incompliment.

b

-
cions o suggeriments realitzats.

Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura de 
Greuges.

d) Fer públiques, preferentment per mitjans telemàtics, 
les recomanacions i els suggeriments emesos, com també 
l’incompliment succeït.

 
Article 42 

1. Si el síndic o la síndica de Greuges aprecia indicis racionals 

obstaculitzadores, en els comportaments hostils o sistemàti-
cament entrebancadors de les autoritats o del personal les 

compte al Ministeri Fiscal.

2. Si el síndic o la síndica de Greuges aprecia l’existència 
de comportaments o conductes susceptibles de ser 

què dispose sobre el tema.

CAPÍTOL VII 

 
Article 43 

El síndic o la síndica de Greuges podrà sol·licitar, en el marc 
d’un procediment de queixa, informacions i documents que 
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Artículo 44 

Si se incorporasen a un procedimiento de queja informacio-

de acuerdo con la ley, la Sindicatura de Greuges deberá 

y adoptará cuantas medidas resulten necesarias para 
garantizar un acceso restringido a su contenido.

Artículo 45 

2. Si el síndico o la síndica de Greuges entendiese que una 

encargada de las relaciones con la Sindicatura de Greuges.

CAPÍTULO VIII 

 
Artículo 46 

partes implicadas en el procedimiento de queja.

b

propiciará que lleguen a un acuerdo y formulará propuestas 

puedan decidir libremente.

Article 44 

Si s’incorporen a un procediment de queixa informacions o 

amb la llei, la Sindicatura de Greuges ha d’actuar-hi amb un 

necessàries per a garantir un accés restringit al contingut.

 
Article 45 

2. Si el síndic o la síndica de Greuges entén que una infor-

-

de les relacions amb la Sindicatura de Greuges. 

CAPÍTOL VIII 

 
Article 46 

siga aplicable, des de la Sindicatura de Greuges podrà 
-

-

en el procediment de queixa.

implicades i promourà l’acostament entre elles.

b

lliurement.
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Consultas y solicitudes

 
Artículo 47 

1. Cualquier persona física o jurídica podrá efectuar ante la 
Sindicatura de Greuges consultas y solicitudes de informa-

2. Las consultas y solicitudes, que podrán plantearse por 
cualquiera de los medios permitidos para presentar una 

persona interesada y del procedimiento que ha de emplear a 
tal efecto.

TÍTULO III 
DE LA FACULTAD DE INSTAR LA INTERPOSICIÓN DE 
RECURSOS  Y CONFLICTOS DE COMPETENCIAS ANTE EL 
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Artículo 48 

Cuando el síndico o la síndica de Greuges estime que en un 
-

-

Pueblo y al Ministerio Fiscal para que interpongan recurso de 
amparo ante el Tribunal Constitucional.

Artículo 49 

Cuando el síndico o la síndica de Greuges estime que en 

instar a Les Corts, al Consell y al Defensor del Pueblo para 
que interpongan recurso de inconstitucionalidad.

Artículo 50 

Cuando el síndico o la síndica de Greuges estime que en 

Constitucional.

 
Consultes i sol·licituds

 
Article 47 

2. Les consultes i les sol·licituds, que podran plantejar-se 

la persona interessada i del procediment que ha d’emprar a 
aquest efecte.

TÍTOL III 
DE LA FACULTAT D’INSTAR LA INTERPOSICIÓ DE 
RECURSOS I CONFLICTES DE COMPETÈNCIES DAVANT 
EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Article 48 

Quan el síndic o la síndica de Greuges estime que en un 

del recurs d’empara, podrà instar el Defensor del Poble i el 

Tribunal Constitucional.

Article 49 

Quan el síndic o la síndica de Greuges estime que en un 

del recurs d’inconstitucionalitat, podrà instar les Corts, el 
Consell i el Defensor del Poble perquè interposen recurs 
d’inconstitucionalitat.

Article 50 

Quan el síndic o la síndica de Greuges estime que en un 
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TÍTULO IV 
DE LOS INFORMES

 
CAPÍTULO I 
 Informe anual

 
Artículo 51 

En el plazo de sesenta días a contar desde el inicio del 
segundo periodo ordinario anual de sesiones, el síndico o la 
síndica de Greuges presentará ante las Corts Valencianes un 
informe anual referido al ejercicio inmediatamente anterior.

Artículo 52 

desglosados por cada uno de los ámbitos materiales en los 

b) El número y la naturaleza de las quejas recibidas, así como 

-
rios de deberes que se hayan formulado como consecuencia 
de aquéllas.

resultado alcanzado.

d) Los informes especiales o extraordinarios que la institu-

e

f) Los supuestos en los que se haya instado, ante los sujetos 

competencias.

g

efectuadas y de aquellos casos en los que las autoridades o 
el personal empleado público se hayan negado a colaborar 
o hayan mantenido una actitud abiertamente hostil ante las 

h

con otras instituciones, entidades y organismos, públicos 

Sindicatura de Greuges.

TÍTOL IV 
DELS INFORMES

 
CAPÍTOL I 
Informe anual

 
Article 51 

En el termini de seixanta dies a comptar des de l’inici del 
segon període ordinari anual de sessions, el síndic o la síndica 

informe anual referit a l’exercici immediatament anterior.

Article 52 

per cadascun dels àmbits materials en què s’haja centrat 

b) El nombre i la naturalesa de les queixes rebudes, com 

o els recordatoris de deures que s’hagen formulat com a 
conseqüència d’aquelles.

aconseguit.

d

haja emès durant el període corresponent.

e

-

f

 
g

sigut admesos els suggeriments, les recomanacions o les 

o el personal empleat públic s’hagen negat a col·laborar o 

h

funcions dels quals siguen semblants a les de la Sindicatura 
de Greuges.
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-

balance de actuaciones.

2. En los informes anuales no se harán constar datos ni refe-

las personas interesadas o afectadas por los hechos sobre los 

Artículo 53 

que se haya presentado el informe anual correspondiente, el 
síndico o la síndica de Greuges comparecerá ante el Pleno de 
Les Corts para exponer sus principales contenidos.

anterior de este precepto y de conformidad con el 
procedimiento que establezca el Reglamento de Les Corts, 

Artículo 54 

Los informes anuales se publicarán en el 
Corts.

CAPÍTULO II 
Informes especiales

 
Artículo 55 

El síndico o la síndica de Greuges podrá presentar ante las 
Corts Valencianes, a lo largo de los periodos ordinarios de 

material determinado.

Artículo 56 

-

hayan emitido y al grado de cumplimiento por parte de sus 
destinatarios o destinatarias.

2. En los informes especiales no se harán constar datos ni 
-

mente, a las personas interesadas o afectadas por los hechos 
en torno a los cuales hayan girado los distintos procedimien-
tos de queja.

d’actuacions.

2. En els informes anuals no es faran constar dades ni 
-

tament, les persones interessades o afectades pels fets sobre 

Article 53 

s’haja presentat l’informe anual corresponent, el síndic o la 

per a exposar els principals continguts.

d’aquest precepte i de conformitat amb el procediment que 
establisca el Reglament de les Corts, els grups parlamentaris 

 

Article 54 

Els informes anuals es publicaran en el 
.

CAPÍTOL II 
Informes especials

 
Article 55 

les Corts Valencianes, al llarg dels períodes ordinaris de 

material determinat.

Article 56 

1. Els informes especials hauran de ressenyar els motius 

deures que s’hagen emès i al grau de compliment per part 
dels destinataris o les destinatàries.

2. En els informes especials no es faran constar dades 

indirectament, les persones interessades o afectades pels 
fets entorn dels quals hagen tractat els distints procediments 
de queixa.
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Artículo 57 

que se haya presentado un informe especial, el síndico o la 
síndica de Greuges comparecerá ante el Pleno de Les Corts  
para exponer sus principales contenidos.

de este artículo y de conformidad con el procedimiento que 
establezca el Reglamento de Les Corts, los grupos parlamen-

Artículo 58 

Los informes especiales se publicarán en el 
les Corts.

CAPÍTULO III 
Informes extraordinarios

 
Artículo 59 

Greuges podrá presentar ante las Corts Valencianes o ante 
-

Artículo 60 

-

que se hayan emitido y al grado de cumplimiento por parte 
de sus destinatarios o destinatarias.

En particular, los informes extraordinarios podrán hacer 
referencia a la necesidad de adoptar, con carácter inmediato, 

existente, sin perjuicio de las actuaciones que los poderes 
públicos puedan emprender a medio y largo plazo para 
erradicarla.

2. En los informes extraordinarios no se harán constar 

indirectamente, a las personas interesadas o afectadas por 

procedimientos de queja.

Article 57 

s’haja presentat un informe especial, el síndic o la síndica 

exposar els principals continguts.

d’aquest article i de conformitat amb el procediment que 
establisca el Reglament de les Corts, els grups parlamentaris 

Article 58 

Els informes especials es publicaran en el 
.

CAPÍTOL III 
Informes extraordinaris

 
Article 59 

Article 60 

1. Els informes extraordinaris hauran de ressenyar els motius 

-

de deures que s’hagen emès i al grau de compliment per part 
dels destinataris o les destinatàries.

En particular, els informes extraordinaris podran fer referèn-
cia a la necessitat d’adoptar, amb caràcter immediat, mesures 

perjudici de les actuacions que els poders públics puguen 
emprendre a mitjà i llarg termini per a eradicar-la.

 
2. En els informes extraordinaris no es faran constar dades ni 

-
rectament, les persones interessades o afectades pels fets 

queixa.
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Artículo 61 

1. El síndico o la síndica de Greuges comparecerá ante el 

de un informe extraordinario para exponer sus principales 
contenidos.

anterior y de conformidad con el procedimiento que 
establezca el Reglamento de Les Corts, los grupos parlamen-

Artículo 62 

Los informes extraordinarios se publicarán en el Butlletí 

.

TÍTULO V 
DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES Y DE 
COLABORACIÓN

 
CAPÍTULO I 
Relaciones con las Corts Valencianes

 
Artículo 63 

1. Sin perjuicio de sus comparecencias para exponer los 
principales contenidos de los informes anuales, especiales o 
extraordinarios, el síndico o la síndica de Greuges podrá soli-

de Les Corts su comparecencia para dar a conocer su punto 

material de funciones.

2. El síndico o la síndica de Greuges podrá solicitar que se le 
permita comparecer ante otras comisiones parlamentarias 

cabo.

 

Artículo 64 

Les Corts encargada de las relaciones con la Sindicatura de 

Article 61 

d’un informe extraordinari per a exposar els principals 
continguts.

i de conformitat amb el procediment que establisca el 
Reglament de les Corts, els grups parlamentaris podran 

Article 62 

Els informes extraordinaris es publicaran en el 
.

TÍTOL V 
DE LES RELACIONS INSTITUCIONALS I DE 
COL·LABORACIÓ

 
CAPÍTOL I 
Relacions amb les Corts Valencianes

 
Article 63 

1. Sense perjudici de les compareixences per a exposar 
els principals continguts dels informes anuals, especials 
o extraordinaris, el síndic o la síndica de Greuges podrà 

2. El síndic o la síndica de Greuges podrà sol·licitar que se li 
-

Article 64 

les Corts encarregada de les relacions amb la Sindicatura 
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puede ser de interés para el desarrollo de los trabajos que se 

CAPÍTULO II 
Relaciones con otras instituciones y organismos  
de la Generalitat

 
Artículo 65 

La Sindicatura de Greuges mantendrá con la Sindicatura 
de Comptes, el Consell Valencià de Cultura, la Acadèmia 

Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana las 

presente ley.

Artículo 66 

procedimientos de queja que la Sindicatura de Greuges 

distintos departamentos del Consell deberán cooperar con 
ella en todos aquellos ámbitos en los que puedan contribuir a 

Artículo 67 

y entidades integrantes del sector público instrumental de la 

de la Sindicatura de Greuges, deberán colaborar con ésta 

 
Artículo 68 

 

1. La Sindicatura de Greuges colaborará, de forma 

sometimiento pleno a la ley y al derecho.

2. En particular, la Sindicatura de Greuges cooperará con 

-

terme.

CAPÍTOL II 
Relacions amb altres institucions i organismes  
de la Generalitat

 
Article 65 

La Sindicatura de Greuges mantindrà amb la Sindicatura 
de Comptes, el Consell Valencià de Cultura, l’Acadèmia 

Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana les 

de l’article 38 de l’Estatut d’autonomia i d’aquesta llei.

 

Article 66 

procediments de queixa que la Sindicatura de Greuges inicie 

departaments del Consell hauran de cooperar-hi en tots 

Article 67 

i les entitats integrants del sector públic instrumental de la 

de la Sindicatura de Greuges, hauran de col·laborar amb 

 
Article 68 

1. La Sindicatura de Greuges col·laborarà, de forma 

interessos generals i actuen amb sotmetiment ple a la llei i al 
dret.

2. En particular, la Sindicatura de Greuges cooperarà amb 
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Gobierno y con todos aquellos organismos que contribuyan 

los principios de integridad, transparencia y buen gobierno.

CAPÍTULO III 

 
Artículo 69 

-

Artículo 70 

territorio de la Comunitat Valenciana.

2. El síndico o la síndica de Greuges podrá recabar de la 

pueda prestarle, bien en el contexto de un procedimiento 
de queja concreto, bien para elaborar informes especiales 

a cabo por ambas, así como en el uso compartido de las 

de las instituciones que ejercen funciones similares en otras 

Artículo 71 

la Comunitat Valenciana, amb el Consell de Transparència, 

aquells organismes que contribuïsquen a establir criteris i 

dels poders públics es regisca pels principis d’integritat, 

CAPÍTOL III 

 
Article 69 

del Defensor del Poble i les seues relacions amb les 

la Sindicatura de Greuges hi mantindrà les relacions de 

Article 70 

Comunitat Valenciana.

2. El síndic o la síndica de Greuges podrà demanar a la 

puga prestar-li, bé en el context d’un procediment de queixa 
concret, bé per a elaborar informes especials o extraordinaris 

esmentada a formular recomanacions o suggeriments dirigits 

 

-
quen a ressaltar la importància del treball dut a terme per 
ambdues, com també en l’ús compartit de les tecnologies de 

-

que exerceixen funcions semblants a altres comunitats 

Article 71 
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entre ambas y de plasmar el tipo de actuaciones que puedan 

 
CAPÍTULO IV 

 
Artículo 72 

del Defensor del Pueblo estatal, el síndico o la síndica de 

mutuo. 

Artículo 73 
 

entre la ciudadanía el trabajo que desempeñan.

Artículo 74 

1. La Sindicatura de Greuges colaborará con todos aquellos 

Comunitat Valenciana cuyas funciones estén relacionadas 
con la defensa de los derechos y libertades dentro de su 

Valenciana, la Sindicatura de Greuges podrá poner en 
conocimiento de la persona interesada la posibilidad de 

Artículo 75 
 

1. La Sindicatura de Greuges cooperará con todos aquellos 

Valenciana cuyas funciones estén relacionadas con la 
defensa de los derechos y libertades dentro de su ámbito 

la Sindicatura de Greuges podrá poner en conocimiento de 

ambdues i de plasmar el tipus d’actuacions que puguen dur a 
terme conjuntament.

 
CAPÍTOL IV 

 
Article 72 

del Defensor del Poble estatal, el síndic o la síndica de 

compartir informacions que puguen ser d’interès mutu. 

 
Article 73 

 

La Sindicatura de Greuges col·laborarà amb les seues 

drets i les llibertats en els territoris respectius i promoure 

ciutadania el treball que exerceixen.

Article 74 

1. La Sindicatura de Greuges col·laborarà amb tots aquells 

Valenciana les funcions de les quals estiguen relacionades 
amb la defensa dels drets i les llibertats dins del seu àmbit 

de les administracions locals de la Comunitat Valenciana, 
la Sindicatura de Greuges podrà informar la persona 

en l’apartat anterior.

 

 

1. La Sindicatura de Greuges cooperarà amb tots aquells 

Valenciana les funcions dels quals estiguen relacionades 
amb la defensa dels drets i les llibertats dins del seu àmbit 

de Greuges podrà informar la persona interessada sobre la 
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referidos en el primer apartado de este precepto.

Artículo 76 

La Sindicatura de Greuges colaborará con entidades y 
organizaciones, nacionales e internacionales, orientadas a la 

-

Singularmente, el síndico o la síndica de Greuges participará 

.

TÍTULO VI 
DE LA PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y DIVULGACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN

Artículo 77 

conjunto de la ciudadanía de los resultados alcanzados 

diferentes tipos de informes y de las medidas que, a su juicio, 
deberían adoptar las administraciones públicas sometidas a 

funcionamiento.

Artículo 78 

La Sindicatura de Greuges podrá desarrollar campañas 
institucionales para promocionar tanto su papel en defensa 

que merezcan ser resaltadas por su especial importancia y 
trascendencia social.

Artículo 79 

trabajos entre el conjunto de la ciudadanía de la Comunitat 

aquellas plataformas y medios telemáticos que permitan 
un conocimiento adecuado y actualizado de las funciones 
que ejerce, así como de los temas abordados durante sus 

informes.

d’aquest precepte.

Article 76 

La Sindicatura de Greuges col·laborarà amb entitats i 
organitzacions, nacionals i internacionals, orientades 

-
nals d’ .

TÍTOL VI 
DE LA PROMOCIÓ, DIFUSIÓ I DIVULGACIÓ DE LES 
ACTIVITATS DE LA INSTITUCIÓ

Article 77 

possible a les actuacions que duga a terme i informarà el 
conjunt de la ciutadania sobre els resultats aconseguits 

diferents tipus d’informes i de les mesures que, al seu parer, 
haurien d’adoptar les administracions públiques sotmeses a 

seu funcionament.

Article 78 

institucionals per a promocionar tant el seu paper en defensa 

ressaltades per l’especial importància i transcendència social.

 

Article 79 

entre el conjunt de la ciutadania de la Comunitat Valenciana, 

-
formes i mitjans telemàtics que permeten un coneixement 
adequat i actualitzat de les funcions que exerceix, com també 
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Artículo 80 

1. La Sindicatura de Greuges colaborará con la conselleria 

Comunitat Valenciana adquiera, en cada etapa de su proceso 

Así mismo, también colaborará con la conselleria competente 

que le permitan actualizar sus conocimientos con carácter 

2. Desde la Sindicatura de Greuges se impulsará la 

Valenciana que puedan desconocer su existencia.

Artículo 81 

Valenciana colaborarán con la Sindicatura de Greuges para 

desempeña y el contenido de sus informes.

TÍTULO VII 
DE LA ORGANIZACIÓN Y EL RÉGIMEN INTERNO

 
CAPÍTULO I 

 
Artículo 82 

Corresponde a la Sindicatura de Greuges elaborar y aprobar 

Artículo 83 

Sindicatura de Greuges se publicará en el 
Corts y en el .

Article 80 

1. La Sindicatura de Greuges col·laborarà amb la conselleria 

Valenciana adquirisca, en cada etapa del procés formatiu, un 

Així mateix, també col·laborarà amb la conselleria competent 

permeten actualitzar-ne els coneixements amb caràcter 

desconèixer la seua existència.

Article 81 

Valenciana col·laboraran amb la Sindicatura de Greuges per a 

done a conèixer les funcions que exerceix i el contingut dels 
seus informes.

TÍTOL VII 
DE L’ORGANITZACIÓ I EL RÈGIM INTERN

 
CAPÍTOL I 

 
Article 82 

Article 83 

de Greuges es publicarà en el  i en el 
.
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Artículo 84 

En el ejercicio de su autonomía orgánica y funcional, el 
síndico o la síndica de Greuges podrá adoptar cuantas 
resoluciones e instrucciones internas estime oportunas para 

CAPÍTULO II 
La Secretaría General

 
Artículo 85 

1. El síndico o la síndica de Greuges nombrará, oída la Junta 

determinarán las funciones del secretario o la secretaria 

CAPÍTULO III 

 
Artículo 86 

integrada por el síndico o la síndica de Greuges, por sus 
adjuntos y adjuntas y por quien ocupe el puesto de secretario 
o secretaria general, que será quien actúe, además, como 

Artículo 87 

jurídico.

CAPÍTULO IV 

 
Artículo 88 

y funcionamiento, la Sindicatura de Greuges se regirá, en 

Article 84 

En l’exercici de l’autonomia orgànica i funcional, el síndic 
o la síndica de Greuges podrà adoptar les resolucions i 
les instruccions internes que considere oportunes per a 

CAPÍTOL II 
La Secretaria General

 
Article 85 

1. El síndic o la síndica de Greuges nomenarà, oïda la Junta 

-
minaran les funcions del secretari o la secretària general, 

jurídic.

CAPÍTOL III 

 
Article 86 

síndic o la síndica de Greuges, pels seus adjunts i adjuntes i 
per qui ocupe el lloc de secretari o secretària general, que 
serà qui actue, a més, com a secretari o secretària de la Junta, 

Article 87 

 
CAPÍTOL IV 

 
Article 88 

i funcionament, la Sindicatura de Greuges es regirà, quant 
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derechos, por el régimen jurídico aplicable a Les Corts.

Artículo 89 

La Sindicatura de Greuges elaborará cada año el proyecto de 
su presupuesto y lo remitirá a la Mesa de Les Corts.

Artículo 90 

El presupuesto de la Sindicatura de Greuges se integrará 
cada año, como partida independiente, en los presupuestos 
de Les Corts, que los aprobará a efectos de incorporarlos 
a los presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 
correspondiente.

Artículo 91 

-

CAPÍTULO V 
Medios personales

 
Artículo 92 

de las Corts Valencianes, sin perjuicio de su dependencia 
orgánica, funcional y disciplinaria de aquélla.

funcionamiento de aquélla, por los Estatutos de Gobierno y 
Régimen Interior de Les Corts y, con carácter supletorio, por 

3. La Sindicatura de Greuges, en el ejercicio de su inde-
pendencia funcional y de acuerdo con sus características 

 y 
en el 

b

drets, pel règim jurídic aplicable a les Corts.

Article 89 

La Sindicatura de Greuges elaborarà cada any el projecte del 
seu pressupost i el trametrà a la Mesa de les Corts.

Article 90 

El pressupost de la Sindicatura de Greuges s’integrarà cada 
any, com a partida independent, en els pressupostos de 

pressupostos de la Generalitat per a l’exercici corresponent.

 

Article 91 

Greuges es durà a terme d’acord amb el que estableix el seu 

del pressupost de les Corts.

CAPÍTOL V 
Mitjans personals

 
Article 92 

Corts Valencianes, sense perjudici de la seua dependència 
orgànica, funcional i disciplinària d’aquella.

-

3. La Sindicatura de Greuges, en l’exercici de la seua indepen-

 
-

es publicarà en el  i en el 

b
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Artículo 93 

Sindicatura de Greuges se efectuará mediante procedimien-

garanticen el respeto a los principios de mérito y capacidad.

corresponda de conformidad con lo dispuesto en la ley que 

Sindicatura de Greuges procediera de otras administraciones 

pública aplicable en cada supuesto.

Artículo 94 

La Sindicatura de Greuges podrá contar con personal laboral, 

Artículo 95 

existentes, el síndico o la síndica de Greuges podrá nombrar 
y cesar a las personas que estime oportunas para ejercer 
funciones de asesoramiento en puestos  de trabajo no 

principio de paridad entre mujeres y hombres. 

2. Al cesar en el cargo un síndico o síndica de Greuges, el 

el referido plazo de un mes sin que se haya adoptado 

que s’hi apliquen.

Article 93 

el respecte als principis de mèrit i capacitat.

de Greuges procedeix d’altres administracions públiques, 

Article 94 

La Sindicatura de Greuges podrà comptar amb personal 

Article 95 

el síndic o la síndica de Greuges podrà nomenar i cessar 
les persones que crega oportunes per a exercir funcions 

 

principi de paritat entre dones i homes. 

2. En cessar en el càrrec un síndic o síndica de Greuges, el 

es complisca el termini esmentat d’un mes sense que s’haja 
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CAPÍTULO VI 
Medios materiales

Artículo 96 

1. La Sindicatura de Greuges dispondrá de los medios 
materiales necesarios para el adecuado desempeño de sus 
funciones.

2. De acuerdo con lo establecido por el artículo 89 de la 

su caso, conforme al régimen jurídico aplicable a Les Corts.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

 
 
Primera 

adjuntos se ajustará a lo dispuesto en el artículo 5 de la  

Greuges y la subsiguiente de sus adjuntos o adjuntas. 

 

Segunda 

 

Tercera 
 

de la presente ley, seguirá siendo aplicable, en todo lo que no 
se oponga a ésta, el texto aprobado mediante la  

Sindicatura de Greuges.

CAPÍTOL VI 
Mitjans materials

Article 96 

1. La Sindicatura de Greuges disposarà dels mitjans materials 
necessaris per a l’exercici adequat de les seues funcions.

 
2. D’acord amb el que s’ha establit en l’article 89 d’aquesta 

al règim jurídic aplicable a les Corts.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES

Primera 

1. La durada dels mandats de la persona que ostente el càrrec 

s’ajustarà al que disposa l’article 5 de la Llei 11/1988, de 26 

 

Greuges i la subsegüent dels seus adjunts o adjuntes.

 

Segona 

-

 
Tercera 

 

continuarà aplicant-se, en tot el que no s’opose a aquesta, 

de les relacions amb la Sindicatura de Greuges.
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DISPOSICIÓN DEROGATORIA 

Única 

1. Queda derogada la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del 
Síndic de Greuges.

2. Así mismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de 
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

 
 
Primera 

La presente ley se dicta al amparo de la competencia 

de la Comunitat Valenciana otorga a la Generalitat sobre la 

con el artículo 38 de la propia norma institucional básica 

procedimiento de nombramiento, de las funciones y facultades, 

 

Segunda 
-

de esta ley, se aprobará y publicará, por el procedimiento en 
-

cionamiento de la Sindicatura de Greuges de la Comunitat 
Valenciana.

la Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana, se 

 
Tercera 

en el .

 
 

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 

Única 

1. Queda derogada la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del 
Síndic de Greuges.

2. Així mateix, queden derogades totes les disposicions que 
del mateix rang o d’un rang inferior s’oposen al que disposa 
aquesta llei.

 
DISPOSICIONS FINALS

 
 
Primera 

que l’article 49.1.1 de l’Estatut d’autonomia de la Comunitat 

de nomenament, de les funcions i facultats, de l’estatut i la 
durada del mandat del Síndic de Greuges.

 

Segona 

Sindicatura de Greuges de la Comunitat Valenciana.

 

 

Tercera 

el .


