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Articulo 143. Sanciones

Articulo 144. Sanciones a entidades y servicios
Articulo 145. Imposicién de les sanciones
Articulo 146. Prescripcion de sanciones
Articulo 147. Publicidad de las sanciones

CAPITULO V. Del procedimiento sancionador
Articulo 148. Procedimiento sancionador
Articulo 149. Medidas provisionales

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Actualizacién de la cuantia de las sanciones

Segunda. Modificacién del Catdlogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

Tercera. Ratio de personal del servicio de inspeccion en materia
de servicios sociales

Cuarta. Certificacion de calidad

Quinta. Personas con diversidad funcional

Sexta. Del Sistema de Informacién Poblacional

Séptima. Delegacién de competencias en las entidades locales en
materia de servicios sociales de titularidad de la Generalitat
Octava. Convenios de movilidad del personal funcionario
Novena. Vinculacion de los consejos locales de igualdad, inclu-
sién 'y derechos sociales de dmbito local, supralocal o infralocal
con los consejos municipales de inclusion y derechos sociales de la
renta valenciana de inclusion

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Transferencia de infraestructuras y equipamientos de
atencion primaria y de atencién secundaria entre administracio-
nes publicas

Segunda. Provisidn de las prestaciones a partir de la entrada en
vigor de la ley

Tercera. Registro General de los Titulares de Actividades y de los
Servicios y Centros de Accién Social

Cuarta. Financiacioén del personal

Quinta. Financiacién de prestaciones

Sexta. Estabilidad en el empleo

Séptima. Procedimientos sancionadores en tramitacion
Octava. Organos de participacién

Novena. Exigibilidad de las prestaciones garantizadas

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Calendario de desarrollo bdsico de la ley

Segunda. Composicién de equipos, ratios en atencién primaria y
atencién secundaria

Tercera. Tarjeta de informacién personalizada

Cuarta. Entrada en vigor
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PROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT,
DE SERVEIS SOCIALS INCLUSIUS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicié de motius
|

Els sistemes de serveis socials constitueixen un dels

pilars de 'estat social i democratic de dret sorgit a

partir de I'aprovacio de la Constitucié en 1978, la qual
atribueix en l'article 148.1.20 la competéncia exclusiva en
materia d’assisténcia social a les comunitats autonomes. La
Comunitat Valenciana assumeix aquesta competéncia en
1982, através de l'article 31.24.a de I'Estatut d’Autonomia.
Per la seua banda, la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de
regim local, atorga a les entitats locals la competénciaen la
prestacié de serveis socials. En I'article 25.2.e es reconeix als
municipis la competéncia en aquesta materia, a l'indicar, més
concretament, que els correspon l'avaluacié i informacioé de
situacions de necessitat social, aixi com I'atencié immediata
a persones en situacio o risc d’exclusié social. Aixi mateix, els
municipis, d’acord amb I'article 26.1.c de la mencionada llei,
hauran d’exercir aquesta competéncia i proveir aquest servei
quan compten amb una poblacié superior a 20.000 habitants.
D’altra banda, els serveis socials en els municipis de menor
poblacié i amb una menor capacitat econdmicai de gestié
seran prestats amb I'assisténcia juridica, economica i técnica
de les diputacions provincials en virtut del que disposa
I'article 36.1.b de la Llei 7/1985. Les competéncies anteriors
son també reconegudes en els articles 33.3.ki 50.1.ade la
Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de régim local de
la Comunitat Valenciana.

Per la seua banda, en virtut del que disposa la senténcia del
Tribunal Constitucional de 3 de mar¢ de 2016, dictada en
recursos d’'inconstitucionalitat que ha formulat 'Assemblea
d’Extremadura contra la Llei 27/2013, de 27 de desembre,
de racionalitzacié i sostenibilitat de I'administracié local,
s’estableix que els municipis tindran les competéncies

en matéria de serveis socials que els hagen atribuit i els
atribuisquen en un futur les lleis de I'Estat i de les comunitats
autonomes. D’aquesta manera, se subratlla la inconstitu-
cionalitat expressa de prohibicié imposada a les comunitats
autonomes que atribuisquen als ens locals serveis en materia
d’assisténcia social i atencié primaria a la salut.

Malgrat que el mandat constitucional atribueix la competén-
ciaen materia de serveis socials a les comunitats autonomes,
hi ha diferents lleis d’ambit estatal que regulen aspectes

de la matéria esmentada i que serveixen d’'orientacio per

al legislador autonomic, com ara: la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencié
ales persones en situacié de dependeéncia, per la qual es
reconeix per primera vegada el dret subjectiu d’accés al
Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, aixi
com laregulacié en una norma amb rang de llei d’'un cataleg
de prestacions i serveis per a les persones en situacié de
dependeéncia; la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié
del sistema de proteccid a lainfancia i a 'adolescéncia, que
introdueix el conjunt de propostes i observacions formulades
pel Comité de Drets de I'Infant de Nacions Unides, afi
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PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT,
DE SERVICIOS SOCIALES INCLUSIVOS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicién de motivos
I

Los sistemas de servicios sociales constituyen uno de los
pilares del estado social y democrético de derecho surgido

a partir de la aprobacion de la Constitucién en 1978, la cual
atribuye en el articulo 148.1.20 la competencia exclusiva en
materia de asistencia social a las comunidades auténomas. La
Comunitat Valenciana asume esta competenciaen 1982, a
través del articulo 31.24.a del Estatuto de Autonomia. Por su
parte, laLey 7/1985, de 2 de abril, de bases de régimen local,
otorga alas entidades locales la competencia en la prestacion
de servicios sociales. En el articulo 25.2.e se reconoce a los
municipios la competencia en esta materia, cuando indica,
mas concretamente, que les corresponde la evaluacion e
informacién de situaciones de necesidad social, asi como

la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social. Asimismo, los municipios, de acuerdo con el
articulo 26.1.c de la mencionada ley, tendran que ejercer esta
competenciay proveer dicho servicio cuando cuenten con
una poblacién superior a 20.000 habitantes. Por otro lado,
los servicios sociales en los municipios de menor poblacion

y con una menor capacidad econdmica y de gestién seran
prestados con la asistencia juridica, econdmicay técnica de
las diputaciones provinciales, en virtud de lo que se dispone
enel articulo 36.1.b de laLey 7/1985. Las competencias
anteriores son también reconocidas en los articulos 33.3.k

y 50.1.ade laLey 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
régimen local de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, en virtud de lo que dispone la sentencia del
Tribunal Constitucional de 3 de marzo de 2016, dictada

en recursos de inconstitucionalidad que ha formulado la
Asamblea de Extremadura contrala Ley 27/2013,de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la admi-
nistracién local, se establece que los municipios tendran las
competencias en materia de servicios sociales que les hayan
atribuidoy les atribuyan en un futuro las leyes del Estado y
de las comunidades auténomas. De este modo, se subrayala
inconstitucionalidad expresa de prohibicion impuesta a las
comunidades autonomas que atribuyan a los entes locales
servicios en materia de asistencia social y atencién primaria
alasalud.

A pesar de que el mandato constitucional atribuye la
competencia en materia de servicios sociales a las comuni-
dades auténomas, hay diferentes leyes de dmbito estatal que
regulan aspectos de la materia mencionaday que sirven de
orientacion para el legislador autonémico, como por ejemplo:
laLey 39/2006, de 14 de diciembre, de promocidn de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacién
de dependencia, por la cual se reconoce por primera vez el
derecho subjetivo de acceso al Sistema para la Autonomia

y Atencién a la Dependencia, asi como la regulaciéon en una
norma con rango de ley de un catalogo de prestaciones y
servicios para las personas en situacion de dependencia; la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a lainfanciay a la adolescencia, que introduce

el conjunto de propuestas y observaciones formuladas por
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d’arreplegar les mesures necessaries en mateéria de proteccio
alainfanciaial'adolescéncia, i constituir una referéncia per a
les comunitats autonomes en el desenvolupament de la seua
respectiva legislacio en la matéria.

També cal destacar la Llei 43/2015, de 9 d’'octubre, del
tercer sector d’accio social; la Llei organica 5/2000, de 12 de
gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors;

el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seua inclusié social; la

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccié integral contra la violéncia de genere, o la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanyai la seua integracié social.

Aixi mateix, en virtut de la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril,
de reforma de la Llei organica 5/1982,d’1 de juliol, d’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, concretament de
I'article 8.2, els poders publics valencians estan vinculats pels
drets i llibertats reconeguts en la Constitucié Espanyola, en
I'ordenament juridic de la Unié Europeai en els instruments
internacionals de proteccié dels drets humans, individuals i
col-lectius; en particular, en la Declaracié Universal de Drets
Humans; en els Pactes Internacionals de Drets Civils i Politics
i de Drets Econdmics, Socials i Culturals; en la Convencié
Europea de Drets de 'Home i Llibertats Fonamentals, i en

la Carta Social Europea, i vetlaran per la seua proteccid i
respecte, aixi com pel compliment dels deures.

També resulten d’aplicacié els principis de bona regulacié
previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’'octubre,
de procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i la Llei 40/2015, d'1 d’octubre de régim juridic del
sector public.

A més, en la redaccio d’aquesta llei s’ha considerat el

Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual
s'estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels
serveis publics i I'avaluacio dels plans i programes en
I'administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, pel qual el Consell ha de determinar els
estandards minims de qualitat dels serveis publics a fi
d’obtenir uns nivells homogenis de prestacio dels serveis
minims, aixi com la promocio de la innovacié i I'intercanvi de
les bones practiques en la intervencid i prestacié des de les
diverses instancies que conformen el Sistema Public Valencia
de Serveis Socials.

El primer marc regulador del sistema de serveis socials a la
Comunitat Valenciana va derivar dela Llei de la

Generalitat 5/1989, de 6 de juliol, de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, que va naixer de la necessitat de
regular el sistema public de serveis socials arran de les
competéncies atorgades i reconegudes per l'article 49.1.24.2
149.1.27.2, amb la redaccié actual donada per la

Llei organica 1/2006, de 10 d’abril, de reforma de la Llei
organica 5/1982,d’1 de juliol, d’Estatut d’Autonomia de la
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el Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, con
objeto de recoger las medidas necesarias en materia de
proteccién alainfanciay a la adolescencia, y constituir una
referencia para las comunidades auténomas en el desarrollo
de su respectiva legislacion en la materia.

También hay que destacar la Ley 43/2015, de 9 de octubre,
del tercer sector de accién social; la Ley organica 5/2000,

de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de

los menores; el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley
general de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusidn social; la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccién integral contra la violencia de
género, o la Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechosy libertades de los extranjeros en Espafiay su
integracion social.

Asimismo, en virtud de la Ley orgénica 1/2006, de 10 de
abril, de reforma de la Ley orgdnica 5/1982, de 1 de julio, de
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, concre-
tamente del articulo 8.2, los poderes publicos valencianos
estan vinculados por los derechos y libertades reconocidos
en la Constituciéon Espanola, en el ordenamiento juridico

de laUnion Europeay en los instrumentos internacionales
de proteccién de los derechos humanos, individuales y
colectivos; en particular, en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; en los Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; en la Convencién Europea de Derechos
del Hombre y Libertades Fundamentales, y en la Carta Social
Europea, y velaran por su proteccién y respeto, asi como por
el cumplimiento de los deberes.

También resultan de aplicacién los principios de buena
regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico.

Ademas, en la redaccion de esta ley se ha considerado el
Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el cual

se establece el sistema para la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la evaluacién de los planes y los progra-
mas en la administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental, por lo que el Consell tiene que determinar los
estandares minimos de calidad de los servicios publicos con
objeto de obtener unos niveles homogéneos de prestaciéon de
los servicios minimos, asi como la promocion de la innovacion
y el intercambio de las buenas practicas en la intervenciény
la prestacion desde las diversas instancias que conforman el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El primer marco regulador del sistema de servicios sociales
en la Comunitat Valenciana derivé delaLey de la

Generalitat 5/1989, de 6 de julio, de servicios sociales de |a
Comunitat Valenciana, que nacié de la necesidad de regular
el sistema publico de servicios sociales a raiz de las compe-
tencias otorgadas y reconocidas por el articulo 49.1.242

y 49.1.273 con la redacciéon actual dada por la Ley

organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma dela

Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia
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Comunitat Valenciana. En aquest sentit, la Llei 5/1989 es
va vertebrar sobre tres eixos fonamentals; en primer lloc,
es va desenvolupar una série de drets socials amb I'objectiu
de pal-liar els desequilibris territorials, amb especial atencié
a grups amb necessitats especifiques. En segon lloc, es va
reconeixer la responsabilitat de 'administracié en la plani-
ficacio, gestid i avaluacio d’aquells recursos que promouen
lallibertat i la igualtat efectiva d’individus i col-lectius, en
consonancia amb el principi apuntat en I'article 9.2 de la
Constitucié. Finalment, es va regular la iniciativa social a fi
d’evitar paral-lelismes i encavalcaments en la provisié dels
serveis.

LaLlei 5/1997,de 25 de juny, de la Generalitat, per la qual es
regula el sistema de serveis socials en I'ambit de la Comunitat
Valenciana, va derogar la Llei 5/1989 sense introduir canvis
substantius en el sistema de serveis socials valencia, més
enlla del contingut de nous textos normatius en els diferents
sectors o arees d’actuacié (internacionals, estatals i autono-
mics) en matéria d’adopcié Internacional; la modificacié
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, en
matéria de proteccié juridica del menor, ilaLlei 6/1996,

de 15 de gener, que regulava el voluntariat social. En virtut
delaLlei5/1997, les administracions locals mantenen la
titularitat i la gestié dels serveis socials, i a les diputacions
provincials s'atribueix una funcié d’assisténcia economica i
técnica als municipis de menys de 10.000 habitants.

El sistema de serveis socials de la Comunitat Valenciana,
producte del marc legislatiu descrit préviament, pateix diver-
ses disfuncionalitats, entre les quals destaquen, d’'una banda,
lainexisténcia d’un sistema coherent i organitzat, que ha
donat lloc a una provisié iniqua dels serveis socials en funcié
de la situacié financera, social i geografica de cada municipi.
La fragmentacio del sistema s’ha traduit en una disparitat en
la provisio de serveis socials que n'impedeix la coordinacié

i 'avaluacié conjunta. Aixi les coses, és fonamental la
implicacio de la Generalitat per a garantir, en concordanca
amb el principi d’igualtat efectiva consagrat en l'article 9.2
de la Constitucid, que tots els individus tinguen accés a uns
estandards minims de serveis socials, independentment del
lloc de residéncia.

D’altra banda, la tradicié normativa valenciana en materia

de serveis socials, com és propi d’'un model assistencial,

no ha consagrat els serveis socials com a dret subjectiu.

En conseqliéncia, encara que es reconega el dret a

rebre una prestacio, aquesta pot no proveir-se quan les
administracions publiques travessen periodes de dificultats
pressupostaries. Davant aquesta situacié, la ciutadania no

té la possibilitat d’exigir la provisio de les prestacions ni
davant 'administracié ni davant els organs jurisdiccionals. Els
desenvolupaments legislatius posteriors, com la Llei 4/2012,
de la Generalitat, per la qual s’aprova la Carta de drets socials
de la Comunitat Valenciana, continuen denotant I'abséncia
del reconeixement d’'un dret subjectiu.

Aixi mateix, la Llei 5/1997, actualment vigent, no preveu
elements clau del sistema com un cataleg de prestacions,

i confia al desplegament reglamentari aspectes com el Pla
general de serveis socials, de caracter plurianual; els equips
de professionals; I'accié concertada; la creacio, oberturaii
condicions de funcionament dels centres de serveis socials;
els minims de qualitat dels centres i serveis de serveis socials,
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de la Comunitat Valenciana. En este sentido, la Ley 5/1989
se vertebro sobre tres ejes fundamentales. En primer lugar,
se desarrollaron una serie de derechos sociales con el
objetivo de paliar los desequilibrios territoriales, con especial
atencion a grupos con necesidades especificas. En segundo
lugar, se reconocid la responsabilidad de la administracion
en la planificacién, gestion y evaluacion de aquellos

recursos que promueven la libertad y la igualdad efectiva

de individuos y colectivos, en consonancia con el principio
apuntado en el articulo 9.2 de la Constitucion. Finalmente, se
reguld la iniciativa social con objeto de evitar paralelismos y
solapamientos en la provision de los servicios.

LaLey 5/1997,de 25 de junio, de la Generalitat, por la cual
se regula el sistema de servicios sociales en el dmbito de la
Comunitat Valenciana, derogé la Ley 5/1989 sin introducir
cambios sustantivos en el sistema de servicios sociales
valenciano, mas alla del contenido de nuevos textos norma-
tivos en los diferentes sectores o areas de actuacion (inter-
nacionales, estatales y autonémicos) en materia de adopcién
internacional; la modificacién parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de enjuiciamiento civil, en materia de proteccién juridica
del menor,ylalLey 6/1996, de 15 de enero, que regulaba

el voluntariado social. En virtud de la Ley 5/1997, las
administraciones locales mantienen la titularidad y la gestion
de los servicios sociales, y se atribuye a las diputaciones
provinciales una funcion de asistencia econémicay técnica a
los municipios de menos de 10.000 habitantes.

El sistema de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
producto del marco legislativo descrito previamente, tiene
varias disfuncionalidades, entre las cuales destacan, por un
lado, la inexistencia de un sistema coherente y organizado,
que ha dado lugar a una provisién inicua de los servicios
sociales en funcion de la situacién financiera, social y
geografica de cada municipio. La fragmentacion del sistema
se ha traducido en una disparidad en la provision de servicios
sociales que impide la coordinacién y la evaluacidn conjunta
de estos. Asi las cosas, es fundamental la implicacién de la
Generalitat para garantizar, en concordancia con el principio
deigualdad efectiva consagrado en el articulo 9.2 de la
Constitucion, que todos los individuos tengan acceso a unos
estandares minimos de servicios sociales, independiente-
mente de su lugar de residencia.

Por otro lado, la tradiciéon normativa valenciana en materia
de servicios sociales, como es propio de un modelo asisten-
cial, no ha consagrado los servicios sociales como derecho
subjetivo. En consecuencia, aunque se reconozca el derecho
arecibir una prestacién, esta puede no proveerse cuando las
administraciones publicas atraviesan periodos de dificulta-
des presupuestarias. Ante esta situacién, la ciudadania no
tiene la posibilidad de exigir la provisién de las prestaciones
ni ante la administracién ni ante los érganos jurisdiccionales.
Los desarrollos legislativos posteriores, como la Ley 4/2012,
de la Generalitat, por la cual se aprueba la Carta de derechos
sociales de la Comunitat Valenciana, contindian denotando la
ausencia del reconocimiento de un derecho subjetivo.

Asimismo, la Ley 5/1997, actualmente vigente, no prevé
elementos clave del sistema como un catalogo de prestacio-
nes, y confia al desarrollo reglamentario aspectos como el
Plan general de servicios sociales, de caracter plurianual; los
equipos de profesionales; la accién concertada; la creacion,
aperturay condiciones de funcionamiento de los centros de
servicios sociales; los minimos de calidad de los centros y
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o les condicions per a accedir a les prestacions del sistema,
entre altres, el contingut de les quals no s’ha plasmat en cap
desplegament normatiu posterior.

A un sistema ja per si mateix deficient en la provisié de
serveis socials, s’ha sumat I'impacte d’una crisi economica
que haintensificat la situacié de vulnerabilitat de diversos
sectors de la poblacid. Entre les persones més vulnerables
destaquen aquelles en situacié de dependencia o diversitat
funcional, les dones victimes de violéncia de génerei els
infants en risc o situacié d’exclusié social.

A més, en les Ultimes décades s’ha produit un conjunt de
transformacions tant socioecondomiques com tecnologiques
que fa més urgent, si és possible, la reformulacioé del sistema
valencia de serveis socials. Lenvelliment progressiu de

la poblacid, el desenvolupament de noves sensibilitats

cap a realitats socials tradicionalment ignorades o el
reconeixement del valor de les tasques de cures doméstiques
i familiars, que han sigut generalment dutes a terme per les
dones, sén alguns dels factors que posen de manifest les
caréncies del sistema valencia de serveis socials. Aixi mateix,
I'evolucié de les TIC permet desenvolupar nous models
d’avaluacio i seguiment, per la qual cosa el nou sistema ha de
ser capac d’aprofitar aquest nou horitzé d'oportunitats.

Per tot aix0, la Generalitat ha assumit un conjunt de compro-
misos vinculats a la igualtat i la inclusié social.

En primer lloc, la Generalitat s’ha compromés amb el
compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
continguts en '’Agenda 2030 adoptada per tots els estats
membres de Nacions Unides, orientats a reduir les
desigualtats economiques i socials i a contribuir a un major
creixement, a societats més cohesionades i a democracies
amb millor governanca, que exclou politiques sense
prevencié ni intervencié social i que genera una xarxa per la
inclusio social amb els altres sistemes de proteccié social i les
organitzacions i entitats d’accio social.

En segon lloc, la Generalitat s’inspira en els principis
propugnats per la Unié Europea. La Comissié Europea, en la
seua comunicacio sobre 'aplicacié del programa comunitari
de Lisboa sobre els serveis socials d'interés general en la
Unio Europea, de 26 d’abril de 2006, defineix els serveis
socials com aquells prestats directament a les persones, que
exerceixen una funcié de prevencié i de cohesio social i que
tracten de facilitar-ne la inclusié en la societat, i de garantir la
realitzacio dels seus drets fonamentals. Aixi mateix, estableix
com a objectius dels serveis socials protegir contra els riscos
i donar suport a les families; salvaguardar els drets humans
fonamentals; contribuir a la no-discriminacio, tot reforcant
laiigualtat; protegir les persones coadjuvant a la millora

de les seues condicions i qualitat de vida, garantir la seua
autonomia personal i facilitar la plena participacié social.

Enlalinia del que s’ha dit anteriorment, la Comissio Europea
considera els serveis socials com a serveis d’interés general
en el Llibre verd sobre els serveis d'interes general, de 21 de maig
de 2003. Aquesta mateixa institucid, en el Llibre blanc sobre
els serveis d'interés general, de 12 de maig de 2005, reconeix
plenament I'interés general esmentat, en declarar que els
serveis socials estan centrats en la persona i que garanteixen
als ciutadans un gaudi efectiu dels seus drets fonamentals i
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servicios de servicios sociales, o las condiciones para acceder
a las prestaciones del sistema, entre otros, cuyo contenido no
se ha plasmado en ningln despliegue normativo posterior.

A un sistema ya por si mismo deficiente en la provision de
servicios sociales, se ha sumado el impacto de una crisis
econdmica que ha intensificado la situacion de vulnerabilidad
de varios sectores de la poblacién. Entre las personas mas
vulnerables destacan aquellas en situacién de dependencia

o diversidad funcional, las mujeres victimas de violencia de
géneroy los nifos en riesgo o situacién de exclusion social.

Ademas, en las ultimas décadas, se ha producido un conjunto
de transformaciones tanto socioeconémicas como tecnoldgi-
cas que hacen mas urgente, si es posible, la reformulacion del
sistema valenciano de servicios sociales. El envejecimiento
progresivo de la poblacion, el desarrollo de nuevas sensibili-
dades hacia realidades sociales tradicionalmente ignoradas
o el reconocimiento del valor de las tareas de cuidados
domésticos y familiares, que han sido generalmente llevadas
a cabo por las mujeres, son algunos de los factores que
ponen de manifiesto las carencias del sistema valenciano de
servicios sociales. Asimismo, la evolucion de las TIC permite
desarrollar nuevos modelos de evaluacién y seguimiento, por
lo cual el nuevo sistema tiene que ser capaz de aprovechar
este nuevo horizonte de oportunidades.

Por todo lo anterior, la Generalitat ha asumido un conjunto
de compromisos vinculados a la igualdad y la inclusion social.

En primer lugar, la Generalitat se ha comprometido con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contenidos en la Agenda 2030 adoptada por todos los
estados miembros de Naciones Unidas, objetivos orientados
areducir las desigualdades econémicas y sociales y a contri-
buir a un mayor crecimiento, a sociedades mas cohesionadas
y a democracias con mejor gobernanza, que excluye politicas
sin prevencion ni intervencién social y que genera una red
por lainclusion social con los otros sistemas de proteccion
social y las organizaciones y entidades de accion social.

En segundo lugar, la Generalitat se inspira en los principios
propugnados por la Unién Europea. La Comisién Europea,

en su comunicacién sobre la aplicacion del programa
comunitario de Lishoa sobre los servicios sociales de interés
general en la Unidn Europea, de 26 de abril de 2006, define
los servicios sociales como aquellos prestados directamente
a las personas, que ejercen una funcién de prevenciény

de cohesion social y que tratan de facilitarles la inclusiéon

en la sociedad de estas, y de garantizar la realizacién de

sus derechos fundamentales. Asimismo, establece como
objetivos de los servicios sociales proteger contra los riesgos
y apoyar a las familias; salvaguardar los derechos humanos
fundamentales; contribuir a la no discriminacién y reforzar la
igualdad; proteger a las personas coadyuvando en la mejora
de sus condiciones y calidad de vida, garantizar su autonomia
personal y facilitar la plena participacion social.

En lalinea de lo anterior, la Comisién Europea considera los
servicios sociales como servicios de interés general en su
Libro verde sobre los servicios de interés general, de 21 de mayo
de 2003. Esta misma institucién, en su Libro blanco sobre los
servicios de interés general, de 12 de mayo de 2005, reconoce
plenamente el interés general mencionado, al declarar

que los servicios sociales estan centrados en la personay
que garantizan a la ciudadania un disfrute efectivo de sus
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un elevat nivell de proteccid social, aixi com que reforcen la
cohesié social i territorial.

La Generalitat assumeix, al seu torn, el contingut de la
Carta Social Europea i d’alguns tractats internacionals com
la Convencié de Nacions Unides sobre les Persones amb
Discapacitat o la Convencid de Nacions Unides sobre els
Drets de I'Infant.

Alallum dels motius esgrimits, urgeix desenvolupar una llei
que revertisca el deficient estat en qué es troba el sistema
valencia de serveis socials. Reconeixent i valorant els
resultats i diverses aportacions d’analisi, estudis i reflexions
de persones expertes en mateéria de serveis socials, que

han participat en I'analisi prévia a I'elaboracié d’aquesta

llei; des del consens cientific i professional; des de la mirada
cap a les comunitats autonomes més avancades, i des de les
propostes per a la construccié d’'un nou model, es presenta el
text d’aquesta nova llei de serveis socials amb la finalitat de
transformar la legislacié en serveis socials de la Comunitat
Valenciana.

Lelaboracié d’aquest projecte normatiu s’ha caracteritzat
per un ampli procés de participacio i consens social, basat en
tot moment en el principi de transparéncia, tant en la fase

de consulta publica com en el tramit d’informacio i audiéncia
ciutadana, fent particip una multiplicitat d’actors tant de
I'ambit dels serveis socials com d’altres sistemes de proteccio
publics.

Laprovacié d’aquesta llei té precisament com a objectiu blin-
dar els serveis socials declarant-los serveis publics essencials,
en virtut del que disposa l'article 128.2 de la Constitucio
Espanyola, i d’interés general, construint el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials. Aquest text normatiu pretén
enquadrar-se en les denominades lleis de tercera generacio
de serveis socials, les quals es caracteritzen per assegurar la
proteccié jurisdiccional dels serveis socials, consolidant-los
com el quart pilar de I'Estat del Benestar. El Sistema Public
Valencia de Serveis Socials garantira, per tant, I'accés al
sistemai a les prestacions integrades en el seu cataleg

com un dret subjectiu, de conformitat amb I'aplicacio real

i efectiva dels drets socials disposada en l'article 10 de
I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, i bande-
jara el caracter discrecional que ha dominat tradicionalment
en el nostre sistema.

Es necessari recuperar la centralitat de la persona en tot

el sistema garantint els seus drets, oferint una atencié
continuada al llarg del seu cicle vital, i amb acompanyament
per les persones professionals que componen els equips des
de les intervencions de forma interdisciplinaria, segons les
necessitats de les persones. Els serveis socials han d’enfocar-
se cap a l'atencid a les persones en situacions de dependéncia
i de diversitat funcional, de desproteccié, de fragilitat de

les trajectories, de conflictes familiars i convivencials en

el territori, aixi com de vulnerabilitats personals i socials.
Aquesta llei es proposa, per tant, garantir la inclusié social de
forma inherent en totes les actuacions dels serveis socials.
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derechos fundamentales y un elevado nivel de proteccién
social, asi como que refuerzan la cohesién social y territorial.

La Generalitat asume, a su vez, el contenido de la Carta
Social Europeay de algunos tratados internacionales como
la Convencion de Naciones Unidas sobre las Personas con
Discapacidad o la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifo.

A laluz de los motivos esgrimidos, urge desarrollar una ley
que revierta el deficiente estado en que se encuentrael
sistema valenciano de servicios sociales. Reconociendo y
valorando los resultados y varias aportaciones de anélisis,
estudios y reflexiones de personas expertas en materia de
servicios sociales que han participado en el andlisis previo
alaelaboracion de esta ley; desde el consenso cientificoy
profesional; desde la mirada hacia las comunidades auténo-
mas mas avanzadas, y desde las propuestas para la cons-
truccién de un nuevo modelo, se presenta el texto de esta
nueva ley de servicios sociales con el fin de transformar la
legislacion en servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

La elaboracién de este proyecto normativo se ha caracterizado
por un amplio proceso de participacién y consenso social,
basado en todo momento en el principio de transparencia,
tanto en la fase de consulta publica como en el tramite de
informacion y audiencia ciudadana, haciendo participes a

una multiplicidad de actores tanto del ambito de los servicios
sociales como de otros sistemas de proteccion publicos.

La aprobacién de esta ley tiene precisamente como objetivo
blindar los servicios sociales declarandolos servicios publicos
esenciales, envirtud de lo que se dispone en el articulo 128.2 de
la Constitucién Espaiiola, y de interés general, construyendo
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Este
texto normativo pretende encuadrarse en las denominadas
leyes de tercera generacién de servicios sociales, las cuales
se caracterizan por asegurar la proteccion jurisdiccional

de los servicios sociales, consoliddndolos como el cuarto
pilar del estado del bienestar. El Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales garantizara, por lo tanto, el acceso al
sistemay a las prestaciones integradas en su catalogo como
un derecho subjetivo, de conformidad con la aplicacién real y
efectiva de los derechos sociales dispuesta en el

articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, y desterrard el caracter discrecional que ha
dominado tradicionalmente en nuestro sistema.

Es preciso recuperar la centralidad de la persona en todo el
sistema garantizando sus derechos, ofreciendo una atencién
continuada alo largo de su ciclo vital, y con acompafiamiento
por parte del personal profesional que compone los equipos
desde las intervenciones de forma interdisciplinaria, segiin
las necesidades de las personas. Los servicios sociales tienen
que enfocarse hacia la atencion a las personas en situaciones
de dependenciay de diversidad funcional, de desproteccion,
de fragilidad de las trayectorias, de conflictos familiares y
convivenciales en el territorio, asi como de vulnerabilidades
personales y sociales. Esta ley se propone, por lo tanto,
garantizar la inclusién social de forma inherente en todas las
actuaciones de los servicios sociales.
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Laccés als serveis socials s’estén a la totalitat de la poblacid
amb residéncia efectiva a la Comunitat Valenciana. Aixo
implica acceptar que els serveis socials, com a part fonamen-
tal de I'Estat del Benestar, estan a disposicié de la poblacié
general i no sols de determinats sectors d’aquella, per tal com
qualsevol persona, al llarg de la seua vida, esta potencialment
en disposicié de ser-ne usuaria.

Aixi, els serveis socials es defineixen ampliament i intensa
sota els principis d’universalitat, globalitat, prevencio,
atencid integral, interés superior de la persona menor d’edat,
transversalitat, solidaritat, dimensié comunitaria, atencié
personalitzada, interdisciplinarietat, respecte a la diferéncia i
aladiversitat, subsidiarietat i seguretat juridica, buscant com
a objectius la inclusié social, 'autonomia personal, la qualitat
i la participacié ciutadana, i tot aixd aplicant la perspectiva de
geénere. Aixi mateix, el sistema se sosté sobre la responsabili-
tat plblica en la provisié dels serveis socials.

D’altra banda, davant el repte de 'administracié electronica,
aquesta llei donara lloc que es duguen a terme les accions
necessaries perque tots els procediments informatics
permeten la compatibilitat amb els sistemes actuals i es
facilite la interoperabilitat, que millorara l'eficiéncia dels
sistemes d’informacid, evitara duplicitats innecessaries i
permetra dur a terme un facil accés a la documentacié del
sistema, per part de les persones professionals acreditades
que actuen en cada cas, amb respecte maxim a les condicions
legals vigents en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

Finalment, la Llei de serveis socials inclusius s'emmarca en
el procés de construccio d’'una compilacié de normes de
caracter autondmic en matéria social: un codi social valencia
compost per un conjunt de normes que integre i oriente les
politiques socials, i 'impuls de les quals garantisca els drets
fonamentals de la ciutadania.

El procés de construccié del codi social esmentat ha sigut ja
iniciat a través de I'aprovacio, des de I'any 2015, de diverses
normes, entre les quals destaquen la Llei 2/2017, de 3 de
febrer, per la funcioé social de I'habitatge de la Comunitat
Valenciana; la Llei 3/2017, de 3 de febrer, per a pal-liar i
reduir la pobresa energética; la Llei 8/2017, de 7 d’abril,

de la Generalitat, integral del reconeixement del dret ala
identitat i a 'expressié de génere a la Comunitat Valenciana;
la Llei 15/2017, de 10 de novembre, de politiques integrals
de joventut,ilaLlei 19/2017, de 20 de desembre, de renda
valenciana d’inclusid; aixi com el Decret 62/2017, de 19 de
maig, del Consell, pel qual s’estableix el procediment per a
reconeixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés

al sistema public de serveis i prestacions economiques; el
Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual
es desenvolupa I'accié concertada per a la prestacié de
serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana per
entitats d'iniciativa social; el Decret 1/2018, de 12 de gener,
pel qual es regula el procediment per al reconeixement de

la prestacioé economica per al sosteniment de la crianca en
families acollidores, i el Decret 19/2018, de 9 de marg, del
Consell, pel qual es regula el reconeixement de la condicié de
familia monoparental a la Comunitat Valenciana.
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El acceso a los servicios sociales se extiende a la totalidad

de la poblacién con residencia efectiva en la Comunitat
Valenciana. Esto implica aceptar que los servicios sociales,
como parte fundamental del estado del bienestar, estan a
disposicion de la poblacién general y no solo de determina-
dos sectores de esta, puesto que cualquier persona, alo largo
de su vida, esta potencialmente en disposicion de ser usuaria
de estos servicios.

Asi, los servicios sociales se definen amplia e intensamente
bajo los principios de universalidad, globalidad, prevencién,
atencion integral, interés superior de la persona menor de
edad, transversalidad, solidaridad, dimensién comunitaria,
atencion personalizada, interdisciplinariedad, respecto a

la diferenciay ala diversidad, subsidiariedad y seguridad
juridica, buscando como objetivos la inclusion social, la
autonomia personal, la calidad y la participacion ciudadana,
y todo esto, aplicando la perspectiva de género. Asimismo,
el sistema se sostiene sobre la responsabilidad publicaen la
provisién de los servicios sociales.

Por otro lado, ante el reto de la administracién electrénica,
esta ley dard lugar a que se lleven a cabo las acciones
necesarias para que todos los procedimientos informaticos
permitan la compatibilidad con los sistemas actuales y se
facilite la interoperabilidad, que mejorara la eficiencia de los
sistemas de informacion, evitara duplicidades innecesarias y
permitira llevar a cabo un facil acceso a la documentacién del
sistema, por parte del personal profesional acreditado que
actla en cada caso, con respeto maximo a las condiciones
legales vigentes en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Finalmente, la Ley de servicios sociales inclusivos se enmarca
en el proceso de construccién de una compilacién de

normas de caracter autondémico en materia social: un cédigo
social valenciano compuesto por un conjunto de normas

que integre y oriente las politicas sociales, y cuyo impulso
garantice los derechos fundamentales de la ciudadania.

El proceso de construccién del codigo social mencionado ya
se hainiciado a través de la aprobacion, desde el afio 2015,
de varias normas, entre las cuales destacan la

Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la
vivienda de la Comunitat Valenciana; la Ley 3/2017,de 3

de febrero, para paliar y reducir la pobreza energética; la
Ley 8/2017,de 7 de abril, de la Generalitat, integral del
reconocimiento del derecho a laidentidad y a la expresion
de género en la Comunitat Valenciana; la Ley 15/2017, de
10 de noviembre, de politicas integrales de juventud, y la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de
inclusién; asi como el Decreto 62/2017, de 19 de mayo,

del Consell, por el cual se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso
al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas; el
Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el
cual se desarrollala accién concertada para la prestaciéon de
servicios sociales en el &mbito de la Comunitat Valenciana
por entidades de iniciativa social; el Decreto 1/2018,

de 12 de enero, por el cual se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la prestacion econdémica para el sosteni-
miento de la crianza en familias acogedoras, y el

Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el cual se
regula el reconocimiento de la condicion de familia monopa-
rental en la Comunitat Valenciana.
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Aquesta llei s’estructura en un titol preliminar i en vuit titols
amb els seus respectius capitols, en els quals es configura

el marcjuridic d’actuacié dels poders publics valencians en
I'ambit dels serveis socials, s'ordenen i regulen els serveis
socials a la Comunitat Valenciana, i es planificai estructura el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

El titol preliminar fixa 'ambit d’aplicacié de la llei i defineix el
seu objecte i els principis rectors dels serveis socials, aixi com
els conceptes de serveis socials valencians i Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

El titol | aborda els principals elements constitutius del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials i assenta les bases
de tot el sistema entorn del dret subjectiu d’accés de la
ciutadania a aquell i ales seues prestacions. En conseqiiéncia,
regulaels dretsi els deures de les persones usuaries i
professionals de serveis socials en el capitol Il. Els capitols Ill,
IViV vertebren el sistema en els seus vessants funcional,
territorial i competencial.

Lestructura funcional descansa sobre la distincié entre
I'atencid primaria amb dos vessants, un de caracter basici

un altre d’especific, i 'atencié secundaria, que es diferencien,
entre altres criteris, per la major o menor intensitat del
suport prestat.

Lestructura territorial, per la seua banda, es compon de tres
escales organitzatives o demarcacions territorials, deno-
minades zones basiques de serveis socials, arees de serveis
socials i departaments de serveis socials, el desenvolupament
de les quals remet a 'aprovacié del Mapa de serveis socials
de la Comunitat Valenciana. Cadascun dels nivells esmentats
estara compost per municipis agrupats segons criteris
demografics, geografics, de comunicacid, funcionals i socials.

Finalment, i referent a I'estructura competencial, la llei
efectua una distribucié de competéncies i atribucions entre
les distintes administracions publiques que operen en el
territori de la Comunitat Valenciana.

El titol Il regula el Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, amb l'objectiu de determinar el
conjunt de prestacions, i concretar la regulacié dels elements
propis de cadascuna, diferenciant les prestacions garantides,
caracteritzades per la seua exigibilitat com a dret subjectiu,
de les condicionades, subjectes a disponibilitat pressupos-
taria. Al seu torn, conté les distintes formes de provisié de
les prestacions i preveu I'aprovacio de la cartera del sistema
public valencia de serveis socials i de les seues carteres
equivalents a nivell zonal, i se'n regula el contingut minim.

En el titol lll es regulen la planificacid, l'ordenacidi la
intervencié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

En el capitol | detalla tot un conjunt d’eines de planificacié del
sistema. Cal destacar, entre elles, el Pla estrategic de serveis
socials de la Comunitat Valencianaii els plans estrategics
zonals de serveis socials, ordenades amb base en nivells
territorials.
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Esta ley se estructura en un titulo preliminar y en ocho titulos
con sus respectivos capitulos, en los cuales se configura

el marco juridico de actuacion de los poderes publicos
valencianos en el dmbito de los servicios sociales, se ordenan
y regulan los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, y
se planificay se estructura el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

El titulo preliminar fija el ambito de aplicaciéndelaleyy
define su objeto y los principios rectores de los servicios
sociales, asi como los conceptos de servicios sociales
valencianos y Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

El titulo | aborda los principales elementos constitutivos del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y asienta
las bases de todo el sistema en torno al derecho subjetivo

de acceso de la ciudadania a este y a sus prestaciones. En
consecuencia, regula los derechos y deberes de las personas
usuarias y profesionales de servicios sociales en su

capitulo Il. Los capitulos Ill, IV y V vertebran el sistema en sus
vertientes funcional, territorial y competencial.

La estructura funcional descansa sobre la distincién entre la
atencion primaria, con dos vertientes, uno de caracter basico
y otro de caracter especifico, y la atencién secundaria, las
cuales se diferencian, entre otros criterios, por la mayor o
menor intensidad del apoyo prestado.

La estructura territorial, por su parte, se compone de tres
escaleras organizativas o demarcaciones territoriales, denomina-
das zonas basicas de servicios sociales, dreas de servicios sociales
y departamentos de servicios sociales, cuyo desarrollo remite
ala aprobacién del Mapa de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana. Cada uno de los niveles mencionados estara
compuesto por municipios agrupados segun criterios demografi-
cos, geograficos, de comunicacion, funcionales y sociales.

Finalmente, y en lo referente a la estructura competencial, la
ley efectta una distribucién de competencias y atribuciones
entre las distintas administraciones publicas que operan en
el territorio de la Comunitat Valenciana.

El titulo Il regula el Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, con el objetivo

de determinar el conjunto de prestaciones, y concretar la
regulacion de los elementos propios de cada una, diferen-
ciando las prestaciones garantizadas, caracterizadas por su
exigibilidad como derecho subjetivo, de las condicionadas,
sujetas a disponibilidad presupuestaria. A su vez, contiene
las distintas formas de provision de las prestaciones y prevé
la aprobacion de la cartera del sistema publico valenciano de
servicios sociales y de sus carteras equivalentes a nivel zonal,
reguldndose el contenido minimo.

En el titulo Il se regulan la planificacion, la ordenaciény la
intervencién del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

En su capitulo | detalla todo un conjunto de herramientas
de planificacion del sistema. Hay que destacar, entre ellas,
el Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valencianay los planes estratégicos zonales de servicios
sociales, ordenadas en base a niveles territoriales.
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El capitol Il esta dirigit a la coordinacio, la col-laboracié

i la cooperacié interinstitucional, interdepartamental i
intersectorial, atés que la interdependéncia és cada vegada
més visible i necessaria, des de 'honestedat i la lleialtat
institucional, a fi d’estructurar el sistema i de conferir-li la
imatge d’'un vertader sistema de proteccié social. Amb aquest
objectiu es crea I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié
Interadministrativa en Serveis Socials.

El capitol seglient conté els distints instruments d’ordenacié
del sistema, entre els quals es preveu, en primer lloc, el
Registre de Serveis i Entitats, i s'estableix la seua naturalesa

i funcions i es determinen els efectes de la inscripcid
registral. Aixi mateix, es detallen les condicions i efectes

de l'autoritzacié de centres i serveis, i s’afegeix una major
garantia de la seua qualitat amb la regulacié de la figura de
I'acreditacio, que sera imprescindible per a les entitats de la
iniciativa privada que s’integren en la provisié de prestacions
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

En dltim lloc, el capitol IV aborda la intervencié en serveis
socials tractant qliestions com els equips i les ratios
professionals, el procés d’intervencio des dels serveis socials
els instruments técnics del sistema, aspectes relatius a
I'ética professional, 'atencié centrada en la personaii les
seues necessitats a través del Pla personalitzat d’atencié
social, les situacions d’urgéncia social i el sistema de valencia
d’informacié en serveis socials, entre altres. Destaca en
aquest punt la introduccié de la figura professional de
referéncia, amb qué comptaran les persones que accedis-
quen als serveis socials publics, que sera un treballador o
treballadora social d’acord amb la Resolucié de la Secretaria
d’Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la qual es publica
I’Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema
per a ’Autonomia i Atencio ala Dependéncia (BOE de 16 de
maig de 2013).

El titol IV regula la intervencio de la iniciativa privada en

el Sistema Public Valencia de Serveis Socials i defineix qué
s’entén per entitats d’iniciativa social o sense anim lucratiu

i d’iniciativa mercantil o amb anim lucratiu, i regula els
contractes, I'accié concertada i els convenis i acords com a
férmules de col-laboracié amb les administracions publiques
en la provisié de prestacions i serveis. Les entitats privades
que no participen en la gestio del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials se sotmeten al régim d’autoritzacio, declara-
cio responsable o comunicacié, registre i inspeccio i control,
infraccions i sancions, comunicacié de preus, i altres aspectes
expressament previstos en la llei.

El titol V articula la participacié de la societat civil en el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, la qual ha de
quedar garantida a través dels diferents organs i vies
previstos.

Per a aix0 es preveu la creacio d’un organ general integrador
de tots els aspectes de la politica de serveis socials, el Consell
Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials, d’ambit autono-
mic, aixi com la constitucié dels consells locals d’igualtat,
inclusio i drets socials.

El titol VI aborda el financament del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials i defineix les fonts de financament i les

Pag. 51075

El capitulo Il esta dirigido a la coordinacion, colaboracién

y cooperacion interinstitucional, interdepartamental e
intersectorial, dado que la interdependencia es cada vez

mas visible y necesaria, desde la honestidad y lealtad
institucional, con objeto de estructurar el sistemay de
conferirle laimagen de un verdadero sistema de proteccion
social. Con este objetivo se crea el Organo de Coordinaciony
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales.

El siguiente capitulo contiene los distintos instrumentos de
ordenacién del sistema, entre los cuales se prevé, en primer
lugar, el Registro de Servicios y Entidades, estableciendo

su naturalezay funciones, y determinando los efectos de la
inscripcion registral. Asimismo, se detallan las condiciones y
efectos de la autorizacién de centros y servicios, afadiendo
una mayor garantia de su calidad con la regulacién de la
figura de la acreditacion, que serd imprescindible para

las entidades de lainiciativa privada que se integranen la
provisién de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

En dltimo lugar, el capitulo IV aborda la intervencién en
servicios sociales tratando cuestiones como los equipos

y las ratios profesionales, el proceso de intervencién

desde los servicios sociales, los instrumentos técnicos del
sistema, aspectos relativos a la ética profesional, la atencién
centrada en la personay sus necesidades a través del Plan
personalizado de atencion social, las situaciones de urgencia
social y el sistema valenciano de informacién en servicios
sociales, entre otros. Destaca en este punto la introduccion
de la figura profesional de referencia con que contaran

las personas que accedan a los servicios sociales publicos,
que serd un trabajador o trabajadora social, de acuerdo

con la Resolucién de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e lgualdad, por la cual se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia (BOE de 16

de mayo de 2013).

El titulo IV regula la intervencion de la iniciativa privada

en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y
define qué se entiende por entidades de iniciativa social o
sin animo lucrativo y de iniciativa mercantil o con dnimo
lucrativo, y regula los contratos, la accion concertaday los
convenios y acuerdos como férmulas de colaboracién con
las administraciones publicas en la provisién de prestaciones
y servicios. Las entidades privadas que no participan en

la gestidn del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se someten al régimen de autorizacion, declaracién
responsable o comunicacién, registro e inspeccién y control,
infracciones y sanciones, comunicacién de precios y otros
aspectos expresamente previstos en la ley.

El titulo V articula la participacion de la sociedad civil en el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, la cual
tiene que quedar garantizada a través de los diferentes
érganos y vias previstos.

Para ello se prevé la creacion de un érgano general integra-
dor de todos los aspectos de la politica de servicios sociales,
el Consejo de Igualdad, Inclusién y Derechos Sociales, de
ambito autondémico, asi como la constitucién de los consejos
locales de igualdad, inclusién y derechos sociales.

El titulo VI aborda la financiacién del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y define las fuentes de
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féormules de col-laboracié financera entre les administracions
publiques valencianes. Per a aix0, estableix compromisos en
materia de financament per a les administracions esmen-
tades i fixa I'abast de la seua responsabilitat per mitjade la
distribucié de la carrega financera per a cada nivell funcional
d’atencio i per a cadascun dels conceptes seglients: personal,
prestacions i infraestructures i equipaments.

En el titol VII, la llei promou la millora de la qualitat en les

prestacions i recursos humans dels serveis socials valencians.

D’una banda, a través de la millora continua de la formacié
de les persones professionals de serveis socials, aixi com de
I'avaluacié de les prestacions i serveis. D’'una altra, per mitja
de larealitzacié de projectes i programes d’investigacio, per
ala qual cosa resulta de rellevancia la creacié de I'Institut
Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en Serveis
Socials.

Aquest institut també permetra la generacid i transmissié de
coneixement cientific a través de la investigacio. S’establiran
xarxes de coneixement i col-laboraran les universitats
publiques amb les administracions publiques, aixi com amb
altres entitats que per rad del seu objecte siguen d’intereés.

El vuité i ultim titol de la llei conté la regulacié de la inspeccié
de les activitats en mateéria de serveis socials i el régim
sancionador aplicable, en el cas que es vulneren els drets o
s'incomplisquen les obligacions establides en aquesta llei.
Consequentment, s’hi inclou, d’'una banda, la tipificacié de
les infraccions administratives en qué poden incorrer les
entitats, centres i serveis, i, d’'una altra, I'establiment de les
sancions que cal imposar als qui en siguen responsables.

Finalment, les disposicions addicionals, transitories,
derogatoriaifinals de la llei incorporen previsions i mandats
especifics per a garantir el desenvolupament dels elements
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials que reque-
reixen aprovacié de normes reglamentaries, i estableixen el
calendari de desenvolupament basic de la llei, o preveuen
circumstancies especifiques que comporta I'aprovacio de
lanova llei en relacié amb altres aspectes de 'ordenament
juridic que afecten la matéria de serveis socials.

Aquesta disposicio esta inclosa en el Pla normatiu de
'administracié de la Generalitat per a 2018. Sadequa als
principis de bona regulacié previstos en l'article 129 de la
Llei 39/2015, d’1 d’'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i a la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Es garanteix el principi de seguretat juridica perque aquesta
reforma és coherent amb la resta de 'ordenament juridic. En
I'elaboracié d’aquest projecte normatiu s’ha tingut especial
atencio arespectar el principi de transparéncia, tant en

la fase de consulta publica com en el tramit d’informacié i
audiencia a les persones interessades.

Per tot allo que s’ha exposat, aquesta regulacié es considera
I'instrument més adequat per al canvi de model en
'ordenacid i planificacio del sistema serveis socials, la seua
organitzacio i gestid en I'atencid social i els serveis socials a la
Comunitat Valenciana.
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financiacion y las férmulas de colaboracion financiera
entre las administraciones publicas valencianas. Para ello,
establece compromisos en materia de financiacion para

las administraciones mencionadas fijando el alcance de su
responsabilidad por medio de la distribucién de la carga
financiera para cada nivel funcional de atenciény para cada
uno de los conceptos siguientes: personal, prestaciones e
infraestructuras y equipamientos.

En su titulo VII, la ley promueve la mejora de la calidad en las
prestaciones y recursos humanos de los servicios sociales
valencianos. Por un lado, a través de la mejora continua de

la formacion del personal profesional de servicios sociales,
asi como de la evaluacion de las prestaciones y servicios. Por
otro, por medio de la realizacién de proyectos y programas
de investigacién, para lo cual resulta de relevancia la creacion
del Instituto Valenciano de Formacién, Investigacion y
Calidad en Servicios Sociales.

Este instituto también permitira la generacion y la transmi-
sion de conocimiento cientifico a través de la investigacion.
Se estableceran redes de conocimiento y colaboraran las
universidades publicas con las administraciones publicas, asi
como con otras entidades que por razén de su objeto sean de
interés.

El octavo y ultimo titulo de la ley contiene la regulacion de la
inspeccion de las actividades en materia de servicios sociales
y el régimen sancionador aplicable, en el supuesto de que

se vulneren los derechos o se incumplan las obligaciones
establecidas en esta ley. Consecuentemente, se incluye, por
un lado, la tipificacién de las infracciones administrativas

en que pueden incurrir las entidades, centros y servicios, y,
por otro, el establecimiento de las sanciones que hay que
imponer a quienes sean responsables de estas.

Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, dero-
gatorias y finales de la ley incorporan previsiones y mandatos
especificos para garantizar el desarrollo de los elementos del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que requie-
ren aprobacién de normas reglamentarias, estableciendo

el calendario de desarrollo basico de la ley, o contemplan
circunstancias especificas que comporta la aprobacion de la
nueva ley en relacién con otros aspectos del ordenamiento
juridico que afectan a la materia de servicios sociales.

Esta disposicién esta incluida en el Plan normativo de la
administracion de la Generalitat para 2018. Se adecua a los
principios de buena regulaciéon previstos en el

articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, y ala Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

Se garantiza el principio de seguridad juridica porque esta
reforma es coherente con el resto del ordenamiento juridico.
En la elaboracién de este proyecto normativo se ha tenido
especial atencion en respetar el principio de transparencia,
tanto en la fase de consulta publica como en el trdmite de
informacién y audiencia a las personas interesadas.

Por todo lo expuesto, esta regulacién se considera el
instrumento méas adecuado para el cambio de modeloenla
ordenaciény la planificacién del sistema servicios sociales,
asi como para su organizacién y gestién en la atencion social
y los servicios sociales en la Comunitat Valenciana.
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TIiTOL PRELIMINAR

Article 1
Objecte de la llei

Aquesta llei té per objecte configurar el marc juridic
d’actuacio dels poders publics valencians en 'ambit dels
serveis socials, atés el seu caracter d’'interés general per ala
Comunitat Valenciana, i, en concret:

a) Promoure i garantir en condicions d’igualtat, equitat i
justicia el dret subjectiu d’accés al Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, aixi com a les seues prestacions garantides,
en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

b) Ordenar i regular els serveis socials a la Comunitat
Valenciana, aixi com estructurar i planificar el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, fixant les condicions per a la
col-laboracié de lainiciativa privada en la provisié de les
prestacions dins d’aquell.

¢) Establir el marc dels instruments i les mesures necessaries
perqué els serveis socials siguen prestats en les millors
condicions de qualitat, eficiéncia i accessibilitat.

d) Establir els mecanismes de planificacid, col-laboracid i
coordinacié dels serveis socials amb els altres sistemes i
politiques publiques, en garantia d’'una atencio integral a la
persona.

e) Delimitar les formes de col-laboracio entre les diferents
entitats locals i la Generalitat per a garantir 'adequat
financament economic del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

Article 2
Ambit d'aplicacié

1. Aquesta llei s'aplicara al conjunt d’actuacions de serveis
socials que es realitzen en el territori de la Comunitat
Valenciana, per les administracions publiques i per les
entitats que conformen el seu sector public instrumental, aixi
com per les entitats d’iniciativa privada que hi col-laboren en
el marc del Sistema Public Valencia de Serveis Socials definit
enlarticle 5.

2. Aixi mateix, s’aplicaran a les entitats privades de serveis
socials no integrades en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials les disposicions d’aquesta llei que regulen:

a) Els drets i deures de les persones usuaries i professionals.

b) Els principis rectors arreplegats, a excepcio dels
apartats 1.b, 2, 3.b i 4 de 'article 6 d’aquesta llei.

¢) El registre i 'autoritzacid, aixi com la inspeccié d’entitats
i serveis, com a garantia del compliment dels requisits que
se’ls apliquen. En les prestacions del cataleg de sistema de
promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones
en situacié de la dependéncia, en tots els casos, s’exigira
I'acreditacié, d’acord amb la normativa estatal i autonomica
d’aplicacio vigent.
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TiTULO PRELIMINAR

Articulo 1
Objetodela ley

Esta ley tiene por objeto configurar el marco juridico de
actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito
de los servicios sociales, dado su caracter de interés general
para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Promover y garantizar en condiciones de igualdad, equidad
y justicia el derecho subjetivo de acceso al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como a sus prestaciones
garantizadas, en el dmbito de la Comunitat Valenciana.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat
Valenciana, asi como estructurar y planificar el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, fijando las
condiciones para la colaboracién de lainiciativa privada en la
provisién de las prestaciones dentro de este.

¢) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas
necesarias para que los servicios sociales sean prestados en
las mejores condiciones de calidad, eficiencia y accesibilidad.

d) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracion y
coordinacién de los servicios sociales con los otros sistemas
y politicas publicas, en garantia de una atencién integral ala
persona.

e) Delimitar las formas de colaboracion entre las diferentes
entidades locales y la Generalitat para garantizar la adecuada
financiacion econémica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Artl'culo 2
Ambito de aplicacion

1. Esta ley se aplicara al conjunto de actuaciones de servicios
sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat
Valenciana, por las administraciones publicas y por las
entidades que conforman su sector publico instrumental, asi
como por las entidades de iniciativa privada que colaboran
en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales definido en el articulo 5.

2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de
servicios sociales no integradas en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales las disposiciones de esta ley
que regulan:

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y
profesionales.

b) Los principios rectores recogidos, a excepcion de los
apartados 1.b, 2, 3.by 4 del articulo 6 de esta ley.

¢) El registro y la autorizacion, asi como la inspeccion de
entidades y servicios, como garantia del cumplimiento de
los requisitos que se les aplican. En las prestaciones del
catalogo de sistema de promocién de la autonomia personal
y atencién a las personas en situacion de la dependencia, en
todos los casos, se exigira la acreditacion, de acuerdo con la
normativa estatal y autondmica de aplicacién vigente.
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d) El réegim d’infraccions i sancions d’'entitats i serveis.

e) Altres aspectes expressament previstos en aquesta llei.

Article 3
Definicions

Als efectes d’aquesta llei, s’entendran les definicions
seglients:

1. Prestacions: actuacions en matéria de serveis socials
dirigides a la ciutadania. Podran ser de caracter professional,
econdmic o tecnologic.

2. Servei: unitat organitzativa que proveisca una o més
prestacions professionals, economiques o tecnologiques.
Els serveis podran presentar diferents modalitats, en funcié
de l'objecte que perseguisquen, la poblacié destinataria, la
intensitat i durada o el tipus de prestacions que articulen, i
proveiran les prestacions a través de centres i programes.

3. Centre: unitat organitzativa, de caracter fisic i funcional,
dotada d’una infraestructura material amb ubicacié auto-
noma i identificable, per a I'atencié social.

4. Programa: conjunt ordenat i préviament planificat
d’actuacions que estan dirigides a intervenir davant les
situacions de necessitat de caracter individual, grupal o
comunitari.

5. Atencid integral: qualsevol prestacio professional centrada
en la persona, en la familia o en la unitat de convivéncia, des
d’'un enfocament de desenvolupament positiu i d’efectiva
participacio de la persona en el procés d’atencié. El procés
d’atencio esmentat tindra especialment en compte la
necessitat d'intervencié simultania en el temps i integrada
en l'orientacié dels serveis socials, salut, educacid, habitatge,
justicia i ocupacid, dissenyant un projecte d'intervencio

que arreplegue mesures i actuacions integrals, buscant

les sinergies que millors resultats puguen assolir sobre la
qualitat de vidai el benestar de la persona.

Article4
Els serveis socials valencians

Els serveis socials valencians estan formats pel conjunt de
prestacions i serveis, de titularitat publicai privada, aixi com
els plans, estratégies i projectes destinats a la prevencio,

la promocié de I'autonomia personal de caracter integral i
I'atencié de les necessitats personals, familiars i socials, aixi
com el foment de la inclusié social.

Article 5
El Sistema Public Valencia de Serveis Socials

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials esta confor-
mat per una xarxa articulada de serveis de responsabilitat
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d) El régimen de infracciones y sanciones de entidades y
servicios.

e) Otros aspectos expresamente previstos en esta ley.

Articulo 3
Definiciones

A los efectos de esta ley, se entenderan las definiciones
siguientes:

1. Prestaciones: actuaciones en materia de servicios sociales
dirigidas a la ciudadania. Podran ser de caracter profesional,
econdmico o tecnoldégico.

2. Servicio: unidad organizativa que provea una o mas
prestaciones profesionales, econdmicas o tecnoldgicas.

Los servicios podran presentar diferentes modalidades, en
funcion del objeto que persigan, la poblacion destinataria,
laintensidad y duracion o el tipo de prestaciones que
articulan, y proveerdn las prestaciones a través de centros y
programas.

3. Centro: unidad organizativa, de caracter fisico y funcional,
dotada de una infraestructura material, con ubicacion
auténoma e identificable, para la atencién social.

4. Programa: conjunto ordenado y previamente planificado
de actuaciones que estan dirigidas a intervenir ante las
situaciones de necesidad de caracter individual, grupal o
comunitario.

5. Atencién integral: cualquier prestacién profesional
centrada en la persona, en la familia o en la unidad de convi-
vencia, desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva
participacion de la persona en el proceso de atencion. El
proceso de atencidon mencionado tendra especialmente en
cuenta la necesidad de intervencién simultanea en el tiempo
e integrada en la orientacién de los servicios sociales, salud,
educacion, vivienda, justicia y empleo, disefiando un proyecto
de intervencién que recoja medidas y actuaciones integrales,
buscando las sinergias que mejores resultados puedan lograr
sobre la calidad de vida y el bienestar de la persona.

Articulo 4
Los servicios sociales valencianos

Los servicios sociales valencianos estan formados por el
conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica
y privada, asi como los planes, estrategias y proyectos
destinados a la prevencién, promocién de la autonomia
personal de caracter integral y atencién de las necesidades
personales, familiares y sociales, asi como el fomento de la
inclusién social.

Articulo 5
El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
esta conformado por una red articulada de servicios de
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publica que constitueix una estructura funcionalment,
territorialment i competencialment integrada, composta
per tots aquells serveis socials de titularitat publica prestats
directament per les administracions publiques i el sector
public instrumental, aixi com a través de les formes de
provisio establides en l'article 35 d’aquesta llei.

2. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials té per
objecte afavorir lainclusié social i 'autonomia personal, i
desenvolupar una funcié promotora, preventiva, protectora

i assistencial enfront de les necessitats socials originades
per situacions de vulnerabilitat, desproteccio, dependéncia o
d’urgéncia social.

3. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials té caracter
de servei public essencial, perqué se’'n deriven prestacions
indispensables per a satisfer les necessitats basiques
personals i millorar les condicions de la qualitat de vida

de la ciutadania, segons el que disposa I'article 128.2 de la
Constitucié Espanyola.

4. Les prestacions de promocio de 'autonomia personal i
d’atencio a les persones en situacié de dependéncia, previs-
tes en el cataleg del sistema per a 'autonomiai atencié ala
dependencia a la Comunitat Valenciana, es proporcionaran
preferentment a través de I'oferta publica del Sistema Puablic
Valencia de Serveis Socials.

Article 6
Principis rectors

Els serveis socials valencians, com a estructura destinada a la
consecucio dels diferents objectius de les politiques publi-
qgues en materia de serveis socials, estaran orientats cap ala
igualtat i la promocié de lajusticia social, el desenvolupament
huma, 'enfocament comunitari, la perspectiva de génere

i de lainfancia, la no-discriminacio per vulnerabilitat i la
igualtat en la diversitat, i es regiran pels principis rectors que
s’enuncien tot seguit:

1. Principis de caracter general i transversal.

a) Universalitat. Es garantira I'accés, en condicions d’igualtat
i equitat als serveis socials, a totes les persones amb residéen-
cia efectiva en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

b) Responsabilitat publica. Els poders publics garantiran
I'existéncia i el manteniment d’un Sistema Public Valencia de
Serveis Socials per mitja de la dotacié de personal, recursos
técnics i financers, infraestructures i equipaments necessaris
per a assegurar I'exercici els drets reconeguts.

¢) Responsabilitat institucional en I'atencié. Es garantira la
continuitat de I'atencio de les persones usuaries per tots els
mitjans a I'abast de la institucid, durant el periode temporal
en que la necessiten. En el cas de persones menors d’edat, es
dura a terme sempre sota el criteri de I'interés superior dels
infants.

2. Principis orientadors de la intervencié.
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responsabilidad publica que constituye una estructura
funcionalmente, territorialmente y competencialmente
integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales
de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental,
asi como a través de las formas de provision establecidas en
el articulo 35 de esta ley.

2. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene
por objeto favorecer la inclusién social y la autonomia
personal, desarrollando una funcién promotora, preventiva,
protectoray asistencial frente a las necesidades sociales
originadas por situaciones de vulnerabilidad, de desprotec-
cioén, de dependencia o de urgencia social.

3. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene
caracter de servicio publico esencial, porque de este se
derivan prestaciones indispensables para satisfacer las
necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de
la calidad de vida de la ciudadania, seguin lo que se dispone en
el articulo 128.2 de la Constitucién Espaiola.

4. Las prestaciones de promocion de la autonomia personal
y de atencién a las personas en situacién de dependencia,
previstas en el catalogo del sistema para la autonomiay
atencion a la dependencia en la Comunitat Valenciana,

se proporcionaran preferentemente a través de la oferta
publica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 6
Principios rectores

Los servicios sociales valencianos, como estructura
destinada a la consecucion de los diferentes objetivos de las
politicas publicas en materia de servicios sociales, estaran
orientados hacia laigualdad y la promocién de la justicia
social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la
perspectiva de géneroy de la infancia, la no discriminacion
por vulnerabilidad y laigualdad en la diversidad, y se regiran
por los principios rectores que se enuncian a continuacion:

1. Principios de caracter general y transversal.

a) Universalidad. Se garantizara el acceso, en condiciones
deigualdad y equidad a los servicios sociales, a todas las
personas con residencia efectiva en todo el territorio de la
Comunitat Valenciana.

b) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garanti-
zaran la existencia y mantenimiento de un sistema publico
valenciano de servicios sociales por medio de la dotacion de
personal, recursos técnicos y financieros, infraestructuras y
equipamientos necesarios para asegurar el ejercicio de los
derechos reconocidos.

¢) Responsabilidad institucional en la atencion. Se garanti-
zara la continuidad de la atencidn de las personas usuarias
por todos los medios al alcance de lainstitucion, durante el
periodo temporal en que la precisen. En el caso de personas
menores de edad, se llevard a cabo siempre bajo el criterio
del interés superior de los nifos.

2. Principios orientadores de la intervencion.
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a) Prevencio. Les politiques de serveis socials actuaran
preferentment sobre les causes que originen les necessitats

socials i donaran la deguda prioritat a les accions preventives.

b) Promocid de 'autonomia personal. Es facilitaran els
mitjans necessaris perqué les persones disposen lliurement
dels suports i de les condicions més convenients per a
desenvolupar els seus projectes vitals.

¢) Promocié de lainclusié i de la cohesid social. S’afavoriran
les condicions necessaries per a desenvolupar i refermar
els vincles socials de les persones i els grups en I'ambit de la
comunitat, com a eines per a la transformacio social.

d) Perspectiva comunitaria. Totes les intervencions que
es realitzen des dels serveis socials estaran orientades al
desenvolupament comunitari en tots els seus ambits, aixi
com al foment dels valors de la participacid, el respecte, la
convivénciaila solidaritat en el que és comu.

3. Principis de caracter metodologic.

a) Orientacid centrada en la persona. Es garantira I'atencio
social personalitzada, integral i continua, a partir d’'una
intervencio holistica i afavorint una actuacié transversal i
coordinada.

b) Promocid de laintervencié i la integracid. Es procurara

la utilitzacié de les prestacions per al manteniment de la
persona en el seu medi convivencial i comunitari, sempre que
la prescripcié ho considere més adequat.

¢) Interdisciplinarietat de les intervencions. Es procurara
el treball en equipilainteraccié de les aportacions de les
diverses professions de I'ambit de la intervencié social.

d) Qualitat i professionalitat en la provisio dels serveis.
S’establiran uns estandards minims de qualitat per a les
prestacions socials, orientats a la millora continua.

e) Minima restriccié de la mobilitat personal i de la plena
consciéncia. Només es promouran en I'ambit dels serveis
socials aquelles mesures d'immobilitzacié o restriccio fisica
o farmacologica que siguen prescrites médicament i sota
supervisio.

4. Principis de gestio de caracter territorial, administratiu i
organitzacional.

a) Eficiéncia i eficacia. Els poders publics garantiran la conse-
cucio dels objectius del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials fent un Us eficient i efica¢ dels mitjans disponibles per
a satisfer les necessitats socials.

b) Descentralitzacid, desconcentracid, enfocament
municipalista i de proximitat. Es donara prioritat a I'atencié a
la persona en I'entorn comunitari, amb un reforc del protago-
nisme de les entitats locals en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, de manera que la gesti6 es duga a terme, de
mode preferent, pels drgans administratius més proxims a la
ciutadania.

¢) Equitat territorial. Els poders publics compensaran els
desequilibris territorials i garantiran I'accés al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials per mitja d’una oferta equitativa i
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a) Prevencion. Las politicas de servicios sociales actuaran
preferentemente sobre las causas que originan las necesidades
sociales y dardn la debida prioridad a las acciones preventivas.

b) Promocién de la autonomia personal. Se facilitaran los
medios necesarios para que las personas dispongan libre-
mente de los apoyos y de las condiciones mas convenientes
para desarrollar sus proyectos vitales.

¢) Promocién de lainclusién y de la cohesion social. Se
favoreceran las condiciones necesarias para desarrollar y
consolidar los vinculos sociales de las personas y los grupos
en el dmbito de la comunidad, como herramientas para la
transformacion social.

d) Perspectiva comunitaria. Todas las intervenciones que
se realicen desde los servicios sociales estaran orientadas
al desarrollo comunitario en todos sus &mbitos, asi como
al fomento de los valores de la participacion, el respeto, la
convivenciay la solidaridad en lo comun.

3. Principios de caracter metodoldgico.

a) Orientacion centrada en la persona. Se garantizara la
atencion social personalizada, integral y continua, a partir
de unaintervencion holistica y favoreciendo una actuacion
transversal y coordinada.

b) Promocidn de laintervenciény la integracion. Se procu-
rard la utilizacién de las prestaciones para el mantenimiento
de la persona en su medio convivencial y comunitario,
siempre que la prescripcioén lo considere mas adecuado.

¢) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se procurara el
trabajo en equipo y la interaccién de las aportaciones de las
diversas profesiones del ambito de la intervencion social.

d) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios.
Se estableceran unos estandares minimos de calidad para las
prestaciones sociales, orientados a su mejora continua.

e) Minima restriccién de la movilidad personal y de la plena
conciencia. Solo se promoveran en el dmbito de los servicios
sociales aquellas medidas de inmovilizacion o restriccién
fisica o farmacoldgica que sean prescritas médicamente y
bajo supervision.

4. Principios de gestion de caracter territorial, administrativo
y organizacional.

a) Eficienciay eficacia. Los poderes publicos garantizaran la
consecucion de los objetivos del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales haciendo un uso eficiente y eficaz de los
medios disponibles para satisfacer las necesidades sociales.

b) Descentralizacidn, desconcentracién, enfoque municipa-
listay de proximidad. Se primara la atencion a la persona en
su entorno comunitario, con un refuerzo del protagonismo
de las entidades locales en el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, de forma que su gestion lalleven a
cabo, de modo preferente, los 6rganos administrativos mas
proximos a la ciudadania.

¢) Equidad territorial. Los poderes publicos compensaran
los desequilibrios territoriales y garantizaran el acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales por medio
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equilibrada de prestacions en tot el territori de la Comunitat
Valenciana.

d) Participacié democratica en el Sistema Public Valencia

de Serveis Socials. Els poders publics promocionaran, en la
seua planificacid i desenvolupament, la participacié de les
persones usuaries del sistema, de la societat civil organitzada
i de tots els sectors relacionats amb el sistema, incloent-hi el
voluntariat social.

e) Planificacio i avaluacié de les prestacions. Els poders
publics configuraran la planificacié i I'elaboracié de mapes
dels serveis publics disponibles, recolzada per estudis i
investigacions que amplien el coneixement social i la seua
corresponent avaluacio, per a aconseguir I'eficiencia i
I'eficacia en la gestid i la prestacié dels serveis publics.

f) Col-laboracié, coordinacié i cooperacié amb altres sistemes
i serveis publics. Les administracions publiques promouran

la col-laboracié, la coordinacio i la cooperacié amb altres
sistemes i serveis publics, especialment en les matéries
d’ocupacio i formacié ocupacional, sanitat, educaci, justicia

i habitatge.

Article 7
Reserva de denominacid i simbol distintiu

1. Queda reservada a les administracions publiques de la
Comunitat Valencianai a les entitats que conformen el seu
sector public instrumental, la denominacio «Sistema Public
Valencia de Serveis Socials».

En funcié de la seua vinculacio juridica amb el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, les entitats d’iniciativa privada
que en formen part només podran identificar la pertinenca
de la prestacio de queé es tracte, per mitja de denominacions
que continguen el nom de la prestacié seguit de I'expressid
«adherit al Sistema Public Valencia de Serveis Socials», amb
I'autoritzacio prévia expressa per 'administracié competent
en materia de serveis socials.

2. Els serveis integrats en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials s’identificaran amb els simbols o anagrames
de 'administracié publica competent per a la seua provisio.
Aixi mateix, s’arbitrara un procediment per a indicar la
pertinenca al mencionat sistema, a fi d’afavorir la consolida-
cio de la seua imatge i de propiciar el coneixement de la seua
existéencia per part del conjunt de la ciutadania.

TiTOLI
ELSISTEMA PUBLIC VALENCIA
DE SERVEIS SOCIALS

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 8
Objectius del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

1. Les actuacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials s'orientaran cap al compliment dels objectius
seglients:
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de una oferta equitativa y equilibrada de prestaciones en
todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

d) Participacién democratica en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales. Los poderes publicos
promocionaran, en su planificacion y desarrollo, la partici-
pacion de las personas usuarias del sistema, de la sociedad
civil organizada y de todos los sectores relacionados con el
sistema, incluyendo el voluntariado social.

e) Planificacién y evaluacion de las prestaciones. Los poderes
publicos configuraran la planificacion y la elaboracion de
mapas de los servicios publicos disponibles, apoyada por
estudios e investigaciones que amplien el conocimiento social
y su correspondiente evaluacioén, para conseguir la eficienciay
eficaciaen la gestion y prestacion de los servicios publicos.

f) Colaboracion, coordinacion y cooperacion con otros
sistemas y servicios publicos. Las administraciones publicas
promoveran la colaboracion, coordinacion y cooperacién
con otros sistemas y servicios publicos, especialmente en
las materias de empleo y formacién ocupacional, sanidad,
educacion, justiciay vivienda.

Articulo7
Reserva de denominacién y simbolo distintivo

1. Queda reservada a las administraciones publicas de la
Comunitat Valencianay a las entidades que conforman
su sector publico instrumental, la denominacion «Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales».

En funcién de su vinculacion juridica con el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, las entidades de iniciativa
privada que formen parte de este solo podran identificar la
pertenencia de la prestacion de que se trate, por medio de
denominaciones que contengan el nombre de la prestacion
seguido de la expresion «adherido al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales», con la autorizacion previa expresade la
administracion competente en materia de servicios sociales.

2. Los servicios integrados en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se identificaran con los simbolos o anagramas
de la administracion publica competente para su provision.
Asimismo, se arbitrara un procedimiento para indicar su
pertenencia al sistema mencionado, con objeto de favorecer la
consolidacién de suimageny de propiciar el conocimiento de su
existencia por parte del conjunto de la ciudadania.

TiTULO|
EL SISTEMA PUBLICO VALENCIANO
DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 8
Objetivos del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

1. Las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se orientaran hacia el cumplimiento de los
siguientes objetivos:
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a) Garantir una atencio integral, personalitzada i continuada
ales persones, families o, si és el cas, unitats de convivéncia,
que accedisquen al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

b) Prevenir, detectar i analitzar les situacions de necessitat i
demandes socials de la ciutadania.

¢) Millorar les condicions de qualitat de vida de la poblacid,
per mitja de I'elaboracié de les estratégies i actuacions
pertinents.

d) Conscienciar i sensibilitzar sobre les situacions de
necessitat socials, desenvolupar actuacions per a combatre
qualsevol tipus de discriminacié i fomentar valors de solidari-
tat que afavorisquen la inclusié social de la ciutadania.

e) Protegir i assistir les persones, families i unitats de
convivéncia que es troben en situacions de dificultat, especial
vulnerabilitat, dependéncia o conflicte, des d’'un enfocament
comunitari i integral de les intervencions.

f) Garantir la provisid de prestacions en matéria de serveis
socials en condicions de qualitat, eficiéncia i equitat
territorial.

g) Fomentar la investigacio, la gestio de coneixement, la seua
transferéncia aplicada i la innovacio social en 'ambit dels
serveis socials.

2. Es consideren objectius compartits amb la resta de
sistemes i politiques publiques afavorir la inclusioé social
de persones i grups en la comunitat, aixi com fomentar
I'associacionisme solidari, 'ajuda mutua i la participacio
ciutadana.

Article 9
Ambit subjectiu

1. Seran titulars del dret d’accés al Sistema Public Valencia
de Serveis Socials les persones amb residéncia efectiva en
qualsevol municipi de la Comunitat Valenciana.

S’entén per residéncia efectiva a la Comunitat Valenciana
I'accid de residir o habitar en qualsevol municipi pertanyent a
aquesta, amb caracter habitual i amb voluntat de permaneén-
cia en aquell, manifestada per mitja d’actes executats de
forma expressa enfront d’autoritats o altres actors socials
que acrediten un arrelament estable i real a la localitat.
Seran objecte de desplegament reglamentari les formes
d’acreditacio de la residencia efectiva.

2. Sense perjudici del que s’ha dit anteriorment, podran
accedir al Sistema Public Valencia de Serveis Socials les
persones estrangeres que tinguen la condicié d’exiliades,
refugiades o apatrides, d’acord amb la legislacié vigent, amb
els tractats i els convenis en la matéria i, a falta d’'aixo, amb el
principi de reciprocitat.

3. En tot cas, I'atencié davant situacions d’urgéncia social
qguedara garantida en els termes que s’establisquen
reglamentariament.
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a) Garantizar una atencion integral, personalizada 'y
continuada a las personas, familias o, en su caso, unidades de
convivencia, que accedan al Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

b) Prevenir, detectar y analizar las situaciones de necesidad y
demandas sociales de la ciudadania.

¢) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacién,
por medio de la elaboracion de las estrategias y las actuacio-
nes pertinentes.

d) Concienciar y sensibilizar sobre las situaciones de
necesidad sociales desarrollando actuaciones para combatir
cualquier tipo de discriminacion y fomentando valores

de solidaridad que favorezcan la inclusién social de la
ciudadania.

e) Proteger vy asistir a las personas, familias y unidades de
convivencia que se encuentren en situaciones de dificultad,
especial vulnerabilidad, dependencia o conflicto, desde un
enfoque comunitario e integral de las intervenciones.

f) Garantizar la provision de prestaciones en materia de
servicios sociales en condiciones de calidad, eficienciay
equidad territorial.

g) Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su
transferencia aplicada y lainnovacién social en el dmbito de
los servicios sociales.

2. Se consideran objetivos compartidos con el resto de los
sistemas y las politicas publicas favorecer la inclusién social
de personas y grupos en la Comunitat, asi como fomentar el
asociacionismo solidario, la ayuda mutuay la participacion
ciudadana.

Artl'culo 9
Ambito subjetivo

1. Seran titulares del derecho de acceso al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales las personas con residencia
efectiva en cualquier municipio de la Comunitat Valenciana.

Se entiende por residencia efectiva en la Comunitat
Valenciana la accidn de residir o habitar en cualquier
municipio perteneciente a esta, con caracter habitual y con
voluntad de permanencia en aquel, manifestada por medio
de actas ejecutadas de forma expresa frente a autoridades u
otros actores sociales que acrediten un arraigo estable y real
en lalocalidad. Seran objeto de desarrollo reglamentario las
formas de acreditacion de la residencia efectiva.

2.Sin perjuicio de lo anterior, podran acceder al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales las personas
extranjeras que tengan la condicion de exiliadas, refugiadas
o apatridas, de acuerdo con la legislacion vigente, con los
tratados y convenios en la materiay, a falta de ello, con el
principio de reciprocidad.

3. Entodo caso, la atencién ante situaciones de urgencia
social quedara garantizada en los términos que se establez-
can reglamentariamente.
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4. Les persones valencianes residents en I'exterior tindran
dret a les prestacions regulades en aquesta llei quan I'atencio
gue puguen necessitar els servisca de mitja per al seu retorn
definitiu.

A aquest efecte, s'entén per persones valencianes residents
en l'exterior aquelles amb nacionalitat espanyola que hagen
tingut I'Gltim veinatge administratiu en qualsevol municipi de
la Comunitat Valenciana, d’acord amb l'article 3 de I'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Sera objecte de desplegament reglamentari el dret de les
persones valencianes residents en I'exterior a les prestacions
previstes en aquesta llei.

Article 10
Dret subjectiu en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

1. Es reconeix com a dret subjectiu I'accés al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials sense cap discriminacié per
qualsevol circumstancia personal o social, en condicions
d’igualtat, dignitat i privacitat.

2. Aixi mateix, es reconeixen com a dret subjectiu les
prestacions garantides reconegudes com a tals en el titol Il
d’aquesta llei.

CAPITOL I
Dretsideures

Article 11
Drets de les persones usudries dels serveis socials

1. Totes les persones usuaries dels serveis socials tindran
dreta:

a) Obtenir una informacié completa, veracg, continuada,
comprensible, accessible, suficient i eficag sobre I'atencio
social i sobre les condicions d’accés a aquella, i que els siga
facilitat I'accés digital al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

b) Obtenir una resposta motivada, diligent i eficac davant la
seua demanda i obtenir la resolucio a la seua demanda del
servei, en un termini maxim raonable que haura de fixar-se
reglamentariament.

¢) Rebre una atencio personalitzada integral, al llarg del seu
cicle vital, que fomente I'autonomia personal i en la qual es
consideren els aspectes individuals, familiars, convivencials i
comunitaris.

d) Disposar d’una analisi de necessitats individuals, familiars
o socials i d’un pla personalitzat d’atencié social, de la copia
del qual podra disposar per escrit i en format accessible.

e) Lassignacié d’una persona professional de referéncia
que siga la persona interlocutora principal i que vetle
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4. Las personas valencianas residentes en el exterior tendran
derecho a las prestaciones reguladas en esta ley cuando la
atencion que puedan necesitar les sirva de medio para su
regreso definitivo.

A tales efectos, se entiende por personas valencianas
residentes en el exterior aquellas con nacionalidad espafiola
que hayan tenido su Ultima vecindad administrativa en
cualquier municipio de la Comunitat Valenciana, de acuerdo
con el articulo 3 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana.

Sera objeto de desarrollo reglamentario el derecho de las
personas valencianas residentes en el exterior a las presta-
ciones previstas en esta ley.

Articulo 10
Derecho subjetivo en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

1. Se reconoce como derecho subjetivo el acceso al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales sin ninguna
discriminacién por cualquier circunstancia personal o social,
en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad.

2. Asimismo, se reconocen como derecho subjetivo las
prestaciones garantizadas reconocidas como tales en el
titulo Il de esta ley.

CAPITULO I
Derechos y deberes

Articulo 11
Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales

1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales
tendran derecho a:

a) Obtener una informacién completa, veraz, continuada,
comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la atencién
social y sobre las condiciones de acceso a aquella, y que se
les facilite el acceso digital al Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su
demanda y obtener la resolucion a sudemanda del servicio,
en un plazo maximo razonable que tendra que fijarse
reglamentariamente.

¢) Recibir una atencién personalizada integral, a lo largo
de su ciclo vital, que fomente su autonomia personal y en
la que se consideren los aspectos individuales, familiares,
convivenciales y comunitarios.

d) Disponer de un analisis de necesidades individuales,
familiares o sociales y de un plan personalizado de atencién
social, de cuya copia podra disponer por escritoy en formato
accesible.

e) La asignacion de un o una profesional de referencia
que sea la persona interlocutora principal y que vele por
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per la coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes
de proteccié social i la globalitat i continuitat del procés
d’atencid.

f) La lliure eleccié de professional de referéncia, en els termes
en qué es desenvolupe reglamentariament.

g) Participar en I'elaboracio dels processos d’intervencio
social que els afecteni en la presa de decisions relatives
a aquell, segons les seues capacitats, per a aconseguir
I'autonomia personal.

h) Realitzar suggeriments i reclamacions, per mitja de
procediments reglats agils, accessibles i transparents, i que
aquests siguen tinguts en compte en el procés de seguiment i
avaluacié de la intervencio6.

i) Triar lliurement entre les mesures o prestacions possibles,
segons la valoracio técnica de I'equip de professionals que
atenguen la seua situacio.

j) Rebre atencié en un entorn que garantisca la privacitatila
confidencialitat, a fi de preservar la seua intimitat personal,
laseua dignitati el respecte dels seus drets i llibertats
fonamentals.

k) Rebre una atencié d’urgencia social, de conformitat amb
allo que disposa l'article 71.

I) Accedir ala seua historia social Unica i assegurar la
confidencialitat i la privacitat respecte a la informacié
continguda, d’acord amb el que preveu la normativa vigent
sobre procediment administratiu comu i sobre proteccié de
dades de caracter personal.

m) Accedir a les prestacions previstes en el Cataleg de
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

n) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards
aplicables amb aquest fi, en condicions d’accessibilitat
universal d’acord amb la legislacié vigent en aquesta matéria.

o) Intervenir en els organs de participacié existents, en
els termes establits en aquesta llei i el seu desplegament
reglamentari.

p) Ser protegides, tant en la seua persona com en els seus béns,
guan no posseisquen la capacitat de decidir per si mateixes.

g) Renunciar a les prestacions concedides, llevat que la
renuncia afecte els interessos de persones menors d’edat o
de persones amb capacitat modificada judicialment, o quan
es tracte de mesures I'aplicacié o execuciod de les quals siguen
imposades per llei.

r) Ser ateses sota el principi d’accessibilitat de la comunica-
cio, amb suports a aquesta que inclouran la llengua de signes
o pictogrames, entre altres.

s) Ser ateses, en funcié de la seua propia preferéncia, en
qualsevol dels dos idiomes oficials a la Comunitat Valenciana,
respectant els seus drets linglistics en els termes establits en
la normativa vigent.

t) Un segon diagnostic, en els termes fixats
reglamentariament.
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la coherencia, la coordinacién con los otros sistemas de
proteccién social y la globalidad y continuidad del proceso de
atencion.

f) La libre eleccién de profesional de referencia, en los
términos en los que se desarrolle reglamentariamente.

g) Participar en la elaboracién de los procesos de inter-
vencion social que les afecten y en la toma de decisiones
relativas a ello, seglin sus capacidades, para conseguir su
autonomia personal.

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de
procedimientos reglados agiles, accesibles y transparentes, y
que estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y
de evaluacion de la intervencién.

i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones
posibles, seglin la valoracién técnica del equipo de profesio-
nales que atiendan su situacion.

j) Recibir atencion en un entorno que garantice la privacidad
y la confidencialidad, con objeto de preservar su intimidad
personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y liberta-
des fundamentales.

k) Recibir una atencion de urgencia social, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 71.

I) Acceder a su historia social Unica y asegurar la confiden-
cialidad y la privacidad respecto a la informacion contenida,
de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente sobre el
procedimiento administrativo comuny sobre la proteccion
de datos de caracter personal.

m) Acceder a las prestaciones previstas en el Catalogo de presta-
ciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

n) Recibir servicios de calidad y conocer los estandares apli-
cables con este fin, en condiciones de accesibilidad universal
de acuerdo con la legislacion vigente en esta materia.

o) Intervenir en los drganos de participacidn existentes,
en los términos establecidos en esta ley y su desarrollo
reglamentario.

p) Ser protegidas, tanto en su persona como en sus bienes,
cuando no posean la capacidad de decidir por si mismas.

q) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la
renuncia afecte a los intereses de personas menores de edad
o de personas con capacidad modificada judicialmente, o
cuando se trate de medidas cuya aplicacion o ejecucion estén
impuestas por ley.

r) Ser atendidas bajo el principio de accesibilidad de la
comunicacion, con apoyos a esta que incluiran la lengua de
signos o pictogramas, entre otros.

s) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en
cualquiera de los dos idiomas oficiales en la Comunitat
Valenciana, respetando sus derechos linglisticos en los
términos establecidos en la normativa vigente.

t) Un segundo diagndstico, en los términos fijados
reglamentariamente.
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u) Altres drets que es reconeguen en aquesta llei o en les
seues respectives lleis sectorials.

2. Amés dels anteriors, les persones usuaries de serveis
d’atencio residencial o atencié ditirna i nocturna tindran
assegurats els drets fonamentals de la persona per mitja
d’un reglament de régim interior. També tindran dret a
I'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre
en l'establiment i per a eixir-ne, sense perjudici d’allo que
s’ha establit per la legislacio especifica vigent respecte a

les persones menors d’edat, les persones amb capacitat
modificada judicialment i les persones sotmeses a mesures
judicials.

Aixi mateix, es preveura en I'ambit dels serveis d’atencié resi-
dencial i d’atencié dilirna o nocturna el dret de les persones
usuaries a no ser sotmeses a cap tipus d’'immobilitzacié o
restriccié fisica o tractament farmacologic sense prescripcié
facultativai supervisié, llevat que hi haja perill imminent per
ala seguretat fisica de la persona usuaria o de tercers. En
aquest Gltim cas, les actuacions efectuades es justificaran
documentalment i constaran en I'expedient de la persona
usuaria en la forma que s’establisca reglamentariament.
Sense perjudici d’aixo, es comunicaran al Ministeri Fiscal.

Article 12
Deures de les persones usudries dels serveis socials

1. Totes les persones usuaries dels serveis socials tindran els
deures seglients:

a) Adoptar una conducta basada en el respecte mutu, la
no-discriminacid i la col-laboracié amb les persones professio-
nals que els atenguen, a fi d'aconseguir la maxima eficaciaenla
provisio de les prestacions i en la resolucié dels conflictes, aixi
com per a facilitar la convivéncia en els centres.

b) Comprometre’s a participar activament en el seu propi
procés de millora, autonomia personal i inclusié social
col-laborant amb les persones professionals de serveis
socials responsables de la seua atencié o seguiment.

¢) Assumir la responsabilitat que els correspon en el seu
propi procés d’intervencio social.

d) Facilitar la informacid verac i suficient sobre les
circumstancies personals, familiars i econdmiques que siga
necessaria per a l'accés a la prestacio que corresponga, aixi
com comunicar les variacions que es produisquen en les
circumstancies esmentades, en especial aquelles que puguen
afectar les prestacions sol:licitades o rebudes.

e) Assistir a les entrevistes amb el personal dels equips
professionals de serveis socials i facilitar la visita a domicili
quan siga necessari, aixi com realitzar les actuacions
prescrites com a part dels seus itineraris en el procés
d’intervencio social.

f) Destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a la qual
van ser concedides.

g) Complir les normes, requisits, condicions i procediments
per al'Gs i gaudi de la prestacio assignada.
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u) Otros derechos que se reconozcan en esta ley o en sus
respectivas leyes sectoriales.

2. Ademas de los anteriores, las personas usuarias de
servicios de atencion residencial o atencién diurnay
nocturna tendran asegurados los derechos fundamentales de
la persona por medio de un reglamento de régimen interior.
También tendran derecho al ejercicio de la libertad individual
paraingresar y permanecer en el establecimientoy para

salir, sin perjuicio de lo que ha establecido la legislacion
especifica vigente respecto a las personas menores de edad,
las personas con capacidad modificada judicialmente y las
personas sometidas a medidas judiciales.

Asimismo, se prevera en el dmbito de los servicios de
atencion residencial y de atencién diurna o nocturnael
derecho de las personas usuarias a no ser sometidas a ninglin
tipo de inmovilizacion o restriccidn fisica o tratamiento
farmacoldgico sin prescripcion facultativa y supervision,
salvo que haya peligro inminente para la seguridad fisica

de la persona usuaria o de terceros. En este Ultimo caso, las
actuaciones efectuadas se justificardn documentalmente y
constaran en el expediente de la persona usuaria en la forma
que se establezca reglamentariamente. Sin perjuicio de lo
anterior, se comunicaran al Ministerio Fiscal.

Articulo 12
Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales

1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales
tendran los siguientes deberes:

a) Adoptar una conducta basada en el respeto mutuo, la no
discriminaciény la colaboracién con el personal profesional
que las atienda, con objeto de conseguir la maxima eficacia

en la provisiéon de las prestaciones y en la resolucién de los
conflictos, asi como para facilitar la convivencia en los centros.

b) Comprometerse a participar activamente en su propio
proceso de mejora, autonomia personal e inclusién social
colaborando con el personal profesional de servicios sociales
responsables de su atencién o seguimiento.

¢) Asumir la responsabilidad que les corresponde en su
propio proceso de intervencion social.

d) Facilitar la informacion veraz y suficiente sobre sus
circunstancias personales, familiares y econémicas que sea
necesaria para el acceso a la prestacion que corresponda,

asi como comunicar las variaciones que se produzcan en las
circunstancias mencionadas, en especial aquellas que puedan
afectar a las prestaciones solicitadas o recibidas.

e) Asistir a las entrevistas con el personal de los equipos
profesionales de servicios sociales y facilitar la visita

a domicilio cuando sea necesario, asi como realizar las
actuaciones prescritas como parte de sus itinerarios en el
proceso de intervencién social.

f) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la
que fueron concedidas.

g) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimien-
tos para uso y disfrute de la prestacién asignada.
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h) Respectar i utilitzar adequadament les instal-lacions dels
serveis socials.

i) Participar, si és el cas, en el cost del servei de qué es tracte,
en els termes establits per la normativa aplicable.

j) Respectar els drets reconeguts a les persones usuaries i
professionals en aquesta llei.

k) Complir amb la normativa establida en el reglament de
regim interior del servei utilitzat.

I) Complir tots els altres deures que s’establisquen en
aquesta llei i en la seua normativa de desplegament.

2. Incomplir els deures arreplegats en aquest article i aquells
assenyalats en els corresponents reglaments de regim
interior donara lloc a les mesures disciplinaries i sancionado-
res pertinents, independentment de I'accié administrativa,
civil o penal que, si és el cas, puguen comportar.

Article 13
Drets de les persones professionals dels serveis socials

1. Les persones professionals dels serveis socials, a més dels
drets reconeguts en I'ordenament juridic vigent, tindran dret:

a) A rebre un tracte respectuds i correcte per part de

les persones responsables dels serveis, de laresta de les
persones professionals i de les persones usuaries dels serveis
socials.

b) A disposar de l'orientacid, la informacio i la formacié
inicials que afavorisquen el seu coneixement, 'adaptacié al
servei i una adequada atencié professional a les persones
usuaries.

¢) A participar, si és el cas, en la planificacid, organitzacio,
seguiment i avaluacié de les prestacions i serveis d’aplicacié
en els respectius nivells d’organitzacioé funcional i territorial,
en els termes que preveu la normativa vigenti el seu
desplegament reglamentari.

d) A participar en I'elaboracié d’instruments técnics de
seguiment o avaluacié que s’elaboren des dels seus respec-
tius nivells d’'organitzacio funcional i territorial.

e) A disposar dels instruments i els mitjans necessaris per
a desenvolupar el treball adequadament i d’acord amb els
criteris de qualitat exigits per la normativa corresponent.

f) A treballar en xarxa amb persones professionals de serveis
socials d’altres equips, amb la resta de sistemes publics i
privats de proteccio social, aixi com amb les entitats del
tercer sector i organitzacions d’ajuda mutua i de voluntariat
social.

g) Allaformacio continuai a I'actualitzacié permanent dels
seus coneixements durant la seua vida laboral, adequades
ales caracteristiques de la professié, que permeten que
I'atencié a les persones usuaries dels serveis socials s’ajuste a
les pautes de bona practica professional.
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h) Respetar y utilizar adecuadamente las instalaciones de los
servicios sociales.

i) Participar, si procede, en el coste del servicio del que se
trate, en los términos establecidos por la normativa aplicable.

j) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias
y al personal profesional en esta ley.

k) Cumplir la normativa establecida en el reglamento de
régimen interior del servicio utilizado.

I) Cumplir cuantos otros deberes se establezcan en esta ley y
en su normativa de despliegue.

2. Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los
sefalados en los correspondientes reglamentos de régimen
interior dard lugar a las medidas disciplinarias y sancionado-
ras pertinentes, independientemente de la accién adminis-
trativa, civil o penal que, si procede, puedan comportar.

Articulo 13
Derechos del personal profesional de los servicios sociales

1. El personal profesional de los servicios sociales, ademas
de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico
vigente, tendrd derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del
personal responsable de los servicios, del resto del personal
profesional y de las personas usuarias de los servicios
sociales.

b) Disponer de la orientacidn, informacion y formacion
iniciales que favorezcan su conocimiento, adaptacién al
servicio y una adecuada atencién profesional a las personas
usuarias.

¢) Participar, si procede, en la planificacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion de las prestaciones y servicios

de aplicacion en sus respectivos niveles de organizacion
funcional y territorial, en los términos que prevé la normativa
vigente y su desarrollo reglamentario.

d) Participar en la elaboracién de instrumentos técnicos
de seguimiento o evaluacion que se elaboren desde sus
respectivos niveles de organizacion funcional y territorial.

e) Disponer de los instrumentos y medios necesarios para
desarrollar su trabajo adecuadamente y de acuerdo con los
criterios de calidad que exige la normativa correspondiente.

f) Trabajar en red con profesionales de servicios sociales de
otros equipos, con el resto de sistemas publicos y privados
de proteccién social, asi como con las entidades del tercer
sector y organizaciones de ayuda mutuay de voluntariado
social.

g) Laformacién continuay a la actualizacién permanente de
sus conocimientos durante su vida laboral, adecuadas a las
caracteristicas de su profesion, que permitan que la atencion
a las personas usuarias de los servicios sociales se ajuste a las
pautas de buena practica profesional.
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h) A protegir la seua identitat i les seues dades personals, si
aixo és pertinent per a complir les funcions encomanades i

per a prestar correctament el servei, conforme s’establisca
reglamentariament.

i) A la supervisio professional, i s’establiran per a aixo equips
supervisors de serveis socials reconeguts per a exercir
aquestes tasques.

j) Arenunciar a prestar atencié professional davant
situacions d’injuries, amenaces o agressions contra elles,
sempre que aixo no comporte desatencid, d’'acord amb el
procediment que s’establisca reglamentariament.

k) A 'autonomia técnica i cientifica en la intervencio,
sense més limitacions que les establides en aquestalllei, en
I'ordenament juridic i en els respectius codis deontologics.

I) Que es complisca en el seu lloc de treball la normativa
vigent en matéria de prevencio de riscos laborals, salut i
higiene laboral.

m) A l'exercici efectiu de les funcions i tasques propies de la
seua condicié professional i, en cas de ser personal empleat
public, a ocupar un lloc de treball definit en I'instrument
d’'ordenacio del personal de la corresponent administracié
publica.

n) A altres drets que se’ls reconeguen en aquesta llei i el seu
desplegament reglamentari.

2. Aquells drets de les persones professionals que afecten
'ambit de la relacié laboral seran objecte de negociacid
col-lectiva.

Article 14
Deures de les persones professionals dels serveis socials

1. Les persones professionals dels serveis socials, a més
d’ajustar-se en la seua actuacié als deures que els impose la
normativa aplicable i, si és el cas, el codi deontologic propi de
la seua disciplina, tindran els deures seglients:

a) Respectar tots els drets arreplegats en aquesta llei per
ales persones usuaries i professionals i afavorir el seu
compliment.

b) Conéixer i complir la normativa vigent en 'ambit dels
serveis socials i, en particular, les normes reguladores de
I'organitzacio i del funcionament dels serveis en qué gestio-
nen i exerceixen la seua activitat.

¢) Informar la instancia competent immediatament superior
de les situacions de males practiques professionals i qualse-
vol altra situacio que, segons criteri professional i basant-se
en els elements de valoracié de quée dispose, puga comportar
una vulneracio de drets.

d) Participar, d’acord amb els seus coneixements i informacio,
en l'elaboracio d’instruments técnics, de seguiment o
avaluacié que s’elaboren des dels respectius nivells
funcionals i territorials, i informar de possibles millores en el
funcionament, I'organitzacié o les instal-lacions on s’efectua
la provisio de serveis socials.
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h) Proteger su identidad y sus datos personales, si ello es
pertinente para cumplir las funciones encomendadas y para
prestar correctamente el servicio, conforme se establezca
reglamentariamente.

i) La supervisién profesional, estableciéndose para ello
equipos supervisores de servicios sociales reconocidos para
ejercer estas tareas.

j) Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones
deinjurias, amenazas o agresiones contra ellas, siempre que
ello no comporte desatencion, de acuerdo con el procedi-
miento que se establezca reglamentariamente.

k) La autonomia técnica y cientifica en la intervencion,
sin mas limitaciones que las establecidas en esta ley, en
el ordenamiento juridico y en los respectivos cédigos
deontolégicos.

I) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales, salud e
higiene laboral.

m) Al ejercicio efectivo de las funciones y tareas propias de
su condicién profesional y, en caso de ser personal empleado
publico, a ocupar un puesto de trabajo definido en el instru-
mento de ordenacion del personal de la correspondiente
administracion publica.

n) Otros derechos que se les reconozcan en esta ley y su
desarrollo reglamentario.

2. Los derechos del personal profesional que afectan al
ambito de la relacion laboral seran objeto de negociacion
colectiva.

Articulo 14
Deberes del personal profesional de los servicios sociales

1. El personal profesional de los servicios sociales, ademas
de ajustarse en su actuacion a los deberes que les imponga
la normativa aplicabley, si procede, el cédigo deontoldgico
propio de su disciplina, tendra los siguientes deberes:

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las
personas usuarias y el personal profesional y favorecer el
cumplimiento de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el dambito de los
servicios sociales y, en particular, las normas reguladoras de
la organizacion y del funcionamiento de los servicios en los
que gestionay ejerce su actividad.

¢) Informar a la instancia competente inmediatamente
superior de las situaciones de malas practicas profesionales
y cualquier otra situacion que, segun criterio profesional

y basandose en los elementos de valoracién de los que
disponga, pueda comportar una vulneracion de derechos.

d) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion,
en la elaboracién de instrumentos técnicos, de seguimiento

o evaluacién que se elaboren desde sus respectivos niveles
funcionales y territoriales, e informar de posibles mejoras en
el funcionamiento, la organizacién o las instalaciones donde se
efectla la provision de servicios sociales.
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e) Treballar en xarxa amb persones professionals d’altres
equips, aixi com de la resta de sistemes de proteccié social.

f) Formar part dels processos d’avaluacié periodica de les
prestacions.

g) Assistir, en funcio de les necessitats del servei correspo-
nent, als cursos, jornades i altres activitats de formacid i de
supervisié que les seues respectives entitats programen en
els plans de formacié del personal i tinguen relacié directa
amb el lloc de treball.

h) Facilitar a les persones usuaries informacio sobre el procés
d’intervencid i I'itinerari previst de manera comprensible,
aixi com sobre tots els continguts que permeten a aquestes
coneixer i comprendre laintervencié que cal realitzar i la
seua implicacié en aquella.

i) Respectar les opinions, criteris i decisions que les persones
usuaries adopten per si mateixes o a través del seu represen-
tant legal, d’acord amb el que estableix 'ordenament juridic i,
si és el cas, d’acord amb una resolucié judicial.

j) Mantenir, en les seues relacions amb altres persones profes-
sionals i usuaries, un comportament basat en el respecte mutu
i en la no-discriminacio, i assegurar la confidencialitat en el
maneig de dades referides a persones, situacions i processos
d’intervencid, d’acord amb la normativa vigent en mateéria de
proteccié de dades de caracter personal.

k) Respectar les normes de convivénciai els reglaments de
regim interior en els centres en qué presten serveis socials.

I) Respectar i utilitzar correctament els béns mobles i les
instal-lacions dels serveis en qué desenvolupen les seues
funcions.

m) Comunicar a les persones titulars del servei qualsevol
situacio d’inhabilitacié o qualssevol altres situacions de

les persones professionals en qué hagen recaigut sancions
de privacié o d’incapacitacid, incloses les que hagen sigut
objecte de denuncia i puguen derivar en inhabilitacié per al
desenvolupament de I'exercici professional.

n) Altres deures que els imposen en aquesta llei, aixi com en
els reglaments que la desenvolupen i la resta de normativa
que afecte 'ambit sectorial d’atencid dels serveis socials.

2. Aquells deures de les persones professionals que afecten
I'ambit de la relacié laboral seran objecte de negociacié
col-lectiva.

CAPITOL I
Estructura Funcional del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

Article 15
Estructura funcional del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, per a la
consecucio dels seus objectius amb equitat, qualitat
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e) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi
como del resto de sistemas de proteccién social.

f) Formar parte de los procesos de evaluacién periddica de
las prestaciones.

g) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio
correspondiente, a los cursos, jornadas y otras actividades
de formacion y de supervisiéon que sus respectivas entidades
programen en sus planes de formacién del personal y tengan
relacion directa con su puesto de trabajo.

h) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el
proceso de intervenciény el itinerario previsto de manera
comprensible, asi como sobre todos los contenidos que
permiten a estas conocer y comprender la intervencién que
hay que realizar y su implicacién en aquella.

i) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las
personas usuarias adopten por si mismas o a través de su
representante legal, de acuerdo con lo establecido por el
ordenamiento juridico Yy, si procede, de acuerdo con una
resolucion judicial.

j) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias

y profesionales, un comportamiento basado en el respeto
mutuo y en la no discriminacion, y asegurar la confidencialidad
en el manejo de datos referidos a personas, situaciones y
procesos de intervencién, de acuerdo con la normativa vigente
en materia de proteccién de datos de caracter personal.

k) Respetar las normas de convivenciay los reglamentos de
régimen interior en los centros en los que preste servicios
sociales.

I) Respetar vy utilizar correctamente los bienes muebles y
las instalaciones de los servicios en los que desarrolle sus
funciones.

m) Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier
situacion de inhabilitacion o cualesquiera otras situaciones
del personal profesional en las que hayan recaido sanciones
de privacion o de incapacitacion, incluidas las que, habiendo
sido objeto de denuncia, puedan derivar en inhabilitacion
para el desarrollo del ejercicio profesional.

n) Otros deberes que se le impone en esta ley, asi como en
los reglamentos que la desarrolleny el resto de la normativa
que afecte al &mbito sectorial de atencién de los servicios
sociales.

2. Los derechos del personal profesional que afecten al
ambito de la relacion laboral seran objeto de negociacion
colectiva.

CAPITULO Il
Estructura funcional del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

Articulo 15
Estructura funcional del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para
la consecucion de sus objetivos con equidad, calidad y
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i eficiéncia, s’estructura funcionalment en dos nivells
d’atencid, matuament complementaris i de caracter continu,
integrat i sinérgic: atencid primaria i atencié secundaria.

Article 16
Atencié primaria

1. Latencié primaria es configura com el primer nivell d’accés
per proximitat al Sistema Public Valencia de Serveis Socials, i
es caracteritza pels trets i elements seglients:

a) Es el primer referent en prevencio, diagnostic i intervencio.

b) Té caracter universal.

¢) Desenvolupa funcions i disposa de prestacions i serveis
estructurats segons el seu caracter basic o especific.

d) Té un enfocament comunitari.

Esta orientada a la prevencid i intervencié amb persones,
families o unitats de convivéncia, grups i comunitats en
situacions de vulnerabilitat especifica.

2. Enl'atencio primaria es distingeixen dos nivells d’actuacio:
de caracter basic i de caracter especific. Latencié primaria de
caracter basic presenta un caracter generalista i polivalent,
mentre que I'atencié primaria de caracter especific es
caracteritza per la singularitat de I'atencié i intervencid,
requerida i oferida, establida en funcié de la naturalesa de
situacions i de la intensitat de les prestacions requerides.

Article 17
Atencié secundaria

1. Latencié secundaria es configura com el segon nivell

per ala provisié de prestacions i serveis especialitzats que
reforcen 'atencié primaria, quan es requereix una inter-
vencio integral de major intensitat i sostinguda en el temps,
especialment quan la provisié esmentada es duga a terme en
equipaments amb allotjament i manutencid.

2. Latencié secundaria es dirigeix a la satisfaccio de les
necessitats de la poblacié que, per les seues circumstancies
de caracter social, requereix una atencié professional
especialitzada, materialitzada a través de prestacions i
serveis que afecten tots els ambits de la seua vida quotidiana,
que mantinga els vincles socials en la comunitat de referéncia
quan aixi siga valorada la conveniéncia pels equips professio-
nals de serveis socials.

Article 18
Funcions de l'atencié primaria

1. Latencid primaria de caracter basic realitza les funcions
seglients:
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eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles

de atencion, mutuamente complementarios y de caracter
continuo, integrado y sinérgico: atencién primariay atencion
secundaria.

Articulo 16
Atencién primaria

1. La atencion primaria se configura como el primer nivel
de acceso por proximidad al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales y se caracteriza por los siguientes
elementos y caracteristicas:

a) Es el primer referente en prevencion, diagnostico e
intervencion.

b) Tiene caracter universal.

¢) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios
estructurados segln su caracter basico o especifico.

d) Tiene un enfoque comunitario.

Esta orientada a la prevencion e intervencién con personas,
familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades en
situaciones de vulnerabilidad especifica.

2. Enla atencion primaria se distinguen dos niveles de
actuacion: de caracter basico y de caracter especifico. La
atencion primaria de caracter basico presenta un caracter
generalista y polivalente, mientras que la atencién primaria
de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la
atencion e intervencion, requerida y ofrecida, establecida en
funcion de la naturaleza de situaciones y de la intensidad de
las prestaciones requeridas.

Articulo 17
Atencién secundaria

1. La atencién secundaria se configura como el segundo nivel
para la provision de prestaciones y servicios especializados
que refuercen a la atencion primaria, cuando se requiere una
intervencién integral de mayor intensidad y sostenida en el
tiempo, especialmente cuando la provisién mencionada se
lleve a cabo en equipamientos con alojamiento y manutencion.

2. La atencién secundaria se dirige a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion que, por sus circunstancias de
caracter social, requiere una atencién profesional especia-
lizada, materializada a través de prestaciones y servicios

que afectan a todos los &mbitos de su vida cotidiana, que
mantenga los vinculos sociales en la comunidad de referencia
cuando asi sea valorada su conveniencia por los equipos
profesionales de servicios sociales.

Articulo 18
Funciones de la atencién primaria

1. La atencion primaria de caracter basico realiza las
siguientes funciones:
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a) Informacio, orientacio i assessorament a tota la poblacié, i
facilitar el seu accés a les prestacions.

b) Valoracio i diagnostic de la situacié individual o social
de la persona, familia o unitat de convivéncia i de I'entorn
comunitari.

¢) Elaboracio, implementacio, seguiment i avaluacié del Pla
personalitzat d’atencio social.

d) Intervencio interdisciplinaria, amb I'objecte de millorar la

situacio social de la persona, familia o unitat de convivéncia i
de donar resposta a les situacions de necessitat, vulnerabili-
tatorisc.

e) Prescripcid de la intervencié més adequada, d’acord
amb les caracteristiques de la necessitat social, aixi com la
implementacié de la intervencié corresponent.

f) Acompanyament, mediacid i seguiment al llarg de tot el
procés d’intervencio, tant si aquest es desenvolupa en el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials com si és compar-
tit amb altres ambits de sistemes de proteccio social.

g) Gestid i avaluacio de les prestacions necessaries per a
I'atencié de la situacié de necessitat de les persones.

h) Desenvolupament dels processos de diagnostic, gestio

i intervencio de les prestacions necessaries per a I'atencié

de les persones en situacio de dependéncia, d’acord amb la
planificacié i el financament de la Generalitat, aixi com amb la
normativa estatal en matéria de serveis socials de promocié
de 'autonomia personal.

i) Identificacié d’espais vulnerables.

j) Col-laboracid i coordinacié amb I'atencié primaria de
caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com amb altres
sistemes publics de proteccio social, sota el principi d’unitat
d’accio.

k) Treball en xarxa i coordinacié técnica amb les entitats
d’iniciativa social que desenvolupen programes en el
territori, aixi com l'orientacié técnica a aquestes entitats.

I) Foment de la solidaritat i de la participacié activa de la
ciutadania, a través de I'animacié comunitaria i de programes
de cooperacié social que impulsen la iniciativa social,
I'associacionisme i el voluntariat social.

m) Totes les altres que tinguen atribuides o els siguen encomana-
des per la normativa vigent i el seu desplegament reglamentari.

2. Latencié primaria de caracter especific realitza les
funcions seglients:

a) Intervencié en el nucli familiar o relacional per mitja de
suports concrets davant situacions de mancances, a fide
preservar les persones en el seu entorn social afavorint
la seua inclusié per mitja de suports técnics concrets o
intervencions especifiques de caracter ambulatori.

b) Implementacié de programes i actuacions que afavoris-
quen lainclusio social de grups vulnerables amb caracteristi-
ques homogeénies.
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a) Informacion, orientacién y asesoramiento a toda la
poblacién, y facilitar su acceso a las prestaciones.

b) Valoracion y diagndstico de la situacion individual o social
de la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario.

¢) Elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacion del
Plan personalizado de atencién social.

d) Intervencioén interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la
situacion social de la persona, familia o unidad de convivencia
y de dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabi-
lidad o riesgo.

e) Prescripcion de la intervencion mas adecuada, de acuerdo
con las caracteristicas de la necesidad social, asi como la
implementacién de la intervencién correspondiente.

f) Acompafiamiento, mediacién y seguimiento a lo largo de
todo el proceso de intervencidn, tanto si este se desarrolla en
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales como si
es compartido con otros ambitos de sistemas de proteccion
social.

g) Gestion y evaluacién de las prestaciones necesarias para la
atencion de la situacién de necesidad de las personas.

h) Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestidn e
intervencién de las prestaciones necesarias para la atencién
de las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con
la planificaciény la financiacién de la Generalitat, asi como
con lanormativa estatal en materia de servicios sociales de
promocién de la autonomia personal.

i) Identificacién de espacios vulnerables.

j) Colaboraciény coordinacion con la atencion primaria de
caracter especifico y la atencién secundaria, asi como con
otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio
de unidad de accién.

k) Trabajo en red y coordinacion técnica con las entidades de
iniciativa social que desarrollen programas en el territorio,
asi como la orientacién técnica a estas entidades.

l) Fomento de la solidaridad y de la participacion activa de
la ciudadania, a través de la animacién comunitariay de
programas de cooperacién social que impulsen lainiciativa
social, el asociacionismo y el voluntariado social.

m) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas
por la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

2. Laatencién primaria de caracter basico realiza las
siguientes funciones:

a) Intervencion en el nuicleo familiar o relacional por medio de
apoyos concretos ante situaciones de carencias, con objeto de
preservar a las personas en su entorno social favoreciendo su

inclusion por medio de apoyos técnicos concretos o interven-

ciones especificas de caracter ambulatorio.

b) Implementacién de programas y actuaciones que
favorezcan lainclusion social de grupos vulnerables con
caracteristicas homogéneas.
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¢) Atencio directa a persones que presenten déficits
d’autonomia personal o d’'inclusié social.

d) Col-laboracid i coordinacié amb I'atencioé primaria de
caracter basic o amb I'atencié secundaria i amb altres agents
institucionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
sota el principi d'unitat d’accid i, si escau, en I'elaboracid,
implementacid, seguiment i avaluacié del Pla personalitzat
d’atencio social.

e) Assessorament técnic especific en matéria de migracio
i refugi, diversitat funcional, situacions de discriminacié,
delictes d’odi, addiccions, tuteles i altres.

f) Totes les altres que tinguen atribuides o els siguen encomana-
des per lanormativa vigent i el seu desplegament reglamentari.

Article 19
Serveis d'atencié primaria

1. Latencid primaria de caracter basic s'organitza en els
serveis seglients:

a) Servei d’acollida i atencié davant situacions d’urgent
necessitat. Sencarregara de la recepcio, assisténcia i
diagnostic en les situacions de necessitats personals i
familiars, i proporcionara I'adequada informacid, orientacio

i assessorament sobre les diferents prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials. Davant les situacions
d’urgéncia social s’actuara amb caracter immediat i prioritari.
Les prestacions que es proveeixen en aquest servei es
corresponen amb I'atencié a les necessitats basiques i
I'atencié immediata a persones en situacio de vulnerabilitat o
risc d’exclusid social.

b) Servei de promocié de I'autonomia. Desenvolupara

la prevencié, diagnostic i intervencio en situacions de
diversitat funcional, dependéncia o vulnerabilitat fomentant
la convivencia relacional durant tot el cicle vital de les
persones. Les prestacions que es proveeixen en aquest servei
es corresponen amb la prevencid, la promocié de I'animacio
comunitariai de la participacié i I'atencié domiciliaria, entre
altres.

¢) Servei d’inclusio social. Assumira la prevencio, el diagnostic
i laintervencié per ala cobertura de les necessitats basiques
de les persones, families o, si és el cas, unitats de convivéncia,
i fomentara la seua participacio en el procés d’inclusio

social. Les prestacions que es proveeixen en aquest servei

es corresponen amb el suport a lainclusié social i la garantia
d’ingressos basics, entre altres.

d) Servei de prevencié i intervencié amb les families.
S’encarregara de la prevencié i 'avaluacio de les situacions
derisc, aixi com del diagnostic social i la intervencié de
caracter individual o familiar amb la infancia i 'adolescéncia,
les persones majors i altres persones necessitades d’especial
proteccié familiar. Les prestacions desenvolupades en
aquest servei es corresponen amb la mediacid i l'orientacid

i intervencié familiar o en la unitat de convivencia, entre
altres.

e) Servei d’accié comunitaria. Desenvolupara la prevencio, la
intervencié i la promocio de la convivencia en la comunitat
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¢) Atencion directa a personas que presenten déficits de
autonomia personal o de inclusién social.

d) Colaboracién y coordinacién con la atencién primaria

de caracter basico o con la atencién secundaria y con otros
agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, bajo el principio de unidad de acciényy, si
procede, en la elaboracién, implementacion, seguimiento y
evaluacién del Plan personalizado de atencion social.

e) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracion
y refugio, diversidad funcional, situaciones de discriminacion,
delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

f) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas
por la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

Articulo 19
Servicios de atencién primaria

1. La atencion primaria de caracter basico se organiza en los
siguientes servicios:

a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de
necesidad urgente. Se encargara de la recepcién, asistencia
y diagnéstico en las situaciones de necesidades personales

y familiares, y proporcionara la adecuada informacion,
orientacion y asesoramiento sobre las diferentes
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales. Ante las situaciones de urgencia social se actuara
con caracter inmediato y prioritario. Las prestaciones que se
proveen en este servicio se corresponden con la atencién a
las necesidades basicas y la atencién inmediata a personas en
situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social.

b) Servicio de promocién de la autonomia. Desarrollara

la prevencién, diagndstico e intervencién en situaciones

de diversidad funcional, dependencia o vulnerabilidad
fomentando la convivencia relacional durante todo el ciclo
vital de las personas. Las prestaciones que se proveen en este
servicio se corresponden con la prevencion, la promocién de
la animacién comunitariay de la participaciény la atencion
domiciliaria, entre otras.

¢) Servicio de inclusion social. Asumira la prevencién,

el diagnéstico y laintervencion para la cobertura de las
necesidades basicas de las personas, familias o, si procede,
unidades de convivencia, y fomentara su participacion en el
proceso de inclusion social. Las prestaciones que se proveen
en este servicio se corresponden con el apoyo a la inclusion
social y la garantia de ingresos basicos, entre otros.

d) Servicio de prevencién e intervencion con las familias. Se
encargara de la prevencién y evaluacién de las situaciones

de riesgo, asi como del diagndstico social y la intervencion de
caracter individual o familiar con la infanciay la adolescencia,
las personas mayores y otras personas necesitadas de
especial proteccion familiar. Las prestaciones desarrolladas
en este servicio se corresponden con la mediaciény la
orientacion e intervencién familiar o en la unidad de convi-
vencia, entre otras.

e) Servicio de accion comunitaria. Desarrollara la prevencion,
intervenciény promocién de la convivencia en la comunidad
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de referencia, fonamentada en el foment dels recursos
comunitaris presents en el territori, cap a la consecucié
d’'objectius comuns que permeten afavorir i millorar les
condicions socials des d’'un enfocament global i integrador.
Les prestacions que es proveeixen a través d’aquest servei es
corresponen amb la intervencié i la participacié comunitaria
i amb la promocio del voluntariat social, aixi com la sensibi-
litzacio davant I'assetjament i el ciberassetjament sexual, la
prevencié de delictes d’odi, la sensibilitzacié cap al respecte
de ladiversitatila promocié de la igualtat de tracte, entre
altres.

Aixi mateix, es creen i s'adscriuen a I'atencié primaria de
caracter basic les unitats d’igualtat, amb l'objectiu de fer
efectiu el principi d’igualtat de dones i homes de forma
transversal en el conjunt politiques publiques d’ambit

local, garantint la incorporacié de la perspectiva de génere,
promovent la participacié, impulsant plans d’igualtat i
realitzant actuacions de prevencié de la violéncia de génere,
entre altres.

2. Latencid primaria de caracter especific s'organitza en els
serveis seglients:

a) Servei d’infancia i adolescéncia. Desenvolupara programes
d’atencio integral i suport a la infancia i 'adolescéncia en
situacio de vulnerabilitat o desproteccid, aixi com en els
casos d’adolescents en conflicte amb la llei. Les prestacions
gue es proveeixen a través d’aquest servei es corresponen
amb la de proteccid juridica i social, atencié psicosocial i
educadora, i allotjament alternatiu, entre altres.

b) Servei de violéncia de génere. Desenvolupara prestacions
de proteccid i assisténcia integral a les victimes de

violéncia de génereials seus fills i filles a través de centres i
programes.

¢) Servei de diversitat funcional i mental cronic.
Desenvolupara programes i actuacions propies de la inter-
vencié social, en coordinacié amb el sistema sanitarienels
casos d’atencio primerenca i persones amb trastorn mental,
entre altres, per mitja de programes de prevencio, promocio
de 'autonomia, rehabilitaciod i inclusié social. Les prestacions
gue es proveeixen a través d’aquest servei es corresponen
amb I'atencié dilirna o ambulatoria i I'allotjament alternatiu,
entre altres.

d) Servei d’assessoria técnica especifica. Desenvolupara pres-
tacions d’assisténcia técnica, juridica i social, entre altres,

per a 'adequada proteccié i exercici dels drets socials de les
persones. Les prestacions desenvolupades en aquest servei
es corresponen amb la proteccid juridica i social i suport ala
mediacid judicial.

e) Servei d’atencio dilirna i nocturna. Desenvolupara
programes i actuacions dirigides a les persones a fide
contribuir a la seua autonomia personal i inclusié social en
les diferents etapes del cicle vital, a partir de prestacions de
suport i assisténcia en funcié de les necessitats d’atencié.

Article 20
Funcions de l'atencié secundaria

Latencid secundaria realitza les funcions segiients:
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de referencia, basada en el fomento de los recursos
comunitarios presentes en el territorio, hacia la consecucién
de objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las
condiciones sociales desde un enfoque global e integrador.
Las prestaciones que se proveen a través de este servicio
se corresponden con laintervenciény la participacion
comunitariay con la promocién del voluntariado social, asi
como la sensibilizacién ante el acoso y el ciberacoso sexual,
la prevencién de delitos de odio, la sensibilizacién hacia el
respeto de la diversidad y la promocién de la igualdad de
trato, entre otros.

Asimismo, se creany se adscriben a la atencién primaria de
caracter basico las unidades de igualdad, con el objetivo de
hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres
de forma transversal en el conjunto de las politicas publicas
de dmbito local, garantizando la incorporacion de la perspec-
tiva de género, promoviendo la participacién, impulsando
planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion
de laviolencia de género, entre otros.

2. La atencién primaria de caracter especifico se organiza en
los siguientes servicios:

a) Servicio de infancia y adolescencia. Desarrollara programas
de atencion integral y apoyo a la infancia y la adolescencia en
situacion de vulnerabilidad o desproteccion, asi como en los
casos de adolescentes en conflicto con la ley. Las prestaciones
que se proveen a través de este servicio se corresponden

con lade proteccion juridica y social, atencion psicosocial y
educadora, y alojamiento alternativo, entre otros.

b) Servicio de violencia de género. Desarrollara presta-
ciones de proteccidny asistencia integral a las victimas de
violencia de géneroy a sus hijos e hijas a través de centros y
programas.

¢) Servicio de diversidad funcional y mental crénico.
Desarrollard programas y actuaciones propias de la
intervencidn social, en coordinacién con el sistema sanitario
en los casos de atencién tempranay personas con trastorno
mental, entre otros, por medio de programas de prevencion,
promocién de la autonomia, rehabilitacién e inclusion social.
Las prestaciones que se proveen a través de este servicio

se corresponden con la atencion diurna o ambulatoriay el
alojamiento alternativo, entre otros.

d) Servicio de asesoria técnica especifica. Desarrollara
prestaciones de asistencia técnica, juridica y social, entre
otras, para la adecuada proteccién y ejercicio de los derechos
sociales de las personas. Las prestaciones desarrolladas en
este servicio se corresponden con la proteccién juridicay
social y apoyo a la mediacion judicial.

e) Servicio de atencion diurna y nocturna. Desarrollara
programas y actuaciones dirigidas a las personas con objeto
de contribuir a su autonomia personal e inclusién social en las
diferentes etapas del ciclo vital, a partir de prestaciones de
apoyo Y asistencia en funcién de las necesidades de atencion.

Articulo 20
Funciones de la atencién secundaria

La atencién secundaria realiza las siguientes funciones:
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a) Valoracid i diagnostic de major especialitzacié técnica, que
no puga abordar-se des de I'atencio primaria.

b) Adaptacid i, si és el cas, elaboracioé del Pla personalitzat
d’atencio social, en col-laboracié amb I'atencié primaria, en
aquelles situacions en qué es requerisca d’una intervencio
conjunta.

¢) Gestid, coordinacié i avaluacio de les prestacions que
conformen I'atencié secundaria, en el marc de la normativa
que les regule.

d) Integracio de les intervencions amb les propies de I'atencio
primaria i complementarietat i sinergia amb altres sistemes
publics vinculats a la inclusié social i a I'autonomia personal.

e) Suport técnic, col-laboracid i assessorament als equips de
professionals de la zona basica i de I'area de serveis socials.

f) Coordinacié i col-laboracié amb I'atencié primariaiamb
altres agents institucionals del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, sota el principi d’unitat d’accié.

g) Totes les altres que tinguen atribuides o els siguen
encomanades per la normativa vigent.

Article 21
Serveis de l'atencio secundaria

1. Latencié secundaria proveira, a través de les prestacions
d’atencio residencial a les persones adultes o d’acolliment de
lainfanciail'adolescéncia, una atencié integral sostinguda
en el temps que, a més de cobrir les necessitats d’allotjament
i manutencid, proporcione els suports extensos o genera-
litzats que requerisca la promocié de 'autonomia personal

o el desenvolupament de la persona, des de I'enfocament
preventiu i tenint en compte la interdisciplinarietat de les
intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de
proteccié social.

2. També son serveis d’atencié secundaria els processos de
gestid de prestacions, d’intervencio técnica i de proteccid
social i juridica, aixi com les resolucions per al reconeixement
subjectiu de I'accés a les prestacions en totes les seues
modalitats que preste la conselleria competent en matéria de
serveis socials.

CAPITOL IV
Estructura territorial del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials

Article 22
Organitzacié territorial

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials s'organitza
territorialment en les demarcacions segiients:

a) Zones basiques de serveis socials.

b) Arees de serveis socials.
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a) Valoracion y diagnostico de mayor especializacion técnica,
que no pueda abordar la atencién primaria.

b) Adaptaciony, si procede, elaboracién del Plan persona-
lizado de atencién social, en colaboraciéon con la atencién
primaria, en las situaciones en las que se requiera una
intervencién conjunta.

¢) Gestidn, coordinacion y evaluacién de las prestaciones
que conforman la atencion secundaria, en el marco de la
normativa que las regule.

d) Integracion de las intervenciones con las propias de la
atencion primaria y complementariedad y sinergia con
otros sistemas publicos vinculados a la inclusién social y a la
autonomia personal.

e) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos
de profesionales de la zona basica y del drea de servicios
sociales.

f) Coordinacion y colaboracion con la atencién primariay con
otros agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, bajo el principio de unidad de accion.

g) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas
por la normativa vigente.

Articulo 21
Servicios de la atencién secundaria

1. La atencion secundaria proveerd, a través de las
prestaciones de atencion residencial a las persones adultas
ode acogida de lainfanciay la adolescencia, una atencién
integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las
necesidades de alojamiento y manutencion, proporcione los
apoyos extensos o generalizados que requiera la promocion
de la autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde
el enfoque preventivo y teniendo en cuenta la interdiscipli-
nariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros
sistemas de proteccion social.

2. También son servicios de atencién secundaria los procesos
de gestidn de prestaciones, de intervencién técnicay de
proteccién social y juridica, asi como las resoluciones para

el reconocimiento subjetivo del acceso a las prestaciones en
todas sus modalidades que preste la conselleria competente
en materia de servicios sociales.

CAPITULO IV
Estructura territorial del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

Articulo 22
Organizacion territorial

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se
organiza territorialmente en las siguientes demarcaciones:

a) Zonas bésicas de servicios sociales.

b) Areas de servicios sociales.
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¢) Departaments de serveis socials.

2. El Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana
delimitara i desenvolupara, per al territori de la Comunitat
Valenciana, les demarcacions territorials anteriors, d’acord
amb el que disposa aquest capitol.

Article 23
Zones basiques de serveis socials

1. Les zones basiques de serveis socials sén les demarcacions
territorials en qué es desenvoluparan actuacions propies de
I'atencid primaria de caracter basic.

2. Constitueixen les organitzacions territorials de major
proximitat a la ciutadania. Podran estar conformades per un
o més municipis, atenent criteris demografics, geografics,
funcionals i socials, segons establisca el Mapa de serveis
socials de la Comunitat Valenciana.

3. Els municipis de més de 5.000 habitants constituiran zones
basiques. Amb caracter general, els municipis de menys de
5.000 habitants s’agruparan amb altres per a constituir zones
basiques de serveis socials.

4.En elles es garantira el desenvolupament de totes les
funcions dels serveis socials d’atencié primaria de caracter
basic. Per a tal fi, disposaran, almenys, d’'un equip de profes-
sionals de la zona basica de serveis socials definit en I'article
65, que sera financat d’acord amb els criteris de financament
regulats en l'article 108 d’aquesta llei.

En el cas que els municipis rebutgen agrupar-se amb altres
municipis de les zones basiques de serveis socials correspo-
nents, hauran de garantir en la seua demarcacié territorial un
equip equivalent, sense que els siguen aplicables els criteris
de financament regulats en I'article 108 d’aquesta llei.

5. Disposaran de les infraestructures i els equipaments
necessaris per al desenvolupament de les seues funcions
d’atencio primaria de caracter basic de forma coordinada,
integradai continuada.

Article 24
Arees de serveis socials

1. Les arees de serveis socials sén les demarcacions
territorials en qué es desenvoluparan actuacions propies de
I'atencid primaria de caracter especific.

2. Estaran constituides per una o unes quantes zones
basiques de serveis socials, atenent criteris de proximitat,
funcionalitat, accessibilitat, eficacia i eficiéncia. Amb caracter
general, les zones basiques de més de 20.000 habitants
constituiran una area de serveis socials, d’acord amb el

que estableix el Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana.

3.Enelles es garantira el desenvolupament de totes les
funcions dels serveis socials d’atencié primaria de caracter
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¢) Departamentos de servicios sociales.

2. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana
delimitardy desarrollarg, para el territorio de la Comunitat
Valenciana, las demarcaciones territoriales anteriores, de
acuerdo con lo dispuesto en este capitulo.

Articulo 23
Zonas bdsicas de servicios sociales

1. Las zonas basicas de servicios sociales son las demarca-
ciones territoriales en las que se desarrollaran actuaciones
propias de la atencién primaria de caracter basico.

2. Constituyen las organizaciones territoriales de mas
proximidad a la ciudadania. Las podran conformar uno o mas
municipios atendiendo a criterios demograficos, geograficos,
funcionales y sociales, seglin establezca el Mapa de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana.

3. Los municipios de mas de 5.000 habitantes constituiran
zonas basicas. A todos los efectos, los municipios de menos
de 5.000 habitantes se agruparan con otros para constituir
zonas bdasicas de servicios sociales.

4. En estas se garantizard el desarrollo de todas las
funciones de los servicios sociales de atencién primaria
de caracter basico. Para tal fin, dispondran, al menos, de
un equipo de profesionales de la zona basica de servicios
sociales definido en el articulo 65, que serd financiado de
acuerdo con los criterios de financiacién regulados en el
articulo 108 de esta ley.

En el caso de que los municipios rechacen agruparse con
otros municipios de las zonas bésicas de servicios sociales
correspondientes, tendran que garantizar en su demarcacion
territorial un equipo equivalente, sin que les sean aplicables
los criterios de financiacién regulados en el articulo 108 de
estaley.

5. Dispondran de las infraestructuras y los equipamientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones de atencion
primaria de caracter basico de forma coordinada, integraday
continuada.

Articulo 24
Areas de servicios sociales

1. Las areas de servicios sociales son las demarcaciones
territoriales en las que se desarrollaran actuaciones propias
de la atencién primaria de caracter especifico.

2. Estaran constituidas por una o varias zonas basicas de
servicios sociales, atendiendo a criterios de proximidad,
funcionalidad, accesibilidad, eficacia y eficiencia. A todos

los efectos, las zonas bdsicas de mas de 20.000 habitantes
constituirdn un area de servicios sociales, de acuerdo con lo
establecido en el Mapa de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana.

3. En estas se garantizard el desarrollo de todas las
funciones de los servicios sociales de atencién primaria de
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especific. Per a tal fi, disposaran d’'un equip de professionals
de l'area de serveis socials els perfils del qual donaran
resposta a les situacions de necessitat social de I'area
corresponent.

Article 25
Departaments de serveis socials

1. Els departaments de serveis socials sén les demarcacions
territorials en qué s'organitzen les funcions propies de
I'atencid secundaria, d’acord amb els principis de coordi-
nacio, treball en xarxa i interdisciplinarietat amb 'atencio
primaria.

2. Estaran formats per una o unes quantes arees de serveis
socials, agrupades d’acord amb el que estableix el Mapa de
serveis socials de la Comunitat Valenciana, atenent criteris
de proximitat, accessibilitat, funcionalitat, equitat, eficacia,
eficiénciai equitat territorial.

Article 26
Espais vulnerables

1. Els espais vulnerables es defineixen com a llocs que, per
les seues caracteristiques urbanistiques/residencials, socials,
laborals o0 econdmiques, necessiten una actuacié integral.

2. Per a garantir I'equitat territorial, les administracions
publiques competents destinaran els mitjans economics,
humans i qualssevol altres que es consideren pertinents per a
promoure la qualitat de vida de la ciutadania, i establiran, en
les actuacions destinades als espais vulnerables, mesures de
discriminacié positiva.

3. La qualificacié d’espai vulnerable s’establira quan concorre-
guen en el territori unes quantes de les situacions seglients:

a) Degradacié de caracter urbanistic i residencial, amb falta
de conservacio o deteriorament dels habitatges.

b) Déficits d'equipaments, de recursos comunitaris o
socioculturals.

¢) Existéncia d’infrahabitatge tant de caracter vertical com
horitzontal.

d) Deficiéncies en les vies i xarxes de comunicacio.

e) Dificultats per a la mobilitat urbana.

f) Caréncies en les xarxes de sanejament.

g) Mancances d’ordenacié o degradacio de I'espai public.

h) Abséncia de tecnologies de la informacié en els edificis i les
infraestructures de I'espai urba.

i) Persisténcia d’elevades taxes de desocupacio, baixa taxa
d’activitat economica o fragilitat de les economies familiars.

j) Baixos nivells educatius, elevat index de segregacié escolar
o elevat index d’absentisme escolar o de fracas escolar.

Pag. 51095

caracter especifico. Para tal fin, dispondran de un equipo de
profesionales del drea de servicios sociales cuyos perfiles
daran respuesta a las situaciones de necesidad social de la
correspondiente area.

Articulo 25
Departamentos de servicios sociales

1. Los departamentos de servicios sociales son las demar-
caciones territoriales en las que se organizan las funciones
propias de la atencién secundaria, de acuerdo con los
principios de coordinacién, trabajo en red e interdisciplina-
riedad con la atencion primaria.

2. Los formaran una o varias areas de servicios sociales,
agrupadas de acuerdo con lo establecido en el Mapa de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, atendiendo
acriterios de proximidad, accesibilidad, funcionalidad,
equidad, eficacia, eficiencia y equidad territorial.

Articulo 26
Espacios vulnerables

1. Los espacios vulnerables se definen como lugares que,
por sus caracteristicas urbanisticas/residenciales, sociales,
laborales o econdmicas, precisan de una actuacién integral.

2. Para garantizar la equidad territorial, las administraciones
publicas competentes destinaran los medios econémicos,
humanos y cualesquiera otros que se consideren pertinentes
para promover la calidad de vida de la ciudadania, y
estableceran, en las actuaciones destinadas a los espacios
vulnerables, medidas de discriminacion positiva.

3. La calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando
concurran en el territorio varias de las siguientes situaciones:

a) Degradacién de caracter urbanistico y residencial, con
falta de conservacion o deterioro de las viviendas.

b) Déficits de equipamientos, de recursos comunitarios o
socioculturales.

¢) Existencia de infravivienda tanto de caracter vertical como
horizontal.

d) Deficiencias en las vias y redes de comunicacion.

e) Dificultades para la movilidad urbana.

f) Carencias en las redes de saneamiento.

g) Faltas de ordenacion o degradacion del espacio publico.

h) Ausencia de tecnologias de la informacion en los edificios e
infraestructuras del espacio urbano.

i) Persistencia de elevadas tasas de desempleo, baja tasa de
actividad econémica o fragilidad de las economias familiares.

j) Bajos niveles educativos, elevado indice de segregacion
escolar o elevado indice de absentismo escolar o de fracaso
escolar.
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k) Deficit de recursos educatius publics per a la poblacié
vulnerable de zero a tres anys, en condicions de qualitat i
d’accés gratuit.

I) Falta de les condicions necessaries d’higiene per al
desenvolupament d’una convivéncia comunitaria digna.

4. Als efectes d’aquesta llei, s'entendra per actuacié integral
el conjunt d’intervencions de caracter educatiu, sanitari,
urbanistic, cultural, social, laboral, economic, residencial i
d’aquells altres que es requerisca, que tenen com a finalitat
afavorir la inclusié social de les persones i comunitats, aixi
com millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

5. Les actuacions integrals en espais vulnerables estaran
precedides per un diagnostic territorial que arreplegue

els principals fenomens, riscos, tendéncies i oportunitats
del territori, d’acord amb el que estableixen I'Estratégia
Territorial de la Comunitat Valenciana i la normativa vigent,
legislativa o reglamentaria sobre ordenacio del territori i
urbanisme, aixi com el seu desplegament reglamentari.

6. Les actuacions integrals en mateéria de rehabilitacio, rege-
neracié o renovacioé sobre el medi urba dels espais vulnera-
bles es realitzaran a través de plans i programes, que podran
ser d’'ambit municipal o supramunicipal, en les dimensions
econdmica i productiva, social, educativa, esportiva, cultural,
sanitaria, urbanistica, residencial i ambiental, d’acord amb el
criteri establit en I'apartat anterior.

7. Lactuacio integral sera desenvolupada sota el principi de
coordinacié, col-laboracié i cooperacié entre les administra-
cions publiques competents i les entitats d’iniciativa privada,
de conformitat amb el que estableix aquesta lleiiamb la
resta de normativa que, si és el cas, la desenvolupe.

8. Per al desenvolupament de les mencionades actuacions
integrals i a fi d'aconseguir un territori integrador en 'ambit
social, podran participar en el seu desenvolupament les admi-
nistracions publiques de caracter estatal, autonomic o local
d’acord amb el que disposa el capitol Il del titol Il d’aquesta
llei, i d’acord amb la normativa establida en I'apartat 5.

9. La qualificacio d’espai vulnerable es mantindra el temps
minim imprescindible mentre concérreguen les circumstan-
ciesielsindicadors que van determinar la seua qualificacié.

De conformitat amb el que disposa la normativa en mateéria
d’'ordenacio del territori i urbanisme, correspondra a la
Generalitat i als ajuntaments la competéncia per a proposar
la qualificacié i laintervencié en un espai vulnerable. La
competéncia per a declarar-lo correspondra a la Generalitat,
d’acord amb el procediment que es fixe mitjancant decret del
Consell.

Article 27
Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana

1. El Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana
sera l'instrument que establira 'organitzacié territorial del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials fixada en aquest
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k) Déficit de recursos educativos publicos para la poblacién
vulnerable de cero a tres afios, en condiciones de calidad y de
acceso gratuito.

l) Falta de las condiciones necesarias de higiene parael
desarrollo de una convivencia comunitaria digna.

4. Alos efectos de esta ley, se entenderd por actuaciéon
integral el conjunto de intervenciones de caracter educativo,
sanitario, urbanistico, cultural, social, laboral, econémico,
residencial y de aquellos otros que se requiera, que tienen
como finalidad favorecer la inclusion social de las personas

y comunidades, asi como mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

5. Las actuaciones integrales en espacios vulnerables estaran
precedidas por un diagndstico territorial que recoja los
principales fendmenos, riesgos, tendencias y oportunidades
del territorio, de acuerdo con lo establecido por la Estrategia
territorial de la Comunitat Valenciana y la normativa vigente,
legislativa o reglamentaria sobre ordenacién del territorio y
urbanismo, asi como con su desarrollo reglamentario.

6. Las actuaciones integrales en materia de rehabilitacion,
regeneracion o renovacion sobre el medio urbano de los
espacios vulnerables se realizardn a través de planes 'y
programas, que podran ser de &mbito municipal o supramu-
nicipal, en las dimensiones econémica y productiva, social,
educativa, deportiva, cultural, sanitaria, urbanistica, residen-
cial y ambiental, de acuerdo con el criterio establecido en el
apartado anterior.

7. La actuacion integral sera desarrollada bajo el principio de
coordinacién, colaboracién y cooperacién entre las adminis-
traciones publicas competentes y las entidades de iniciativa
privada, de conformidad con lo que establece esta ley y con
el resto de normativa que, si procede, la desarrolle.

8. Para el desarrollo de las mencionadas actuaciones integra-
les y con objeto de conseguir un territorio integrador en lo
social, podran participar en su desarrollo las administraciones
publicas de caracter estatal, autondmico o local de acuerdo
con lo dispuesto en el capitulo |l del titulo |l de esta ley, y de
acuerdo con la normativa establecida en el apartado 5.

9. La calificacién de espacio vulnerable se mantendra
el tiempo minimo imprescindible mientras concurran
las circunstancias e indicadores que determinaron su
calificacién.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa en materia
de ordenacion del territorio y urbanismo, correspondera
ala Generalitat y a los ayuntamientos la competencia

para proponer la calificacién e intervencién en un espacio
vulnerable. La competencia para declararlo correspondera
ala Generalitat, de acuerdo con el procedimiento que se fije
mediante decreto del Consell.

Articulo 27
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

1. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana
serd el instrumento que establecerd la organizacion terri-
torial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
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capitol, i sera el marc de referencia per a la planificacioé del
sistema.

2. Seraelaborat per la conselleria competent en matéria de
serveis socials amb la participacié de les entitats locals i la
Federacio Valenciana de Municipis i Provincies.

3.Enl'elaboracié del Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana es tindran en compte aspectes com ara la baixa
densitat demografica, l'alta dispersio geograficai el risc

de despoblacio, a fi de garantir una oferta de prestacions i
serveis equivalent ala que hi ha en tot el territori, i es poden
establir-se per a ells mesures de discriminacié positiva
d’acord amb llindars de poblacié i ratios de professionals.

CAPITOLV
Competéncies de les administracions publiques

Article 28
Disposicions generals

1. Les competéncies en matéria de serveis socials corres-
pondran a la Generalitat i a les entitats locals de 'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana.

2. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
orientaran les seues actuacions cap a I'enfortiment de la
unitat i la cohesié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, sense perjudici de 'autonomia que cadascuna tinga
en el respectiu ambit competencial.

3. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
actuaran entre si d’acord amb el deure de col-laboracio,
cooperacio i coordinacio institucional, a fi de garantir la
maxima eficiéncia, eficacia, qualitat i unitat en el funciona-
ment del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

4. Les mesures i els mecanismes de col-laboracié, cooperacié
i coordinacio entre les administracions publiques garantiran
canals de comunicacié eficients per a afavorir I'intercanvi de
la informacié necessaria i detectar situacions d’alt risc social
per a procurar-hila intervencié amb caracter immediat.

5. Per a garantir la governanca del sistema, aixi com I'accés
universal a aquest en condicions d’igualtat, cadascun

dels nivells d’atencié tindra assignat un ambit territorial
d’exercici, en el qual s’especificaran les competéncies de
cada administracio publica, junt amb les seues respectives
responsabilitats en matéria de financament, en els termes
en qué es determinen en aquesta llei i el seu desplegament
reglamentari.

Article 29
Competéncies de la Generalitat

1. Corresponen a la Generalitat les competéncies seglients
en materia de serveis socials:

a) Lelaboracié, desenvolupament i aprovacio del Pla estra-
tégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana, aixi com
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fijada en este capitulo y sera el marco de referencia para la
planificacion del sistema.

2. Lo elaborard la conselleria competente en materia de
servicios sociales con la participacion de las entidades locales
y la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias.

3. Enla elaboracién del Mapa de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana se tendran en cuenta aspectos como
por ejemplo la baja densidad demografica, la alta dispersién
geograficay el riesgo de despoblacién, con objeto de
garantizar una oferta de prestaciones y servicios equivalente
al existente en todo el territorio, y se pueden establecer

para ello medidas de discriminacion positiva de acuerdo con
umbrales de poblacién y ratios de profesionales.

CAPITULOV
Competencias de las administraciones publicas

Articulo 28
Disposiciones generales

1. Las competencias en materia de servicios sociales
corresponderan a la Generalitat y a las entidades locales del
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
orientaran sus actuaciones hacia el fortalecimiento de

la unidad y cohesion del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, sin perjuicio de la autonomia que cada una
posea en su respectivo ambito competencial.

3. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
actuaran entre si de acuerdo con el deber de colaboracién,
cooperacion y coordinacién institucional, con objeto de
garantizar la maxima eficiencia, eficacia, calidad y unidad

en el funcionamiento del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

4. Las medidas y mecanismos de colaboracién, cooperacion

y coordinacion entre las administraciones publicas garan-
tizaran canales de comunicacién eficientes para favorecer

el intercambio de la informacion necesaria y detectar
situaciones de alto riesgo social para procurar la intervencion
con caracter inmediato.

5. Para garantizar la gobernanza del sistema, asi como el
acceso universal a este en condiciones de igualdad, cada
uno de los niveles de atencidn tendra asignado un ambito
territorial de ejercicio, en el cual se especificaran las
competencias de cada administracién publica, junto con sus
respectivas responsabilidades en materia de financiacién,
en los términos en los que se determine en esta ley y su
desarrollo reglamentario.

Articulo 29
Competencias de la Generalitat

1. Corresponden a la Generalitat las siguientes competencias
en materia de servicios sociales:

a) La elaboracién, desarrollo y aprobacion del Plan estra-
tégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, asi
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dels seus instruments d’execucio, amb la participacio de les
entitats locals.

b) Lelaboracié, desenvolupament i aprovacio de la Cartera de
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i
del Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

¢) Lelaboracié i aprovacié del Pla d’infraestructures de
serveis socials a qué es refereix I'article 110 d’aquesta llei.

d) La determinacio, si és el cas, de la participacié economica
de les persones usuaries en el cost del servei, en els termes
establits en la normativa aplicable.

e) Lassegurament de la suficiéncia financera, técnicaide
recursos humans de les prestacions garantides que siguen
objecte de la seua competéncia, dins del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

f) La coordinacio de les actuacions, prestacions i serveis

del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com
I'elaboracié i el desenvolupament de protocols de coordina-
cio entre les administracions publiques valencianes; entre
les conselleries que, directament o indirectament, tinguen
competéncies en matéria de drets socials, i amb altres
sistemes de protecciod social que puguen confluir en arees
concretes de la intervencié social.

g) El disseny de criteris generals i models d’intervencié per a
I'atencié primaria.

h) Els serveis d’atencid ditirna i nocturna de I'atencioé primaria
de caracter especific, sense perjudici de la delegacié que, si és
el cas, puga efectuar-se en les entitats locals.

i) Lexercici de les funcions corresponents al nivell d’atencio
secundaria.

j) Lelaboracié i la subscripcio d’acords d’accié concertada
amb entitats privades d'iniciativa social sota el principi de
responsabilitat publica amb caracter subsidiari.

k) Les funcions de registre, autoritzacid, acreditacié i super-
visio, aixi com les d’inspeccid, control de la qualitat, potestat
sancionadora i totes les altres que li siguen atribuides per la
normativa vigent.

I) Lestudi, investigacid, divulgacio i avaluacié de les situacions
de necessitats socials que es plantegen en I'ambit dels serveis
socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els mitjans
oportuns per a la seua prevencio, atencid i intervencio, aixi
com laidentificacio de les localitzacions territorials amb
major vulnerabilitat.

m) El disseny d’'instruments de recollida d’informaciéi el
seu tractament estadistic a I'efecte d’avaluacié i planificacio
en matéria de serveis socials, aixi com el desplegament
reglamentari dels instruments técnics comuns d’intervencio
social.

n) La supervisié i avaluacié de la qualitat en la provisié dels
serveis socials, i 'establiment dels mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu.
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como de sus instrumentos de ejecucion, con la participacion
de las entidades locales.

b) La elaboracién, desarrolloy aprobacién de la Cartera de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y del Mapa de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana.

¢) Laelaboraciény la aprobacién del Plan de infraestructu-
ras de servicios sociales al que se refiere el articulo 110 de
estaley.

d) La determinacién, si procede, de la participacion econd-
mica de las personas usuarias en el coste del servicio, en los
términos establecidos en la normativa aplicable.

e) El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnicay

de recursos humanos de las prestaciones garantizadas que
sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

f) La coordinacion de las actuaciones, prestaciones y servicios
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi
como la elaboraciény el desarrollo de protocolos de coordi-
nacion entre las administraciones publicas valencianas; entre
las consellerias que, directamente o indirectamente, tengan
competencias en materia de derechos sociales, y con otros
sistemas de proteccién social que puedan confluir en areas
concretas de la intervencion social.

g) El disefio de criterios generales y modelos de intervencién
para la atencion primaria.

h) Los servicios de atencién diurna y nocturna de la atencion
primaria de caracter especifico, sin perjuicio de la delegacién
que, si procede, pueda efectuarse en las entidades locales.

i) El ejercicio de las funciones correspondientes al nivel de
atencion secundaria.

j) La elaboraciéony la suscripcion de acuerdos de accion
concertada con entidades privadas de iniciativa social bajo el
principio de responsabilidad publica con caracter subsidiario.

k) Las funciones de registro, autorizacion, acreditaciéon y
supervisién, asi como las de inspeccién, control de la calidad,
potestad sancionadoray cuantas otras le sean atribuidas por
la normativa vigente.

I) El estudio, investigacion, divulgaciéon y evaluacion de las
situaciones de necesidades sociales que se planteen en el
ambito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus
causas y articular los medios oportunos para su prevencion,
atencién e intervencién, asi como la identificacién de las
localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad.

m) El disefio de instrumentos de recogida de informacion
y su tratamiento estadistico a los efectos de evaluacion
y planificaciéon en materia de servicios sociales, asi como
el desarrollo reglamentario de los instrumentos técnicos
comunes de intervencion social.

n) La supervisiony la evaluacion de la calidad en la provision
de los servicios sociales, y el establecimiento de los mecanis-
MOS necesarios para su seguimiento continuo.
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0) La coordinacié i supervisio de les competéncies exercides
pels organismes i entitats del sector public instrumental que
tinga adscrits.

p) Qualssevol altres competéncies que li siguen atribuides
per una disposicio legal i per la normativa vigent.

2. Enl'exercici de les seues competéncies, la Generalitat
elaborarai subscriura els convenis oportuns de col-laboracié
en mateéria de serveis socials amb I'administracié de I'Estat o
amb I'administracié local.

Article 30
Competeéncies dels municipis

1. Els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o
agrupats, de conformitat amb la normativa de régim local,
aixi com la normativa d’ambit estatal i autonomic que hi siga
aplicable, tindran les competéncies propies seglients:

a) Lestudi i la deteccio de les situacions de necessitat social
en el seu ambit territorial, i foment de la col-laboracié amb
tots els seus agents socials.

b) Lexercici de les funcions corresponents al nivell d’atencio
primaria de caracter basic.

¢) Lorganitzacié de I'atencié primaria en el seu ambit de
competéncia d’acord amb la planificacié establida per la
Generalitat.

d) La dotacié d’espais, equipaments i el personal suficient
i adequat per ala provisio de les prestacions de I'atencio
primaria.

e) La col-laboracio en les funcions d’inspeccié i control de la
qualitat d’acord amb la legislacié autonomica.

f) La garantia de la suficiéncia financera i técnica de les
prestacions garantides que siguen objecte de la seua
competéncia dins del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

g) Qualssevol altres competéncies que els siguen atribuides
per una disposicié legal i per la normativa vigent.

2. Lagestio de les prestacions i serveis de I'atencié primaria
de caracter especific que s€'ls delegue.

3. Els ajuntaments hauran d’informar la conselleria compe-
tent en matéria de serveis socials dels plans, estratégies,
accions, prestacions i serveis vinculats a les competéncies
mencionades en aquest article, aixi com de I'aprovacio de
les carteres de prestacions de caracter zonal definides en
I'article 43.

Article 31
Atribucions de les diputacions provincials

1. Les diputacions provincials de la Comunitat Valenciana, en
el marc de la planificacié de la Generalitat previst en aquesta
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0) La coordinacidén y supervisién de las competencias
ejercidas por los organismos y entidades del sector publico
instrumental que tenga adscritos.

p) Cualesquiera otras competencias que le sean atribuidas
por una disposicion legal y por la normativa vigente.

2.Enel ejercicio de sus competencias, la Generalitat
elaboraray subscribira los oportunos convenios de colabo-
racion en materia de servicios sociales con la administracion
del Estado o con la administracion local.

Articulo 30
Competencias de los municipios

1. Los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos

o agrupados, de conformidad con la normativa de régimen
local, asi como la normativa de dmbito estatal y autondémico
que sea aplicable, tendran las siguientes competencias
propias:

a) El estudio y deteccion de las situaciones de necesidad
social en su dmbito territorial y fomento de la colaboracién
con todos sus agentes sociales.

b) El ejercicio de las funciones correspondientes al nivel de
atencion primaria de caracter basico.

¢) La organizacién de la atencién primaria en su ambito de
competencia de acuerdo con la planificacion que establece la
Generalitat.

d) La dotacion de espacios, equipamientos y el personal
suficiente y adecuado para la provision de las prestaciones
de la atencién primaria.

e) La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de
la calidad de acuerdo con la legislacion autondmica.

f) La garantia de la suficiencia financiera y técnica de las
prestaciones garantizadas que sean objecto de su compe-
tencia dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

g) Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas
por una disposicion legal y por la normativa vigente.

2. Lagestion de las prestaciones y los servicios de la atencién
primaria de caracter especifico que se les delegue.

3. Los ayuntamientos tendran que informar a la conselleria
competente en materia de servicios sociales de los planes,
estrategias, acciones, prestaciones y servicios vinculados

a las competencias mencionadas en este articulo, asi como
de la aprobacion de las carteras de prestaciones de caracter
zonal definidas en el articulo 43.

Articulo 31
Atribuciones de las diputaciones provinciales

1. Las diputaciones provinciales de la Comunitat Valenciana,
en el marco de la planificacion de la Generalitat que prevé
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llei i les seues disposicions de desplegament, i de conformitat
amb el que disposa la normativa sobre régim local vigent,
prestaran l'assisténcia técnica i economica i la supervisio
que garantisca als ajuntaments, especialment als de menor
capacitat economica i de gestid, 'exercici de les seues
competéncies en matéria de serveis socials.

2. La Generalitat, en I'exercici de les seues competéncies,
coordinara les diputacions provincials en I'exercici de les
funcions a queé es refereix I'apartat anterior.

3. Sense perjudici del que s’ha dit anteriorment, les
diputacions provincials podran col-laborar en la provisié
dels serveis socials, d’acord amb la planificacié estratégica
de la Generalitat, a través de les férmules de col-laboracié
interadministrativa previstes en aquesta llei i en la legislacié
vigent sobre régim local.

TiTOLII

CATALEG | CARTERES DE PRESTACIONS
DEL SISTEMA PUBLIC VALENCIA

DE SERVEIS SOCIALS

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 32
Concepte i tipus de prestacions

1. S’entén per prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials les actuacions que s'ofereixen a la ciutadania,
d’acord amb els articles 3i 5 d’aquesta llei.

2. Les prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials podran ser:

a) Prestacions professionals: comprenen el conjunt
d’intervencions de caracter temporal o permanent, dirigides
ala prevencié, diagnostic, atencié en les situacions de
necessitat social i promocio de I'autonomiaii la inclusié social
de la ciutadania.

b) Prestacions economiques: consisteixen en entregues
dineraries, de caracter puntual o periodic, proveides per
les administracions competents a fi de millorar la qualitat
de vida i 'autonomia, I'atencio a situacions d’'urgénciaola
cobertura de les necessitats basiques, per a permetre ala
ciutadania aconseguir un nivell de vida digne.

¢) Prestacions tecnologiques: comprenen les prestacions
d’assisténcia tecnologica, ajudes de caracter instrumental
destinades a la proteccid, manteniment o millora de
'autonomiaiinclusié social i assisténcia per a l'accessibilitat
universal, que, en tot cas, es vinculen amb altres prestacions.

3. Les prestacions previstes en aquest article podran ser
garantides o condicionades d’acord amb el que estableix
el capitol Il sobre el cataleg i carteres de Prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials d’aquest titol.
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esta ley y sus disposiciones de desarrollo, y de conformidad
con lo dispuesto en la normativa sobre régimen local vigente,
prestaran la asistencia técnica y econémicay la supervision
que garantice a los ayuntamientos, especialmente a los de
menor capacidad econdmicay de gestion, el ejercicio de sus
competencias en materia de servicios sociales.

2. La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias,
coordinara a las diputaciones provinciales en el ejercicio de
las funciones a que se refiere el apartado anterior.

3. Sin perjuicio de lo anterior, las diputaciones provinciales
podran colaborar en la provision de los servicios sociales, de
acuerdo con la planificacion estratégica de la Generalitat, a
través de las férmulas de colaboracién interadministrativa
previstas en esta ley y en la legislacion vigente sobre régimen
local.

TiTuLon

CATALOGO Y CARTERAS DE PRESTACIONES DEL
SISTEMA PUBLICO VALENCIANO

DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 32
Concepto y tipo de prestaciones

1. Se entiende por prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales las actuaciones que se
ofrecen a la ciudadania, de acuerdo con los articulos 3y 5 de
estaley.

2. Las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales podran ser:

a) Prestaciones profesionales: comprenden el conjunto de
intervenciones de caracter temporal o permanente dirigidas
ala prevencion, diagndstico, atencién en las situaciones de
necesidad social y promocién de la autonomiay la inclusién
social de la ciudadania.

b) Prestaciones econdmicas: consisten en entregas
dinerarias, de caracter puntual o periddico, proveidas por
las administraciones competentes con objeto de mejorar
la calidad de vida y la autonomia, la atencidn a situaciones
de urgencia o la cobertura de las necesidades basicas, para
permitir a la ciudadania conseguir un nivel de vida digno.

¢) Prestaciones tecnolégicas: comprenden las prestaciones
de asistencia tecnolégica, ayudas de caracter instrumental
destinadas a la proteccién, mantenimiento o mejorade la
autonomia e inclusion social y asistencia para la accesibi-
lidad universal, que, en todo caso, se vinculan con otras
prestaciones.

3. Las prestaciones previstas en este articulo podran

ser garantizadas o condicionadas de acuerdo con lo que
establece el capitulo Il sobre el catdlogo y carteras de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales de este titulo.
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Article 33
Prestacions garantides

Als efectes d’aquesta llei s’'entén per prestacions garantides
el conjunt de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials que, complint amb els requisits d’accés,
podran ser exigibles com a dret subjectiu.

Article 34
Prestacions condicionades

S’entén per prestacions condicionades el conjunt de presta-
cions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials exigibles
Unicament en cas de compliment dels requisits d’accés i
disponibilitat pressupostaria.

Article 35
Formes de provisié de les prestacions del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

1. Les administracions publiques incloses en el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials proveiran les persones
de les prestacions previstes en aquesta llei a través de les
modalitats seglients:

a) Gestio directa o per mitjans propis, que sera la forma de
provisié preferent.

b) Acords d’accié concertada amb entitats privades
d’iniciativa social.

¢) Gestid indirecta d’acord amb alguna de les férmules

establides en la normativa sobre contractes del sector public.

2. La provisié de les prestacions per una administracié
publica diferent de la titular de la competéncia s’efectuara
através de qualsevol de les férmules de col-laboracid i
cooperacio entre administracions publiques previstes en
I'ordenament juridic.

3. Entot cas, les administracions publiques proveiran

per mitja de la modalitat de gestio directa els serveis
previstos en els articles 19 i 21 d’aquesta llei les funcions
dels quals es corresponguen amb la informacid, l'orientacio,
I'assessorament, el diagnostic i la valoracid, aixi com amb
la prescripcio de les prestacions; I'elaboracio, seguiment i
avaluacié del pla personalitzat d’atencio social, i la gestio
de les prestacions economiques i tecnologiques previstes
en el Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, de conformitat amb alld que disposa
I'article 18 d’aquesta llei.

CAPITOL I
Catalegi carteres de prestacions del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

Article 36
Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials

El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials és I'instrument que determina el conjunt
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Articulo 33
Prestaciones garantizadas

A los efectos de esta ley, se entiende por prestaciones
garantizadas el conjunto de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales que, cumpliendo los requisi-
tos de acceso, podran ser exigibles como derecho subjetivo.

Articulo 34
Prestaciones condicionadas

Se entiende por prestaciones condicionadas el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales exigibles inicamente en caso de cumplimiento de
los requisitos de acceso a las mismas y de disponibilidad
presupuestaria.

Articulo 35
Formas de provisién de las prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

1. Las administraciones publicas incluidas en el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales proveeran a las
personas de las prestaciones previstas en esta ley a través de
las modalidades siguientes:

a) Gestion directa o por medios propios, que sera la forma de
provisién preferente.

b) Acuerdos de accién concertada con entidades privadas de
iniciativa social.

¢) Gestion indirecta de acuerdo con alguna de las formulas
establecidas en la normativa sobre contratos del sector publico.

2. Laprovisién de las prestaciones por una administracion
publica diferente de la titular de la competencia se efectuara
através de cualquiera de las férmulas de colaboraciény
cooperacion entre administraciones publicas previstas en el
ordenamiento juridico.

3. Entodo caso, las administraciones publicas proveeran,
por medio de la modalidad de gestién directa, de los
servicios previstos en los articulos 19y 21 de esta ley cuyas
funciones se correspondan con la informacién, orientacién,
asesoramiento, diagnostico y valoracion, asi como con la
prescripcion de las prestaciones; la elaboracién, seguimiento
y evaluacion del plan personalizado de atencién social, y

la gestidn de las prestaciones econémicas y tecnoldgicas
previstas en el Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, de conformidad con lo que
se dispone en el articulo 18 de esta ley.

CAPITULO I
Catélogo y carteras de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 36
Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales

El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales es el instrumento que determina el



BOC numero 301 | 14-09-2018

de prestacions en totes les seues modalitats, la provisio de
les quals hauran d’assegurar les administracions publiques
competents. El cataleg esmentat esta format per les modali-
tats de prestacions previstes en l'article 32.

Article 37
Contingut del Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

1. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia

de Serveis Socials inclou les prestacions professionals,
economiques i tecnologiques, garantides i condicionades per
als nivells d’atencié primaria i d’atencié secundaria.

2. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis socials té caracter de minims, i les seues prestacions
Unicament poden ser ampliades mitjancant decret del
Consell.

Article 38
Prestacions professionals

1. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials inclou les prestacions professionals garanti-
des seglients:

a) Informacid, orientacid, assessorament.

Conjunt de mesures que faciliten informacié sobre les
prestacions disponibles del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials i sobre I'accés a aquelles, en una relacio
d’ajuda professional. Aquesta prestacio sera garantida i
gratuita per a tota la ciutadania.

b) Analisi i valoracié de les situacions de necessitat.

Compreén I'estudi i 'analisi de les necessitats socials de la
persona o, si és el cas, familia, que permeten realitzar un
diagnostic i valoracio de la situacié de les persones al llarg
del seu cicle vital, d’acord amb els barems previstos en la
legislacioé especifica que la desenvolupe, sense perjudici del
reconeixement del dret que corresponga efectuar a 'organ
competent. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a
tota la ciutadania.

¢) Orientacié individual, familiar o de la unitat de convivéncia.

Provisio d’'orientacid i suport a les persones al llarg del seu
cicle vital en I'exercici de les funcions assistencials, afectives,
educatives i de socialitzacié que exerceix respecte dels

seus membres familiars, aixi com I'avaluacié i la realitzacio
del seguiment de les funcions esmentades, quan hi haja
situacions de crisi, risc o vulnerabilitat. Aquesta prestacio
sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

d) Intervencié familiar o de la unitat de convivencia.

Conjunt d’intervencions técniques que requerisquen una
atencio prolongada en el temps, dirigides a I'assessorament,
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conjunto de prestaciones en todas sus modalidades, cuya
provisién tendran que asegurar las administraciones publicas
competentes. El catdlogo mencionado esta formado por las
modalidades de prestaciones previstas en el articulo 32.

Articulo 37
Contenido del Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales incluye las prestaciones
profesionales, econdmicas y tecnolégicas, garantizadas y
condicionadas para los niveles de atencion primariay de
atencion secundaria.

2. El Catédlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de minimos, y
sus prestaciones pueden ser ampliadas Unicamente mediante
decreto del Consell.

Articulo 38
Prestaciones profesionales

1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales incluye las siguientes
prestaciones profesionales garantizadas:

a) Informacion, orientacién y asesoramiento.

Conjunto de medidas que facilitan informacion sobre las
prestaciones disponibles del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y sobre el acceso a estas, en una relacion
de ayuda profesional. Esta prestaciéon estard garantizaday
sera gratuita para toda la ciudadania.

b) Andlisis y valoracion de las situaciones de necesidad.

Comprende el estudio y andlisis de las necesidades sociales
de la persona o, si procede, de la familia, que permiten
realizar un diagndstico y valoracion de la situacién de

las personas a lo largo de su ciclo vital, de acuerdo con

los baremos previstos en la legislacién especifica que los
desarrolle, sin perjuicio del reconocimiento del derecho que
corresponda efectuar al 6rgano competente. Esta prestaciéon
estard garantizaday seré gratuita para toda la ciudadania.

¢) Orientacién individual, familiar o de la unidad de
convivencia.

Provision de orientacién y apoyo a las personas a lo largo
de suciclo vital en el ejercicio de las funciones asistenciales,
afectivas, educativas y de socializacién que ejerce respecto
de sus miembros familiares, asi como la evaluaciény la
realizacion del seguimiento de las funciones mencionadas,
cuando se den situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad.
Esta prestacion estara garantizada y serd gratuita para toda
la ciudadania.

d) Intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

Conjunto de intervenciones técnicas que requieran una
atencion prolongada en el tiempo, dirigidas al asesoramiento,
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el suport, el seguiment i 'acompanyament a lafamiliao a
algun dels seus membres, quan hi haja situacions de crisi, risc
o vulnerabilitat. Aquesta prestacid sera garantida i gratuita
per atota la ciutadania.

e) Prevencié.

Conté les intervencions de sensibilitzacié i promocié
dirigides a la ciutadania de 'ambit territorial de referéncia,
actuant sobre factors associats a distintes necessitats o
fenomens socials, a fi d’evitar-ne I'aparicid, la reaparicid o la
permanéncia en el temps. Compreén actuacions individuals,
familiars i grupals en mateéria de delictes d’odi, violéncia

de génere i sensibilitzacié cap al respecte a la diversitat,
entre altres, amb l'objectiu de promoure I'exercici dels drets
socials en I'accés, aixi com les actuacions comunitaries i de
voluntariat social. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita
per atota la ciutadania.

f) Mediacié familiar i comunitaria.

Gestio de conflictes entre membres d’'una familia, unitat

de convivéncia o comunitat de referéncia per mitjad’un
procediment voluntari i confidencial, amb la finalitat de
potenciar la comunicacid i la negociacié cap a I'éxit d’'un acord
viable i estable. Aquesta prestacié sera garantida i gratuita
per atota la ciutadania.

g) Suport a la mediacio judicial.

Actuacions de suport a la gestié de conflictes entre
adolescents en conflicte amb la llei i les victimes, aixi com a
les persones en situacio de vulnerabilitat social, entre altres,
per a possibilitar un procés de negociacié i comunicacié afi
d’aconseguir un acord estable i viable. Aquesta prestacio sera
garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

h) Atencié domiciliaria.

Intervencié davant possibles situacions de risc per a la
millora de les condicions de qualitat de vida de les persones
per mitja de I'atencié domiciliaria a aquestes i a la seua
familia, i, si és el cas, unitat de convivencia, d’acord amb les
seues necessitats. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita
per ales persones en situacié de dependéncia. La prestacio
d’atencio domiciliaria, com a minim comprendra les seglients:

1. Ajuda a domicili.

Cures i actuacions realitzades en el domicili de la persona
amb la finalitat d’atendre les necessitats de la vida diaria i
prestar suport personal per a les persones que presenten
dificultats fisiques, psicologiques i socials. Per a garantir
I'eficiénciaila qualitat en la provisio de la prestacio, quan
corresponga, aquesta haura de coordinar-se amb 'equip
d’atencio primaria de salut en els casos d’atencié a les
persones en situacio de dependéncia.

2." Teleassisténcia.

Assisténciai atencio per a facilitar la permanéncia en
el domicili de les persones que es troben en situacié de
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apoyo, seguimiento y acompainamiento a la familia o a alguno
de sus miembros, cuando existan situaciones de crisis, riesgo
o vulnerabilidad. Esta prestacion estara garantizaday sera
gratuita paratoda la ciudadania.

e) Prevencion.

Contiene las intervenciones de sensibilizaciéon y promocion
dirigidas a la ciudadania del ambito territorial de referencia,
actuando sobre factores asociados a distintas necesidades

o fendmenos sociales, con objeto de evitar su aparicién,
reaparicién o permanencia en el tiempo. Comprende
actuaciones individuales, familiares y grupales en materia de
delitos de odio, violencia de género y sensibilizacién hacia

el respeto a la diversidad, entre otras, con el objetivo de
promover el ejercicio de los derechos sociales en el acceso,
asi como las actuaciones comunitarias y de voluntariado
social. Esta prestacién estard garantizada y sera gratuita para
toda la ciudadania.

f) Mediacion familiar y comunitaria.

Gestién de conflictos entre miembros de una familia, unidad
de convivencia o comunidad de referencia por medio de

un procedimiento voluntario y confidencial, con el fin de
potenciar la comunicacién y la negociacién hacia el éxito de
un acuerdo viable y estable. Esta prestacién estard garanti-
zaday serd gratuita para toda la ciudadania.

g) Apoyo a la mediacién judicial.

Actuaciones de apoyo a la gestion de conflictos entre
adolescentes en conflicto con laley y las victimas, asi como
a las personas en situacion de vulnerabilidad social, entre
otras, para posibilitar un proceso de negociacién y comuni-
cacién con objeto de conseguir un acuerdo estable y viable.
Esta prestacion estara garantizada y serd gratuita para toda
la ciudadania.

h) Atencion domiciliaria.

Intervencién ante posibles situaciones de riesgo para la
mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas
por medio de la atencion domiciliaria a estas y a sus familias,
y, si procede, a la unidad de convivencia, de acuerdo con

sus necesidades. Esta prestacién estard garantizada y sera
gratuita para las personas en situacion de dependencia. La
prestacién de atencion domiciliaria, como minimo, compren-
derdlo siguiente:

1° Ayuda a domicilio.

Cuidados y actuaciones realizadas en el domicilio de la
persona con el fin de atender a las necesidades de la vida
diariay prestar apoyo personal para las personas que
presenten dificultades fisicas, psicoldgicas y sociales. Para
garantizar la eficiencia y la calidad en la provisién de la pres-
tacién, cuando corresponda, esta tendra que coordinarse
con el equipo de atencién primaria de salud en los casos de
atencion a las personas en situacion de dependencia.

2°Teleasistencia.

Asistencia y atencion para facilitar la permanencia en el
domicilio de las personas que se encuentren en situacién de
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necessitat o vulnerabilitat social. Per a aixo, s'ofereix una
série d’atencions personalitzades a través de diferents
mitjans tecnologics per a proporcionar una resposta de
caracter immediat davant situacions de soledat, aillament,
inseguretat o urgéncia social.

i) Atencié psicosocial i educadora.

Intervencions de caracter interdisciplinariiintegral on es
desenvolupen actuacions d’informacid, atencié psicologica,
seguiment, suport educatiu i social a la persona, la familia i,
si és el cas, la unitat de convivencia. Aquesta prestacio sera
garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

j) Intervencié i participacié comunitaria.

Actuacions de caracter integral i dinamic que tenen per
objecte facilitar el desenvolupament personal, social i
comunitari, i garantir la participacié activa de la persona o els
col-lectius en qliestié en la transformacio de la seua realitat.
Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per atotala
ciutadania.

k) Promocié de I'animacié comunitaria i de la participacio.

Accions tendents a afavorir processos de participacio,
col-laboracié i cooperacio social, a través de la intervencié, la
promocié de la participacio, el voluntariat i I'ajuda muatua per
aestimular laimplicacié ciutadana en el desenvolupament de
la comunitat i en I'enfortiment dels vincles socials. Aquesta
prestacié sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

I) Atenci6 a les necessitats basiques.

Actuacions dirigides a proveir I'atencid i la cobertura de
les necessitats basiques de persones, families o si és el cas,
unitat de convivéncia. Aquesta prestacio sera garantida i
gratuita per a tota la ciutadania.

m) Atencié de les situacions d’urgéncies socials.

Assisténciai actuacio de caracter extraordinari o excepcio-
nal. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per atotala
ciutadania de conformitat amb el que estableix I'article 71
d’aquesta llei.

n) Promocid de I'accessibilitat universal en el sistema.

Conté les accions que faciliten la informacié i la comunicacié
entre 'equip de professionals i la persona, atenent especial-
ment les seues necessitats especifiques. Aquesta prestacié
sera garantida i gratuita per a tota la familia. Les modalitats
que es preveuen dins d’aquesta prestacid, inclouran, almenys,
les seglients:

12 Intérpret de llengua de signes per a persones amb greus
dificultats de comunicacié verbal.

22 Mediacié en llengua estrangera per a persones amb greus
dificultats de comprensié de qualsevol de les llenglies oficials
de la Comunitat Valenciana.
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necesidad o vulnerabilidad social. Para lo cual se ofrece una
serie de atenciones personalizadas a través de diferentes
medios tecnoldgicos con el fin de proporcionar una respuesta
de caracter inmediato ante situaciones de soledad, aisla-
miento, inseguridad o urgencia social.

i) Atencion psicosocial y educadora.

Intervenciones de caracter interdisciplinario e integral

en las cuales se desarrollan actuaciones de informacion,
atencion psicoldgica, seguimiento, apoyo educativo y social a
la persona, familia 'y, si procede, unidad de convivencia. Esta
prestacién estard garantizaday sera gratuita paratodala
ciudadania.

j) Intervencion y participacion comunitaria.

Actuaciones de caracter integral y dindmico que tienen por
objeto facilitar el desarrollo personal, social y comunitario, y
garantizar la participacion activa de la persona o colectivos
en cuestion en la transformacién de su realidad. Esta
prestacién estard garantizaday sera gratuita paratodala
ciudadania.

k) Promocion de la animacion comunitariay de la
participacion.

Acciones tendentes a favorecer procesos de participacion,
colaboraciéon y cooperacion social, a través de la interven-
cion, la promocién de la participacién, el voluntariado y la
ayuda mutua para estimular la implicacion ciudadana en el
desarrollo de lacomunidad y en el fortalecimiento de los
vinculos sociales. Esta prestacion estara garantizada y sera
gratuita para toda la ciudadania.

[) Atencidn a las necesidades basicas.

Actuaciones dirigidas a proveer la atencion y cobertura de
las necesidades basicas de personas, familias o, si procede,
unidades de convivencia. Esta prestacion estara garantizada
y serd gratuita para toda la ciudadania.

m) Atencidn de las situaciones de urgencias sociales.

Asistencia y actuacion de caracter extraordinario o excepcio-
nal. Esta prestacién estard garantizada y serd gratuita para
toda la ciudadania, de conformidad con lo que establece el
articulo 71 de esta ley.

n) Promocién de la accesibilidad universal en el sistema.

Contiene las acciones que faciliten la informaciény la
comunicacion entre el equipo de profesionales y la persona,
con el objetivo de atender especialmente a sus necesidades
especificas. Esta prestacién estard garantizada y sera
gratuita paratoda la familia. Las modalidades que se prevén
en esta prestacién incluiran, al menos, las siguientes:

12 Intérprete de lengua de signos para personas con graves
dificultades de comunicacién verbal.

22 Mediacién en lengua extranjera para personas con graves
dificultades de comprensién de cualquiera de las lenguas
oficiales de la Comunitat Valenciana.
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0) Suport alainclusié social.

Provisié dels suports i 'acompanyament personalitzat
orientat alainclusio plenai efectiva en la societat, en

totes les dimensions: economica, social, laboral, sanitaria,
educativa, habitacional i cultural, entre altres, que garantisca
una millora del nivell de vida i el benestar adequats. Aquesta
prestacié sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

p) Proteccid juridicai social.

Accions dirigides a garantir la proteccié juridica i social per
part de 'administracid, per a promoure I'exercici adequat
de la patria potestat, de la guarda o de la tutela per part dels
qui la tenen atribuida legalment, o per a exercir directament
les funcions tutelars en I'atencié tant en la infanciai
I'adolescéncia com en I'etapa adulta, de persones amb
capacitat d’obrar modificada.

Aixi mateix, s'inclouran les actuacions pertinents per a
garantir el dret a la proteccié juridica i I'assessorament
juridic.

q) Acolliment de la infancia i 'adolescéncia.

Mesura de proteccié per mitja de la qual es proporciona a
una persona protegida un lloc de residéncia i una convivéncia
i una atencio orientades al seu desenvolupament holistic

i comunitari. Es prioritzara I'acolliment familiar, sense
perjudici de I'atencié en centres residencials d’acollida, i
s’entendra aquesta opcié com una excepcionalitat. Aquesta
prestacié sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

r) Adopcid.

Actuacions de proteccié en benefici de I'interés superior de
I'infant davant la situacié en qué la integracié en la familia
d’origen resulte contraria a aquest, que condueixen a

I'acte juridic que estableix un vincle de parentiu analegala
paternitat.

La Generalitat promoura I'adopcié sempre que responga a
I'interés de la persona protegida desenvolupant les funcions
que el Codi Civil, la llei d’adopcié internacional i les restants
normes en matéria d’adopcid li atribueixen, tant respecte
de 'adopcié amb manteniment com sense manteniment de
vincles afectius previs.

s) Allotjament alternatiu.

Atencid integral en un allotjament temporal o permanent,
amb la finalitat de prestar una atencié integral o suports
necessaris a les persones la vulnerabilitat de les quals derive
de situacions de diversitat funcional, trastorn mental cronic,
dependencia o qualsevol altra circumstancia personal o
social, aixi com promocionar la seua autonomia personal i
inclusio social i proveir una atencié de caracter educatiu en
els casos d'emancipacio d’adolescents i persones adultes
gue hagen estat en centres d’acolliment o socioeducatius.
Aquesta prestacio sera garantida i gratuita en situacions
d’urgéncia social, per a les victimes de violéncia de génere i,
si és el cas, per a adolescents i persones adultes que hagen
estat o estan tutelades per I'administracié publica.
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0) Apoyo a la inclusién social.

Provision de los apoyos y el acompafiamiento personalizado
orientado a lainclusion plenay efectiva en la sociedad, en
todas las dimensiones: econdmica, social, laboral, sanitaria,
educativa, habitacional y cultural, entre otras, que garantice
una mejora del nivel de vida y bienestar adecuados. Esta
prestacién estard garantizaday sera gratuita paratodala
ciudadania.

p) Proteccidn juridicay social.

Acciones dirigidas a garantizar la proteccion juridica y social
por parte de la administracion para promover el ejercicio
adecuado de la patria potestad, de la guarda o de la tutela
por parte de quienes la tienen legalmente atribuida, o para
ejercer directamente las funciones tutelares en la atencion,
tanto en lainfanciay la adolescencia como en la etapa adulta,
de personas con capacidad de obrar modificada.

Asimismo, se incluirdn las actuaciones pertinentes para
garantizar el derecho en la proteccién juridicay el asesora-
miento juridico.

q) Acogida de lainfanciay la adolescencia.

Medida de proteccién por medio de la cual se proporciona

a una persona protegida un lugar de residencia, una convi-
venciay una atencion orientadas a su desarrollo holisticoy
comunitario. Se priorizara la acogida familiar, sin perjuicio de
la atencion en centros residenciales de acogida, y se enten-
derd esta opcidon como una excepcionalidad. Esta prestacion
estard garantizaday seré gratuita para toda la ciudadania.

r) Adopcion.

Actuaciones de proteccién en beneficio del interés superior
del nifio ante la situacién en que la integracion en su familia
de origen resulte contraria a este, lo que conduce al acto
juridico que establece un vinculo de parentesco andlogo a la
paternidad.

La Generalitat promoverd la adopcion siempre que responda
alinterés de la persona protegida desarrollando las funcio-
nes que el Cédigo Civil, la Ley de adopcién internacional y
las restantes normas en materia de adopcion le atribuyen,
tanto respecto a la adopcién con mantenimiento como sin
mantenimiento de vinculos afectivos previos.

s) Alojamiento alternativo.

Atencién integral en un alojamiento temporal o permanente,
con el fin de prestar una atencion integral o apoyos necesa-
rios a las personas cuya vulnerabilidad derive de situaciones
de diversidad funcional, trastorno mental crénico, depen-
dencia o cualquier otra circunstancia personal o social, asi
como promocionar su autonomia personal e inclusién social
y proveer una atencion de caracter educativo en los casos
de emancipacién de adolescentes y personas adultas que
han estado en centros de acogida o socioeducativos. Esta
prestacién estard garantizaday sera gratuita en situaciones
de urgencia social, para las victimas de violencia de género
y, si procede, para adolescentes y personas adultas que han
estado o estan tuteladas por la administracion pablica.
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t) Atencio ditirna o ambulatoria.

Intervencié i prevencié de situacions de vulnerabilitat o de
risc, a través d’estratégies d’apoderament personal, promocio
de 'autonomia personal, formatives, ocupacionals, culturals,
rehabilitadores, socialitzadores, lidiques i esportives, aixi
com d’activitats socioeducatives.

En funcié de les caracteristiques i necessitats de la poblacid,
aixi mateix, podra tenir per objecte I'atencié integral de
caracter especific a les persones durant el periode dilirn

per a aconseguir millorar o mantenir el millor nivell possible
d’autonomia personal i donar suport a les families, les unitats
de convivencia o les persones cuidadores. La prestacié
esmentada podraincloure la prestacié de transport adaptat
requerit per a traslladar al centre les persones ateses.
Aquesta prestacio sera gratuita per a tota la ciutadania i
garantida per a aquelles persones en situacié de dependéncia
en els termes establits en la normativa d’aplicacié.

u) Atencié nocturna.

Atencid integral i especifica en establiments dirigida a
millorar o mantenir el major nivell possible d’autonomia
personal davant situacions de vulnerabilitat o risc, amb
I'objectiu de proporcionar una atencid individualitzada i
integral, aixi com prestar suport a les persones cuidadores,
si és el cas. Aquesta modalitat sera garantida per a aquelles
persones en situacio de dependéncia en els termes establits
en la normativa d’aplicacié.

Entre les modalitats d’atencié nocturna de I'atencié primaria
de caracter basic s'inclouran aquells espais de trobada i
relacio, acolliment, convivéncia i oci, aixi com aquells serveis
d’higiene personal i d’atencié a les necessitats basiques.
Aquesta modalitat sera garantida i gratuita per a les persones
en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusio social.

v) Atencio residencial.

Atencid integral i especifica en un establiment, edifici,
conjunt d’habitatges o complex residencial de forma
organitzadai, si és el cas, amb caracter permanent d’acord
amb el cicle vital de la persona. Aquesta prestacié sera
gratuita per a les dones victimes de violéncia de génere i per
a les persones que es troben en situacié d’exclusié social. Aixi
mateix, sera garantida per a aquelles persones en situacio
d’urgéncia social o de dependéncia en els termes establits en
la normativa d’aplicacio.

w) Suport a persones cuidadores.

Facilitacié d’'una estada de caracter temporal en residéncies
de persones majors o centres per a I'atencio a la diversitat
funcional, quan, per situacions de necessitat constatada

de les persones en qliestié o de les persones cuidadores,
requerisquen una atencié en un centre especialitzat que
substituisca les cures que, de forma habitual, es prestenies
reben en 'ambit familiar. Aquesta prestacié sera garantida
per ales persones en situacié de dependéncia, en els termes
establits en la normativa vigent.
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t) Atencién diurna o ambulatoria.

Intervenciény prevencion de situaciones de vulnerabilidad
o deriesgo, a través de estrategias de empoderamiento
personal, promocién de la autonomia personal,

formativas, ocupacionales, culturales, rehabilitadoras,
socializadoras, ludicas y deportivas, asi como de actividades
socioeducativas.

En funcién de las caracteristicas y las necesidades de la
poblacién, asimismo, podra tener por objeto la atencién
integral de caracter especifico a las personas durante

el periodo diurno para conseguir mejorar o mantener el
mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las
familias, unidades de convivencia o personas cuidadoras.

La prestacién mencionada podrad incluir la prestacién de
transporte adaptado requerido para trasladar al centro a
las personas atendidas. Esta prestacién sera gratuita para
toda la ciudadania y estard garantizada para las personas en
situacion de dependencia en los términos establecidos en su
normativa de aplicacion.

u) Atencién nocturna.

Atencién integral y especifica en establecimientos dirigida

a mejorar o mantener el mayor nivel posible de autonomia
personal ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo, con

el objetivo de proporcionar una atenciéon individualizada e
integral, asi como prestar apoyo a las personas cuidadoras, si
procede. Esta modalidad estara garantizada para las perso-
nas en situacion de dependencia en los términos establecidos
en su normativa de aplicacion.

Entre las modalidades de atencién nocturna de la atenciéon
primaria de caracter basico se incluiran los espacios de
encuentro y relacién, acogida, convivencia y ocio, asi

como los servicios de higiene personal y de atencién a las
necesidades basicas. Esta modalidad estara garantizaday
sera gratuita para las personas en situacion de vulnerabilidad
oriesgo de exclusién social.

v) Atencidn residencial.

Atencidn integral y especifica en un establecimiento,
edificio, conjunto de viviendas o complejo residencial de
forma organizadayy, si procede, con caracter permanente

de acuerdo con el ciclo vital de |la persona. Esta prestacion
sera gratuita para las mujeres victimas de violencia de
géneroy para las personas que se encuentren en situacién
de exclusién social. Asimismo, estara garantizada para las
personas en situacién de urgencia social o de dependencia en
los términos establecidos en su normativa de aplicacion.

w) Apoyo a personas cuidadoras.

Facilitacién de una estancia de caracter temporal en
residencias de personas mayores o centros para la atencién
aladiversidad funcional, cuando, por situaciones de
necesidad constatada de las personas en cuestién o de las
personas cuidadoras, se requiera una atencién en un centro
especializado que sustituya los cuidados que, de forma
habitual, se prestan y se reciben en el dmbito familiar. Esta
prestacién estard garantizada para las personas en situacién
de dependencia, en los términos establecidos en la normativa
vigente.
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2. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials inclou les seglients prestacions professionals
condicionades per a aquelles situacions no incloses en
I'apartat anterior:

a) Allotjament alternatiu.

b) Atencié ditirna o ambulatoria.
¢) Atencio nocturna.

d) Orientaci6 socioeducadora.

e) Atencid residencial.

Article 39
Prestacions economiques

1. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials inclou les prestacions economiques garanti-
des seglients, en els termes establits normativament:

a) Garantia d’ingressos basics.

Té per objecte millorar les situacions de vulnerabilitat econo-
mica, social, laboral i cultural de les persones, per a facilitar la
seua inclusio social i la cobertura de les necessitats basiques.
Aquesta prestacié sera garantida per a tota la ciutadania,
d’acord amb les diverses modalitats i requisits establits en la
normativa vigent i les seues disposicions reglamentaries.

b) Prestacions economiques per a cobrir les necessitats
basiques i les situacions d’urgéncia social i desproteccid, aixi
com promoure l'autonomia personal.

Té per objecte pal-liar temporalment I'abséncia o
insuficiéncia d'ingressos, d’acord amb el que es determine
reglamentariament.

¢) Prestacié economica per acolliment familiar.

Té per objecte donar suport a la familia acollidora com a
mesura de proteccio per la qual es produeix la plena parti-
cipacié d’'una persona menor d’'edat en la vida d’'una familia,
que assumeix les obligacions de vetlar per ella, tenir-la en
la seua companyia, alimentar-la, educar-lai procurar-liuna
formacié integral en un entorn afectiu durant el temps que
dure I'acolliment.

d) Prestacié economica vinculada al servei.

Té per objecte I'adquisicié o I'accés a un servei d’atencid, de
caracter personal i periodic. Aquesta prestacio sera garan-
tida, d’'acord amb els requisits establits per la normativa
estatal en matéria de promocié de I'autonomia personal

i atencié a les persones en situacié de dependénciai el
desplegament reglamentari autonomic.

e) Prestacio economica per a cures en I'entorn familiar.

Té per objecte donar suport econdmic a la labor que la
persona cuidadora desenvolupa en I'entorn familiar i

Pag. 51107

2. El Catédlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales incluye las siguientes
prestaciones profesionales condicionadas para las situacio-
nes que no se incluyen en el apartado anterior:

a) Alojamiento alternativo.

b) Atencion diurna o ambulatoria.
¢) Atencion nocturna.

d) Orientacion socioeducativa.

e) Atencion residencial.

Articulo 39
Prestaciones econémicas

1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales incluye las siguientes
prestaciones econdmicas garantizadas, en los términos
establecidos normativamente:

a) Garantia de ingresos basicos.

Tiene por objeto mejorar las situaciones de vulnerabilidad
econdmica, social, laboral y cultural de las personas, para
facilitar su inclusién social y la cobertura de sus necesidades
basicas. Esta prestacion estara garantizada para toda

la ciudadania, de acuerdo con las diversas modalidades

y requisitos establecidos en la normativa vigente y sus
disposiciones reglamentarias.

b) Prestaciones econdmicas para cubrir las necesidades
basicas y las situaciones de urgencia social y de desprotec-
cidn, asi como promover la autonomia personal.

Tiene por objeto paliar temporalmente la ausencia o
insuficiencia de ingresos, de acuerdo con lo que se determine
reglamentariamente.

¢) Prestacién econdmica por acogida familiar.

Tiene por objeto apoyar a la familia acogedora como medida
de proteccién por la cual se produce la plena participacién
de una persona menor de edad en la vida de una familia,

que asume las obligaciones de velar por ella, tenerla en su
compafiia, alimentarla, educarlay procurarle una formacién
integral en un entorno afectivo durante el tiempo que dure la
acogida.

d) Prestacién econdmica vinculada al servicio.

Tiene por objeto la adquisiciéon o acceso a un servicio de
atencion, de caracter personal y periédico. Esta prestacion
estard garantizada de acuerdo con los requisitos que
establece la normativa estatal en materia de promocién de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacién de
dependenciay su desarrollo reglamentario autonémico.

e) Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

Tiene por objeto apoyar econémicamente a la labor que
la persona cuidadora desarrolla en el entorno familiar y
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aconseguir la permanéncia de les persones en situacié de
dependeéncia en el seu nucli convivencial d’origen, quan
aixi ho desitge la persona beneficiaria i es considere idonia
I'atencié en el programa individualitzat d’atencié.

f) Prestacio economica d’assisténcia personal.

Té per objecte la promocié de 'autonomia de les persones en
situacio de dependéncia. Aquesta prestacié sera garantida
en els termes establits en la normativa reguladora estatal i
autonomica d’aplicacio.

g) Prestacié economica per a I'adquisicié i el manteniment de
suports a l'accessibilitat universal.

Té per objecte facilitar 'autonomia personal i el suport a
I'accessibilitat de les persones amb diversitat funcional o
mobilitat reduida. Aquesta prestacié sera garantida per
atota la ciutadania de conformitat amb el desplegament
reglamentari.

2. No podra embargar-se la quantia, de les prestacions
economiques incloses en aquest article, que no excedisca
del salari minim interprofessional, en virtut dels articles 606
i 607 de la Llei d’enjudiciament civil i la resta de normes de
'ordenament civil.

Article 40
Prestacions tecnologiques

Les prestacions tecnologiques preveuen les ajudes técniques
instrumentals per a 'autonomia personal i la comunicacié, la
mobilitat i el transport i el suport a I'accessibilitat universal.
Entre aguestes modalitats, sera garantida i gratuita la pres-
tacio d’atencio telefonica per a la proteccio social, que té per
objecte oferir assisténcia telefonica permanent destinada
ala gestié de les demandes realitzades en relacié amb una
situacio de risc o desproteccio, necessitats d’atencid i ajuda
de caracter general i especific, aixi com oferir informacié
general i especifica, assessorament de tipus juridic i derivacio
ala prestacié procedent, si és el cas.

CAPITOL I
Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials

Article 41
Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

1. S’entén per Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials I'instrument pel qual s’identifica
i determina el conjunt de caracteristiques de les prestacions
garantides i condicionades del Cataleg de prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2. La Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials haura de contenir, com a minim, per a cada
prestacié professional: la definicié i denominacié, la finalitat
de la prestacid, el nivell funcional d’atencid, les persones
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conseguir la permanencia de las personas en situacién de
dependencia en su nucleo convivencial de origen, cuando
asi lo desee la persona beneficiariay se considere idonea la
atencién en el programa individualizado de atencién.

f) Prestacion econdmica de asistencia personal.

Tiene por objeto la promocién de la autonomia de las
personas en situacién de dependencia. Esta prestacion estara
garantizada en los términos establecidos en su normativa
reguladora estatal y autondmica de aplicacién.

g) Prestacién econdmica para la adquisicion y el manteni-
miento de apoyos a la accesibilidad universal.

Tiene por objeto facilitar la autonomia personal y el apoyo
ala accesibilidad de las personas con diversidad funcional
o movilidad reducida. Esta prestacion estara garantizada
para toda la ciudadania de conformidad con su desarrollo
reglamentario.

2.No podra embargarse la cuantia, de las prestaciones
econdmicas incluidas en este articulo, que no exceda del
salario minimo interprofesional, en virtud de los articulos 606
y 607 de |la Ley de enjuiciamiento civil y del resto de normas
del ordenamiento civil.

Articulo 40
Prestaciones tecnoldégicas

Las prestaciones tecnolégicas prevén las ayudas técnicas
instrumentales para la autonomia personal y la comuni-
cacién, movilidad, transporte y apoyo a la accesibilidad
universal. Entre estas modalidades, estard garantizada y sera
gratuita la prestacién de atencion telefénica para la protec-
cioén social, que tiene por objeto ofrecer asistencia telefénica
permanente destinada a la gestion de las demandas realiza-
das en relacion a una situacién de riesgo o desproteccion,

y de necesidades de atencién y ayuda de caracter general y
especifico, asi como ofrecer informacion general y especifica,
asesoramiento de tipo juridico y derivacion a la prestacién
procedente, si procede.

CAPITULO Il
Cartera de prestaciones del sistema publico valenciano
de servicios sociales

Articulo 41
Cartera de prestaciones del sistema publico
valenciano de servicios sociales

1. Se entiende por Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales el instrumento por
el cual se identifica y determina el conjunto de caracteristicas
de las prestaciones garantizadas y condicionadas del
Catélogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

2. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales tendra que contener, como minimo,
para cada prestacién profesional: la definicién y denomi-
nacion, la finalidad de la prestacién, el nivel funcional de
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destinataries i, si és el cas, el caracter garantit o condicionat
de la prestacid, els requisits i procediments d’accés, les
modalitats de la prestacié, les condicions de qualitat,
I'administracié competent i la temporalitat de la prestacio.

A més de les anteriors, per a les prestacions economiques
s’'incorporaran les condicions en qué han de ser percebudes:
la periodicitat dels pagaments o altres, I'import i les causes
de suspensiod o extincid, quan siga escaient.

3. S’haura de garantir I'adequacio i la coheréncia del
contingut de la Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials amb I'ordenacié i la planificacio
autonomiques, i s'actualitzara el seu contingut a les necessi-
tats canviants de la poblacié i 'entorn.

4. La Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia

de Serveis Socials sera aprovada per decret del Consell
després de consultar el Consell Valencia d’lgualtat, Inclusio
i Drets Socials, i després del dictamen preceptiu del Comite
Economici Social de la Comunitat Valenciana.

Article 42
Actualitzacié de la Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

1. Lactualitzacio de la Cartera de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials es realitzara mitjancant
decret del Consell, almenys biennalment, a proposta de la
conselleria competent en matéria de serveis socials.

2. La Generalitat, en I'exercici de les seues competéncies en
matéria de serveis socials, en col-laboracié i coordinacié amb
la resta d’administracions publiques valencianes i en el marc
de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
en Serveis Socials, realitzara una avaluacié de caracter
biennal sobre 'aplicacié i el desenvolupament de la Cartera
de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

3. A fide garantir I'ajust de la Cartera de prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials a les necessitats
de la poblacié i d’afavorir la seua actualitzacié permanent per
mitja de laincorporacio de les innovacions observades en les
formules d’atencio, podran modificar-se les modalitats de les
prestacions oferides. Les variacions esmentades no podran
implicar en cap cas un descens de la qualitat de I'atencio

ni una reduccio dels nivells d’atencié prestats, excepte

en aquells supodsits en que les reduccions de cobertura es
deriven directament d’'un descens en la necessitat de la
prestacié de que es tracte.

Article 43
Carteres de prestacions de caracter zonal

1. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana aprovaran
les seues propies carteres d’acord amb l'ordenacidila
planificacié autonomiques establides en aquesta llei a
I'efecte de donar publicitat i complementar les prestacions
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atencion, las personas destinatarias y, si procede, el caracter
garantizado o condicionado de la prestacion, los requisitos y
procedimientos de acceso, las modalidades de la prestacion,
las condiciones de calidad, la administracién competentey la
temporalidad de la prestacion.

Ademas de las anteriores, para las prestaciones econémicas
se incorporardn las condiciones en que tienen que ser
percibidas: la periodicidad de los pagos u otros, el importe y
las causas de suspension o extincion, cuando sea oportuno.

3. Se tendra que garantizar la adecuacién y la coherencia

del contenido de la Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales con la ordenaciény
planificacion autondmicas, y se actualizara su contenido a las
necesidades cambiantes de la poblacién y el entorno.

4. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales sera aprobada por decreto del Consell
después de consultar al Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales, y tras el dictamen preceptivo
del Comite Econdmic i Social de la Comunitat Valenciana.

Articulo 42
Actualizacién de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

1. La actualizacién de la Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales se realizara
mediante decreto del Consell, al menos bienalmente, a
propuesta de la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

2. La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias en
materia de servicios sociales, en colaboracién y coordinacion
con el resto de administraciones publicas valencianas y

en el marco del Organo de Coordinacién y Colaboracion
Interadministrativa en Servicios Sociales, hara una evalua-
cion de caracter bienal sobre la aplicacion y desarrollo de la
Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

3. Con objeto de garantizar el ajuste de la Cartera de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales a las necesidades de la poblacién y de favorecer su
actualizacién permanente por medio de la incorporacién de
las innovaciones observadas en las férmulas de atencién,
podran ir modificdndose las modalidades de las prestaciones
que se ofrecen. Las variaciones mencionadas no podran
implicar en ningln caso un descenso de calidad de la atencién
ni una reduccién de los niveles de atencion prestados,
excepto en aquellos supuestos en que las reducciones de
cobertura se deriven directamente de un descenso en la
necesidad de la prestacién en cuestion.

Articulo 43
Carteras de prestaciones de cardcter zonal

1. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana apro-
baran sus propias carteras de acuerdo con la ordenaciéony
planificacion autondmica establecida en esta ley a los efectos
de publicitar y complementar las prestaciones de la Cartera
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de la Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

Hauran de ser comunicades a la Generalitat una vegada
siguen aprovades, a I'efecte de la publicitat i el coneixement
per la ciutadania.

2. Ales carteres de prestacions de caracter zonal de les
entitats locals els sera aplicable el que disposa aquest capitol,
respecte ala qualificacid i la classificacié de les prestacions

i el contingut minim del Cataleg de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

TiTOLIII

PLANIFICACIO, COORDINACIO, ORDENACIO |
INTERVENCIO DEL SISTEMA PUBLIC VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

CAPITOLI
Planificacié del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials

Article 44
Disposicions generals

1. El disseny de la planificacié de serveis socials correspondra
ala conselleria competent en matéria de serveis socials, que
definira les metes, les estratégies i les directrius que s’han de
seguir en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Correspondra a les entitats locals, en el seu ambit competen-
cial, el desenvolupament de la planificacié efectuada per la
conselleria competent en matéria de serveis socials.

2. La planificacio del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials s’elaborara prenent com a referéncia l'organitzacié
territorial fixada en el capitol IV del titol | d’'aquestalleiila
informacié obtinguda del Sistema d’Informacié Valencia en
Serveis Socials en I'article 80 d’aquesta llei.

3. La planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials es desenvolupara a través de plans estrategics i plans
estratégics zonals.

4. El procediment d’elaboracié dels instruments de planifi-
cacié haura de garantir, a través de I'Organ de Coordinacié

i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis Socials, la
participacié de les administracions publiques competents per
al seu desenvolupament, incloses les entitats locals.

En el procediment esmentat es garantira la participacio
d’aquelles entitats que representen les persones usuaries

de serveis socials, col-legis i associacions professionals,
associacio d'empreses i entitats que intervenen en I'ambit
dels serveis socials, persones expertes en matéria de serveis
socials, aixi com de les organitzacions empresarials i sindicals
més representatives.

5. Els instruments de planificacié es podran modificar
periodicament d’acord amb I'avaluacio sistematica dels
objectius i del seguiment de I'aplicacié.
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de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Tendran que ser comunicadas a la Generalitat una vez estas
sean aprobadas, a los efectos de publicidad y conocimiento
por parte de la ciudadania.

2. Alas carteras de prestaciones de caracter zonal de las
entidades locales les serd aplicable lo que se dispone en
este capitulo, respecto a la cualificacién y clasificacion de las
prestaciones y el contenido minimo del Catalogo de presta-
ciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

TITULO I

PLANIFICACION, COORDINACION, ORDENACION E
INTERVENCION DEL SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO|
Planificacién del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

Articulo 44
Disposiciones generales

1. El disefio de la planificacion de servicios sociales corres-
ponderd a la conselleria competente en materia de servicios
sociales, que definira las metas, estrategias y directrices que
se tienen que seguir en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Corresponderd a las entidades locales, en su dmbito
competencial, el desarrollo de la planificacion efectuada por
la conselleria competente en materia de servicios sociales.

2. La planificaciéon del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se elaborard tomando como referenciala
organizacién territorial fijada en el capitulo IV del titulo | de
estaley y lainformacién obtenida del Sistema de Informacion
Valenciano en Servicios Sociales en el articulo 80 de esta ley.

3. La planificaciéon del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se desarrollard a través de planes estraté-
gicos y planes estratégicos zonales.

4. El procedimiento de elaboracién de los instrumentos de
planificacion tendra que garantizar, a través del Organo de
Coordinaciény Colaboracion Interadministrativa en Servicios
Sociales, la participacion de las administraciones publicas
competentes para su desarrollo, incluidas las entidades locales.

En el procedimiento mencionado se garantizara la participa-
cion de aquellas entidades que representan a las personas
usuarias de servicios sociales, colegios y asociaciones profesio-
nales, asociaciones de empresas y entidades que intervienen
en el ambito de los servicios sociales, asi como de personas
expertas en materia de servicios sociales y de las organizacio-
nes empresariales y sindicales mas representativas.

5. Los instrumentos de planificacion se podran modificar
periédicamente de acuerdo con la evaluacion sisteméatica de
sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion.
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Article 45
Principis de la planificacio

La planificacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
es desenvolupara d’acord amb els principis seglients:

a) Coordinacid, col-laboracio i cooperacié entre les adminis-
tracions publiques, perqueé s’establisquen mecanismes de
relaciod i es garantisca el treball en xarxa entre totes aquelles
que conformen el Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
d’acord amb el que disposa el capitol Il del titol Il

d’aquesta llei.

b) Equitat territorial, per a garantir les mateixes oportunitats
d’accés a la ciutadania amb residéncia efectiva en el territori
de la Comunitat Valenciana.

¢) Proximitat, per a possibilitar, sempre que la naturalesa
de la prestacio i el nombre de persones usuaries o poten-
cialment beneficiaries ho permeten, laimplantacié de les
prestacions en les zones geografiques més susceptibles de
garantir la seua provisié en un ambit proxim al lloc de vida
habitual de les persones usuaries.

d) Eficiéncia en I'organitzacié i aprofitament integral i
racional de les prestacions, buscant un Us flexible i combinat
de les disponibles, formals o informals, publiques o privades,
amb la finalitat de garantir la seua aplicacié més eficacala
satisfaccié de les necessitats.

e) Qualitat dels serveis publics, buscant un desplegament

de prestacions i serveis sobre la base de I'evidéncia
cientifica disponible i amb criteris de maxima qualitat i eines
d’acreditacio.

f) Integraciod de perspectives socials, considerant en el
desenvolupament de la planificacio I'accessibilitat universal,
la perspectiva de génere i igualtat, la perspectiva de la
infancia i altres perspectives de conformitat amb el que
preveu la normativa vigent.

Article 46
Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana

1. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana és l'eina de referéncia que fixa les linies
estratégiques, els fins i les actuacions necessaries per al
compliment dels objectius del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, regulats en I'article 8 d’aquesta llei, amb la
finalitat d’aconseguir la maxima eficacia i eficiéncia del seu
funcionament.

2. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana constara, com a minim, del contingut seglient:

a) Un diagnostic de les necessitats socials existents i
un pronostic de la seua evolucié, basat en el sistema
d’informacié multiterritorial.

b) La definicié dels objectius, especialment aquells
relacionats amb les prestacions, les linies estrategiquesii les
actuacions que cal desenvolupar per a la seua consecucio.
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Articulo 45
Principios de la planificacién

La planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se desarrollara de acuerdo con los principios
siguientes:

a) Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las
administraciones publicas, para que se establezcan mecanis-
mos de relacion y se garantice el trabajo en red entre todas
las que conforman el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, de acuerdo con lo que se dispone en el capitulo |1

del titulo Il de esta ley.

b) Equidad territorial, para garantizar las mismas oportuni-
dades de acceso a la ciudadania con residencia efectiva en el
territorio de la Comunitat Valenciana.

¢) Proximidad, para posibilitar, siempre que la naturaleza

de la prestacion y el nUmero de personas usuarias o
potencialmente beneficiarias lo permita, la implantacion de
las prestaciones en las zonas geograficas mas susceptibles de
garantizar su provisién en un dmbito préximo al lugar de vida
habitual de las personas usuarias.

d) Eficiencia en la organizacion y aprovechamiento integral
y racional de las prestaciones, buscando un uso flexible

y combinado de las prestaciones disponibles, formales o
informales, publicas o privadas, con el fin de garantizar su
aplicacion mas eficaz a la satisfaccion de las necesidades.

e) Calidad de los servicios publicos, buscando un despliegue
de prestaciones y servicios en base a la evidencia cientifica
disponible y con criterios de maxima calidad e instrumentos
de acreditacion.

f) Integracién de perspectivas sociales, considerando en
el desarrollo de la planificacién la accesibilidad universal,
la perspectiva de género e igualdad, la perspectiva de la
infanciay otras perspectivas de conformidad con lo que
prevé la normativa vigente.

Articulo 46
Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana es el instrumento de referencia que fija las
lineas estratégicas, los fines y las actuaciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, regulados en el articulo
8 de esta ley, con el fin de conseguir la maxima eficaciay
eficiencia de su funcionamiento.

2. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana constara, como minimo, del contenido siguiente:

a) Un diagndstico de las necesidades sociales existentes
y un prondstico de su evolucion, basado en el sistema de
informacién multiterritorial.

b) La definicion de los objetivos, especialmente aquellos
relacionados con las prestaciones, las lineas estratégicas
y las actuaciones que se tienen que desarrollar para su
consecucion.
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¢) Una analisi i proposta sobre la col-laboracié i la participacid
dels sectors public i privat en la provisié de les prestacions.

d) Les mesures de coordinacié interadministrativa necessaries.

e) Les prestacions necessaries, aixi com els criteris i

mecanismes d’avaluacio sistematica i continuada del pla, que
permeten analitzar I'eficiencia i I'eficacia dels diferents tipus
de prestacid, amb l'objectiu de garantir la participacio social.

f) Una memoria economica que garantisca la seua aplicacio
per periodes anuals.

g) Una memoria d’impacte de génere.
h) Una memoria d'impacte en la infancia.
i) El cronograma de les actuacions previstes.

j) Els criteris i els mecanismes per al seguiment i 'avaluacio
del pla.

3. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana contindra estratégies de serveis socials,

enteses com a eines d’'ordenacié i direccié d’actuacions, que
s’elaboraran en funcio de les necessitats socials detectades
d’acord amb les eines establides en I'apartat 3 de I'article 80.

4. Per al'elaboracié del Pla estratégic de serveis socials de |a
Comunitat Valenciana es tindran en compte, i seran cohe-
rents amb ells, els instruments normatius i de planificacié
aprovatsivigents, entre ells el Pla valencia de cohesié i
inclusio social.

5.La conselleria competent en matéria de serveis socials
elaborara un informe de caracter public que haura d’'estar
adisposicio de les entitats locals i de la ciutadania, en

els termes que estableix la normativa autonomica sobre
transparencia de les administracions publiques.

Article 47
Abast del Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana

1. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
tindra caracter vinculant per a les administracions publiquesii
per a les entitats d'iniciativa privada que col-laboren amb elles
en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2.Enel cas de les entitats d’iniciativa privada no integrades
en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, el Pla
estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
tindra caracter indicatiu.

Article 48
Vigencia del Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana

1. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana tindra una vigéncia minima de quatre anys i
maxima de sis anys.
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¢) Un andlisis y propuesta sobre la colaboracion y la partici-
pacion de los sectores publico y privado en la provisién de las
prestaciones.

d) Las medidas de coordinacion interadministrativa necesarias.

e) Las prestaciones necesarias, asi como los criterios y
mecanismos de evaluacién sistematica y continuada del
propio plan, que permitan analizar la eficiencia y eficacia
de los diferentes tipos de prestacion, con el objetivo de
garantizar la participacion social.

f) Una memoria econdmica que garantice su aplicacion en
periodos anuales.

g) Una memoria de impacto de género.
h) Una memoria de impacto en la infancia.
i) El cronograma de las actuaciones previstas.

j) Los criterios y mecanismos para el seguimientoy la
evaluacién del plan.

3. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana contendrd estrategias de servicios sociales,
entendidas como instrumentos de ordenacién y direccién de
actuaciones, que se elaboraran en funcion de las necesidades
sociales detectadas de acuerdo con los instrumentos estable-
cidos en el apartado 3 del articulo 80.

4. Parala elaboracién del Plan estratégico de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana se tendran en cuenta,
siendo coherente con ellos, los instrumentos normativos
y de planificacién aprobados y vigentes, entre ellos el Plan
valenciano de cohesién e inclusién social.

5. Laconselleria competente en materia de servicios sociales
elaborara un informe de caracter publico que tendra que
estar a disposicién de las entidades locales y de la ciudadania,
en los términos que establece la normativa autonémica sobre
transparencia de las administraciones publicas.

Articulo 47
Alcance del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat

Valenciana tendra caracter vinculante para las administraciones
publicasy para las entidades de iniciativa privada que colaboran
con estas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2.Enel caso de las entidades de iniciativa privada no
integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, el Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana tendra caracter indicativo.

Articulo 48
Vigencia del Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana tendrd una vigencia minima de cuatro afios y
maxima de seis afios.
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2. Amb caracter previ a I'aprovacié d’'un nou pla estratégic de
serveis socials de la Comunitat Valenciana, el pla estratégic
vigent haura de ser revisat i avaluat.

Article 49
Plans estrategics de caracter zonal

1. Els plans estratégics de caracter zonal seran elaborats per
les entitats locals que integren les zones basiques de serveis
socials, i hauran de respectar els mecanismes de coordinacié
interadministrativa, les propostes i el contingut minim del Pla
estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

2. Aquests plans contindran les estratégies zonals de
serveis socials que es consideren oportunes en funcié de les
necessitats socials detectades en el seu ambit territorial.

CAPITOL I
Coordinacio, col-laboracid i cooperacié interinstitucional i
interdepartamental

Article 50
Coordinacio, col-laboracié i cooperacié entre les administracions
publiques en 'ambit dels serveis socials

1. Les administracions publiques valencianes actuaran de
conformitat amb el deure de coordinacid, a fi de garantir
I'eficacia, I'eficiéncia, la coheréncia i la unitat d’accié en el
funcionament dels serveis socials, d’'acord amb la legislacié
reguladora del régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu, i la legislacié reguladora del
regim local.

2. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana, especial-
ment les diputacions provincials, col-laboraran en la provisié
de serveis socials, d’'acord amb la planificacio estratégica

de la Generalitat, per mitja de les férmules de col-laboracio
interadministrativa previstes en aquesta llei i en la legislacié
vigent sobre régim local.

3. Larticulacié dels mecanismes de coordinacid, col-laboracié
i cooperacié entre les administracions publiques regulades
en l'apartat anterior determinara els protocols i els
instruments conjunts d’actuacid, aixi com els convenis de
col-laboracié, si és el cas, amb contingut economic o sense.

Article 51
Organ de Coordinacid i Col-laboracié Interadministrativa en
Serveis Socials

1. L'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
en Serveis Socials té per finalitat coordinar 'administracié de
la Generalitat i les entitats locals amb I'objectiu de garantir
I'eficacia i coheréncia del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, i estara adscrit a la conselleria competent en mateéria
de serveis socials.
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2. Con caracter previo a la aprobacién de un nuevo plan
estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
el plan estratégico vigente tendrd que ser revisado y
evaluado.

Articulo 49
Planes estratégicos de cardcter zonal

1. Los planes estratégicos de caracter zonal seran elaborados
por las entidades locales que integren las zonas bésicas de
servicios sociales, y tendran que respetar los mecanismos

de coordinacion interadministrativa, las propuestas y el
contenido minimo del Plan estratégico de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana.

2. Estos planes contendran las estrategias zonales de
servicios sociales que se consideren oportunas en funcién de
las necesidades sociales detectadas en su dmbito territorial.

CAPITULO I
Coordinacion, colaboracién y cooperacion interinstitucional
e interdepartamental

Articulo 50
Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre las administra-
ciones publicas en el dmbito de los servicios sociales

1. Las administraciones publicas valencianas actuaran de
conformidad con el deber de coordinacion, con objeto de
garantizar la eficacia, eficiencia, coherencia y unidad de
accion en el funcionamiento de los servicios sociales, de
acuerdo con la legislacion reguladora del régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento adminis-
trativo, y la legislacién reguladora del régimen local.

2.Las entidades locales de la Comunitat Valenciana,
especialmente las diputaciones provinciales, colaboraran en
la provision de servicios sociales, de acuerdo con la planifica-
cion estratégica de la Generalitat, por medio de las férmulas
de colaboracién interadministrativa previstas en estaley y en
la legislacion vigente sobre régimen local.

3. La articulacién de los mecanismos de coordinacion,
colaboraciéon y cooperacion entre las administraciones
publicas reguladas en el apartado anterior determinara los
protocolos e instrumentos conjuntos de actuacion, asi como
los convenios de colaboracién, si procede, con contenido
econdémico o sin este.

Artl'culo 51
Organo de Coordinacién y Colaboracién Interadministrativa en
Servicios Sociales

1. El Organo de Coordinaciéon y Colaboracién
Interadministrativa en Servicios Sociales tiene por finalidad
coordinar la administracion de la Generalitat y las entidades
locales con el objetivo de garantizar la eficacia y coherencia
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y estara
adscrito a la conselleria competente en materia de servicios
sociales.



BOC numero 301 | 14-09-2018

2. La seua composicié comptara amb el mateix nombre de
representants de les entitats locals que de la Generalitat,
d’acord amb la distribucio seglient:

2.1.Enrepresentacié de la Generalitat:

a) La consellera o conseller competent en matéria de serveis
socials, que actuara com a presidenta o president.

b) La secretaria o secretari autonomic de serveis socials, que
actuara com a vicepresidenta o vicepresident.

¢) Ladirectora o director general de serveis socials, que
actuara com a secretaria o secretari.

d) El nombre de representants de les diferents direccions
generals de la conselleria competent en matéria de serveis
socials que siga necessari per a mantenir la paritat amb les
persones representants de les entitats locals.

2.2. Enrepresentacié de les entitats locals:

a) Una persona representant de cada diputacio provincial
i una persona representant de la Federacié Valenciana de
Municipis i Provincies.

b) Una persona representant per cadascun dels municipis
amb poblacié superior a 100.000 habitants.

¢) Els municipis amb poblacié inferior a 100.000 habitants
comptaran amb el mateix nombre de representants que

els regulats en I'apartat b i seran designats per la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies, i s'assegurara en tot

cas la representacio de les tres provincies de la Comunitat
Valenciana, aixi com la representacié proporcional de
municipis de diferent grandaria, segons la seglient distribucié
poblacional:

- Un municipi representant dels municipis menors de 10.000
habitants.

- Un municipi representant dels municipis entre 10.001 a
20.000 habitants.

- Un municipi representant dels municipis entre 20.001 a
50.000 habitants.

- Un municipi representant dels municipis entre 50.001 a
100.000 habitants.

3.LOrgan de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
en Serveis Socials exercira les funcions segtients:

a) Assegurar I'accié coordinada de totes les administracions
publiques que formen part del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

b) Formular propostes per al funcionament i la millorade la

qualitat del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

¢) Crear comissions técniques per a la realitzacié d’estudis i
propostes de planificacié en ambits especifics d’actuacio.
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2. Su composicidn contara con el mismo nimero de repre-
sentantes de las entidades locales que de la Generalitat, de
acuerdo con la distribucion siguiente:

2.1.Enrepresentacién de la Generalitat:

a) La consellera o conseller competente en materia de
servicios sociales, que actuard como presidenta o presidente.

b) La secretaria o secretario autonémico de servicios
sociales, que actuard como vicepresidenta o vicepresidente.

¢) Ladirectora o director general de servicios sociales, que
actuara como secretaria o secretario.

d) El nimero de representantes de las diferentes direcciones
generales de la conselleria competente en materia de
servicios sociales que sea necesario para mantener la paridad
con larepresentacion de las entidades locales.

2.2. Enrepresentacion de las entidades locales:

a) Una persona representante de cada diputacién provincial
y una persona representante de la Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias.

b) Una persona representante por cada uno de los municipios
con poblacién superior a 100.000 habitantes.

¢) Los municipios con poblacién inferior a 100.000 habitantes
contaran con el mismo nimero de representantes que

los regulados en el apartado b y seran designados por la
Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, asegu-
rando en todo caso la representacién de las tres provincias
de la Comunitat Valenciana, asi como la representacion
proporcional de municipios de diferente tamano, seguin la
siguiente distribucién poblacional:

- Un municipio representante de los municipios menores de
10.000 habitantes.

- Un municipio representante de los municipios de 10.001 a
20.000 habitantes.

- Un municipio representante de los municipios de 20.001 a
50.000 habitantes.

- Un municipio representante de los municipios de 50.001 a
100.000 habitantes.

3. El Organo de Coordinacion y Colaboracion
Interadministrativa en Servicios Sociales ejercera las
funciones siguientes:

a) Asegurar la accién coordinada de todas las adminis-
traciones publicas que forman parte del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) Formular propuestas para el funcionamiento y la mejora
de la calidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

¢) Crear comisiones técnicas para la realizacién de estudios
y propuestas de planificacidon en ambitos especificos de
actuacion.
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d) Elaborar informes economics per a I'establiment de
moduls per al financament de les persones professionals i
d’aquelles prestacions d’atencié primaria en qué participen
les entitats locals.

e) Emetre informes preceptius sobre el Pla estratégic de
serveis socials, el mapa de serveis socials, la cartera de
prestacions de serveis socials i el Pla d’'infraestructures de
serveis socials.

f) Facilitar I'intercanvi d’informacié entre les administracions
publiques, especialment dels recursos destinats a serveis
socials.

4. Comptara amb una unitat administrativa de suport en la
conselleria competent en matéria de serveis socials.

5. Es financara amb els crédits que anualment es prevegen
per al funcionament dels organs i les unitats administratives
adscrites a la conselleria competent en matéria de serveis
socials.

6. Es reunira, almenys, dues vegades a I'lany amb caracter
ordinari, i amb caracter extraordinari quan ho considere
oportu la presidenta o el president, o la tercera part dels
membres.

Article 52
Coordinacié interdepartamental

1. El Consell garantira la coordinacié de tots els seus
departaments amb competéncies en matéries de sanitat,
justicia, treball, formacié ocupacional, economia social,
habitatge, educacio, responsabilitat social i hisenda a través
de la Comissié Delegada d’Inclusié i Drets Socials, o organ
que la substituisca.

Article 53
Coordinacio, col-laboracié i cooperacié entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia de salut

1. La coordinacié entre el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials i el sistema valencia de salut comprendra el conjunt
d’actuacions i cures destinats a les persones que, per
problemes de salut o limitacions funcionals, necessiten una
atencié sanitaria i social simultania, coherent, coordinada i
estable.

2. La Generalitat i les entitats locals establiran els meca-
nismes, protocols, vies formals o instruments juridics de
col-laboracié entre sii amb altres administracions publiques
en mateéria de sanitat i serveis socials, regulats en I'apartat 3
de l'article 50, a fi d’establir actuacions conjuntes i coordina-
des, d’acord amb el que disposa el capitol Il

del titol Il d’aquesta llei.

3. Per a procurar una atencié més eficient, major sinergia

i aprofitament de les prestacions, els serveis socials i els
sanitaris garantiran la seua complementarietat, de manera
que s’eviten duplicitats i s'oferisca una resposta d’atencio
integral que vetle també per la continuitat de les cures ala
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d) Elaborar informes econdmicos para el establecimiento de
mddulos para la financiacién del personal profesional y de
las prestaciones de atenciéon primaria en que participen las
entidades locales.

e) Emitir informes preceptivos sobre el Plan estratégico de
servicios sociales, el mapa de servicios sociales, la cartera de
prestaciones de servicios sociales y el Plan de infraestructu-
ras de servicios sociales.

f) Facilitar el intercambio de informacion entre las adminis-
traciones publicas, especialmente de los recursos destinados
a servicios sociales.

4. Contara con una unidad administrativa de apoyo enla
conselleria competente en materia de servicios sociales.

5. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean
para el funcionamiento de los 6rganos y unidades adminis-
trativas adscritas a la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

6.Se reunird, al menos, dos veces al afio con caracter
ordinario, y con caracter extraordinario cuando lo considere
oportuno la presidenta o presidente, o la tercera parte de sus
miembros.

Articulo 52
Coordinacion interdepartamental

1. El Consell garantizara la coordinaciéon de todos sus
departamentos con competencias en materias de sanidad,
justicia, trabajo, formacién ocupacional, economia social,
vivienda, educacion, responsabilidad social y hacienda a
través de la Comisién Delegada de Inclusion y Derechos
Sociales, o el 6rgano que la sustituya.

Articulo 53

Coordinacioén, colaboracién y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de salud

1. La coordinacién entre el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y el sistema valenciano de salud compren-
derid el conjunto de actuaciones y cuidados destinados a

las personas que, por problemas de salud o limitaciones
funcionales, necesitan una atencién sanitaria y social
simultanea, coherente, coordinaday estable.

2.La Generalitat y las entidades locales estableceran los
mecanismos, protocolos, vias formales o instrumentos juri-
dicos de colaboracion entre siy con otras administraciones
publicas en materia de sanidad y servicios sociales, regulados
en el apartado 3 del articulo 50, con objeto de establecer
actuaciones conjuntas y coordinadas, de acuerdo con lo que
se dispone en el capitulo Il del titulo Il de esta ley.

3. Para procurar una atencién mas eficiente, mayor sinergia

y aprovechamiento de las prestaciones, los servicios sociales
y los sanitarios garantizaran su complementariedad, de
manera que se eviten duplicidades y se ofrezca una respuesta
de atencién integral que vele también por la continuidad
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persona davant problematiques derivades, entre altres, de
situacions de dependéncia, salut mental, addiccions, patolo-
gies duals i malalties croniques, incloent-hi les malalties rares
i les malalties terminals.

4. La Generalitat garantira I'atencid individual integrada a
tota persona amb necessitats socials i sanitaries, a través de
comissions de coordinacié técnica, a nivell autonomic i zonal,
el nombre de les quals, funcions, composicié i distribucié

al llarg del territori de la Comunitat Valenciana s’establira
reglamentariament.

Article 54
Coordinacié, col-laboracid i cooperacié entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema educatiu valencia

1. La coordinacid, col-laboracié i cooperacioé entre el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i el sistema educatiu
valencia s’establira d’acord amb la normativa sectorial
reguladora en matéria d’infancia i adolescéncia i d’inclusio
social, entre altres.

2.La Generalitat i les entitats locals establiran els meca-
nismes, protocols, vies formals o instruments juridics de
col-laboracié entre sii amb altres administracions publiques
en materia d’educacié i serveis socials, regulades en I'apartat
3 de l'article 50, a fi d’establir actuacions conjuntes i coordi-
nades, d’acord amb el que disposa el capitol |l

del titol Il d’aquesta llei.

3. Les conselleries competents en matéria d’educacié

i serveis socials establiran protocols de col-laboracid i
coordinacié de les actuacions conjuntes per a assegurar una
educacid inclusiva i millorar I'eficiéncia en la intervencio
social i educativa dirigida a la infancia, 'adolescéncia, les
families o les unitats de conviveéncia, o a 'abordatge de totes
les situacions de vulnerabilitat que afecten ambdds sistemes.

4. En'ambit local es podran establir protocols de coordinacid
i col-laboracio entre les persones professionals del sistema
educatiu valencia i del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials amb 'objecte de millorar i facilitar el desenvolupa-
ment d’itineraris d’inclusié social en matéria de formacié
educativa.

Article 55

Coordinacio, col-laboracié i cooperacié entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia d’ocupacio i
formacio

1. La coordinacié, la col-laboracio i la cooperacioé entre

el Sistema Public Valencia de Serveis Socials i el sistema
valencia d’ocupacié i formacié s’establiran d’acord amb la
normativa sectorial reguladora en mateéria d’inclusié social i
insercid laboral, entre altres.

2.La Generalitat i les entitats locals establiran els meca-
nismes, protocols, vies formals o instruments juridics de
col-laboracié entre sii amb altres administracions publiques
en mateéria d’ocupacio i formacid i serveis socials, regulades
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de los cuidados a la persona ante problematicas derivadas,
entre otras, de situaciones de dependencia, salud mental,
adicciones, patologias duales y enfermedades crénicas,
incluyendo las enfermedades raras y las enfermedades
terminales.

4. La Generalitat garantizara la atencién individual integrada
atoda persona con necesidades sociales y sanitarias a través
de comisiones de coordinacion técnica, a nivel autonémicoy
zonal, cuyo nimero, funciones, composicién y distribucién a

lo largo del territorio de la Comunitat Valenciana se estable-
cerareglamentariamente.

Articulo 54

Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema educativo
valenciano

1. La coordinacidn, colaboracion y cooperacion entre el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema
educativo valenciano se establecerd de acuerdo con la
normativa sectorial reguladora en materia de infanciay
adolescenciay de inclusién social, entre otras.

2.La Generalitat y las entidades locales estableceran los
mecanismos, protocolos, vias formales o instrumentos
juridicos de colaboracion entre siy con otras administracio-
nes publicas en materia de educacién y servicios sociales,
que seregulan en el apartado 3 del articulo 50, con objeto de
establecer actuaciones conjuntas y coordinadas, de acuerdo
con lo que se dispone en el capitulo Il del titulo |11 de esta ley.

3. Las consellerias competentes en materia de educaciény
servicios sociales estableceran protocolos de colaboraciény
coordinacién de las actuaciones conjuntas para asegurar una
educacion inclusivay mejorar la eficiencia en la intervencion
social y educativa dirigida a la infancia, adolescencia,
familias o unidades de convivencia, o al abordaje de todas las
situaciones de vulnerabilidad que afecten a ambos sistemas.

4. En el &mbito local, se podran establecer protocolos de
coordinaciény colaboracién entre el personal profesional
del sistema educativo valenciano y del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales con el objeto de mejorar
y facilitar el desarrollo de itinerarios de inclusion social en
materia de formacién educativa.

Articulo 55

Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de empleo y formacion

1. La coordinacidn, colaboracion y cooperacion entre el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema
valenciano de empleo y formacién se establecera de acuerdo
con la normativa sectorial reguladora en materia de inclusion
social e insercion laboral, entre otras.

2.La Generalitat y las entidades locales estableceran los
mecanismos, protocolos, vias formales o instrumentos
juridicos de colaboracién entre si'y con otras administraciones
publicas en materia de empleo, formaciény servicios sociales,
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en lapartat 3 de l'article 50, a fi d’establir actuacions
conjuntes i coordinades, d’acord amb el que disposa
el capitol Il del titol Il d’aquesta llei.

3. Les conselleries competents en matéria d’'ocupacié i forma-
cid i en serveis socials establiran protocols de col-laboracio

i coordinacio de les actuacions conjuntes, per a assegurar la
formacié ocupacional inclusivaila insercié laboral i millorar
I'eficiéncia en la intervencio social dirigida cap a la inclusio
social, especialment de persones en situacions de vulnerabili-
tat ateses en ambdos sistemes.

4. En'ambit local es podran establir protocols de coordinacid
i col-laboracio entre les persones professionals del sistema
valencia d’ocupacié i formacid i del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials amb I'objecte de millorar i facilitar el
desenvolupament d’itineraris d’inclusioé social i insercio
laboral.

Article 56
Coordinacio, col-laboracid i cooperacié entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia d’habitatge

1. La coordinacié entre el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials i la conselleria competent en matéria d’habitatge
comprendra el conjunt d’actuacions i prestacions destinades
ales persones amb necessitats relatives a la habitatge tant
per caréncia com per accessibilitat o millora de la seua
infraestructura.

2.La Generalitat i les entitats locals establiran els meca-
nismes, protocols, vies formals o instruments juridics de
col-laboracié entre sii amb altres administracions publiques
en mateéria d’habitatge i serveis socials, regulades en
I'apartat 3 de I'article 50, a fi d’establir actuacions conjuntes i
coordinades, d’acord amb el que disposa el capitol |l del titol
Il d’aquesta llei.

3. Per a procurar una atencié més eficient, major sinergia

i aprofitament de les prestacions, els serveis socials i els
d’habitatge garantiran la seua complementarietat, de manera
que s’eviten duplicitats i s'oferisca una atencio integral per
afacilitar 'accés a la habitatge i evitar desnonaments de les
persones i families en situacié de vulnerabilitat, especialment
en els espais vulnerables, d’acord a I'article 26 d’aquesta llei.

4. En 'ambit local es podran establir protocols de coordinacid
i col-laboracio entre les persones professionals de serveis
socials i els serveis d’habitatge, amb I'objecte d’'oferir
actuacions conjuntes dirigides a les persones en situacié de
vulnerabilitat.

CAPITOL I
Ordenacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials

Article 57
Registre de Serveis i Entitats de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana

1. El Registre de Serveis i Entitats de Serveis Socials de
la Comunitat Valenciana és Unic, de caracter publiciesta
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regulados en el apartado 3 del articulo 50, con objeto de
establecer actuaciones conjuntas y coordinadas, de acuerdo
con lo que se dispone en el capitulo Il del titulo Il de esta ley.

3. Las consellerias competentes en materia de ocupacion,
formaciony servicios sociales estableceran protocolos de
colaboraciény coordinacion de las actuaciones conjuntas,
para asegurar la formacién ocupacional inclusiva y la insercién
laboral y mejorar la eficiencia en la intervencién social dirigida
hacia la inclusion social, especialmente de personas en
situaciones de vulnerabilidad atendidas en ambos sistemas.

4. En el &mbito local, se podran establecer protocolos de
coordinaciény colaboracién entre el personal profesional del
sistema valenciano de ocupacién y formacion y del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, con el objeto de
mejorar y facilitar el desarrollo de itinerarios de inclusién
social e insercion laboral.

Articulo 56

Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de vivienda

1. La coordinacién entre el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y la conselleria competente en materia de
vivienda comprenderd el conjunto de actuaciones y presta-
ciones destinadas a las personas con necesidades relativas
a la vivienda tanto por carencia como por accesibilidad o
mejora de su infraestructura.

2.La Generalitat y las entidades locales estableceran los
mecanismos, protocolos, vias formales o instrumentos
juridicos de colaboracion entre siy con otras administra-
ciones publicas en materia de vivienda y servicios sociales,
regulados en el apartado 3 del articulo 50, con objeto de
establecer actuaciones conjuntas y coordinadas, de acuerdo
con lo que se dispone en el capitulo Il del titulo |1l de esta ley.

3. Para procurar una atencién mas eficiente y una mayor
sinergia'y aprovechamiento de las prestaciones, los servicios
sociales y los de vivienda garantizaran su complementa-
riedad, de manera que se eviten duplicidades y se ofrezca
una atencion integral para facilitar el acceso a la vivienda 'y
evitar desahucios de las personas y familias en situacion de
vulnerabilidad, especialmente en los espacios vulnerables,
segun el articulo 26 de esta ley.

4. En el &mbito local se podran establecer protocolos de
coordinaciény colaboracién entre el personal profesional
de los servicios sociales y de los servicios de vivienda, con
el objeto de ofrecer actuaciones conjuntas dirigidas a las
personas en situacién de vulnerabilidad.

CAPITULO Il
Ordenacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales

Articulo 57
Registro de Servicios y Entidades de Servicios Sociales de la
Comunitat Valenciana

1. El Registro de Servicios y Entidades de Servicios Sociales
de la Comunitat Valenciana es Unico, de caracter publico
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adscrit a la conselleria competent en matéria de serveis
socials. Es configura com un instrument que permet el
coneixement, la planificacid, 'ordenacid i la publicitat de les
entitats i serveis esmentats.

2.Enelregistre esmentat han d’'inscriure’s les entitats
prestadores de serveis socials, els centres de titularitat
publica i privada que siguen autoritzats, aixi com els serveis a
qué s’exigisca una declaracié responsable per al seu funcio-
nament, i aquells que siguen de titularitat de la Generalitat.

3. Als efectes d’aquesta llei s'entén per entitat prestadora

de serveis socials tota persona fisica o juridica, legalment
constituida, de naturalesa publica o privada, que en I'ambit
de la Comunitat Valenciana siga titular o gestora de serveis o,
afalta d’aixo, tinga com a objecte la realitzacié amb caracter
regular i permanent d’actuacions en matéria de serveis
socials.

4. El manteniment i 'accés al registre de serveis i entitats de
Serveis Socials s’efectuara de conformitat amb el que preveu
la normativa vigent en matéria de registres administratius i
de proteccié de dades de caracter personal.

5. Reglamentariament es regulara el procediment de
funcionament i organitzacid, aixi com el régim d’inscripcié i
cancel-lacié en el registre.

Article 58
Autoritzacié administrativa

1. Als efectes d’aquesta llei, s'entén per autoritzacié admi-
nistrativa I'acte administratiu, preceptiu i reglat, justificat
per raons d’interés general, pel qual I'administracié de la
Generalitat, després de la comprovacié del compliment
dels requisits exigits en la normativa aplicable, aprova el
funcionament d’un centre de serveis socials. Aixi mateix,
esta subjecta a l'autoritzacié administrativa esmentada la
modificacié substancial dels centres autoritzats.

2. Els centres la titularitat dels quals corresponga ala
Generalitat no necessitaran autoritzacié administrativa i
hauran d’inscriure’s en el Registre de serveis i entitats de
serveis socials, sense perjudici del deure de complir els requi-
sits i les condicions exigits per la normativa aplicable i comptar,
en tot cas, amb els corresponents informes d’idoneitat.

3. Els centres de serveis socials de titularitat de les entitats
locals de la Comunitat Valenciana en els quals, amb caracter
polivalent, es desenvolupen les funcions de I'atencié primaria
compliran els requisits i les exigéncies establides en aquesta
llei i en les normes que la despleguen i necessitaran autorit-
zacio administrativa.

4. Reglamentariament es determinaran el procediment
d’autoritzacié administrativa dels centres de serveis socials,
aixi com els requisits i el procediment per a la seua modi-
ficacié substancial, revocacio, cessament de les activitats

i tancament. En tot cas per al funcionament d’un centre
s’exigira una polissa d’assegurances de responsabilitat civil
que done cobertura als sinistres i a la responsabilitat civil

Pag. 51118

y estd adscrito a la conselleria competente en materia de
servicios sociales. Se configura como un instrumento que
permite el conocimiento, la planificacién, la ordenaciény la
publicidad de las entidades y servicios mencionados.

2.Enelregistro citado tienen que inscribirse las entidades
prestadoras de servicios sociales y los centros de titularidad
publicay privada que estén autorizados, asi como los
servicios a los que se exija una declaracién responsable
para su funcionamiento y los que sean de titularidad de la
Generalitat.

3. Alos efectos de esta ley, se entiende por entidad pres-
tadora de servicios sociales toda persona fisica o juridica,
legalmente constituida, de naturaleza publica o privada, que
en el dmbito de la Comunitat Valenciana sea titular o gestora
de servicios o, a falta de esto, tenga como objeto la realiza-
cion, con caracter regular y permanente, de actuaciones en
materia de servicios sociales.

4. El mantenimiento y acceso al Registro de servicios y
entidades de servicios sociales se efectuara de conformidad
con lo que prevé la normativa vigente en materia de registros
administrativos y de proteccién de datos de caracter
personal.

5. Reglamentariamente, se regulard el procedimiento de
funcionamiento y organizacion del registro, asi como el
régimen de inscripcidn y cancelaciéon en este.

Articulo 58
Autorizacion administrativa

1. A los efectos de esta ley, se entiende por autorizacion
administrativa el acto administrativo, preceptivo y reglado,
justificado por razones de interés general, por el cual la
administracion de la Generalitat, después de comprobar

el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa
aplicable, aprueba el funcionamiento de un centro de
servicios sociales. Asimismo, esta sujeta a la autorizacién
administrativa mencionada la modificacién sustancial de los
centros autorizados.

2. Los centros cuya titularidad corresponda a la Generalitat
no precisaran autorizacién administrativa y tendran que
inscribirse en el Registro de servicios y entidades de
servicios sociales. Igualmente, deberan cumplir los requisitos
y condiciones exigidos por la normativa aplicable y contar, en
todo caso, con los informes de idoneidad correspondientes.

3. Los centros de servicios sociales de titularidad de las
entidades locales de la Comunitat Valenciana en los cuales,
con caracter polivalente, se desarrollen las funciones de
atencion primaria cumpliran los requisitos y exigencias
establecidas en esta ley y en las normas que la desarrollan,y
precisaran de autorizacién administrativa.

4. Reglamentariamente se determinaran el procedimiento
de autorizaciéon administrativa de los centros de servicios
sociales, asi como los requisitos y el procedimiento para su
modificacién sustancial, revocacién, cese de las actividades
y cierre. En todo caso, para el funcionamiento de un centro
se exigird una péliza de seguros de responsabilidad civil que
dé cobertura a los siniestros y a la responsabilidad civil en la
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en qué pugaincorrer la persona titular pels danys causats a
tercers, incloses les persones usuaries.

5. Lareglamentacié esmentada incloura els centres, serveis
i programes de caracter experimental o innovador, aixi com
els que atenguen persones en situacions distintes pero
compatibles.

6. Latorgament de l'autoritzacié administrativa no substitueix
ni pressuposa la concessié d’un altre tipus de permisos o llicén-
cies preceptius per a l'inici de I'activitat, ni tampoc pressuposa
el compliment d’una altra normativa que resulte aplicable, i

la verificacid, supervisié i inspeccié de la qual corresponga a
altres conselleries o administracions publiques.

Article 59
Condicions materials i funcionals

Les autoritzacions administratives dels centres de serveis
socials verificaran el compliment de les condicions materials
de seguretat, edificacio, ubicacid, accessibilitat i equipament
exigibles en funcio de la seua naturalesa, aixi com les
condicions de funcionament i de personal que asseguren
estandards de qualitat en I'atencié social, que es determina-
ran mitjancant decret del Consell.

Article 60
Autoritzacié provisional

Es podra concedir una autoritzacié provisional a un centre de
serveis socials sempre que la falta de requisits i condicions
no afecten la seguretat i proteccio de les persones usuaries,

i siguen considerats com a dispensables per al seu funciona-
ment. Lautoritzacio provisional determinara les deficiéncies
observades i el termini maxim de vigéncia per a procedir al
compliment, que no podra excedir un any, prorrogable per

un altre any més quan hi haja circumstancies excepcionals
degudament justificades.

Article 61
Declaracié responsable

Ladministracié de la Generalitat podra exigir la presen-

tacio d’'una declaracio responsable, en els termes que
s’establisquen per decret del Consell, amb caracter previ

al funcionament d’un servei, de distinta naturalesa ala
modalitat de la del centre, en la qual la persona fisica o
juridica titular del servei declarara que el seu funcionament
complira els requisits exigits a aquest efecte per la normativa
aplicable.

Article 62
Comunicacié previa

Estara subjecte a comunicacié prévia el canvi de titularitat
d’un servei, aixi com el cessament de I'activitat d’'un servei
autoritzat o subjecte a declaracié responsable.
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que pueda incurrir la persona titular por los dafios causados
aterceros, incluidas las personas usuarias.

5. Lareglamentacion mencionada incluird los centros,
servicios y programas de caracter experimental o innovador,
asi como los que atiendan a personas en situaciones distintas
pero compatibles.

6. El otorgamiento de la autorizacién administrativa no
sustituye ni presupone la concesién de otro tipo de permisos
o licencias preceptivos para el inicio de la actividad, ni
tampoco presupone el cumplimiento de otra normativa que
resulte aplicable y cuya verificacién, supervision e inspeccion
corresponda a otras consellerias o administraciones publicas.

Articulo 59
Condiciones materiales y funcionales

Las autorizaciones administrativas de los centros de servi-
cios sociales verificaran el cumplimiento de las condiciones
materiales de seguridad, edificacion, ubicacién, accesibilidad
y equipamiento exigibles en funcién de su naturaleza, asi
como las condiciones de funcionamiento y de personal que
aseguren estandares de calidad en la atencién social, que se
determinaran mediante decreto del Consell.

Articulo 60
Autorizacion provisional

Se podra conceder una autorizacién provisional en un centro
de servicios sociales siempre que la falta de requisitos y
condiciones no afecten a la seguridad y a la proteccién de las
personas usuarias, y se consideren como dispensables para
su funcionamiento. La autorizacién provisional determinara
las deficiencias observadas y su plazo maximo de vigencia
para proceder al cumplimiento, que no podra exceder de un
afio, y que se puede prorrogar por otro aflo mas cuando haya
circunstancias excepcionales debidamente justificadas.

Articulo 61
Declaracién responsable

La administracién de la Generalitat podra exigir la presen-
tacién de una declaraciéon responsable, en los términos que
se establezcan por decreto del Consell, con caracter previo
al funcionamiento de un servicio, de distinta naturaleza a

la modalidad de la del centro, en la cual la persona fisica o
juridica titular del servicio declarara que su funcionamiento
cumplira los requisitos que exige a tal efecto la normativa
aplicable.

Articulo 62
Comunicacion previa

Estard sujeto a comunicacion previa el cambio de titularidad
de un servicio, asi como el cese de la actividad de un servicio
autorizado o sujeto en declaracién responsable.
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Article 63
Falta d'autoritzacié o declaracio responsable

Sense l'autoritzacio d’un centre de serveis socials o sense la
presentacioé de la declaracié responsable en els suposits en
qué aixi s’exigisca, cap servei podra entrar en funcionament,
i es podra acordar el tancament oportu del centre i el
cessament de l'activitat del servei, aixi com sancionar-se

la conducta contraria, segons es determina en el titol VIII
d’aquesta llei.

Article 64
Acreditacié administrativa

1. S’entén per acreditacié administrativa aquell acte
administratiu que té com a finalitat assegurar el compliment
dels requisits de qualitat dels serveis autoritzats o en el

cas que siga preceptiva la declaracié responsable, en els
termes i condicions que s'establisquen reglamentariament.
Lacreditacié administrativa sera preceptiva perqué els
serveis de titularitat privada proveisquen prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2. Aixi mateix, els serveis de titularitat privada hauran
d’estar acreditats per ala provisio de les prestacions i
serveis de promocid de I'autonomia personal i d’atencié ala
dependencia.

3. Latorgament de I'acreditacié administrativa correspon
ala conselleria competent en matéria de serveis socials i
constara en el Registre de serveis i entitats de serveis socials.

4. Les condicions de I'acreditacié administrativa hauran de
comprendre les especificacions concretes, els parametres i
els estandards de qualitat de referéncia de les infraestruc-
tures fisiques i dotacionals, els recursos humansi la resta
d’aspectes de caracter organitzatiu i de funcionament dels
serveis.

5. Mitjancant decret del Consell es determinaran els requisits
i el procediment per a obtenir I'acreditacié administrativa.

CAPITOL IV
Intervencié de les persones professionals de serveis socials i
instruments técnics

Seccié primera
Equips professionals

Article 65
Equip de professionals de la zona basica de serveis socials

1. Lequip de professionals de la zona basica de serveis socials
constitueix el nucli d’intervencioé del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials. Exercira les funcions propies de 'atencio
primaria establides en l'article 18.1i el seu ambit d’actuacio
sera la zona basica de serveis socials.
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Articulo 63
Falta de autorizacién o declaracién responsable

Sin la autorizacién de un centro de servicios sociales o

sin la presentacién de la declaracién responsable en los
supuestos en los que asi se exija, ningln servicio podra entrar
en funcionamiento, y se podra acordar el cierre oportuno

del centroy el cese de la actividad del servicio, asi como
sancionarse la conducta contraria, segiin determina

el titulo VIIl de esta ley.

Articulo 64
Acreditacién administrativa

1. Se entiende por acreditacién administrativa el acto admi-
nistrativo que tiene como finalidad asegurar el cumplimiento
de los requisitos de calidad de los servicios autorizados o en
el caso que sea preceptiva la declaracion responsable, en los
términosy las condiciones que se establezcan reglamentaria-
mente. La acreditacién administrativa serd preceptiva para
que los servicios de titularidad privada provean prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2. Asimismo, los servicios de titularidad privada tendran
que estar acreditados para la provision de las prestaciones
y los servicios de promocion de la autonomia personal y de
atencion a la dependencia.

3. El otorgamiento de la acreditacion administrativa corres-
ponde a la conselleria competente en materia de servicios
sociales y constara en el Registro de servicios y entidades de
servicios sociales.

4. Las condiciones de la acreditacion administrativa tendran
que comprender las especificaciones concretas, los para-
metros y los de calidad de referencia de las infraestructuras
fisicas y dotacionales, los recursos humanos y el resto de
aspectos de caracter organizativo y de funcionamiento de los
servicios.

5. Mediante decreto del Consell se deben determinar los
requisitos y el procedimiento para obtener la acreditacién
administrativa.

CAPITULO IV
Intervencién del personal profesional de servicios sociales e
instrumentos técnicos

Seccién primera
Equipos profesionales

Articulo 65
Equipo de profesionales de la zona bdsica de servicios sociales

1. El equipo de profesionales de la zona bésica de servicios
sociales constituye el nicleo de intervencion del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera las
funciones propias de la atencién primaria que establece el
articulo 18.1y su dmbito de actuacion sera la zona basica de
servicios sociales.
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2. Per al compliment d’aquestes funcions en condicions
d’igualtat i homogeneitat en tot el territori, 'equip
d’intervencid social estara format, preferentment, per
persones amb titulacié universitaria en les disciplines o arees
de coneixement de treball social, educacié social i psicologia,
amés de per persones amb formacié professional en
integracio social i de suport juridic i administratiu. Les figures
professionals esmentades podran ser complementades,

en aquells equips de major dimensié o que per situacions

de necessitat aixi ho requerisquen, amb altres titulacions
universitaries provinents de I'ambit de les ciéncies socials
ode lasalutide formacié professional de la familia profes-
sional de serveis socioculturals i a la comunitat, tot aixo de
conformitat amb el que estableix la normativa basica estatal
i autonomica en mateéria de régim local i amb I'autonomia de
les respectives entitats locals.

Article 66
Ratio de I'equip de professionals de la zona basica de serveis
socials

1. A fide garantir la qualitat en la provisié de les prestacions,
I'eficacia i eficiéncia d’aquestes, la proximitat territorial i

la cobertura de les necessitats socials de la zona basica de
serveis socials, s’estableixen les ratios minimes seglients

del conjunt de professionals de I'equip d’intervencié social
segons el nombre d’habitants:

a) Menys de 10.000 habitants: 1 professional per cada 1.500
habitants.

b) Entre 10.000i 19.999 habitants: 1 professional per cada
1.750 habitants.

¢) Entre 20.000 i 34.999 habitants: 1 professional per cada
2.000 habitants

d) Entre 35.000i 49.999 habitants: 1 professional per cada
2.250 habitants.

e) Entre 50.000i 99.999 habitants: 1 professional per cada
2.500 habitants.

f) Més de 100.000 habitants: 1 professional per cada 3.000
habitants.

2. Els equips professionals de zona basica comptaran
almenys amb una persona de suport administratiu per cada
5.000 habitants. En el cas de més de 50.000 habitants es
podra ampliar aquesta ratio en funcié de les seues necessi-
tats, caracteristiques i el seu territori.

3. Els equips professionals de zona basica comptaran
almenys amb una persona de suport juridic per cada 20.000
habitants. En el cas de més de 50.000 habitants es podra
ampliar aquesta ratio en funcio de les seues necessitats,
caracteristiques i el seu territori.

Article 67
Equip de professionals de I'area de serveis socials

1. Lequip de professionals de I'area de serveis socials exercira
les funcions de caracter especific de I'atencié primaria
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2. Para el cumplimiento de tales funciones en condiciones
deigualdad y homogeneidad en todo el territorio, personas
con titulacion universitaria en las disciplinas o areas de
conocimiento de trabajo social, educacion social y psicologia,
ademas de personas con formacion profesional en integra-
cién social y de apoyo juridico y administrativo, formaran,
preferentemente, el equipo de intervencién social. Podran
complementar a las figuras profesionales mencionadas,

en los equipos de mas dimensién o que por situaciones de
necesidad asi lo requieran, otras titulaciones universitarias
provenientes del ambito de las ciencias sociales o de la

salud y de formacién profesional de la familia profesional

de servicios socioculturales y a la comunidad. Todo esto de
conformidad con lo que establece la normativa basica estatal
y autonémica en materia de régimen local y con la autonomia
de las entidades locales respectivas.

Articulo 66
Ratio del equipo de profesionales de la zona bdsica de servicios
sociales

1. Con objeto de garantizar la calidad en la provisién de las
prestaciones, la eficaciay la eficiencia de estas, la proximidad
territorial y la cobertura de las necesidades sociales de la
zona basica de servicios sociales, se establecen las siguientes
ratios minimas del conjunto de profesionales del equipo de
intervencién social seglin su nimero de habitantes:

a) Menos de 10.000 habitantes: 1 profesional por cada 1.500
habitantes.

b) Entre 10.000y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada
1.750 habitantes.

¢) Entre 20.000y 34.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.000 habitantes.

d) Entre 35.000y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.250 habitantes.

e) Entre 50.000y 99.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.500 habitantes.

f) Menos de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada
3.000 habitantes.

2. Los equipos profesionales de zona basica tendran, al
menos, una persona de apoyo administrativo por cada 5.000
habitantes. En el caso de mas de 50.000 habitantes, se
podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus
caracteristicas y su territorio.

3. Los equipos profesionales de zona basica tendran, al
menos, una persona de apoyo juridico por cada 20.000
habitantes. En el caso de mas de 50.000 habitantes, se
podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus
caracteristicas y su territorio.

Articulo 67
Equipo de profesionales del drea de servicios sociales

1. El equipo de profesionales del drea de servicios sociales
ejercerd las funciones de caracter especifico de la atencién
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establides en l'article 18.2 i el seu ambit d’actuacié sera l'area
de serveis socials.

Lequip a qué es refereix I'apartat anterior estara compost
per professionals de les disciplines mencionades en

l'article 65.2, i que, en tot cas, disposaran de formacié espe-
cifica en algun dels ambits d’infancia i adolescéncia, violéncia
de geénere, igualtat o diversitat funcional, entre altres.

Aixi mateix, tindra el suport d’altres figures professionals
que puguen complementar els perfils establits en 'apartat
anterior.

2. Lacomposicié dels equips, les figures professionalsi les
ratios concretes es determinaran reglamentariament, tenint
en compte les caracteristiques, les necessitats i la poblacié de
cada area de serveis socials.

En tot cas, I'equip de 'area estara format, com a minim, per
tres persones professionals.

Article 68
Equip de professionals del departament de serveis socials

Els equips de professionals dels diferents serveis imple-
mentats en els departaments de serveis socials s’establiran
mitjancant decret del Consell i respondran a l'organitzacio
funcional propia de la tipologia del servei.

Seccié segona
Intervencié professional

Article 69
De la intervencid

1. Laintervencié en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials consisteix en I'atencid integral centrada en la persona,
la familia o la unitat de convivéncia, des d’'un enfocament

de desenvolupament positiu i d’efectiva participacié de la
persona en el procés d’intervencid, aixi com de les persones
menors d’'edat, si és el cas. La intervencio es realitzara en
horari extens i flexible d’atencié a la ciutadania.

2. Laintervencio sera dissenyada i implementada pels equips
de forma interdisciplinaria per mitja d'una metodologia
participativa i basada en el treball en equip, a partir d’'una
valoracié integral de les necessitats i d’'una avaluacio
conjunta de les actuacions que estara orientada a garantir
'apoderament de la persona.

3. El procés d’atencié tindra especialment en compte la
necessitat d’intervenir simultaniament amb altres sistemes
de proteccid social i dissenyara un procés d’intervencio que
arreplegue mesures i actuacions integrals, a fi d’aconseguir
una millora en les condicions de la qualitat de vida de les
persones.

4. Laintervencié es basara en un enfocament grupal i
comunitari, quan siga escaient, que afavorira la dinamitzacié
social i 'analisi de la realitat del territori de cada zona basica
o area de serveis socials, i incorporara la perspectiva de
génere i la generacid de respostes col-lectives per mitja de la
participacio activa de la ciutadania.
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primaria que establece el articulo 18.2 y su dmbito de
actuacion serd el area de servicios sociales.

Personal profesional de las disciplinas que indica el

articulo 65.2 compondri el equipo al que se refiere el
apartado anterior y, en todo caso, dispondran de formacién
especifica en alguno de los dmbitos de infancia y adolescencia,
violencia de género, igualdad o diversidad funcional, entre otros.

Asimismo, tendrd el apoyo de otras figuras profesionales que
puedan complementar los perfiles que establece el apartado
anterior.

2. Lacomposicién de los equipos, las figuras profesionales
y las ratios concretas se determinaran reglamentariamente
teniendo en cuenta las caracteristicas, las necesidades y la
poblacién de cada area de servicios sociales.

En todo caso, tres profesionales como minimo formaran el
equipo del drea.

Articulo 68
Equipo de profesionales del departamento de servicios sociales

Los equipos de profesionales de los diferentes servicios
implementados en los departamentos de servicios sociales se
estableceran mediante decreto del Consell y responderan a
la organizacion funcional propia de la tipologia del servicio.

Seccién segunda
Intervencién profesional

Articulo 69
De la intervencion

1. Laintervencién en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales consiste en la atencion integral centrada
en la persona, la familia o la unidad de convivencia, desde un
enfoque de desarrollo positivo y de participaciéon efectiva

de la persona en el proceso de intervencién, asi como de las
personas menores de edad, si procede. La intervencion se
hard en horario extenso y flexible de atencidn a la ciudadania.

2. Los equipos disefaran e implementaran la intervencion

de forma interdisciplinaria por medio de una metodologia
participativay basada en el trabajo en equipo, a partir de una
valoracién integral de las necesidades y de una evaluacion
conjunta de las actuaciones que estard orientada a garantizar
el apoderamiento de la persona.

3. El proceso de atencién tendra en cuenta especialmente la
necesidad de intervenir simultdneamente con otros sistemas
de proteccién social y diseiiard un proceso de intervencion
que recoja medidas y actuaciones integrales con el objeto de
conseguir una mejora en las condiciones de la calidad de vida
de las personas.

4. La intervencién se basard en un enfoque grupal y comuni-
tario, cuando sea oportuno, que favorecera la dinamizacion
social y el andlisis de la realidad del territorio de cada zona
basica o drea de servicios sociales, e incorporara la perspec-
tiva de género y la generacién de respuestas colectivas por
medio de la participacion activa de la ciudadania.
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5. La funcié de coordinacio, obligatoria per a tots els equips,
sera desenvolupada, de manera preferent, per una de les
figures regulades en l'article 65.2.

Article 70
Persona professional de referéncia

1. A les persones que accedisquen al Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, en qualsevol dels nivells d’atencié, se'ls
assignara una persona professional de referéncia de I'atencio
primaria, amb la finalitat de donar coheréncia i continuitat a
I'itinerari d’intervencions i de garantir I'accés a les diferents
prestacions i serveis.

2. La persona professional de referéncia en I'atencio
primaria es correspondra amb una treballadora o treballador
social, llevat que per la naturalesa de la intervencio I'equip
d’intervencid social estime més adequat que la funcié de
referéncia recaiga en una altra figura professional, i en tot
cas comptara amb la col-laboracid i la participacié d’altres
persones professionals.

3. EnI'exercici de les seues funcions, la persona professional
de referéncia de I'atencié primaria podra requerir la inter-
vencié de professionals de I'atencié secundaria i de persones
professionals d’altres administracions publiques, d’acord
amb els protocols de coordinacio establits a aquest efecte.

4. La persona professional de referéncia es responsabilitzara
de la coordinacié de:

a) La historia social Unica de cada persona usuaria que li siga
assignada.

b) La valoracié i el diagnostic inicial de la situacio social, aixi
com la prescripcié técnica de les prestacions més adequades
per a l'atencié de les necessitats socials per mitja dels plans
personalitzats.

¢) El seguiment i I'avaluacio del procés d’intervencio social
de la persona usuaria, familia o unitat de convivéncia, en els
diferents nivells d’atencioé del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

Article 71
Urgéncia social

1. Als efectes d’aquesta llei, es considera urgéncia social la
situacio de caracter excepcional o extraordinari i puntual
gue requerisca una actuacié immediata per part dels equips
professionals de serveis socials, sense la qual podria produir-
se un agreujament o deteriorament de la situacié de vulnera-
bilitat de la persona o, si és el cas, unitat de convivéncia.

2. Les actuacions davant situacions d’urgéncia social tindran
caracter prioritari enfront de qualsevol altra actuacié, quan
es requerisquen prestacions o serveis, i podran prestar-se
sense que siguen exigibles per accedir-hi tots o algun dels
requisits establits.

3. Per a assegurar una resposta rapida i eficient, I'atencié a
les situacions d’urgéncia social estara degudament regulada
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5.Unade las figuras reguladas en el articulo 65.2
desarrollara, preferentemente, la funcion de coordinacién,
obligatoria para todos los equipos.

Articulo 70
Profesional de referencia

1. A las personas que accedan al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, en cualquier nivel de atencién, se les
asignara un o una profesional de referencia de la atencién
primaria, con el fin de dar coherencia y continuidad al
itinerario de intervenciones y de garantizar el acceso a las
diferentes prestaciones y servicios.

2.El ola profesional de referencia en la atencién primaria
se correspondera con una trabajadora o trabajador social,
salvo que por la naturaleza de la intervencién el equipo de
intervencién social crea mas adecuado que la funcién de
referencia recaiga en otra figura profesional, y en todo caso
tendra la colaboracidn y la participacion de otros u otras
profesionales.

3. En el ejercicio de sus funciones, el o la profesional

de referencia de la atencion primaria podra requerir la
intervencién de profesionales de la atencién secundariay de
profesionales de otras administraciones publicas, de acuerdo
con los protocolos de coordinacion establecidos a tal efecto.

4. El o la profesional de referencia se responsabilizara de la
coordinacién de:

a) La historia social Unica de cada persona usuaria que le sea
asignada.

b) La valoracion y el diagnodstico inicial de la situacién social,
asi como la prescripcion técnica de las prestaciones mas
adecuadas para la atencién de las necesidades sociales por
medio de los planes personalizados.

¢) El seguimiento y la evaluacién del proceso de intervencién
social de la persona usuaria, familia o unidad de convivencia,
en los diferentes niveles de atencidn del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 71
Urgencia social

1. Alos efectos de esta ley, se considera urgencia social la
situacion de caracter excepcional o extraordinario y puntual
que requiera una actuacién inmediata por parte de los equipos
profesionales de servicios sociales, sin la cual podria produ-
cirse un agravamiento o deterioro de la situacion de vulnerabi-
lidad de la persona o, si procede, unidad de convivencia.

2. Las actuaciones ante situaciones de urgencia social
tendran caracter prioritario frente a cualquier otra actua-
cidén, cuando se requieran prestaciones o servicios, y podran
prestarse sin que sean exigibles para acceder a estas todos o
alguno de los requisitos establecidos.

3. Los protocolos de actuacién en los dos niveles del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales regularan
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per protocols d’actuacié en ambdds nivells del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i es prestara de manera
continuada, si és el cas.

4. Les situacions sobrevingudes i inesperades com ara
accidents, catastrofes o situacions de naturalesa semblant
afavoridores d’estats de vulnerabilitat i desproteccio social
també seran considerades d’urgéncia social, de conformitat
amb la normativa sobre proteccio de la seguretat ciutadana,
de proteccié civil i gestié de les emergencies que hi siga
aplicable.

Seccié tercera
Instruments técnics

Article 72
Instruments técnics

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, en relacié
amb les persones usuaries, disposara dels instruments
técnics seglients:

a) Targeta d’'informacio personalitzada
b) Historia social Gnica
¢) Pla personalitzat d’atencié social

2. Per a garantir I’harmonitzacid, ’homogeneitzacid i la
continuitat de la intervencié interprofessional, s'elaboraran
de forma consensuada eines de valoracid i diagnostic comu a
tots els nivells del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Article 73
Targeta d’informacid personalitzada

1. La targeta d’informacio personalitzada és I'instrument
identificatiu de la ciutadania en 'ambit del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, d'acord amb les dades contingu-
des en el Sistema d’Informacié Poblacional.

Aixi mateix, és 'element efectiu d’acreditacié de les pres-
tacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials que
legalment o individualment tinga reconegudes la ciutadania.

2. Latargeta d’informacié personalitzada possibilitara la
continuitat i la coheréncia del pla personalitzat d’atencié
social, i facilitara ’'homogeneitat de la informacié que hi haen
el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

3. En cap cas es deixara d’atendre persones en situacié
d’urgéncia social per no disposar d’una targeta d’informacio
personalitzada.

Article 74
Historia social unica

1. La historia social Gnica és el conjunt de la informacio
obtinguda en els processos d’intervencié social de cada
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debidamente la atencidn a las situaciones de urgencia social
para asegurar una respuesta rapiday eficiente, y se prestara
de manera continuada, si procede.

4. Las situaciones sobrevenidas e inesperadas, como por
ejemplo accidentes, catastrofes o situaciones de naturaleza
parecida favorecedoras de estados de vulnerabilidad y
desproteccion social también se consideraran de urgencia
social, de conformidad con la normativa sobre proteccién de
la seguridad ciudadana, de proteccién civil y gestién de las
emergencias que se pueda aplicar.

Seccién tercera
Instrumentos técnicos

Articulo 72
Instrumentos técnicos

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en
relaciéon con las personas usuarias, dispondra de los siguien-
tes instrumentos técnicos:

a) Tarjeta de informacién personalizada
b) Historia social Gnica
¢) Plan personalizado de atencién social

2. Para garantizar la armonizacién, la homogeneizaciény la
continuidad de la intervencién interprofesional, se elabo-
raran de forma consensuada herramientas de valoraciény
diagndstico comun a todos los niveles del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 73
Tarjeta de informacion personalizada

1. La tarjeta de informacion personalizada es el instrumento
identificativo de la ciudadania en el dmbito del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, de acuerdo con los
datos que posee el Sistema de Informacion Poblacional.

Asimismo, es el elemento efectivo de acreditacién de las
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales que legal o individualmente tenga reconocidas la
ciudadania.

2. Latarjeta de informacién personalizada posibilitara la
continuidad y la coherencia del plan personalizado de aten-
cién social y facilitara la homogeneidad de la informacion que
hay en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3. En ningln caso se dejard de atender a personas en
situacion de urgencia social por no disponer de una tarjeta de
informacién personalizada.

Articulo 74
Historia social unica

1. La historia social Unica es el conjunto de la informacién
obtenida en los procesos de intervencion social de cada
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persona usuaria de serveis socials, amb I'objecte d’aconseguir
la maxima integracio possible de la documentacié social, i ha
de contenir la informacié suficient per a identificar clarament
la persona usuaria, justificar la intervencié i documentar els
resultats amb exactitud.

Constituira I'instrument técnic basic que, en aplicacié dels
principis d’unitat d’accid i integracio, permetra la relacié
entre els nivells d’atencié primaria i d’atencié secundaria
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, el contingut
del qual estara adaptat al nivell d’'intervencié i al tipus de
prestacié que es realitze en cada moment, amb la finalitat
d’aconseguir la continuitat i complementarietat de les
intervencions.

2. Totes les persones usuaries tindran una historia social
Unica, vinculada a la targeta d’'informacio personalitzada,
que sera iniciada en I'atencio primaria del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, sense perjudici que en situacions
d’urgéncia social siga iniciada en I'atencié secundaria.

3. La historia social Gnica tindra un nimero d’identificacié i
un contingut minim, que sera el seglient:

a) Informacio i documents que continguen les dades, les
valoracions i les informacions rellevants sobre la situacio.

b) El pla personalitzat d’atencié social i la identificacio de les
persones professionals i de les prestacions.

4. La historia social Unica ha de ser clarament llegible i ha
d’evitar, en la mesura que es puga, la utilitzacié de simbols
i abreviatures. Aixi mateix, s’establiran mecanismes que
permeten identificar les accions, les intervencions i les
prescripcions dutes a terme per cada professional.

5. La historia social Gnica es dissenyara amb tecnologia
digital tenint en compte tots els criteris que permeteni
garantisquen la interoperabilitat interna en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, aixi com amb altres sistemes de
proteccié.

6. Les entitats que, de conformitat amb l'article 5 d’aquesta
llei, integren el Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
hauran d’incorporar en la historia social Unica la informacio
i els documents que la conformen, en els termes que
reglamentariament s’establisquen, i s'autoritza, a aquest
efecte, larecollida, el tractament i la cessié de les dades de
caracter personal necessaries per a documentar el procés
d’intervencio social.

Aquestes incorporacions tindran caracter confidencial
d’acord amb la normativa reguladora sobre proteccié de
dades de caracter personal, la normativa europea sobre
proteccié de dades de les persones fisiques pel que fa al trac-
tament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, laresta de la normativa que hi siga aplicablei els
protocols normalitzats en matéria de serveis socials, aixi com
de conformitat amb el que estableix 'article 103.

7.S’autoritza la recollida, el tractament i la cessioé de les
dades de caracter personal alienes al Sistema Public Valencia
de Serveis Socials necessaries per a documentar el procés
d’intervencio social.
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persona usuaria de servicios sociales, con el objeto de
conseguir la maxima integracion posible de la documentacion
social, y tiene que contener la informacién suficiente para
identificar claramente la persona usuaria, justificar la
intervencién y documentar los resultados con exactitud.

Constituira el instrumento técnico basico que, en aplicacién
de los principios de unidad de accidn e integracion, permitira
la relacion entre los niveles de atencion primariay de
atencién secundaria del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, cuyo contenido estard adaptado al nivel
de intervenciény al tipo de prestacion que se realice en
cada momento, con el fin de conseguir la continuidad y la
complementariedad de las intervenciones.

2. Todas las personas usuarias tendran una historia social
Unica, vinculada a la tarjeta de informacion personalizada,
que seiniciard en la atencién primaria del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio que en situa-
ciones de urgencia social se inicie en la atencién secundaria.

3. La historia social Unica tendrd un nimero de identificacién
y un contenido minimo, que sera el siguiente:

a) Informacion y documentos que contienen los datos,
las valoraciones y las informaciones relevantes sobre la
situacion.

b) El plan personalizado de atencion social y la identificacion
del personal profesional y de las prestaciones.

4. La historia social Unica tiene que ser claramente legible y
evitar, en la medida que se pueda, la utilizacion de simbolos
y abreviaturas. Asimismo, se establecerdn mecanismos que
permitan identificar las acciones, las intervenciones y las
prescripciones que ha llevado a cabo cada profesional.

5. La historia social Unica se disefiara con tecnologia digital
teniendo en cuenta todos los criterios que permitany
garanticen lainteroperabilidad interna en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como con otros sistemas
de proteccioén.

6. Las entidades que, de conformidad con el articulo 5 de
esta ley, integran el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, tendrdn que incorporar en la historia social Unica
lainformacién y los documentos que la conforman, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, y se
autoriza, a tal efecto, la recogida, el tratamiento y la cesién
de los datos de caracter personal necesarios para documen-
tar el proceso de intervencion social.

Estas incorporaciones tendran caracter confidencial de
acuerdo con la normativa reguladora sobre proteccién de
datos de caracter personal, la normativa europea sobre
proteccién de datos de las personas fisicas en cuanto al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de
estos datos, el resto de la normativa que se pueda aplicary
los protocolos normalizados en materia de servicios sociales,
asi como de conformidad con lo que se establece en el
articulo 103.

7.Se autoriza la recogida, el tratamiento y la cesiéon de

los datos de caracter personal ajenos al Sistema Pablico
Valenciano de Servicios Sociales necesarios para documentar
el proceso de intervencion social.
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Article 75
Dret d’accés de les persones usuaries
a la historia social tinica

1. Les persones usuaries de serveis socials, directament o per
mitja de representacié degudament acreditada, tenen el dret
d’accés als documents i les dades de la seua historia social
Unicai a obtenir-ne copia.

2.En el cas de la gestid de prestacions i intervencions
socials de caracter convivencial, familiar, aixi com grupal,
les persones afectades per aquelles tindran dret d’accés de
manera individual a la documentacié relativa al seu propi
procés.

3.En el suposit de les persones menors d’edat o amb
capacitat modificada judicialment, el dret d’accés podra
ser exercit pel titular de la patria potestat o tutela sobre la
persona menor d’edat, aixi com pel Ministeri Fiscal.

4. Eldret d’accés per part de les persones usuaries a la
documentacié de la historia social Unica no podra ser exercit
en perjudici del dret de terceres persones a la confidencia-
litat de les dades que hi consten, arreplegades en interés
terapéutic o assistencial de les persones usuaries, ni en
perjudici del dret de les persones professionals participants
en la seua elaboracio, els quals poden oposar al dret d’accés
lareserva de les seues anotacions subjectives.

5.Encas de trasllat obligat o urgent de la persona usuaria
aun altre centre assistencial des del qual no siga possible
I'accés electronic a la seua historia social Gnica, s’haura de
remetre una copia completa de la historia social inica en
suport paper o digital, a fi de garantir als facultatius del
centre de destinacié el ple coneixement de la situacié social
actualitzada de la persona.

6. En el cas de persones usuaries de serveis socials difuntes
només es facilitara 'accés a la historia social Unica a persones
hereves, per raons familiars o de fet, llevat que la persona
morta ho haja prohibit expressament i aixi s’acredite. No es
facilitara informacié que afecte la intimitat del difunt ni les
anotacions subjectives de les persones professionals ni que
perjudiquen tercers.

7.En cas de tractar-se de persones usuaries de serveis socials
menors d'edat mortes o persones amb capacitat modificada
judicialment, aquestes facultats podran exercir-les també les
persones que hagen sigut els seus representants legals en el
moment de la defuncié o, en el marc de les seues competén-
cies, el Ministeri Fiscal, que podra actuar d’ofici o a instancia
de qualsevol persona fisica o juridica interessada.

8. En el cas de persones usuaries amb diversitat funcional
difuntes, aquestes facultats podran exercir-les també, a més
de qui s’ha assenyalat en els apartats anteriors, els qui hagen
sigut designats legalment per a I'exercici de funcions de suport.

Article 76
Dret d’accés de les persones professionals
a la historia social tinica

1. S’autoritza I'accés a la historia social Unica en I'ambit de
laintervencié professional en el Sistema Public Valencia
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Articulo 75
Derecho de acceso de las personas usuarias
a la historia social tnica

1. Las personas usuarias de servicios sociales, directamente
o por medio de representacion acreditada debidamente,
tienen el derecho de acceso a los documentos y los datos de
su historia social Unica y a obtener copia de estos.

2.Enel caso de la gestion de prestaciones e intervenciones
sociales de caracter convivencial, familiar, asi como grupal,
las personas afectadas por aquellas tendran derecho de
acceso de manera individual a la documentacién relativa a su
propio proceso.

3. En el supuesto de las personas menores de edad o con
capacidad modificada judicialmente, la persona titular de la
patria potestad o tutela sobre la persona menor de edad, asi
como el Ministerio Fiscal, podra ejercer el derecho de acceso.

4. El derecho de acceso por parte de las personas usuarias
aladocumentacién de la historia social Gnica no se podra
ejercer en perjuicio del derecho de terceras personas a la
confidencialidad de los datos que constan en esta, recogidos
en interés terapéutico o asistencial de las personas usuarias,
ni en perjuicio del derecho del personal profesional partici-
pante en su elaboracion, los cuales pueden oponer al derecho
de acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

5.Encaso de traslado obligado o urgente de la persona
usuaria a otro centro asistencial desde el cual no sea posible
el acceso electrénico a su historia social Ginica, se debera
remitir una copia completa de la historia social inica en
soporte papel o digital, con objeto de garantizar al personal
facultativo del centro de destino el pleno conocimiento de la
situacion social actualizada de la persona.

6.En el caso de personas usuarias de servicios sociales
difuntas, solo se facilitara el acceso a la historia social tnica a
personas herederas por razones familiares o de hecho, salvo
que la persona fallecida lo haya prohibido expresamente y

asi se acredite. No se facilitard informacion que afecte ala
intimidad de la persona difunta ni a las anotaciones subjetivas
del personal profesional ni a las que perjudiquen a terceros.

7.En caso de que se trate de personas usuarias de servicios
sociales menores de edad fallecidas o personas con
capacidad modificada judicialmente, podran ejercer estas
facultades las personas que fueran sus representantes
legales en el momento de la defuncién o también, en el marco
de las competencias que tiene, el Ministerio Fiscal, que podra
actuar de oficio o ainstancia de cualquier persona fisica o
juridica interesada.

8.En el caso de personas usuarias con diversidad funcional
difuntas, también podran ejercer estas facultades, ademas de
quien se ha sefalado en los apartados anteriores, quien haya sido
designado legalmente para el ejercicio de funciones de apoyo.

Articulo 76
Derecho de acceso del personal profesional
a la historia social unica

1. Se autoriza el acceso a la historia social Unicaen el
ambito de la intervencién profesional en el Sistema Pablico
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de Serveis Socials a les persones professionals d’atencid,

al personal de gestid, aixi com al personal inspector. Aixi
mateix, tindran accés a la historia social Unica els organs,
les entitats o els organismes competents en altres sistemes
de proteccié distints del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

2.Entot cas, 'accés esmentat, guardant I'estricte secret
professional, es limitara al contingut necessari, adequat i
pertinent, en atencié a les concretes funcions encomanades,
de conformitat amb el que es dispose reglamentariament.

3. En particular, no sera necessari el consentiment de la
persona usuaria per a l'accés, per part dels citats profes-
sionals, a les dades personals que consten en la historia
social Unica, inclus a través de mitjans electronics, entre
organismes i serveis del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials o altres sistemes de proteccié.

4. El personal en 'ambit de la intervencio professional del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, degudament
acreditat, que exercisca funcions d’inspeccio, avaluacio,
acreditacié i planificacid, té accés a les histories socials en
el compliment de les funcions de comprovacio de la qualitat
de l'assisténcia, el respecte dels drets de la persona usuaria
o qualsevol altra obligacié del centre en relacié amb les
persones usuaries o del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

Article 77
Termini de conservacié de la historia social tnica

1. Per a garantir els usos futurs de la historia social Unica,
aquesta es conservara un minim de vint anys des de la data
d’alta de cada procés d’intervencio. No obstant aixo, la
Generalitat podra seleccionar i destruir els documents que
no siguen rellevants per a la intervencio, transcorreguts cinc
anys des de I'ltima atencidé de la persona usuaria.

En el cas de persones mortes, el termini de conservacié de la
historia social Unica es limitara a cinc anys.

2. La historia social Unica podra conservar-se per un temps
superior a l'assenyalat, per a fins d’arxiu en interés public, fins
d’investigacio cientifica, historica o fins estadistics.

En el tractament de dades personals de la historia social
Unica per a aquests fins s’evitara la identificacié de les
persones afectades, llevat que I'anonimat siga incompatible
amb les finalitats perseguides o que les persones usuaries hi
hagen donat el seu consentiment explicit, de forma prévia.

En el tractament amb fins d’investigacid cientifica, historica
o estadistics, els drets d’accés, rectificacio, limitacié i
oposici6 al tractament de les dades de caracter personal
podran ser limitats, sempre que siga probable que aquests
drets impossibiliten o obstaculitzen greument I'éxit dels fins
cientifics i quant aquestes excepcions siguen necessaries per
a aconseguir aquests fins.

3. Laresponsabilitat immediata de custodiar la historia
social Unica recau en la direccié dels centres d’atencio
primaria o secundaria, o bé en les persones professionals de
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Valenciano de Servicios Sociales al personal profesional

de atencion, al personal de gestidn, asi como al personal
inspector. Asimismo, tendran acceso a la historia social Unica
los 6rganos, las entidades o los organismos competentes en
otros sistemas de proteccion distintos del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

2. Entodo caso, el acceso indicado, guardando el estricto
secreto profesional, se limitara al contenido necesario,
adecuado y pertinente, en atencién a las funciones concretas
encomendadas, de conformidad con lo que se disponga
reglamentariamente.

3. En particular, no se necesitara el consentimiento de la
persona usuaria para el acceso, por parte del personal
profesional indicado, a los datos personales que constanen la
historia social Unica, incluso a través de medios electrénicos,
entre organismos y servicios del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales u otros sistemas de proteccion.

4. El personal en el dmbito de la intervencion profesional

del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
debidamente acreditado, que ejerce funciones de inspeccién,
evaluacién, acreditacion y planificacion, tiene acceso a las
historias sociales en el cumplimiento de sus funciones de
comprobacién de la calidad de la asistencia, el respeto de los
derechos de la persona usuaria o cualquier otra obligacién
del centro en relacién con las personas usuarias o del propio
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 77
Plazo de conservacion de la historia social tinica

1. Para garantizar los usos futuros de la historia social Gnica,
esta se conservara un minimo de veinte afios desde la fecha
de alta de cada proceso de intervencion. Sin embargo, la
Generalitat podra seleccionar y destruir los documentos que
no son relevantes para la intervencion, transcurridos cinco
afios desde la Ultima atencion de la persona usuaria.

En el caso de personas fallecidas, el plazo de conservacién de
la historia social Unica se limitara a cinco afos.

2. La historia social Unica podra conservarse por un tiempo
superior al indicado para fines de archivo en interés publico,
fines de investigacidn cientifica, histérica o fines estadisticos.

En el tratamiento de datos personales de la historia social
Unica para estos fines se evitard la identificacion de las perso-
nas afectadas, salvo que el anonimato sea incompatible con
las finalidades que se persiguen o que las personas usuarias
hayan dado su consentimiento explicito previamente.

En el tratamiento con fines de investigacion cientifica,
histérica o estadisticos, los derechos de acceso, rectificacién,
limitacion y oposicién al tratamiento de los datos de caracter
personal se podran limitar, siempre que sea probable que
esos derechos imposibiliten u obstaculicen gravemente el
éxito de los fines cientificos y cuando estas excepciones sean
necesarias para conseguir estos fines.

3. Laresponsabilidad inmediata de custodiar la historia
social Unica recae en la direccién de los centros de
atencion primaria o secundaria, o bien en el personal
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serveis socials que duen a terme la seua activitat de forma
individual.

4. Les histories socials que siguen prova en un procés
judicial o procediment administratiu es conservaran fins que
finalitzen.

5.La historia social Ginica ha de conservar-se en les
condicions que garantisquen l'autenticitat, la integritat, la
confidencialitat, la preservacié i el manteniment correcte

de lainformacié assistencial registrada, i que asseguren la
completa reproductibilitat en el futur, durant el temps en quée
siga obligatori conservar-la, independentment del suport

en qué es trobe, que no ha de ser necessariament el suport
original.

6.En el procés de translacié de la informacié de la historia
social Unica, des del suport original a un altre suport, tant

si és digital com d’una altra naturalesa, ha de garantir-se la
inalterabilitat, 'autenticitat i la perdurabilitat de la informa-
ci6 assistencial, aixi com la confidencialitat de les dades i de
la informacié que contenen.

7. Els processos de digitalitzacio de la historia social Unica
que es duguen a terme han de realitzar-se d’acord amb la
normativa técnica d’interoperabilitat vigent, amb el nivell

de resolucid i la garantia d’'imatge fidels i integresi les
metadades associades a la digitalitzacid, per afacilitar 'accés
alahistoria social Unica des de qualsevol punt del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

8. Les persones responsables de custodiar la historia social
Unica també sén responsables de destruir correctament

la documentacio que préviament s’haja decidit expurgar,

i d’adoptar les mesures de seguretat que impedisquen la
recuperacié o la restauracié de les dades contingudes en
aquesta.

9. En el supodsit de tancament de centres de serveis socials o
de cessament definitiu d’activitats professionals de serveis
socials a titol individual, ha de garantir-se el manteniment
de l'accés legalment reconegut a les histories socials que

es troben sota la custodia dels centres esmentats o profes-
sionals, en benefici de les prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i, especialment, dels drets de les
persones usuaries en matéria de documentacié de serveis
socials i de proteccié de dades personals.

Article 78
Custodia i seguretat de la historia social unica

1. La custodia de la historia social Unica estara sota la
responsabilitat Ultima de la Generalitat.

2. Lacustodia de les histories socials que, amb caracter
temporal i fins a la seua digitalitzacid, romanguen en format
no digital, estara sota la responsabilitat de la direccié del
centre d’atencié primaria o secundaria de serveis socials.

Aquests centres d’atencio de serveis socials hauran
d’adoptar totes les mesures de seguretat, técniques i
organitzatives necessaries per a garantir el dret d’accés a la
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profesional de servicios sociales que lleva a cabo su actividad
individualmente.

4. Las historias sociales que son prueba en un proceso judicial
o procedimiento administrativo se conservaran hasta que
finalicen.

5. La historia social Unica tiene que conservarse en las
condiciones que garanticen la autenticidad, la integridad,

la confidencialidad, la preservacién y el mantenimiento
correcto de lainformacion asistencial registrada, y que
aseguren su reproductibilidad completa en el futuro, durante
el tiempo en el que sea obligatorio conservarla, independien-
temente del soporte en el que se encuentre, que no tiene que
ser necesariamente el soporte original.

6.En el proceso de traslaciéon de la informacion de la historia
social Unica, desde el soporte original a otro soporte, tanto
si es digital como de otra naturaleza, tiene que garantizarse
lainalterabilidad, la autenticidad y la perdurabilidad de la
informacién asistencial, asi como la confidencialidad de los
datos y de la informacién que contienen.

7. Los procesos de digitalizacién de la historia social Gnica
que se lleven a cabo tienen que realizarse de acuerdo con
la normativa técnica de interoperabilidad vigente, con el
nivel de resolucion y garantia de imagen fieles e integras
y metadatos asociados a la digitalizacién, para facilitar el
acceso a la historia social Unica desde cualquier punto del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

8. Las personas que son responsables de custodiar la
historia social Unica también son responsables de destruir
correctamente la documentacién que previamente se haya
decidido expurgar, y de adoptar las medidas de seguridad
que impidan la recuperacién o la restauracion de los datos
que esta contiene.

9.En el supuesto de cierre de centros de servicios sociales o
de cese definitivo de actividades profesionales de servicios
sociales a titulo individual, tiene que garantizarse el
mantenimiento del acceso legalmente reconocido a las
historias sociales que se encuentran bajo la custodia de los
centros mencionados o profesionales, en beneficio de las
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Socialesy, especialmente, de los derechos de las personas
usuarias en materia de documentacién de servicios sociales y
de proteccién de datos personales.

Articulo 78
Custodia y seguridad de la historia social unica

1. La custodia de la historia social Unica estard bajo la
responsabilidad Ultima de la Generalitat.

2. Lacustodia de las historias sociales que, con caracter
temporal y hasta la digitalizacién de estas, permanezcan
en formato no digital, estard bajo la responsabilidad de la
direccion del centro de atencién primaria o secundaria de
servicios sociales.

Estos centros de atencién de servicios sociales tendran que
adoptar todas las medidas de seguridad, técnicas y organi-
zativas necesarias para garantizar el derecho de acceso ala
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historia social Unica i protegir les dades de caracter personal
que conté, i evitar-ne la destruccio o la pérdua accidental,
aixi com l'accés, I'alteracid, la comunicacié o qualsevol altre
tractament no autoritzat.

En tot cas, hauran d’adoptar-se les mesures de seguretat
establides per 'Esquema Nacional de Seguretat, per a
assegurar l'accés, la integritat, la disponibilitat, 'autenticitat,
la confidencialitat, la tracabilitat i la conservacié de les dades,
les informacions i els serveis utilitzats, principalment en
mitjans electronics, que gestionen la historia social Unica.
Aixi mateix, s’adoptaran les mesures que permeten la intero-
perabilitat de la historia social Unica per mitjans electronics,
de conformitat amb les Normes Tecniques d’Interoperabilitat
de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

3. La proteccio de dades personals de la historia social

Unica, en el tractament automatitzat o no automatitzat
d’aquests, es fara tenint en compte I'estat de la técnica, els
costos d’aplicacié, i la naturalesa, I'abast, el context i els fins
del tractament de les dades personals de |a historia social
Unica, aixi com riscos de probabilitat i gravetat variables per
als drets i les llibertats de les persones fisiques, i s'aplicaran
mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir
un nivell de seguretat adequat al risc.

4. Esrealitzaran les avaluacions d’'impacte relatives a la
proteccié de les dades, en particular, si s'utilitzen noves
tecnologies en les operacions de tractament de les dades
personals de la historia social, historia social Unica o quan,
per la seua naturalesa, abast, context o fins, hi hajaun alt risc
per als dretsillibertats de les persones fisiques.

Article 79
El pla personalitzat d'atencié social

1. Es instrument dirigit a les persones usuaries, families o
unitats de convivéncia, dissenyat per a garantir el caracter
integral de I'atencid, la seua continuitat i 'homogeneitat en
les intervencions entre distints equips professionals.

2. A cada intervencié social realitzada en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials li correspon un pla personalitzat
d’atencio social.

3. En els casos d’actuacions conjuntes per part de I'atencio
primaria i de I'atencié secundaria, es dissenyara un Gnic pla
personalitzat d’atencio social on s'inclouran les actuacions
propies de cadascun dels nivells a fi d’evitar duplicitats.

4. El pla personalitzat d’atencié social arreplegara, almenys
els aspectes seglients:

a) Diagnostic de la situacio i valoracié de les necessitats
d’atencio que identifique explicitament les potencialitats i
els recursos propis de la personai la seua familia i el termini
estimat per a la realitzacid de tot el procés.

b) Planificacié de les actuacions, acords i compromisos
presos entre la persona, la seua familia o unitat de convivén-
ciaiels equips professionals implicats.
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historia social Unicay proteger los datos de caracter personal
que contiene, y evitar la destrucciéon o la pérdida accidental,
asi como el acceso, la alteracién, la comunicaciéon o cualquier
otro tratamiento no autorizado.

En todo caso, tendran que adoptarse las medidas de
seguridad que establece el Esquema Nacional de Seguridad,
para asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion
de los datos, informaciones y servicios utilizados,
principalmente en medios electrénicos, que gestionan la
historia social Unica. Asimismo, se adoptaran las medidas
que permiten la interoperabilidad de la historia social Unica
por medios electrénicos, de conformidad con las normas
técnicas de interoperabilidad del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

3. La proteccidn de datos personales de la historia social
Unica, en tratamiento automatizado o no automatizado de
estos, se hara teniendo en cuenta el estado de la técnica, los
costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto
y los fines del tratamiento de los datos personales de la
historia social Unica, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y las libertades de las
personas fisicas, y se aplicaran medidas técnicas y organi-
zativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo.

4. Se realizaran las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccién de los datos, en particular, si se utilizan nuevas
tecnologias en las operaciones de tratamiento de los datos
personales de la historia social, la historia social Unica o
cuando, por su naturaleza, alcance, contexto o fines, haya
un riesgo elevado para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Articulo 79
El plan personalizado de atencién social

1. Es el instrumento dirigido a las personas usuarias, familias
o unidades de convivencia, disefiado para garantizar el carac-
ter integral de la atencidn, su continuidad y homogeneidad
en las intervenciones entre distintos equipos profesionales.

2. A cada intervencion social realizada en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales le corresponde un plan
personalizado de atencidn social.

3. Enlos casos de actuaciones conjuntas por parte de la
atencion primariay de la atencién secundaria, se disefiara
un Unico plan personalizado de atencion social donde se
incluiran las actuaciones propias de cada uno de los niveles
con objeto de evitar duplicidades.

4. El plan personalizado de atencion social recoger3, al
menos, los aspectos siguientes:

a) Diagnostico de la situacion y valoracion de las necesidades
de atencion que identifique explicitamente las potencialida-
des y los recursos propios de la personay su familiay el plazo
estimado para la realizacion de todo el proceso.

b) Planificacién de las actuaciones, acuerdos y compromisos
tomados entre la persona, su familia o unidad de convivencia
y los equipos profesionales implicados.
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¢) Indicadors i periodicitat del seguiment que permeta
I'avaluacié de la consecucié dels objectius i reorientar, si és el
cas, laintervencié.

Article 80
Sistema d’Informacié Valencia en Serveis Socials

1. El Sistema d’Informacié Valencia en Serveis Socials és el
conjunt d’aplicacions informatiques integrades i interopera-
bles per a la gestié adequada del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

2. El desenvolupament del Sistema d’Informacié Valencia en
Serveis Socials es realitzara de conformitat amb la normativa
organicaifuncional de la conselleria competent en mateéria
de tecnologies de la informacidé i les comunicacions.

3. El Sistema d’Informacié Valencia en Serveis Socials
incloura, entre altres, les eines informatiques basiques
seglients:

a) Laplicacié d’informacié multiterritorial, que és una eina
d’analisi i explotacio de dades basada en indicadors aportats
des de tot el territori de la Comunitat Valenciana per les
administracions publiques.

b) El sistema d’informacié de persones usuaries.

¢) Les aplicacions informatiques per a la gestié de les
prestacions des de les diferents administracions publiques de
la Comunitat Valenciana.

d) Altres aplicacions referides a l'autoritzacio de serveis,
professionals del sistema, normativa, ocupacié de places,
entre altres.

4. La utilitzacio d’aquest sistema d’'informacio sera obli-
gatoria per a totes les persones professionals del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

5. La conselleria competent en matéria de serveis socials
garantira el disseny, el manteniment i I'actualitzacié perma-
nent del Sistema d’Informacié Valencia en Serveis Socials,
aixi com la gestid de l'autoritzacié o els permisos d’accés i
acreditacié de firmes en el sistema esmentat.

6. El Sistema d’Informacio Valencia en Serveis Socials sera
interoperable amb els sistemes d’informacié de salut i
ocupacio, entre altres departaments de gestié autonomica.
Aixi mateix, tindra definits protocols que permetran la inte-
gracid i lainteroperabilitat amb altres sistemes d’informacio
pertanyents a les entitats locals i 'administracio de I'Estat.

Secci6 quarta
Garanties i condicions de suport a la intervencié

Article 81
Autoritat

1. En I'exercici final de les seues funcions, tindran la
consideracio d’autoritat les persones empleades publiques
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¢) Indicadores y periodicidad del seguimiento que permita la
evaluacién de la consecucién de los objetivos y reorientar, si
procede, la intervencion.

Articulo 80
Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales

1. El Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales
es el conjunto de aplicaciones informaéticas integradas e
interoperables para la gestién adecuada del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

2.El desarrollo del Sistema de Informacién Valenciano en
Servicios Sociales se realizara de conformidad con la norma-
tiva organicay funcional de la conselleria competente en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. El Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales
incluird, entre otras, las herramientas informaticas basicas
siguientes:

a) La aplicacién de informacion multiterritorial, que es
una herramienta de andlisis y explotacién de datos basada
en indicadores aportados desde todo el territorio de la
Comunitat Valenciana por sus administraciones publicas.

b) El sistema de informacién de personas usuarias.

¢) Las aplicaciones informaticas para la gestion de las
prestaciones desde las diferentes administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana.

d) Otras aplicaciones referidas a la autorizacion de servicios,
profesionales del sistema, normativa, ocupacioén de plazas,
entre otras.

4. La utilizacién de este sistema de informacion serd obliga-
toria para todo el personal profesional del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

5. Laconselleria competente en materia de servicios sociales
garantizara el disefio, el mantenimiento y la actualizacién
permanente del Sistema de Informacién Valenciano de
Servicios Sociales, asi como la gestidn de la autorizacién o
los permisos de acceso y acreditacion de firmas en el sistema
mencionado.

6. El Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales
serd interoperable con los sistemas de informacién de salud
y empleo, entre otros departamentos de gestién autondémica.
Asimismo, tendrd definidos protocolos que permitiran la
integraciony la interoperabilidad con otros sistemas de
informacién pertenecientes a las entidades locales y a la
administracién del Estado.

Seccién cuarta
Garantias y condiciones de apoyo a la intervencién

Articulo 81
Autoridad

1. En el ejercicio final de sus funciones, tendran la considera-
cion de autoridad las personas empleadas publicas que, en el
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que, en 'ambit del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
exercisquen funcions d’intervencio social de caracter técnic
odirectiu.

2. El personal inspector tindra la consideracié d’autoritat
en I'exercici de les seues funcions, i s’hauran d’identificar a
aquest efecte.

Article 82
Estabilitat laboral i qualitat de I'ocupacié de les persones
professionals dels serveis socials

1. Les administracions publiques valencianes promouran la
qualitat en l'ocupacié i I'estabilitat laboral de les persones
professionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
a fid’aconseguir la continuitat i la qualitat en la seua presta-
cié, d’acord amb el que disposa la normativa autonomica o
del régim local d’aplicacio, aixi com d’ordenacio de la funcio
publica valenciana.

2. A aquest efecte es considerara I'estabilitat laboral i la
qualitat d’ocupacié de les persones professionals de serveis
socials com a criteri avaluable en 'accés al financament
public per part de les entitats locals.

lgualment, sera criteri avaluable 'adopcié de mesures a favor
de l'efectivitat del principi d’igualtat en els termes establits
en la normativa estatal i autonomica en mateéria d’igualtat.

Article 83
Mobilitat del personal funcionari del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials

Les persones professionals de les administracions publiques
qgue conformen el Sistema Public Valencia de Serveis Socials
en els distints nivells funcionals podran ocupar, amb caracter
voluntari, places vacants de la mateixa categoria professio-
nal, en la forma que es determine reglamentariament i de
conformitat amb el principi de reciprocitat entre adminis-
tracionsi els acords de col-laboracié que subscriguen, i en el
marc previst en la normativa reguladora de I'Estatut basic de
I'empleat publici la legislacid basica de régim local aplicable,
aixi com la normativa autonomica d’aplicacié en mateéria de
funcio publica valenciana.

Article 84
Etica professional

A més de les condicions materials, laborals i técniques, la
qualitat de les prestacions i els serveis incorporara I'exigéncia
de complir per part dels equips de professionals el conjunt

de compromisos i els deures propis de I'ética i la deontologia
professionals.

Article 85
Comite d'etica dels serveis socials

1. Es creara un comite d’ética com a organ col-legiat
consultiu de caracter interdisciplinari i adscrit a la conselleria
competent en matéria de serveis socials, que tindra per
objecte identificar, analitzar i avaluar els aspectes etics de la
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ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
ejerzan funciones de intervencién social de caracter técnico
odirectivo.

2. El personal inspector tendré la consideracion de autoridad
en el ejercicio de sus funciones, y se tendran que identificar a
tal efecto.

Articulo 82
Estabilidad laboral y calidad del empleo del personal profesional
de los servicios sociales

1. Las administraciones publicas valencianas promoveran

la calidad en el empleoy la estabilidad laboral del personal
profesional del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, con el objeto de conseguir la continuidad y la
calidad en su prestacion, de acuerdo con lo que dispone la
normativa autonémica o del régimen local de aplicacion, asi
como de ordenacion de la funcion pablica valenciana.

2. Atales efectos se considerara la estabilidad laboral y la
calidad de empleo del personal profesional de servicios
sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacién
publica por parte de las entidades locales.

Igualmente, serd criterio evaluable la adopcién de medidas

a favor de la efectividad del principio de igualdad en los
términos que establece la normativa estatal y autonémica en
materia de igualdad.

Articulo 83
Movilidad del personal funcionario del Sistema Ptblico
Valenciano de Servicios Sociales

El personal profesional de las administraciones publicas que
conforma el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
en los distintos niveles funcionales podra ocupar, con caracter
voluntario, plazas vacantes de la misma categoria profesional,
en laforma que se determine reglamentariamente y de
conformidad con el principio de reciprocidad entre adminis-
tracionesy los acuerdos de colaboracién que subscriban, y

en el marco que prevén la normativa reguladora del Estatuto
basico del empleado publico y la legislacion bésica de régimen
local aplicable, asi como la normativa autonémica de su
aplicacién en materia de funcion publica valenciana.

Artl'culo 84
Etica profesional

Ademas de las condiciones materiales, laborales y técnicas,
la calidad de las prestaciones y los servicios incorporara la
exigencia de cumplir por parte de los equipos de personal
profesional el conjunto de compromisos y deberes propios
de la éticay la deontologia profesionales.

Articulo 85
Comité de ética de los servicios sociales

1. Se creard un comité de ética como érgano colegiado
consultivo de caracter interdisciplinario y adscrito a la
conselleria competente en materia de servicios sociales, que
tendra por objeto identificar, analizar y evaluar los aspectos
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practica professional amb la finalitat de vetlar pels drets de
les persones usuaries dels serveis socials.

2. Les funcions, I'organitzacid i el funcionament del comite
d’ética es desenvoluparan reglamentariament. En tot cas,
comprendran, com a minim, les seglients:

a) Promoure 'adopcid de principis étics en les politiques
socials, en la provisié dels serveis socials i en les actuacions
professionals, conforme a l'article 6 d’aquesta llei.

b) Afavorir la presa de consciéncia professional i ciutadana
de laimportancia d’'una reflexié ética en el marc dels serveis
socials.

¢) Proporcionar respostes a les consultes plantejades

per professionals, persones usuaries o ciutadania sobre
dilemes étics que puguen desenvolupar-se en el transcurs
d’actuacions de caracter técnic.

d) Proposar protocols d’actuacié per a les situacions que, per la
seua gravetat o per la seua freqliéncia, generen conflictes etics.

e) Promoure la formacié continua i la docéncia en ética
dirigida a les persones professionals que col-laboren amb els
col-legis i les associacions professionals de les disciplines dels
equips d’intervencié social.

f) Desenvolupar investigacions sobre qlestions d’ética en
relacié amb la intervencié de caracter social.

g) Qualsevol altra funcié que els puguen ser assignades per la
normativa que la desenvolupe.

3. Estara format per persones professionals de reconegut
prestigi en 'ambit dels serveis socials i altres sistemes de
proteccié social amb capacitacid, competéncia i preparacio
adequades, aixi com per persones expertes en el camp de
I'etica nomenades a proposta del Consell Valencia d’lgualtat,
Inclusid i Drets Socials. En tot cas, es garantira que la
composicio del comité d’ética siga paritaria.

4. El comite d’ética considerara les propostes de composicid
que hagen realitzat els col-legis i les associacions professio-
nals vinculats amb I'ambit dels serveis socials, les entitats
més representatives del sector i la resta de sistemes de
proteccié social.

5. La determinacio de les funcions, la composicié amb criteris
de pluralitat i els mecanismes de funcionament del comité
d’ética es desenvoluparan reglamentariament, i el comiteé
mateix podra aprovar les normes del seu régim interior.

TiTOL IV
COL-LABORACIO DE LA INICIATIVA PRIVADA

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 86
Col-laboracié de la iniciativa privada

1. Lainiciativa privada en matéria de serveis socials podra
ser exercida per entitats d’iniciativa social i per entitats
d’iniciativa mercantil, aixi com per persones fisiques.
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éticos de la practica profesional con el fin de velar por los
derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

2. Las funciones, la organizacién y el funcionamiento del
comité de ética se desarrollaran reglamentariamente. En
todo caso, comprenderan, como minimo, las siguientes:

a) Promover la adopcion de principios éticos en las politicas
sociales, en la provision de los servicios sociales y en las
actuaciones profesionales, conforme al articulo 6 de esta ley.

b) Favorecer la toma de conciencia profesional y ciudadana
de laimportancia de una reflexién ética en el marco de los
servicios sociales.

¢) Proporcionar respuestas a las consultas que han planteado
profesionales, personas usuarias o ciudadania sobre dilemas
éticos que puedan crearse en el transcurso de actuaciones de
caracter técnico.

d) Proponer protocolos de actuacién para las situaciones que,
por su gravedad o por su frecuencia, generan conflictos éticos.

e) Promover la formacion continua y la docencia en ética
dirigida al personal profesional que colabore con los colegios
y las asociaciones profesionales de las disciplinas de los
equipos de intervencién social.

f) Desarrollar investigaciones sobre cuestiones de ética en
relacién con la intervencién de caracter social.

g) Cualquier otra funcién que les pueda asignar la normativa
que ladesarrolle.

3. Lo formara personal profesional de prestigio reconocido

en el ambito de los servicios sociales y otros sistemas de
proteccién social con capacitacion, competencia y preparacion
adecuadas, asi como personas expertas en el campo de la ética
nombradas a propuesta del Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales. En todo caso, se garantizard que
la composiciéon del comité de ética sea paritaria.

4. El comité de ética considerard las propuestas de compo-
sicién que hayan realizado los colegios y las asociaciones
profesionales vinculados con el &mbito de los servicios
sociales, las entidades mas representativas del sector y el
resto de sistemas de proteccion social.

5. Ladeterminacion de las funciones, la composicién con
criterios de pluralidad y los mecanismos de funcionamiento

del comité de ética se desarrollaran reglamentariamente, y el
propio comité podra aprobar las normas de su régimen interior.

TiTULO IV
COLABORACION DE LA INICIATIVA PRIVADA

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 86
Colaboracién de la iniciativa privada

1. Entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa
mercantil, asi como personas fisicas podran ejercer la
iniciativa privada en materia de servicios sociales.
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2. Als efectes d’aquesta llei, sén entitats d’iniciativa social

les fundacions, les associacions, les organitzacions de
voluntariat i altres entitats sense anim lucratiu que realitzen
actuacions de serveis socials previstes en I'objecte social. Aixi
mateix, es consideraran incloses les societats cooperatives
qualificades com a entitats sense anim lucratiu, d’acord amb
la seua normativa especifica.

3. Als efectes d’aquesta llei son entitats d’iniciativa mercantil
les persones juridiquesi les altres entitats privades amb anim
lucratiu que adopten qualsevol forma societaria reconeguda
per la legislacié mercantil i que realitzen actuacions de
serveis socials previstes en l'objecte social.

4. Lestabilitat de 'ocupacié i la qualitat en I'ocupacié de
les persones professionals de les entitats d’iniciativa
privada prestadores de serveis socials es considerara com
a criteri avaluable en I'accés al financament public per part
d’aquestes.

5.En els procediments d’adjudicacié de contractes per a

la gestio de serveis publics, les administracions publiques
podran aplicar els criteris qualitatius de qualitat, inclosos

el valor técnic, les caracteristiques estétiques i funcionals,
I'accessibilitat, el disseny universal o el disseny per a totes les
persones usuaries, les caracteristiques socials, mediambien-
talsiinnovadores, la comercialitzacié i les seues condicions,
conforme amb la legislacié vigent en mateéria de contractes
del sector public.

6. Es garantira la coordinacio, la transparéencia i la transmissio
d’informacié als equips professionals de serveis socials

de lazona basica i area del territori d’actuacio, per part

de la conselleria competent en matéria de serveis socials i

les entitats d’iniciativa privada, aixi com la coherénciaila
complementarietat amb les prestacions oferides en aquelles.

Article 87
Clausules socials

Les administracions publiques valencianes valoraran els
plans d’igualtat i les clausules socials, de conformitat amb
la normativa vigent, els procediments de concessio dels
concerts, aixi com els convenis i els acords de col-laboracié.

CAPITOL I
Accié concertada amb la iniciativa social

Article 88
Concepte, regim general i principis de 'accié concertada

1. Els acords d’accié concertada sén instruments organitzatius
de naturalesa no contractual a través dels quals les adminis-
tracions competents podran organitzar la prestacié de serveis
socials per entitats d’iniciativa social el financament, 'accés i el
control de les quals siguen de la seua competéncia, ajustant-se
al procediment i als requisits que preveu aquesta llei i la
normativa sectorial que hi siga aplicable.
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2. Alos efectos de esta ley, son entidades de iniciativa
social las fundaciones, las asociaciones, las organizaciones
de voluntariado y otras entidades sin dnimo lucrativo que
realicen actuaciones de servicios sociales previstas en

su objeto social. Asimismo, se consideraran incluidas las
sociedades cooperativas cualificadas como entidades sin
animo lucrativo, de acuerdo con su normativa especifica.

3. Alos efectos de esta ley, son entidades de iniciativa
mercantil las personas juridicas y las otras entidades
privadas con dnimo lucrativo que adopten cualquier forma
societaria reconocida por la legislacion mercantil y que
realicen actuaciones de servicios sociales previstas en su
objeto social.

4. La estabilidad del empleoy la calidad del trabajo del
personal profesional de las entidades de iniciativa privada
prestadoras de servicios sociales se considerara como
criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por
parte de estas.

5. Enlos procedimientos de adjudicacién de contratos para

la gestidn de servicios publicos, las administraciones publicas
podran aplicar los criterios cualitativos de calidad, incluidos
el valor técnico, las caracteristicas estéticas y funcionales, la
accesibilidad, el disefio universal o el disefio para todas las
personas usuarias, las caracteristicas sociales, medioambien-
tales e innovadoras, la comercializacién y sus condiciones,
conforme a la legislacién vigente en materia de contratos del
sector publico.

6. Se garantizara la coordinacién, la transparenciay la
transmisién de informacién a los equipos profesionales de
servicios sociales de la zona basica y area del territorio de
actuacion, por parte de la conselleria competente en materia
de servicios sociales y las entidades de iniciativa privada,

asi como la coherenciay la complementariedad con las
prestaciones ofrecidas en aquellas.

Articulo 87
Cldusulas sociales

Las administraciones publicas valencianas valoraran los
planes de igualdad y las clausulas sociales, de conformidad
con la normativa vigente, los procedimientos de concesién
de los conciertos, asi como los convenios y los acuerdos de
colaboracion.

CAPITULO I
Accién concertada con lainiciativa social

Articulo 88
Concepto, régimen general y principios de la accién concertada

1. Los acuerdos de accién concertada son instrumentos
organizativos de naturaleza no contractual a través de los
cuales las administraciones competentes podran organizar
la prestacion de servicios sociales por entidades de iniciativa
social cuya financiacién, acceso y control sean de su compe-
tencia, ajustandose al procedimiento y a los requisitos que
prevé esta ley y la normativa sectorial que sea aplicable.
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2. Les administracions publiques valencianes ajustaran la
seua accid concertada amb tercers per ala prestacié de
serveis socials als principis seglients:

a) Subsidiarietat, conforme al qual I'accié concertada amb
entitats d'iniciativa social estara subordinada, amb caracter
previ, a la utilitzacié optima dels serveis propis.

b) Solidaritat, respectant, valorant i potenciant la implicacio
de les entitats del tercer sector definides en I'article 86.2
d’aquesta llei, en la prestacio de serveis de caracter social a
les persones.

¢) lgualtat, garantint que en 'accié concertada quede
assegurat que I'atencié que es preste a les persones usuaries
esrealitze en plenaigualtat amb aquelles que siguen ateses
directament per I'administracio.

d) Publicitat, preveient que les convocatories de sol-licituds
d’accié concertada siguen objecte de publicacié en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

e) Transparéncia, difonent en el portal de transparéncia els
acords d’accié concertada en vigor en cada moment.

f) No-discriminacié, establint condicions d’accés a I'accio
concertada que garantisquen laigualtat entre les entitats
que hi opten.

g) Eficiéncia pressupostaria, fixant contraprestacions
econdomiques que han de percebre les entitats concertades
d’acord amb les tarifes maximes o moduls que s’establisquen,
que cobriran, com a maxim, els costos variables, fixos i
permanents de prestacié del servei, sense incloure benefici
industrial.

h) Participacié activa i efectiva de les persones que utilitzen
els serveis, per si o0 a través dels seus representants legals,
junt amb les persones professionals i I'estructura de direccid,
des de la planificacié de les activitats fins a 'avaluacié de
I'atencié prestada.

i) Coordinacid, col-laboracio i cooperacio entre les actuacions
d’iniciativa social en régim d’accié concertada amb les
administracions publiques competents en matéria de serveis
socials. S’efectuara d’acord amb la planificacié autonomica i
el que estableix aquesta llei.

3. Els serveis que es proveisquen per mitja d’accié concertada
no podran suposar, en cap cas, una minva dels drets de les
persones usuaries regulats en l'article 11 d’aquesta llei.

4. Mitjancant decret del Consell es desenvoluparan les
prohibicions per a concertar els criteris de valoracié de les
entitats i els serveis, la formalitzacié i els efectes de I'accié
concertadaii les limitacions, causes d’extincid i resolucié de
concerts, aixi com el financament de I'accié concertada.

En tot cas, no es podra concertar amb les entitats que
no tinguen la preceptiva autoritzacié i I'acreditacio
administrativa.
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2. Las administraciones publicas valencianas ajustaran
su accién concertada con terceros para la prestaciéon de
servicios sociales a los principios siguientes:

a) Subsidiariedad, conforme al cual la accién concertada
con entidades de iniciativa social estara subordinada, con
caracter previo, a la utilizacién éptima de los servicios
propios.

b) Solidaridad, respetando, valorando y potenciando la
implicacioén de las entidades del tercer sector definidas en
el articulo 86.2 de esta ley, en la prestacién de servicios de
caracter social a las personas.

¢) lgualdad, garantizando que en la accion concertada quede
asegurado que la atencién que se presta a las personas
usuarias se realiza en plena igualdad con aquellas a quienes
atienda directamente la administracién.

d) Publicidad, previendo que las convocatorias de solicitudes
de accidén concertada sean objeto de publicacién en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

e) Transparencia, difundiendo en el portal de transparencia
los acuerdos de accidn concertada en vigor en cada
momento.

f) No discriminacion, estableciendo condiciones de acceso
ala accion concertada que garanticen laigualdad entre las
entidades que optan a esta.

g) Eficiencia presupuestaria, fijando contraprestaciones
econdmicas que deben percibir las entidades concertadas de
acuerdo con las tarifas maximas o médulos que se establez-
can, y que cubrirdn, como maximo, los costes variables, fijos y
permanentes de prestacion del servicio, sin incluir beneficio
industrial.

h) Participacién activa y efectiva de las personas que utilizan
los servicios, por ellas mismas o a través de sus representan-
tes legales, junto con el personal profesional y la estructura
de direccién, desde la planificacion de las actividades hasta la
evaluacién de la atencién prestada.

i) Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las
actuaciones de iniciativa social en régimen de accién
concertada con las administraciones publicas competentes
en materia de servicios sociales. Se efectuara de acuerdo con
la planificaciéon autonémicay lo que establece esta ley.

3. Los servicios que se provean por medio de accién concer-
tada no podran suponer, en ningln caso, una disminucion de
los derechos de las personas usuarias que regula el

articulo 11 de esta ley.

4. Mediante decreto del Consell se desarrollaran las
prohibiciones para concertar los criterios de valoracién de
las entidades y los servicios, la formalizacion y los efectos de
la accién concertaday las limitaciones, causas de extinciény
resolucion de conciertos, asi como la financiacién de la accion
concertada.

En todo caso, no se podra concertar con las entidades que
no tengan la preceptiva autorizaciony la acreditacién
administrativa.
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Article 89
Ambit objectiu

1. Seran objecte d’accié concertada els serveis prestats per
entitats d’iniciativa social que, entre els previstos en aquesta

llei, siguen determinats per la normativa que hi siga aplicable.

Aixi mateix, podran ser objecte d’accié concertada:

a) Lareservail'ocupacié de places per les persones usuaries
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, I'accés a les
quals sera autoritzat per les administracions publiques
competents, d’acord amb els criteris establits en aquesta llei.

b) La gestid de serveis, d’acord amb el que s’establiscaen la
normativa que hi siga aplicable.

2. Quan la prestacié del servei comporte processos que
requerisquen diferents tipus d’intervencions en distints
serveis, 'administracié competent podra adoptar un

sol acord d’accid concertada amb dues o més entitats, i
imposara en 'acord esmentat mecanismes de coordinacid i
col-laboracié de compliment obligatori.

3. El régim d’accié concertada sera incompatible amb la
concessio de subvencions econdomiques per al financament
de les actuacions o els serveis que hagen sigut objecte de
concert.

Article 90
Requisits d’'accés al regim de concert

1. Podran accedir al régim d’accié concertada les entitats
d’iniciativa social prestadores de serveis socials que complis-
quen els requisits seglients:

a) Estar inscrites degudament en el sector de serveis socials
en el registre d’entitats i serveis de la conselleria competent
en matéria de serveis socials.

b) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions
tributaries i de la Seguretat Social.

¢) Els serveis objecte d’accid concertada hauran de disposar
d’acreditacié administrativa, autoritzacié de funcionament
o complir el deure de comunicacioé per mitja de declaracié
responsable, d’acord amb la normativa general de serveis
socials i amb la normativa sectorial.

2. Al'efecte d'establiment de concerts, les administracions
publiques valencianes podran valorar, a favor d’aquelles
entitats que acrediten la seua aplicacio efectiva al llarg de la
seua trajectoria, entre altres, les caracteristiques seglients:

a) Prestar o gestionar serveis dirigits a persones en situacio
de vulnerabilitat.

b) Millorar les ratios del personal contractat per al servei
que cal concertar establides en aquesta llei i laresta de
normativa.

¢) Preveure la participacié ciutadana, a través d’actuacions
d’ajuda mutua en I'atencié de les necessitats socials del
servei i del voluntariat social.
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Artl'culo 89
Ambito objetivo

1. Seran objeto de accién concertada los servicios que
prestan entidades de iniciativa social que, de entre los previs-
tos en esta ley, determine la normativa que sea aplicable.
Asimismo, podran ser objeto de accién concertada:

a) Lareservay la ocupacion de plazas por las personas
usuarias del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, cuyo acceso lo autoricen las administraciones
publicas competentes, de acuerdo con los criterios que
establece estaley.

b) La gestidn de servicios, de acuerdo con lo que establezca la
normativa que sea aplicable.

2. Cuando la prestacién del servicio conlleve procesos que
requieran diferentes tipos de intervenciones en distintos
servicios, la administracion competente podrd adoptar un
Unico acuerdo de accién concertada con dos o méas entidades,
e impondra en el acuerdo mencionado mecanismos de
coordinaciény colaboracién de cumplimiento obligatorio.

3. El régimen de accidn concertada serd incompatible conla
concesién de subvenciones econdmicas para la financiacion
de las actuaciones o los servicios que han sido objeto de
concierto.

Articulo 90
Requisitos de acceso al régimen de concierto

1. Podran acceder al régimen de accién concertada las
entidades de iniciativa social prestadoras de servicios
sociales que cumplan los requisitos siguientes:

a) Estar debidamente inscritas en el sector de servicios
sociales en el registro de entidades y servicios de la conselle-
ria competente en materia de servicios sociales.

b) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de la Seguridad Social.

¢) Los servicios objeto de accion concertada tendran que
disponer de acreditaciéon administrativa, autorizacién de
funcionamiento o cumplir el deber de comunicacién por medio
de declaracion responsable, de acuerdo con la normativa
general de servicios sociales y con la normativa sectorial.

2. A los efectos de establecimiento de conciertos, las
administraciones publicas valencianas podran valorar, a
favor de las entidades que acrediten su aplicacion efectiva
alolargo de su trayectoria, entre otras, las caracteristicas
siguientes:

a) Prestar o gestionar servicios dirigidos a personas en
situacién de vulnerabilidad.

b) Mejorar las ratios del personal contratado para el servicio
que hay que concertar que se establecen en estaley y en el
resto de normativa.

¢) Prever la participacion ciudadana, a través de actuaciones
de ayuda mutua en la atencidn de las necesidades sociales
del servicioy del voluntariado social.
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d) Tenir més d’'un 40 % de dones en els organs de direccio.

e) Aplicar mesures orientades a la conciliacié de la vida
familiar i laboral.

f) Aplicar mesures per a la integracio laboral efectiva de les
persones amb diversitat funcional més enlla de les previstes
legalment.

g) Aplicar mesures per a la preservacio, la conservacié o la
restauracio del medi ambient.

h) Aplicar sistemes d’assegurament o millora continua de la
qualitat.

i) Aplicar mesures orientades a la millora de les condicions
laborals.

j) Garantir I'estabilitat laboral de les persones professionals
de serveis socials.

k) Garantir i millorar el compliment dels convenis col-lectius
sectorials que se li apliquen, aixi com la seua adhesi6 a
aquests.

I) Tenir un pla d’igualtat de génere i contra la discriminacio
per rad d’orientacio sexual i identitat de génere.

m) Oferir un recurs del qual hi haja demanda objectiva no
prou coberta en el territori de referéncia.

Article 91
Durada dels concerts

Els concerts hauran d’establir-se amb una durada temporal
no superior a quatre anys. Els concerts podran prorrogar-se
fins a un periode de dos anys, només mitjancant un acord
explicit d’ambdues parts. En acabar el periode esmentat,
I'administracié competent podra establir un nou concert.

Article 92
Pagament delegat

Es podra desenvolupar i aplicar el pagament delegat al
personal professional i d’atencié directa dels serveis
concertats per la conselleria competent en matéria de
serveis socials, quan aixi ho establisca la llei de pressupostos
de la Generalitat, s’hi publiquen els moduls corresponents

i 'assignacio dels fons publics destinats al sosteniment dels
serveis esmentats es realitze a través de moduls economics
diferenciats de despeses de personal i de despeses generals o
altres despeses. Lobjectiu esmentat quedara completament
definit pressupostariament a través de les habilitacions de
despesa que siguen necessaries i el sistema de pagament per
a l'execucio dels concerts socials. Tot aix0, sense perjudici del
que disposa l'article 35 d’aquesta llei.
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d) Tener mas de un 40 % de mujeres en los érganos de
direccion.

e) Aplicar medidas orientadas a la conciliacion de la vida
familiar y laboral.

f) Aplicar medidas para la integracion laboral efectiva de las
personas con diversidad funcional mas alla de las previstas
legalmente.

g) Aplicar medidas para la preservacion, la conservaciéno la
restauracion del medio ambiente.

h) Aplicar sistemas de aseguramiento o mejora continua de
la calidad.

i) Aplicar medidas orientadas a la mejora de las condiciones
laborales.

j) Garantizar la estabilidad laboral del personal profesional
de servicios sociales.

k) Garantizar y mejorar el cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales que se le aplican, asi como la adhesién
aestos.

I) Tener un plan de igualdad de género y contra la discrimina-
cioén por razén de orientacién sexual e identidad de género.

m) Ofrecer un recurso del cual haya demanda objetiva no
cubierta suficientemente en el territorio de referencia.

Articulo 91
Duracién de los conciertos

Los conciertos tendran que establecerse con una duraciéon
temporal no superior a cuatro afos. Los conciertos podran
prorrogarse hasta un periodo de dos anos, y solo mediante
un acuerdo explicito de las dos partes. Cuando acabe el
periodo indicado, la administracién competente podra
establecer un nuevo concierto.

Articulo 92
Pago delegado

Se podra desarrollar y aplicar el pago delegado al personal
profesional y de atencién directa de los servicios que
concierte la conselleria competente en materia de
servicios sociales, cuando asi lo establezca la Ley de
presupuestos de la Generalitat, se publiquen los médulos
correspondientes y la asignacién de los fondos publicos
destinados al sostenimiento de los servicios mencionados
se realice a través de mdédulos econdmicos diferenciados
de gastos de personal y de gastos generales u otros gastos.
El objetivo indicado quedara completamente definido
presupuestariamente a través de las habilitaciones de
gasto que sean necesarias y el sistema de pago para

la ejecucion de los conciertos sociales. Todo esto, sin
perjuicio de lo que dispone el articulo 35 de esta ley.
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CAPITOL I
Contractacié amb la iniciativa privada

Article 93
Contractacié amb la iniciativa privada

Les administracions publiques valencianes podran contractar
la provisio de les prestacions de la seua competéncia amb
entitats d'iniciativa privada, d’acord amb el que estableix

la normativa aplicable en matéria de contractes del sector
public.

CAPITOL IV
Foment de la iniciativa social

Article 94
Foment de la iniciativa social

1. Les administracions publiques valencianes podran
promoure la col-laboracié de les entitats d’iniciativa social
en la provisid de prestacions per mitja de I'atorgament de
subvencions en régim de concurréncia competitiva, d’acord
amb els requisits de la seua normativa reguladora.

2. Les subvencions i les ajudes podran tenir, entre altres, les
finalitats seglients:

a) El desenvolupament personal, la promocié de 'autonomia
i laccessibilitat universal i la inclusié social, en els termes
establits en la seua normativa reguladora.

b) El manteniment de serveis.

¢) La promocié de programes i actuacions de serveis socials,
en especial dels que tinguen caracter innovador o es
dirigisquen a grups de poblacié vulnerables.

d) El foment de 'associacionisme, I'ajuda matuai el
voluntariat.

e) Laimplementacio d’accions formatives en I'ambit dels
serveis socials.

f) El foment d’activitats d’'R+D+I relacionades amb I'ambit
dels serveis socials.

g) La promocid d’altres programes i accions dirigides a grups i
persones en situacio de risc, vulnerabilitat social, desprotec-
cié o dependéncia que sén d’interés general.

h) Altres accions de naturalesa i finalitat analogues o
semblants que les anteriors.

3. Les administracions publiques valencianes podran
subscriure amb la iniciativa social convenis i acords de
col-laboracié que tinguen per objecte les actuacions relacio-
nades amb la provisio de les prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials que, per rad de les persones
juridiques, objecte o causa, no sén susceptibles de subjectar-
se a les normes sobre contractacié del sector public o sobre
accié concertada regulades en aquestalllei.

4. Aquests convenis i acords de col-laboracié es regiran
pel que disposa la normativa corresponent, d’acord amb
I'ordenament juridic.
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CAPITULO Il
Contratacién con lainiciativa privada

Articulo 93
Contratacién con la iniciativa privada

Las administraciones publicas valencianas podran contratar
la provision de las prestaciones de su competencia con
entidades de iniciativa privada, de acuerdo con lo que
establece la normativa aplicable en materia de contratos del
sector publico.

CAPITULO IV
Fomento de la iniciativa social

Articulo 94
Fomento de la iniciativa social

1. Las administraciones publicas valencianas podran
promover la colaboracién de las entidades de iniciativa social
en la provision de prestaciones mediante el otorgamiento de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, de
acuerdo con los requisitos de su normativa reguladora.

2. Las subvenciones y las ayudas podran tener, entre otras,
las finalidades siguientes:

a) El desarrollo personal, la promocion de la autonomiay la
accesibilidad universal e inclusién social, en los términos que
establece su normativa reguladora.

b) El mantenimiento de servicios.

¢) La promocién de programas y actuaciones de servicios
sociales, en especial de los que tienen caracter innovador o
se dirigen a grupos de poblacion vulnerables.

d) El fomento del asociacionismo, la ayuda mutuay el
voluntariado.

e) Laimplementacion de acciones formativas en el ambito de
los servicios sociales.

f) El fomento de actividades de |+D+l relacionadas con el
ambito de los servicios sociales.

g) La promocién de otros programas y acciones dirigidas a
grupos y a personas en situacion de riesgo, vulnerabilidad social,
desproteccion o dependencia que son de interés general.

h) Otras acciones de naturalezay finalidad analogas o
parecidas a las anteriores.

3. Las administraciones publicas valencianas podran
subscribir con la iniciativa social convenios y acuerdos

de colaboracién que tienen por objeto las actuaciones
relacionadas con la provision de las prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales que, por razén de
las personas juridicas, objeto o causa, no son susceptibles de
sujetarse a las normas sobre contratacién del sector publico
0 sobre accién concertada que regula esta ley.

4. Estos convenios y acuerdos de colaboracion se regiran por
lo que dispone la normativa correspondiente, de acuerdo con
el ordenamiento juridico.
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TiTOLV
PARTICIPACIO

Article 95
Disposicions generals

1. Les administracions publiques competents en matéria

de serveis socials garantiran I'existéncia de vies efectives
que faciliten la participacié civica en la planificacio, el
funcionament i I'avaluacié del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, a fi d'integrar els processos deliberatius en la
presa de decisions i adequar el sistema a les necessitatsiala
diversitat de les persones en el procés de participacio al llarg
del seu cicle vital.

2. A aquest efecte, tindran especial consideracio les asso-
ciacions representatives de la ciutadania, les organitzacions
de persones professionals dels serveis socials, el voluntariat
social, les entitats de lainiciativa privada de serveis

socials i les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives.

3. La participacio civica en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials s’articulara per mitja dels organs de parti-
cipacio ciutadanai els procediments participatius establits
per aquesta llei, la participacié en I'ambit dels centres, el
voluntariat social o qualsevol altra accié que siga pertinent.
Sense perjudici de la coordinacié amb la Mesa de Dialeg Civil,
aixi com amb la Mesa de Dialeg Social i qualsevol altre organ
de participacid, en 'ambit de les politiques inclusives i els
drets socials, que puga crear-se en un futur.

4. La composicio dels organs de participacio s’establira
reglamentariament i preveura la preséncia de les organit-
zacions sindicals i empresarials més representatives, els
col-legis i associacions professionals, les persones usuaries
dels serveis socials i les entitats socials més representatives
de caracter civic, ciutada i veinal, les quals comptaran amb
una representacié que sera, com a minim, del 40 % del total
dels seus membres, d’acord amb la normativa reguladora.

5.Entot cas, en la composicioé dels organs de participacié es
garantira la paritat de génere.

Article 96
Organs de participacio

1. S’estableixen els organs de participacio seglients en
matéria de serveis socials:

a) El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusio i Drets Socials,
d’ambit autonomic.

b) Els consells locals d’igualtat, inclusio i drets socials, d’ambit
local, supralocal o infralocal.

2. Ladeterminacio de la composicié i el regim de funciona-
ment dels consells locals d’igualtat, inclusio i drets socials
és competéncia de les respectives entitats locals, en el
marc del que estableixen aquesta llei i el seu desplegament
reglamentari.

Pag. 51138

TITULOV
PARTICIPACION

Articulo 95
Disposiciones generales

1. Las administraciones publicas competentes en materia de
servicios sociales garantizaran la existencia de vias efectivas
que faciliten la participacién civica en la planificacion,

el funcionamiento y la evaluacién del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, con el objeto de integrar los
procesos deliberativos en la toma de decisiones y adecuar el
sistema a las necesidades y a la diversidad de las personas en
el proceso de participacion a lo largo de su ciclo vital.

2. A estos efectos, tendran consideracion especial las
asociaciones representativas de la ciudadania, las organiza-
ciones de personal profesional de los servicios sociales, el
voluntariado social, las entidades de la iniciativa privada de
servicios sociales y las organizaciones sindicales y empresa-
riales mas representativas.

3. La participacion civica en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se articulara por medio de los érganos de
participacion ciudadanay de los procedimientos participa-
tivos que establece esta ley, la participacion en el &mbito de
los centros, el voluntariado social o cualquier otra accién que
sea pertinente. Sin perjuicio de la coordinacién con la Mesa
de Dialogo Civil, asi como con la Mesa de Dialogo Social y
cualquier otro érgano de participacién, en el ambito de las
politicas inclusivas y los derechos sociales, que pueda crearse
en un futuro.

4. La composicion de los 6rganos de participaciéon se
establecerd reglamentariamente y prevera la presencia

de las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas, los colegios y las asociaciones profesionales,
las personas usuarias de los servicios sociales y las entidades
sociales mas representativas de caracter civico, ciudadano

y vecinal, que tendrdn una representacién que serd, como
minimo, del 40 % del total de sus miembros, de acuerdo con
la normativa reguladora.

5. Entodo caso, en la composicion de los 6rganos de partici-
pacion se garantizara la paridad de género.

Artl'culo 96
Organos de participacion

1. Se establecen los érganos de participacién siguientes en
materia de servicios sociales:

a) El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y Derechos
Sociales, de ambito autonémico.

b) Los consejos locales de igualdad, inclusion y derechos
sociales, de ambito local, supralocal o infralocal.

2. Ladeterminacion de la composiciény el régimen de
funcionamiento de los consejos locales de igualdad, inclusion
y derechos sociales es competencia de las entidades locales
respectivas, en el marco de lo que establecen estaley y su
desarrollo reglamentario.
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Article 97
Consell Valencia d’Igualtat, Inclusié i Drets Socials

1. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusio i Drets Socials
és |'organ superior de participacid i de caracter consultiu
en materia de serveis socials i esta adscrit a la conselleria
competent en matéria de serveis socials.

2. Corresponen al Consell Valencia d’lgualtat, Inclusid i Drets
Socials les funcions seglients:

a) Emetre informes previs que li siguen sol-licitats sobre els
avantprojectes de llei i decrets del Consell en mateéria de
serveis socials.

b) Emetre informes sobre els instruments de planificacié i
sobre el cataleg i la cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, aixi com sobre els seus canvis i
modificacions.

¢) Debatre i emetre informes sobre I'avantprojecte de
pressupostos de la Generalitat en matéria de serveis socials,
aixi com fer-ne el seguiment de I'execucio.

d) Emetre els dictamens que li siguen sol-licitats per la
conselleria competent en matéria de serveis socials.

e) Emetre un informe anual sobre la gestio dels serveis
socials. La persona titular de la conselleria competent en
materia de serveis socials presentara anualment al Consell
I'informe esmentat, que es remetra també a Les Corts.

f) Realitzar el seguiment de I'execucio dels plans i els progra-
mes autonomics en matéria de serveis socials.

g) Conéixer, i fer-hi informes, la memoria anual d’activitats
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

h) Formular propostes i recomanacions per a la millora del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

i) Deliberar sobre les qliestions que la persona titular de la
conselleria competent en matéria de serveis socials sotmeta
alaseua consideracio.

j) Conéixer les politiques publiques en matéria de serveis
socials, vetlar per la seua equitat territorial i articular-les
amb els sistemes d’educacio, salut, cultura, ocupacid,
habitatge i justicia.

k) Qualssevol altres que se li atribuisquen legalment o
reglamentariament.

Article 98
Organitzacid i funcionament del Consell Valencia d’Igualtat,
Inclusié i Drets Socials

1. Reglamentariament es regulara l'organitzacio i el funciona-
ment del Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials,
d’acord amb els principis generals establits per aquest article
iamb els criteris sobre organs col-legiats de participacié de la
Generalitat.
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Articulo 97
Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y Derechos Sociales

1. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y Derechos
Sociales es el 6rgano superior de participacién y de caracter
consultivo en materia de servicios sociales y estd adscrito ala
conselleria competente en materia de servicios sociales.

2. Corresponden al Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales las funciones siguientes:

a) Emitir informes previos que le sean solicitados sobre los
anteproyectos de ley y decretos del Consell en materia de
servicios sociales.

b) Emitir informes sobre los instrumentos de planificacion

y sobre el catdlogo y la cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como sobre sus
cambios y modificaciones.

¢) Debatir y emitir informes sobre el anteproyecto de
presupuestos de la Generalitat en materia de servicios
sociales, asi como hacer el seguimiento de la ejecucién.

d) Emitir los dictamenes que le solicite la conselleria compe-
tente en materia de servicios sociales.

e) Emitir un informe anual sobre la gestion de los servicios
sociales. La persona titular de la conselleria competente
en materia de servicios sociales presentara anualmente al
Consell el informe indicado, que se remitird también a Les
Corts.

f) Realizar el seguimiento de la ejecucién de los planes y los
programas autonémicos en materia de servicios sociales.

g) Conocer e informar la memoria anual de actividades del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

h) Formular propuestas y recomendaciones para la mejora
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

i) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de
la conselleria competente en materia de servicios sociales
someta a su consideracion.

j) Conocer las politicas publicas en materia de servicios
sociales, velar por su equidad territorial y articularlas con
los sistemas de educacioén, salud, cultura, empleo, vivienda 'y
justicia.

k) Cualesquiera otros que se le atribuyan legal o
reglamentariamente.

Articulo 98
Organizacién y funcionamiento del Consejo Valenciano de
Igualdad, Inclusién y Derechos Sociales

1. Reglamentariamente se regulard la organizaciéony

el funcionamiento del Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales, de acuerdo con los principios
generales que establece este articulo y con los criterios sobre
érganos colegiados de participacién de la Generalitat.
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2. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials es
reunira, almenys, dues vegades a I'any, a convocatoria de la
persona titular de la conselleria competent en matéria de
serveis socials que exercisca les funcions de la presidencia

o0 a peticié d’'un terc del Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié

i Drets Socials. No obstant aixo, la consellera o conseller
podra delegar aquestes funcions en un alt carrec amb rang de
secretari autonomic.

3. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials podra
sol-licitar la participacié d’aquelles persones que, pels seus
coneixements, per la responsabilitat del carrec que ocupa o
per altres motius, puguen fer-hi aportacions d’interés.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials
posara a disposicié del Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié
i Drets Socials els mitjans personals i materials necessaris
per a complir les seues funcions. Una persona al servei de la
Generalitat adscrita al departament competent en matéria
de serveis socials exercira les funcions de la secretaria.

5. La composicié del Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i
Drets Socials respectara els principis segtients:

a) Representativitat. En formaran part entitats i associacions
ciutadanes iles de 'ambit dels serveis socials, aixi com les
entitats locals respectant en la composicié la diversitat de la
societat.

b) Inclusié. S'establiran mecanismes per a evitar I'exclusio de
valors o interessos territorials, socials o sectorials relacio-
nats amb les matéries que es debaten en el Consell.

¢) Obertura. El reglament del Consell establira els meca-
nismes que garantisquen I'accés puntual de grups, entitats
o persones que no en formen part, si és objectivament
necessari a causa de la matéria que es debata.

6. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials
comptara amb les entitats locals i la Federacié Valenciana de
Municipis i provincies, aixi com amb les entitats més repre-
sentatives dels interessos de la ciutadania i de les persones
usuaries, dels interessos sindicals i professionals, de les
dones, de les entitats d’iniciativa social, dels de la iniciativa
mercantil, aixi com dels de les organitzacions sindicals més
representatives.

7.Els representants d’altres organs de participacio de la
Generalitat podran assistir a les sessions del Consell Valencia
d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials per raons d’oportunitat, i és
possible que aquests organs i el Consell Valencia d’lgualtat,
Inclusid i Drets Socials duguen a terme deliberacions
conjuntes.

Article 99
Estructura del Consell Valencia d’Igualtat, Inclusié
i Drets Socials

1. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusio i Drets Socials
s’estructura en els organs segiients:
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2. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusiéon y Derechos
Sociales se reunird, al menos, dos veces al afio, a convocatoria
de la persona titular de la conselleria competente en

materia de servicios sociales que ejerza las funciones de la
presidencia, o a peticién de un tercio del Consejo Valenciano
de lgualdad, Inclusion y Derechos Sociales. Sin embargo, la
consellera o conseller podra delegar estas funciones en un
alto cargo con rango de secretario autonémico.

3. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusiéon y Derechos
Sociales podra solicitar la participacion de las personas que,
por sus conocimientos, por la responsabilidad del cargo que
ocupan o por otros motivos, puedan hacer aportaciones de
interés.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales
pondra a disposicion del Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales los medios personales y
materiales necesarios para cumplir sus funciones. Una
persona al servicio de la Generalitat adscrita al departa-
mento competente en materia de servicios sociales ejercera
las funciones de la secretaria.

5. La composicién del Consejo Valenciano de Igualdad,
Inclusion y Derechos Sociales respetara los principios
siguientes:

a) Representatividad. Formaran parte de este entidades y
asociaciones ciudadanas y las del ambito de los servicios
sociales, asi como las entidades locales, respetando en la
composicion la diversidad de la sociedad.

b) Inclusién. Se estableceran mecanismos para evitar la
exclusion de valores o intereses territoriales, sociales o
sectoriales relacionados con las materias que se debaten en
este consejo.

¢) Apertura. El reglamento de consejo establecera los
mecanismos que garanticen el acceso puntual de grupos,
entidades o personas que no formen parte de este, si es
objetivamente necesario debido a la materia que se debata.

6. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusiéon y Derechos
Sociales contara con las entidades locales y la Federacién
Valenciana de Municipios y Provincias, asi como con las
entidades mas representativas de los intereses de la
ciudadaniay de las personas usuarias, de los intereses
sindicales y profesionales, de las mujeres, de las entidades de
iniciativa social, de los de la iniciativa mercantil, asi como de
los de las organizaciones sindicales mas representativas.

7. Los representantes de otros 6rganos de participacion
de la Generalitat podran asistir a las sesiones del Consejo
Valenciano de Igualdad, Inclusién y Derechos Sociales por
razones de oportunidad, y es posible que estos 6rganos y
el Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusiéon y Derechos
Sociales lleven a cabo deliberaciones conjuntas.

Articulo 99
Estructura del Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y
Derechos Sociales

1. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y Derechos
Sociales se estructura en los érganos siguientes:
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a) Els 6rgans unipersonals, que seran la presidéncia, la
vicepresidénciaila secretaria.

b) El ple. Tracta les matéries estratégiques més importants
per al sistema de serveis socials, especialment les que estan
relacionades amb la planificacid.

2. Les comissions especifiques. Podran ser permanents

o temporals, i tractaran, de forma especialitzada, sobre
planificacio, programacio i ordenacié d’ambits concrets dels
serveis socials.

3. Podran crear-se comissions temporals per a deliberar
sobre projectes concrets.

4. La presidencia sera exercida per la persona titular de la
conselleria competent en matéria de serveis socials, i la
vicepresidéncia sera exercida per la secretaria o secretari
autonomic competent en matéria de serveis socials.

5. La secretaria sera ocupada per un funcionari o funcionaria
de la conselleria competent en matéria de serveis socials.

6. El nombre, les funcions i els continguts de les comissions;
larelacié entre el ple i les comissions, aixi com el nomena-
ment i les atribucions dels organs unipersonals del Consell es
determinaran reglamentariament.

7.Comptara amb la Mesa de Dialeg Civil, com a drgan de
representacio del tercer sector.

Article 100
Els consells locals d’igualtat, inclusié i drets socials d’ambit local,
supralocal o infralocal

1. Els consells locals d’igualtat, inclusio i drets socials

son organs col-legiats de participacié comunitaria per a
I'assessorament i la consulta en matéria de serveis socials, de
conformitat amb l'estructura territorial prevista

en aquesta llei.

2. Aquests consells comptaran amb representants de les
entitats locals, de les persones usuaries, de les entitats
representatives dels interessos de la ciutadania, organit-
zacions empresarials i sindicals més representatives, de les
organitzacions professionals i de les entitats d’iniciativa
privada del seu ambit territorial.

Article 101
Processos de participacié

1. S’establiran processos de participacio en la planificacio, la
gestid i 'avaluacio dels serveis socials, que inclouran les fases
seglients:

a) Informacio, en la qual es donara a conéixer a la ciutadania
el projecte en la participacio del qual la requereix.

b) Debat ciutada, en el qual es promoura I'intercanvi de
propostes entre la ciutadania i les administracions publiques.
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a) Los érganos unipersonales, que seran la presidencia, la
vicepresidenciay la secretaria.

b) El pleno. Trata las materias estratégicas mas importantes
para el sistema de servicios sociales, especialmente las que
estan relacionadas con la planificacién.

2. Las comisiones especificas. Podran ser permanentes
o temporales, y trataran, de forma especializada, sobre
planificacion, programacién y ordenacion de dmbitos
concretos de los servicios sociales.

3. Podran crearse comisiones temporales para deliberar
sobre proyectos concretos.

4. La persona titular de la conselleria competente en materia
de servicios sociales ejercera la presidencia, y la persona
titular de la secretaria autondémica competente en materia
de servicios sociales ejercera la vicepresidencia.

5. Un funcionario o funcionaria de la conselleria competente
en materia de servicios sociales ocupara la secretaria.

6. El nimero, funciones y contenidos de las comisiones; la
relacién entre el pleno y las comisiones, asi como el nombra-
miento y las atribuciones de los 6rganos unipersonales de
este consejo se determinaran reglamentariamente.

7.Contara con la Mesa de Didlogo Civil, como érgano de
representacion del tercer sector.

Articulo 100
Los consejos locales de igualdad, inclusién y derechos sociales, de
dmbito local, supralocal o infralocal

1. Los consejos locales de igualdad, inclusién y derechos
sociales son 6rganos colegiados de participacion comunitaria
para el asesoramiento y la consulta en materia de servicios
sociales, de conformidad con la estructura territorial que
prevé esta ley.

2. Estos consejos contaran con representantes de las
entidades locales, de las personas usuarias, de las entidades
representativas de los intereses de la ciudadania, organiza-
ciones empresariales y sindicales mas representativas, de las
organizaciones profesionales y de las entidades de iniciativa
privada de su dmbito territorial.

Articulo 101
Procesos de participacién

1. Se estableceran procesos de participacion en la planifica-
cion, la gestion y la evaluacion de los servicios sociales, que
incluirdn las fases siguientes:

a) Informacion en la que se dara a conocer ala ciudadania el
proyecto en cuya participacion la requiere.

b) Debate ciudadano, en el que se promover3 el intercambio
de propuestas entre la ciudadania y las administraciones
publicas.
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¢) Retorn, en que es traslladara a la ciutadania participant el
resultat del procés.

2. Sense perjudici del que s’ha dit anteriorment, es fomentara
la participacié individualitzada de la ciutadania a través de
I'Gs de les tecnologies de la informacio, aixi com per mitja de
qualssevol mecanismes que resulten d’utilitat per afomentar
el seu interés per a contribuir a la millora permanent dels
serveis socials, d’acord amb la normativa vigent d’aplicacio.

Article 102
Participacié en I'ambit dels centres

En els centres de titularitat publica on es presten serveis
socials o es realitzen actuacions en matéria de serveis socials
i en els privats que reben financament public, s’establiran
processos de participacié democratica de les persones
usuaries, de les seues families o representants legals a

través dels consells de centre, en la forma que s’establisca
reglamentariament.

Article 103
Dret d'accés a la documentacié administrativa

1. La ciutadaniailes entitats que intervenen en processos de
participacioé tindran dret a accedir a la informacié necessaria
per al compliment de les seues funcions, d’acord amb la
legislacio vigent.

2. Laconselleria competent en matéria de serveis socials
garantirala difusid i I'accés dels seus plans, estudis, informes
generals, guies i recomanacions técniques pels mitjans més
adequats, en funcié dels costos per a 'administracié i de la
capacitat d’accés de les persones a la informacié.

Article 104
Del voluntariat

1. Es promoura i fomentara la participacio solidaria de
les persones en accions de voluntariat a través d’entitats
publiques o d’iniciativa social.

2.Sera d’interés especial el foment d’organitzacions d’ajuda
mutua, i s'entenen com a tals les entitats sense anim lucratiu,
on les socies i els socis sén persones que afronten directa-
ment una situacié de necessitat o dificultat, o I'afronten els
seus familiars.

3. Les empreses podran promoure i participar en programes
de voluntariat sempre que les actuacions que realitzen
puguen qualificar-se d’'interés general, s’incloguen en algun
dels ambits d’actuacid de voluntariat i respecten els valors

i els principis que inspiren I'accié voluntaria, d’acord amb la
legislacioé vigent en materia de voluntariat.

4. Lactivitat voluntaria no implicara, en cap cas, relacié de
caracter laboral o mercantil o contraprestacié economica,
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¢) Regreso, en el que se trasladara a la ciudadania partici-
pante el resultado del proceso.

2.Sin perjuicio de lo anterior, se fomentara la participacién
individualizada de la ciudadania a través del uso de las
tecnologias de la informacién, asi como por medio de
cualesquiera mecanismos que resulten de utilidad para
fomentar su interés para contribuir a la mejora permanente
de los servicios sociales, de acuerdo con la normativa vigente
de su aplicacion.

Articulo 102
Participacion en el dmbito de los centros

En los centros de titularidad publica donde se prestan servi-
cios sociales o se realizan actuaciones en materia de servicios
sociales y en los privados que reciben financiacion publica,

se estableceran procesos de participacion democratica

de las personas usuarias, de sus familias o representantes
legales a través de los consejos de centro, en la forma que se
establezca reglamentariamente.

Articulo 103
Derecho de acceso a la documentacién administrativa

1. Laciudadaniay las entidades que intervienen en procesos
de participacién tendran derecho a acceder a la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo
con la legislaciéon vigente.

2. Laconselleria competente en materia de servicios sociales
garantizara la difusién y el acceso de sus planes, estudios,
informes generales, guias y recomendaciones técnicas por
los medios mas adecuados, en funcién de los costes para la
administracion y de la capacidad de acceso de las personas a
lainformacién.

Articulo 104
Del voluntariado

1. Se promoverd y se fomentara la participacion solidaria
de las personas en acciones de voluntariado a través de
entidades publicas o de iniciativa social.

2.Sera de interés especial el fomento de organizaciones
de ayuda mutua, y se entienden como tales las entidades
sin animo lucrativo, donde las socias y socios son personas
que afrontan directamente una situacién de necesidad o
dificultad, o la afrontan sus familiares.

3. Las empresas podran promover programas de volunta-
riado y participar en estos siempre que las actuaciones que
realizan puedan calificarse de interés general, se incluyan
en alguno de los &mbitos de actuacién de voluntariado y
respeten los valores y los principios que inspiran la accion
voluntaria, de acuerdo con la legislacion vigente en materia
de voluntariado.

4. La actividad voluntaria no implicard, en ninglin caso,
relacion de caracter laboral o mercantil o contraprestacion
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tindra sempre un caracter complementari de I'atencié
professional i no podra, en cap cas, substituir la labor que
corresponga a un exercici professional.

TITOL VI
FINANCAMENT

Article 105
Fonts de financament

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials es financara
amb carrec a:

a) Els pressupostos de la Generalitat.

b) Els pressupostos dels ajuntaments, les diputacions provin-
cialsilaresta d’entitats locals de la Comunitat Valenciana.

¢) Les aportacions finalistes dels pressupostos generals de
I'Estat i de la Unid Europea.

2. Aixi mateix, podra financar-se amb:

a) Les aportacions de les persones usuaries que, si és el cas,
s’establisquen en norma amb rang de llei.

b) Les participacions economiques de persones fisiques o
juridiques de naturalesa privada procedents de donacions,
heréncies, llegats i la resta d’aportacions voluntaries per a
fins de serveis socials, d’acord amb la normativa de patrimoni
de la Generalitat.

Article 106
Obligacions de les administracions publiques en matéria de
financament

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
garantiran el financament necessari per a assegurar el dret
de la ciutadania arebre les prestacions reconegudes en el
Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials i el desenvolupament adequat dels serveis socials de
la seua respectiva competéncia.

2. Els crédits que la Generalitat consigne per al financament
de les prestacions garantides tindran la consideracié
d’ampliables, d’acord amb el que establisca la normativa
pressupostaria.

Article 107
Sistema de financament i principis

1. El financament del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials estara referit, per a cada nivell funcional d’atencio, als
conceptes seglients:

a) Personal.

b) Prestacions professionals, economiques i tecnologiques
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econdmica, tendra siempre un caracter complementario de
la atencién profesional y, en ningln caso, podra sustituir la
labor que corresponda a un ejercicio profesional.

TITULO VI
FINANCIACION

Articulo 105
Fuentes de financiacion

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se
financiard con cargo a:

a) Los presupuestos de la Generalitat.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos, las diputaciones
provinciales y el resto de entidades locales de la Comunitat
Valenciana.

¢) Las aportaciones finalistas de los presupuestos generales
del Estado y de la Unién Europea.

2. Asimismo, podra financiarse con:

a) Las aportaciones de las personas usuarias que, si procede,
se establezcan en norma con rango de ley.

b) Las participaciones econdmicas de personas fisicas o
juridicas de naturaleza privada procedentes de donaciones,
herencias, legados y el resto de aportaciones voluntarias
para fines de servicios sociales, de acuerdo con la normativa
de patrimonio de la Generalitat.

Articulo 106
Obligaciones de las administraciones publicas en materia de
financiacién

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
garantizaran la financiacion necesaria para asegurar el dere-
cho de la ciudadania a recibir las prestaciones reconocidas en
el Catédlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales y el desarrollo adecuado de los servicios
sociales de su respectiva competencia.

2. Los créditos que la Generalitat consigne para la financia-
cion de las prestaciones garantizadas tendran la conside-
racion de ampliables, de acuerdo con el que establezca la
normativa presupuestaria.

Articulo 107
Sistema de financiacién y principios

1. La financiacién del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales estara referido, para cada nivel funcional
de atencidn, a los conceptos siguientes:

a) Personal.

b) Prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.
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¢) Infraestructures i equipaments, diferenciant entre
construccié i manteniment.

2. El cofinancament de la Generalitat amb les diputacions
provincials i els ajuntaments s’efectuara conforme al principi
d’equitat territorial, amb I'objecte de garantir que tota la
ciutadania reba un nivell minim de prestacions.

3. Ladistribucié del financament de cada concepte per a
cada nivell funcional d’atencié sera, amb caracter general,
I'establida en els articles seglients.

Article 108
Financament de personal

1. Per al financament del personal, la Generalitat establira
anualment els moduls minims de financament de les perso-
nes professionals de serveis socials en la llei de pressupostos
de la Generalitat corresponent, amb un informe previ de
I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
en Serveis Socials, I'import del qual correspondra al cost

que li supose a la Generalitat un treballador o treballadora
igualment classificat.

Les entitats locals corresponents podran establir, en els seus
pressupostos i en I'ambit de les seues competéncies, millores
en els moduls establits per la Generalitat a que es refereix el

paragraf anterior.

2. Per al financament de personal d’atencioé primaria, la
Generalitat, en el marc de la planificacié estratégica, establira
la distribucié del financament entre la Generalitat i les
entitats locals.

La Generalitat, en I'exercici de les competéncies de coordina-
ci6 de les diputacions provincials referides en

I'article 31 d’aquesta llei, establira els percentatges de partici-
pacié d'aquestes en el financament per al desenvolupament de
les seues funcions d’assisténcia técnica i economica als municipis.

A fide garantir un esfor¢c economic proporcional i equitatiu
de les tres diputacions provincials, per llei autonomica es
fixara el llindar de poblacié dels municipis que ha de financar
cada diputacio provincial, atenent la diferent distribucié i
concentracio de la poblacié en cadascuna.

Lesforc economic esmentat no podra suposar, en cap cas,
financar el personal de poblacions la suma dels habitants de
les quals represente més del 25 % de la poblacio total de la
seua provincia respectiva.

El financament per part de les diputacions provincials

no arribara als municipis de més de 20.000 habitants, de
conformitat amb el que disposa la normativa de régim local
vigent.

Sera obligacio de les entitats locals I'aplicacio dels acords
o els convenis col-lectius vigents, independentment de les
quanties dels moduls financgats.

3. El financament de personal d’atencié secundaria es
realitzara amb carrec al pressupost de I'administracio titular
del servei corresponent.
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¢) Infraestructuras y equipamientos, diferenciando entre
construccion y mantenimiento.

2. La cofinanciacion de la Generalitat con las diputaciones
provinciales y los ayuntamientos se efectuard conforme

al principio de equidad territorial, con el objeto de
garantizar que toda la ciudadania reciba un nivel minimo de
prestaciones.

3. Ladistribucion de la financiacion de cada concepto para
cada nivel funcional de atencién ser3, a todos los efectos, la
establecida en los articulos siguientes.

Articulo 108
Financiacion de personal

1. Para la financiacion del personal, la Generalitat establecera
anualmente los médulos minimos de financiacion del perso-
nal profesional de servicios sociales en la ley de presupuestos
de la Generalitat correspondiente, con un informe previo del
Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa
en Servicios Sociales, cuyo importe correspondera al coste
que le suponga a la Generalitat un trabajador o trabajadora
igualmente clasificado.

Las entidades locales correspondientes podran establecer,
en sus presupuestos y en el dmbito de sus competencias,
mejoras en los médulos establecidos por la Generalitat a las
que se refiere el parrafo anterior.

2. Paralafinanciaciéon de personal de atencién primaria,
la Generalitat, en el marco de la planificacién estratégica,
establecerd la distribucién de la financiacién entre la
Generalitat y las entidades locales.

La Generalitat, en el ejercicio de las competencias de coordi-
nacioén de las diputaciones provinciales referidas en el
articulo 31 de esta ley, establecera los porcentajes de parti-
cipacién de estas en la financiacion para el desarrollo de sus
funciones de asistencia técnica y econémica a los municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econdémico proporcional y
equitativo de las tres diputaciones provinciales, por ley autoné-
mica se fijara el umbral de poblacién de los municipios que debe
financiar cada diputacién provincial, en funcién de la diferente
distribucién y concentracién de la poblacidon en cada una.

El esfuerzo econdmico mencionado no podra suponer, en
ningln caso, financiar el personal de poblaciones cuya suma
de los habitantes represente mas del 25 % de la poblacion
total de su respectiva provincia.

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales
no llegara a los municipios de mas de 20.000 habitantes,
conforme alo que dispone la normativa de régimen local
vigente.

Sera obligacién de las entidades locales la aplicacién de los
acuerdos o los convenios colectivos vigentes, independiente-
mente de las cuantias de los médulos financiados.

3. La financiacion de personal de atencién secundaria se
realizara con cargo al presupuesto de la administracion
titular del servicio correspondiente.
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4. La Generalitat garantira la dotacio suficient de personal
en la conselleria competent en matéria de serveis socials,
per a I'execucio adequada de les seues competénciesila
garantia dels drets de les persones usuaries dels serveis
socials. Disposara dels equips professionals necessaris per a
I'assegurament de la gestio de les prestacions que resulten
de la seua competéncia.

Amb aquest fi, la Generalitat establira els mecanismes
adequats per a cobrir tots els llocs les funcions dels quals
estiguen vinculades al reconeixement i la gestio de les
prestacions definides com a garantides en aquesta llei, tant
professionals com econdmiques o tecnologiques.

Article 109
Financament de prestacions

1. Les prestacions la competéncia de les quals corresponga a
la Generalitat seran financades integrament per aquesta.

2. Per al financament de les prestacions d’atencié primaria
no integrades en 'apartat anterior, la Generalitat, en el marc
de la planificacié estratégica, establira la distribucio del
financament entre la Generalitat i les entitats locals.

La Generalitat, en I'exercici de les competéncies de coordina-
cio de les diputacions provincials referides en

I'article 31 d’aquesta llei, establira els percentatges de parti-
cipacié d’aquestes en el financament per al desenvolupament
de les seues funcions d’assistencia técnica i economica als
municipis.

A fide garantir un esfor¢c economic proporcional i equitatiu
de les tres diputacions provincials, per llei autonomica es
fixara el llindar de poblacié dels municipis que ha de financar
cada diputacio provincial, atenent la diferent distribucié i
concentracio de la poblacié en cadascuna.

Lesforc econdmic esmentat no podra suposar, en cap cas,
financar aquelles prestacions en poblacions la suma dels
habitants de les quals represente més del 25 % de la poblacid
total de la seua provincia respectiva.

El financament per part de les diputacions provincials

no arribara als municipis de més de 20.000 habitants, de
conformitat amb el que disposa la normativa de régim local
vigent.

3. El financament de prestacions d’atencio secundaria es
realitzara amb carrec al pressupost de I'administracio titular
del servei corresponent.

Article 110
Financament d’infraestructures i equipaments
de serveis socials

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials,
amb la participacié de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié
Interadministrativa en Serveis Socials, elaborara i aprovara
un pla d’'infraestructures de serveis socials quadriennal, en el
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4. La Generalitat garantizard la dotacion suficiente de
personal en la conselleria competente en materia de
servicios sociales, para la adecuada ejecucién de sus
competencias y la garantia de los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales. Dispondra de los equipos
profesionales necesarios para el aseguramiento de la gestiéon
de las prestaciones que resultan de su competencia.

Con tal fin, la Generalitat establecera los mecanismos
adecuados para cubrir todos los puestos cuyas funciones
estén vinculadas al reconocimiento y la gestion de las
prestaciones definidas como garantizadas en esta ley, tanto
profesionales como econémicas o tecnolégicas.

Articulo 109
Financiacion de prestaciones

1. Las prestaciones cuya competencia correspondaala
Generalitat serdn financiadas integramente por esta.

2. Paralafinanciacién de las prestaciones de atencién
primaria no integradas en el apartado anterior, la Generalitat,
en el marco de la planificacion estratégica, establecerd la
distribucién de la financiacién entre la Generalitat y las
entidades locales.

La Generalitat, en el ejercicio de las competencias de
coordinacién de las diputaciones provinciales referidas en
el articulo 31 de esta ley, estableceri los porcentajes de
participacion de estas en la financiacién para el desarrollo
de sus funciones de asistencia técnicay econémica a los
municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econémico proporcio-
nal y equitativo de las tres diputaciones provinciales, por ley
autondémica se fijard el umbral de poblacién de los municipios
a financiar por cada diputacién provincial, atendiendo a la
diferente distribucion y concentracién de la poblacién en
cadauna.

El esfuerzo econdmico mencionado no podra suponer, en
ningln caso, financiar aquellas prestaciones en poblaciones
cuya suma de los habitantes represente mas del 25 % de la
poblacién total de su respectiva provincia.

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales
no llegara a los municipios de mas de 20.000 habitantes,
conforme alo que dispone la normativa de régimen local
vigente.

3. Lafinanciacion de prestaciones de atencion secundaria
se realizara con cargo al presupuesto de la administracion
titular del servicio correspondiente.

Articulo 110
Financiacion de infraestructuras y equipamientos
de servicios sociales

1. La conselleria competente en materia de servicios
sociales, con la participacién del Organo de Coordinacion

y Colaboracién Interadministrativa en Servicios Sociales,
elaboraray aprobara un plan cuatrienal de infraestructuras
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que s’establira la participacié de la Generalitat, les diputa-
cions provincials i els ajuntaments o altres entitats locals en
el financament de la construccié de noves infraestructures i
nous equipaments de serveis socials del conjunt del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

El Pla d’infraestructures de serveis socials es realitzara de
conformitat amb el Pla estratégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

2. Els ajuntaments proporcionaran el sol necessari per a
la construccioé de noves infraestructures i equipaments de
serveis socials.

3. El manteniment de les infraestructures i els equipaments
d’atencio primaria es realitzara amb carrec a I'entitat local
titular.

4. El manteniment de les infraestructures i els equipaments
en el nivell de I'atencié secundaria es realitzara amb carrec a
I'administracié publica titular.

5. En tot cas, les diputacions provincials, en I'exercici de

les seues funcions d’assisténcia técnica i economica als
municipis i d’acord amb el que disposa la normativa vigent
sobre regim local, participaran en el financament de les noves
infraestructures i equipaments de serveis socials d’atencio
primaria, aixi com en el seu manteniment, en els municipis de
menys de 20.000 habitants.

Article 111
Férmules de col-laboracié financera

1. Lacol-laboracié entre les distintes administracions
publiques de la Comunitat Valenciana per al financament del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials es fixara a través
de convenis de col-laboracié plurianuals o altres férmules
previstes en la normativa vigent, sense perjudici del que
estableix I'article 46.

2. Ladurada dels convenis s’establira en funcié dels suposits
seglients:

a) En els suposits de financament del personal i de les
prestacions professionals, economiques i tecnologics
d’atencio primaria, la durada dels convenis sera de cinc anys,
prorrogables per periodes iguals.

b) En els suposits de financament de programes inclosos en el
Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana,
la durada dels convenis sera de quatre anys com a maxim.

¢) En els suposits de financament d’equipaments i infraes-
tructures, la durada dels convenis sera la que es dispose en el
Pla d'infraestructures de serveis socials.

3. Per arebre el financament previst, els municipis, per si
sols 0 agrupats, hauran de justificar la realitzacié de totes les
actuacions incloses en els convenis.

4. Els fons aportats per altres fonts de financament diferent
de les aportacions de les administracions publiques
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de servicios sociales, en el que se estableceri la participacion
de la Generalitat, las diputaciones provinciales y los
ayuntamientos u otras entidades locales en la financiacién
de la construccion de nuevas infraestructuras y nuevos
equipamientos de servicios sociales del conjunto del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Plan de infraestructuras de servicios sociales se realizara
conforme al Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana.

2. Los ayuntamientos proporcionaran el suelo necesario para
la construcciéon de nuevas infraestructuras y equipamientos
de servicios sociales.

3. El mantenimiento de las infraestructuras y los equipamien-
tos de atencién primaria se realizara con cargo a la entidad
local titular.

4. El mantenimiento de las infraestructuras y los equipa-
mientos en el nivel de la atencién secundaria se realizara con
cargo a la administracion puablica titular.

5. Entodo caso, las diputaciones provinciales, en el ejercicio
de sus funciones de asistencia técnicay econémica a los
municipios, y de acuerdo con lo que dispone la normativa
vigente sobre régimen local, participaran en la financiacién
de las nuevas infraestructuras y equipamientos de servicios
sociales de atencidn primaria, asi como en su mantenimiento,
en los municipios de menos de 20.000 habitantes.

Articulo 111
Férmulas de colaboracién financiera

1. La colaboracién entre las distintas administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana para la financiacion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se fijara
através de convenios de colaboracién plurianuales u otras
férmulas previstas en la normativa vigente, sin perjuicio de lo
que se establece en el articulo 46.

2. Laduracion de los convenios se establecerd en funcién de
los supuestos siguientes:

a) En los supuestos de financiacion del personal y de las
prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas de
atencion primaria, la duracién de los convenios sera de cinco
afios, prorrogables por periodos iguales.

b) En los supuestos de financiacion de programas incluidos
en el Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, la duracién de los convenios serd de cuatro afios
como maximo.

¢) En los supuestos de financiacion de equipamientos e
infraestructuras, la duracién de los convenios serd la que se
disponga en el Plan de infraestructuras de servicios sociales.

3. Para recibir la financiacién prevista, los municipios, por si
solos o agrupados, tendran que justificar la realizacion de
todas las actuaciones incluidas en los convenios.

4. Los fondos aportados por otras fuentes de financiacion
diferente de las aportaciones de las administraciones
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mencionades en els apartats anteriors es deduiran del
cost total del financament a I'efecte de determinar-ne la
distribucid.

Article 112
Participacié econdomica de les persones usudries en el cost del
servei

1. La participacié economica de les persones usuaries de
serveis socials sera complementaria del financament del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials. La determinacié
d’aquesta participacio es fonamentara en els principis
d’equitat, progressivitat, redistribucio i solidaritat.

2. Les prestacions d’atencié residencial i les que es corres-
ponguen amb habitatge tutelat en la modalitat d’allotjament
alternatiu de la Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials estaran subjectes a la normativa
reguladora de taxes en mateéria d’atencio social.

Article 113
Aplicacié de les taxes en materia d'atencid social

De conformitat amb la normativa de la Generalitat en
matéria de taxes, s'aplicaran les taxes seglients:

1.S’aplicara la taxa sobre la prestacio del servei d’atencio
residencial en els equipaments de la xarxa de centres i
serveis publics i concertats d’atencio social dependents de la
Generalitat. Als efectes d’aquest article, es considera atencio
residencial, prestada en régim de dret public, la proveida a les
persones usuaries en els centres seglients:

a) Centres residencials de titularitat de 'administracié de la
Generalitat o dels seus organismes o entitats dependents.

b) Centres residencials de titularitat de les entitats locals de
la Comunitat Valenciana o dels seus organismes o entitats
dependents, i els centres residencials privats concertats,
sempre que I'accés de la persona usuaria al servei d’atencié
residencial es duga a terme mitjancant una resolucié
administrativa, dictada pels drgans competents de la
conselleria que tinga assignades competéncies en matéria de
serveis socials.

¢) Els centres residencials privats de entitats sense anim
lucratiu subvencionats per la Generalitat o integrats en el
régim de concert social per la Generalitat, sempre que I'accés
de la persona usuaria al servei d’atencié residencial es duga a
terme mitjancant una resolucié administrativa, dictada pels
organs competents de la conselleria que tinga assignades
competéncies en matéria de serveis socials.

2.S'aplicara la taxa sobre la prestacié del servei d’habitatge
tutelat en equipaments de la xarxa de centres i serveis
publics i concertats d’atencié social dependents de la
Generalitat. Als efectes d’aquest article, es considera atencio
en habitatge tutelat, prestada en régim de dret public, la
proveida a les persones usuaries en:
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publicas mencionadas en los apartados anteriores se
deduciran del coste total de la financiacién a los efectos de
determinar su distribucion.

Articulo 112
Participacion econémica de las personas usuarias en el coste del
servicio

1. La participacién econémica de las personas usuarias de
servicios sociales serd complementaria de la financiacion
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. La
determinacién de esta participacién se fundamentara en
los principios de equidad, progresividad, redistribuciéony
solidaridad.

2. Las prestaciones de atencién residencial y las que se
correspondan con vivienda tutelada en la modalidad de aloja-
miento alternativo de la Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales estaran sujetos ala
normativa reguladora de tasas en materia de atencién social.

Articulo 113
Aplicacion de las tasas en materia de atencion social

Conforme a la normativa de la Generalitat en materia de
tasas, se aplicaran las tasas siguientes:

1. Se aplicara la tasa sobre la prestacion del servicio de
atencion residencial en los equipamientos de lared de
centros y servicios publicos y concertados de atencion social
dependientes de la Generalitat. A los efectos de este articulo,
se considera atencion residencial, prestada en régimen de
derecho publico, la provista a las personas usuarias en los
centros siguientes:

a) Centros residenciales de titularidad de la administracion
de la Generalitat o de sus organismos o entidades
dependientes.

b) Centros residenciales de titularidad de las entidades
locales de la Comunitat Valenciana o de sus organismos o
entidades dependientes, y los centros residenciales privados
concertados, siempre que el acceso de la persona usuaria al
servicio de atencién residencial se lleve a cabo mediante una
resolucion administrativa, dictada por los 6rganos compe-
tentes de la conselleria que tenga asignadas competencias en
materia de servicios sociales.

¢) Los centros residenciales privados de entidades sin animo
lucrativo subvencionados por la Generalitat o integrados en el
régimen de concierto social por la Generalitat, siempre que el
acceso de la persona usuaria al servicio de atencién residencial
se lleve a cabo mediante una resolucién administrativa, dictada
por los érganos competentes de la conselleria que tenga
asignadas competencias en materia de servicios sociales.

2.Se aplicard latasa sobre la prestacién del servicio de
vivienda tutelada en equipamientos de la red de centros

y servicios publicos y concertados de atencion social
dependientes de la Generalitat. A los efectos de este articulo,
se considera atencion en vivienda tutelada, prestada en
régimen de derecho publico, la provista a las personas
usuarias en:
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a) Els habitatges tutelats de titularitat de 'administracié de la
Generalitat i dels organismes o entitats dependents.

b) Els habitatges tutelats de titularitat de les entitats locals
de la Comunitat Valenciana o dels organismes o entitats
dependents, sempre que I'accés de |la persona usuaria al
recurs es duga a terme mitjancant una resolucié adminis-
trativa, dictada pels organs competents de la conselleria
competent en matéria de serveis socials.

¢) Els habitatges tutelats privats concertats, sempre que
I'accés de la persona usuaria al recurs es duga a terme
mitjancant una resolucié administrativa, dictada pels organs
competents de la conselleria que tinga assignades competén-
cies en matéria de serveis socials.

d) Els habitatges tutelats de titularitat d’entitats sense anim
lucratiu que estiguen majoritariament subvencionades en les
despeses de manteniment i funcionament per la conselleria
competent en matéria de serveis socials o participen en
programes anuals de financament de places, sempre que
I'accés de la persona usuaria al recurs es duga a terme
mitjancant una resolucié administrativa, dictada pels organs
competents de la conselleria que tinga assignades competén-
cies en matéria de serveis socials.

Article 114
Determinacid de la participacié economica de les persones
usudries en el cost de la prestacié de serveis

1. Lestabliment de la capacitat economica personal es
determinara per larenda personal. Per al calcul de larenda
personal es tindran en compte els aspectes seglients:

a) Naturalesa, tipus i cost del servei.
b) Intensitat del servei assignat a la persona usuaria.

¢) Capacitat economica de la persona, en especial nivell
de rendai patrimoni, excloent-ne els patrimonis protegits
de persones amb discapacitat, d’acord amb la normativa
aplicable.

d) Nombre de membres de |a unitat familiar o de convivéncia.

e) Circumstancies socials de les persones destinataries per a
les quals es destine la prestacio.

f) Situacié familiar, social i economica de les persones obliga-
des legalment a prestar assisténcia a la persona usuaria.

2. Laquota integra de la taxa s'obtindra minorant la capacitat
economica de la persona usuaria en I'import de la quantitat
minima garantida per a despeses personals.

Aixi mateix, la quota integra de la taxa corresponent no
podra excedir, en cap cas, del 90 % del cost unitari de
referéncia del servei que es fixara anualment en la llei de
pressupostos de la Generalitat.
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a) Las viviendas tuteladas de titularidad de la administracién
de la Generalitat y de los organismos o las entidades
dependientes de esta.

b) Las viviendas tuteladas de titularidad de las entidades
locales de la Comunitat Valenciana o de los organismos o
las entidades dependientes de esta, siempre que el acceso
de la persona usuaria al recurso se lleve a cabo mediante
una resolucién administrativa, dictada por los érganos
competentes de la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

¢) Las viviendas tuteladas privadas concertadas, siempre
que el acceso de |la persona usuaria al recurso se lleve a cabo
mediante una resolucién administrativa, dictada por los
érganos competentes de la conselleria que tenga asignadas
competencias en materia de servicios sociales.

d) Las viviendas tuteladas de titularidad de entidades sin
animo lucrativo que estén mayoritariamente subvencionadas
en los gastos de mantenimiento y funcionamiento por la
conselleria competente en materia de servicios sociales o
participen en programas anuales de financiacion de plazas,
siempre que el acceso de la persona usuaria al recurso se
lleve a cabo mediante una resolucién administrativa, dictada
por los érganos competentes de la conselleria que tenga
asignadas competencias en materia de servicios sociales.

Articulo 114
Determinacidn de la participacién econémica de las personas
usuarias en el coste de la prestacion de servicios

1. El establecimiento de la capacidad econémica personal se
determinara por la renta personal. Para el calculo de la renta
personal se tendran en cuenta los aspectos siguientes:

a) Naturaleza, tipo y coste del servicio.
b) Intensidad del servicio asignado a la persona usuaria.

¢) Capacidad econdmica de la persona, en especial, nivel de
rentay patrimonio, excluyendo los patrimonios protegidos
de personas con discapacidad, de acuerdo con su normativa
aplicable.

d) NUumero de miembros de la unidad familiar o de
convivencia.

e) Circunstancias sociales de las personas destinatarias para
las cuales se destine la prestacion.

f) Situacién familiar, social y econdmica de las personas
obligadas legalmente a prestar asistencia a la persona
usuaria.

2. Lacuota integra de la tasa se obtendrd aminorando la
capacidad econdmica de la persona usuaria en el importe de
la cantidad minima garantizada para gastos personales.

Asimismo, la cuota integra de la tasa correspondiente no
podra exceder, en ningln caso, del 90 % del coste unitario de
referencia del servicio que se fijard anualmente en la ley de
presupuestos de la Generalitat.
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3. Encap cas, no es podra excloure una persona de les
prestacions financades totalment o parcialment amb fons
publics pel fet de no disposar de recursos econdmics o
resultar aquests insuficients. Aixi mateix, en cap cas l'accés
ales prestacions, la seua modalitat, intensitat o qualitat, aixi
com la prioritat o la urgéncia en la seua prestacié podran
fixar-se en funcié de la contribucié de les persones usuaries
al seu cost.

Article 115
Exempcions i bonificacions

1. La Generalitat establira i regulara el sistema de bonifi-
cacions per a la participacio en les prestacions garantides i
condicionades, a fi d’atendre les situacions de vulnerabilitat
social i insuficiéncia de recursos de les persones usuaries.
Les bonificacions hauran d’establir-se en funcié del nivell de
renda personal i de les obligacions econdmiques respecte a
les persones que la persona usuaria tinga a carrec seu.

2. Les prestacions exemptes d’aportacio per part de les
persones usuaries seran les establides d’acord amb la
normativa reguladora de taxes en mateéria d’atencio social.

En tot cas, quedaran exemptes de participacié economica
en el cost de qualsevol prestacié regulada en el Cataleg de
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials:

a) Les dones que siguen victimes d’actes de violéncia de
génereiels seus fillsifilles, i les que es troben en situacié
d’exclusié social.

b) Les persones usuaries del servei d’habitatge tutelat la
dotzena part de la capacitat econdomica de les quals siga igual
oinferior al salari minim interprofessional.

TiTOLVII
QUALITAT, INVESTIGACIO, INNOVACIO, FORMACIO |
AVALUACIO

CAPITOLI
De la qualitat

Article 116
Qualitat en serveis socials

1. La qualitat dels serveis socials constitueix un principi i un
objectiu prioritari dels serveis socials valencians.

2. Les administracions publiques valencianes promouran la
millora de la qualitat del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials i, en especial, la qualificacié i la formacié del personal
empleat public, la investigacid i I'experimentacio social.

Pag. 51149

3. En ningln caso, no se podra excluir a una persona de las
prestaciones financiadas totalmente o parcialmente con
fondos publicos por el hecho de no disponer de recursos
econdémicos o resultar estos insuficientes. Asimismo, en
ningln caso el acceso a las prestaciones, su modalidad,
intensidad o calidad, asi como la prioridad o la urgencia en su
prestacién podran fijarse en funcién de la contribucién de las
personas usuarias a su coste.

Articulo 115
Exenciones y bonificaciones

1. La Generalitat establecerd y regulard el sistema de
bonificaciones para la participacién en las prestaciones
garantizadas y condicionadas, con objeto de atender las
situaciones de vulnerabilidad social e insuficiencia de
recursos de las personas usuarias. Las bonificaciones tendran
que establecerse en funcion del nivel de renta personal y de
las obligaciones econémicas respecto a las personas que la
persona usuaria tenga a su cargo.

2. Las prestaciones exentas de aportacion por parte de las
personas usuarias seran las establecidas de acuerdo con la
normativa reguladora de tasas en materia de atencién social.

En todo caso, quedaran exentas de participacion econémica
en el coste de cualquier prestacion regulada en el Catalogo
de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales:

a) Las mujeres que sean victimas de actos de violencia de
géneroy sus hijos e hijas, y las que se encuentran en situacion
de exclusién social.

b) Las personas usuarias del servicio de vivienda tutelada
cuya duodécima parte de la capacidad econdémica seaigual al
salario minimo interprofesional, o inferior a este.

TITULOVII
CALIDAD, INVESTIGACION, INNOVACION, FORMACION
Y EVALUACION

CAPITULO |
De la calidad

Articulo 116
Calidad en servicios sociales

1. La calidad de los servicios sociales constituye un principio
y un objetivo prioritario de los servicios sociales valencianos.

2. Las administraciones publicas valencianas promoveran

la mejora de la calidad del Sistema Publico Valenciano

de Servicios Sociales y, en especial, la cualificaciény la
formacién del personal empleado publico, la investigaciény
la experimentacion social.
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Article 117
Objectius de la qualitat en els serveis socials

1. Correspon a la conselleria competent en matéria de
serveis socials, en col-laboracié amb les entitats locals, la
millora continua de la qualitat dels serveis a través de:

a) El foment de la cultura de qualitat en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

b) El disseny de processos integrals d’atencié fonamentats en
les normes i les certificacions existents i en la millor evidéncia
cientifica disponible.

¢) Eldisseny i laimplementacié de la formacio,
I'assessorament, l'auditoria i la certificacié dins dels proces-
sos de millora continua en I'ambit de la qualitat dels serveis
socials, sense perjudici del reconeixement d’altres sistemes
d’acreditacio de la qualitat.

2. Elsinstruments que pose en funcionament la conselleria
competent en matéria de serveis socials, per ala millora
continua de la qualitat dels serveis, seran aplicables ala
totalitat d’agents involucrats en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

3. Els nivells de qualitat seran exigibles a totes les prestacions
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i es podran
fixar respecte als recursos materials i equipaments, els
recursos humans i els processos de gestio.

4. Per a assegurar el desenvolupament i I'aplicacié dels
processos de qualitat, en el Pla estratégic de serveis socials
de la Comunitat Valenciana s’incloura l'estratégia de qualitat,
que, com a minim, preveura els aspectes seglients:

a) La definicio dels objectius de qualitat que s’establisquen.

b) Els instruments i els sistemes de millora generals i
sectorials.

¢) Els estudis d’opinid i els resultats dels procediments de
participacio de les persones usuaries i les seues families, aixi
com d’altres agents involucrats.

d) Els requisits de qualitat exigibles a les prestacions i els
serveis dels serveis socials.

e) Les directrius en matéria de formacio de les persones
professionals de serveis socials.

f) Els criteris de qualitat en 'ocupacio.

g) La perspectiva de génere en la gestid, 'organitzacidila
prestacié de serveis.

Article 118
Qualitat en recursos humans

1. Per a garantir la qualitat dels serveis, les persones
professionals de serveis socials han de reunir els requisits de
titulacid, formacié complementaria i habilitats especifiques
i, si és el cas, experiéncia que es determine per a cada lloc de
treball.
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Articulo 117
Objetivos de la calidad en los servicios sociales

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de
servicios sociales, en colaboracidn con las entidades locales,
la mejora continua de la calidad de los servicios, a través de:

a) El fomento de la cultura de calidad en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) El disefio de procesos integrales de atencion fundamen-
tados en las normas y las certificaciones existentes y en la
mejor evidencia cientifica disponible.

¢) Eldisefio y laimplementacion de la formacion, el asesora-
miento, la auditoriay la certificacion dentro de los procesos
de mejora continua en el ambito de la calidad de los servicios
sociales, sin perjuicio del reconocimiento de otros sistemas
de acreditacion de la calidad.

2. Los instrumentos que ponga en funcionamiento la
conselleria competente en materia de servicios sociales,
para la mejora continua de la calidad de los servicios, seran
aplicables a la totalidad de agentes involucrados en el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3. Los niveles de calidad seran exigibles a todas las prestacio-
nes del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y se
podran fijar respecto a los recursos materiales y equipamien-
tos, los recursos humanos y los procesos de gestién.

4. Para asegurar el desarrollo y la aplicacién de los procesos
de calidad, en el Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana se incluird la estrategia de calidad,
que, como minimo, preverd los aspectos siguientes:

a) La definicion de los objetivos de calidad que se
establezcan.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora generales 'y
sectoriales.

¢) Los estudios de opinién y los resultados de los proce-
dimientos de participacion de las personas usuarias y sus
familias, asi como otros agentes involucrados.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones y los
servicios de los servicios sociales.

e) Las directrices en materia de formacién del personal
profesional de servicios sociales.

f) Los criterios de calidad en el empleo.

g) La perspectiva de género en la gestion, la organizaciény la
prestacién de servicios.

Articulo 118
Calidad en recursos humanos

1. Para garantizar la calidad de los servicios, el personal
profesional de servicios sociales tienen que reunir los requi-
sitos de titulacion, formacion complementaria y habilidades
especificasy, si procede, experiencia que se determine para
cada puesto de trabajo.
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2. La Generalitat promoura el desenvolupament d’un model
de gesti6 de les competéncies professionals necessaries per
a un exercici agil, eficag i flexible de la practica professional,
afavorint-ne I'adaptacié permanent a les necessitats de

les persones i a les noves exigéncies socials i professionals
en 'ambit dels serveis socials, de manera que es promoga,
alhora, la cultura innovadora, la creativitat i el talent del
personal que desenvolupa la seua activitat professional en el
marc del sistema.

Article 119
Coordinacié amb altres instruments de qualitat dels serveis
publics de la Generalitat

Els criteris i estandards de qualitat i els mecanismes de
promocié, gestid, control i avaluacié de la qualitat esmentada
seran establits i implementats en coordinacié amb els

altres instruments generals del sistema per a la millora de

la qualitat dels serveis publics que establisca la Generalitat.
Aixi mateix, les avaluacions de qualitat es coordinaran amb la
unitat administrativa amb competéncies en matéria de gestié
i millora de la qualitat dels serveis publics.

CAPITOL I
De lainvestigacid, la innovacid i la formacio

Article 120
Investigacié i innovacié

1. La Generalitat impulsara la realitzacié de projectes i
programes d’investigacié i innovacié que tinguen per objecte
el desenvolupament de nous serveis, productes, técniques o
procediments aplicats per a la seua millora, aixi com per ala
consecucio dels fins i objectius que s’estimen prioritaris.

2. Els projectes i programes podran formar part de 'oferta
d’R+D+l de la Generalitat i estaran oberts a les universitats, a
totes les institucions publiques i privades, aixi com a perso-
nes expertes procedents de la comunitat cientifica, técnicai
empresarial, que es dediquen a la investigacié, el desenvolu-
pament i lainnovacié en 'ambit dels serveis socials.

3. S’establiran els instruments necessaris per a participar en
els projectes internacionals, europeus i en I'Estat, destinats a
la innovacioé en 'ambit social.

4. La Generalitat podra determinar els drets que li
corresponguen en els resultats dels projectesiels
programes d’investigacid i innovacid, en funcié del seu

grau de participacié en aquests. Aixi mateix, també podra
determinar els mecanismes i les mesures exigibles a les
persones beneficiaries d’aquests projectes per a garantir la
transferéncia tecnologica dels resultats obtinguts i la seua
utilitzacié en favor de la prestacio dels serveis socials, segons
allo que s’ha establit en la legislacié de drets de la propietat
intel-lectual i industrial i de |la propietat, i altres drets que
tinguen per objecte la cosa material a qué esta incorporadala
creacio6 intel-lectual.
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2. La Generalitat promoveri el desarrollo de un modelo de
gestion de las competencias profesionales necesarias para
un ejercicio agil, eficaz y flexible de la practica profesional,
favoreciendo la adaptacién permanente a las necesidades
de las personasy a las nuevas exigencias sociales y profe-
sionales en el dmbito de los servicios sociales, de manera
que se promueva, al mismo tiempo, la cultura innovadora,
la creatividad y el talento del personal que desarrolla su
actividad profesional en el marco del sistema.

Articulo 119
Coordinacion con otros instrumentos de calidad de los servicios
publicos de la Generalitat

Los criterios y estandares de calidad y los mecanismos

de promocion, gestién, control y evaluacién de la calidad
mencionada se estableceran e implementaran en coordina-
cioén con los otros instrumentos generales del sistema parala
mejora de la calidad de los servicios publicos que establezca
la Generalitat. Asimismo, las evaluaciones de calidad se
coordinaran con la unidad administrativa con competencias
en materia de gestién y mejora de la calidad de los servicios
publicos.

CAPITULO I
De la investigacién, la innovacion y la formacién

Articulo 120
Investigacion e innovacion

1. La Generalitat impulsard la realizacion de proyectos y
programas de investigacion e innovacion que tengan por
objeto el desarrollo de nuevos servicios, productos, técnicas
o procedimientos aplicados para su mejora, asi como para

la consecucion de los fines y objetivos que se consideren
prioritarios.

2. Los proyectos y programas podran formar parte de la
oferta de |+D+1 de la Generalitat y estaran abiertos a las
universidades, a todas las instituciones publicas y privadas,
asi como a las personas expertas procedentes de la comu-
nidad cientifica, técnicay empresarial, que se dediquen ala
investigacion, el desarrollo y la innovacion en el &mbito de los
servicios sociales.

3. Se estableceran los instrumentos necesarios para
participar en los proyectos internacionales, europeos y en el
Estado, destinados a lainnovacién en el ambito social.

4. La Generalitat podra determinar los derechos que le
correspondan en los resultados de los proyectos y los
programas de investigacion e innovacion, en funcién de su
grado de participacién en estos. Asimismo, también podra
determinar los mecanismos y las medidas exigibles a las
personas beneficiarias de estos proyectos para garantizar la
transferencia tecnoldgica de los resultados obtenidos y su
utilizacién en favor de la prestacién de los servicios sociales,
segun lo que ha establecido |a legislaciéon de derechos de la
propiedad intelectual e industrial y de la propiedad, y otros
derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esta
incorporada la creacién intelectual.
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Article 121
Objectius de la investigacié i la innovacié en serveis socials

1. Lainvestigacio que es realitze en el marc del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials estara fonamentalment
orientada a la generacio d’estratégies i bones practiques i
innovacio social, en resposta a les necessitats i les expectati-
ves de la ciutadania.

2. Lainvestigaciéilainnovacié en serveis socials tindran per
objecte:

a) Lestudi prospectiu de les caracteristiques i les necessitats
que puguen presentar els distints grups de poblacié, a fide
desenvolupar estratégies de prevencié i sensibilitzacié.

b) Lestudi de les causes i els factors que incideixen sobre
I'evolucié de la demanda de serveis.

¢) Lanalisi de la demanda i del seu impacte en I'adequacio,
I'oportunitat i el cost dels serveis socials.

d) Lestudii el disseny de les férmules d’organitzacio, gestid i
avaluacié del sistema de serveis socials.

e) Lestudi i laimplantacié d'innovacions tecnologiques.

f) Limpuls dels mecanismes dirigits al reconeixement de les
competéncies en innovacio, aixi com lI'estimul de la innovacio
en processos i laincorporacié de noves tecnologies.

g) La comunicacio técnica i la formacié innovadora en noves
experiéncies d’intervencio social, de manera que es creen
relacions eficaces d’intercanvi de coneixement i de persones
professionals en projectes d’atencié a necessitats emergents
dels serveis socials, i faciliten la seua transferencia, tenint

en compte les prioritats definides en el marc de la politica
d’investigacid i innovacié de la Generalitat.

h) La col-laboracié amb totes les entitats publiques i privades
que tinguen per objecte la investigacié aplicada en els camps
de ciéncies socials.

i) Qualsevol altre que contribuisca al manteniment i la millora
del sistema de serveis socials.

Article 122
Formacié

1. Es obligacié del Sistema Public Valencia de Serveis

Socials facilitar el perfeccionament dels coneixements, les
habilitats i les aptituds del personal empleat per a millorar en
I'exercici de les seues funcions i contribuir a la seua promocio
professional.

2. Les persones empleades publiques de serveis socials tenen
I'obligacié de contribuir a millorar la qualitat dels serveis
publics per mitja de la seua participacié en les activitats
formatives i 'aplicacié dels coneixements i les competéncies
adquirides en I'activitat professional diaria.
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Articulo 121
Objetivos de la investigacion y la innovacion en servicios sociales

1. Lainvestigacion que se realice en el marco del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales estara fundamen-
talmente orientada a la generaciéon de estrategias y buenas
practicas e innovacion social, en respuesta a las necesidades
y las expectativas de la ciudadania.

2. Lainvestigaciény lainnovacién en servicios sociales
tendran por objeto:

a) El estudio prospectivo de las caracteristicas y las necesida-
des que puedan presentar los distintos grupos de poblacién,
con objeto de desarrollar estrategias de prevenciény
sensibilizacion.

b) El estudio de las causas y los factores que inciden sobre la
evolucién de la demanda de servicios.

¢) El andlisis de la demanday de su impacto en la adecuacién,
la oportunidad y el coste de los servicios sociales.

d) El estudio y el disefio de las formulas de organizacion,
gestion y evaluacion del sistema de servicios sociales.

e) El estudio y la implantacion de innovaciones tecnoldgicas.

f) El impulso de los mecanismos dirigidos al reconocimiento
de las competencias en innovacién, asi como el estimulo

de lainnovacién en procesos y la incorporacion de nuevas
tecnologias.

g) La comunicacion técnicay la formacion innovadora en
nuevas experiencias de intervencién social, de manera que
creen relaciones eficaces de intercambio de conocimiento y
de personal profesional en proyectos de atencién a nece-
sidades emergentes de los servicios sociales, y faciliten su
transferencia, teniendo en cuenta las prioridades definidas
en el marco de la politica de investigacion e innovacién de la
Generalitat.

h) La colaboracion con todas las entidades publicas y
privadas que tengan por objeto la investigacién aplicada en
los campos de ciencias sociales.

i) Cualquier otro que contribuya al mantenimientoy la
mejora del sistema de servicios sociales.

Articulo 122
Formacién

1. Es obligacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales facilitar el perfeccionamiento de los conocimientos,
las habilidades y las aptitudes del personal empleado para
mejorar en el ejercicio de sus funciones y contribuir a su
promocién profesional.

2. Las personas empleadas publicas de servicios sociales
tienen la obligacién de contribuir a mejorar la calidad de
los servicios publicos por medio de su participacién en las
actividades formativas y la aplicacién de los conocimientos
y las competencias adquiridas en la actividad profesional
diaria.
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3. Laformacié estara dirigida també a la preparacié
professional en nous camps d’intervencié davant necessitats
emergents en les realitats socials.

Article 123
Objectius de la formacid en serveis socials

Soén objectius de la formacié en serveis socials els seglients:

a) Facilitar el millor funcionament de tota la xarxa que
compren el Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
atenent la millora dels recursos humans que hi participen.

b) Estudiar les necessitats formatives de les persones
professionals per a millorar la seua intervencié en els
processos de treball en qué participen.

¢) Dissenyar els plans formatius destinats al perfeccionament
professional d’acord amb les seues necessitats de coneixe-
ment i habilitats.

d) Desenvolupar les carreres professionals dins del sistema
general previst.

e) Atendre les propostes d’altres administracions i organit-
zacions socials col-laboradores per a la millora de la seua
xarxa d’atencié i de les persones que hi participen, dins de
les accions formatives que s’impulsen des de la conselleria
competent en matéria de serveis socials.

f) Generar i difondre coneixement i evidéncia sobre les
millors practiques de I'atencié social.

CAPITOL I
De l'avaluacio

Article 124
Avaluacié

1. La Generalitat establira mecanismes d’avaluacié ajustats
ales estructures, els processos i els resultats de totes les
actuacions que es desenvolupen en el marc dels serveis
socials a la Comunitat Valenciana.

2. Independentment del seguiment tecnic del funcionament
dels serveis socials valencians que haja de realitzar-se, la
conselleria amb competéncies en matéria de serveis socials
coordinara, supervisara i avaluara els serveis atenent les
seues caracteristiques particulars.

Article 125

Objectius de I'avaluacié

Seran objectius de 'avaluacio en serveis socials els seglients:
a) Avaluar les politiques socials, els plans d’actuacié, el
funcionament de les prestacions i la idoneitat dels serveis

disposats en els distints tipus de prestacions.

b) Conéixer les expectatives i les necessitats de la ciutadania
per ala planificacié i la provisié dels serveis i les prestacions.
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3. Laformacién estard dirigida también a la preparacion
profesional en nuevos campos de intervencién ante necesi-
dades emergentes en las realidades sociales.

Articulo 123
Objetivos de la formacidn en servicios sociales

Son objetivos de la formacion en servicios sociales los
siguientes:

a) Facilitar el mejor funcionamiento de toda la red que
comprende el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
atendiendo a la mejora de los recursos humanos que participan.

b) Estudiar las necesidades formativas del personal profesio-
nal para mejorar su intervencion en los procesos de trabajo
en los que participan.

¢) Disefar los planes formativos destinados al perfeccio-
namiento profesional de acuerdo con sus necesidades de
conocimiento y habilidades.

d) Desarrollar las carreras profesionales dentro del sistema
general previsto.

e) Atender las propuestas de otras administraciones y
organizaciones sociales colaboradoras parala mejora de su
red de atencidny de las personas que participan en estas,
dentro de las acciones formativas que se impulsan desde la
conselleria competente en materia de servicios sociales.

f) Generar y difundir conocimiento y evidencia sobre las
mejores practicas de la atencién social.

CAPITULO Il
De la evaluacién

Articulo 124
Evaluacion

1. La Generalitat establecerd mecanismos de evaluacién
ajustados a las estructuras, los procesos y los resultados de
todas las actuaciones que se desarrollen en el marco de los
servicios sociales en la Comunitat Valenciana.

2. Independientemente del seguimiento técnico del funcio-
namiento de los servicios sociales valencianos que tenga
que realizarse, la conselleria con competencias en materia
de servicios sociales coordinard, supervisard y evaluara los
servicios en funcién de sus caracteristicas particulares.

Articulo 125
Objetivos de la evaluacion

Seran objetivos de la evaluacién en servicios sociales los
siguientes:

a) Evaluar las politicas sociales, los planes de actuacion, el
funcionamiento de las prestaciones y la idoneidad de los
servicios dispuestos en los distintos tipos de prestaciones.

b) Conocer las expectativas y las necesidades de la ciudadania para
la planificaciény la provision de los servicios y las prestaciones.
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¢) Implantar sistemes de mesurament de I'activitat, per mitja
de I'establiment d’'instruments i indicadors, a fi d’'obtenir la
informacié necessaria per al compliment dels estandards
fixats en els processos d’avaluacio per a cada tipus de servei.

CAPITOL IV
De I'Institut Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en
Serveis Socials

Article 126
Institut Valencia de Formacid, Investigacié i Qualitat en Serveis
Socials

1. LInstitut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat

en Serveis Socials (IVAFIQ), és 'organ administratiu de la
Generalitat amb rang de direccié general, que estara adscrit
ala conselleria amb competéncies en matéria de serveis
socials, encarregat d’'impulsar la formacié, 'avaluacidila
normalitzacié de la qualitat en el sector dels serveis socials
valencians, aixi com la investigacio cientifica, la innovacié i

el desenvolupament tecnologic, sempre en col-laboracié i
cooperacié amb aquelles institucions i ens que tinguen com a
finalitat les activitats investigadores, formatives i d’avaluacio
i gestié de la qualitat.

2. En particular, a titol enunciatiu, son funcions de I'Institut
Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en Serveis
Socials les seglients:

a) Promoure i realitzar projectes d’'investigacio, innovacio

i qualitat propis, concertats o financats, relacionats amb la
prevencid, la intervencié comunitaria, basica i especialitzada
en materia d’igualtat, inclusié i serveis socials. Entre ells, els
estudis de valoracié de les condicions socioeconomiques

de la poblacio, el mesurament de la vulnerabilitat social i

de necessitats d’inclusié i la idoneitat de les estructures
d’atencio social, aixi com estudis en matéria d’infancia,
génereiinclusio, entre altres. Igualment, sera funcié de
I'institut I'avaluacio de les condicions laborals de les persones
professionals de serveis socials, aixi com la proposta de
mesures que en milloren la salut laboral. Per a tals funcions
constituira un observatori del sistema public de serveis
socials, que podra organitzar-se per seccions.

b) Proposar i promoure sistemes de certificacions de qualitat
i col-laborar en la seua implantacio en la xarxa d’atencié
social publica.

¢) Assessorar en temes de planificacio, intervencid i avaluacio
els organs dependents de la Generalitat, de les entitats locals
i de 'administracio de I'Estat, i les organitzacions i empreses
del sector social que ho sol-liciten.

d) Transferir els resultats cientifics obtinguts i fomentar els
processos formatius, la innovacid, 'avaluacid i la qualitat en
totes les actuacions propies del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, principalment quant a la determinacié de les
bones practiques i la certificacié de la qualitat, amb vista a
millorar la satisfaccié de la ciutadania.

e) Contribuir a la formacio de personal investigador en
I'ambit dels seus fins cientifics.
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¢) Implantar sistemas de medicion de la actividad, por
medio del establecimiento de instrumentos e indicadores,
con objeto de obtener la informacién necesaria para el
cumplimiento de los estandares fijados en los procesos de
evaluacién para cada tipo de servicio.

CAPITULO IV
Del Instituto Valenciano de Formacion, Investigaciény
Calidad en Servicios Sociales

Articulo 126
Instituto Valenciano de Formacidn, Investigacion y Calidad en
Servicios Sociales

1. El Instituto Valenciano de Formacion, Investigaciéony
Calidad en Servicios Sociales (IVAFIC), es el érgano adminis-
trativo de la Generalitat con rango de direccién general, que
estard adscrito a la conselleria con competencias en materia
de servicios sociales, y se encargara de impulsar la formacién,
la evaluaciény la normalizacion de la calidad en el sector de
los servicios sociales valencianos, asi como la investigacion
cientifica, lainnovaciény el desarrollo tecnolégico, siempre
en colaboracién y cooperacién con las instituciones y los
entes que tengan como finalidad las actividades investigado-
ras, formativas, y de evaluacién y gestién de la calidad.

2. En particular, a titulo enunciativo, son funciones del
Instituto Valenciano de Formacién, Investigacién y Calidad
en Servicios Sociales las siguientes:

a) Promover y realizar proyectos de investigacion, innovacion
y calidad propios, concertados o financiados, relacionados con
la prevencién, la intervenciéon comunitaria, basica y especia-
lizada en materia de igualdad, inclusién y servicios sociales.
Entre estos, los estudios de valoracion de las condiciones
socioecondmicas de la poblacién, la medicién de la vulnerabi-
lidad social y de necesidades de inclusion y la idoneidad de las
estructuras de atencion social, asi como estudios en materia
deinfancia, género e inclusién, entre otras. Igualmente, sera
funcién del instituto la evaluacion de las condiciones laborales
del personal profesional de servicios sociales, asi como la
propuesta de medidas que mejoren su salud laboral. Para tales
funciones se constituird un observatorio del sistema publico
de servicios sociales, que podra organizarse por secciones.

b) Proponer y promover sistemas de certificaciones de
calidad y colaborar en su implantacién en la red de atencion
social publica.

¢) Asesorar en temas de planificacién, intervenciény
evaluacioén a los érganos dependientes de la Generalitat, de
las entidades locales y de la administracion del Estado, y a las
organizaciones y empresas del sector social que lo soliciten.

d) Transferir los resultados cientificos obtenidos y fomentar los
procesos formativos, la innovacion, la evaluaciony la calidad en
todas las actuaciones propias del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, principalmente en cuanto a la determinacién
de las buenas practicas y la certificaciéon de la calidad, con la
intencién de mejorar la satisfaccion de la ciudadania.

e) Contribuir a la formacion de personal investigador en el
ambito de sus fines cientificos.
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f) Col-laborar amb I'6rgan competent en I'establiment de les
linies dels plans formatius dirigits a les persones professio-
nals dels serveis socials valencians, a partir de la identificacié
de les necessitats formatives i orientades a la millora de les
intervencions, 'augment de la satisfaccio de la ciutadania
atesaila millora de la qualitat de la xarxa preventiva,
assistencial i inclusiva.

g) Fomentar les relacions amb altres institucions, també
internacionals, de la comunitat cientifica, i promoure
I'organitzacio de congressos i reunions cientifiques,
relacionats amb les ciéncies socials, i la intervencié per ala
inclusio i la cohesid social en temes d’especial interés per ala
Comunitat Valenciana.

h) Qualssevol altres funcions que expressament se li assignen
o deriven dels fins de caracter general a carrec seu.

3. Aixi mateix, posara a disposicié dels municipis la
possibilitat de realitzar les avaluacions i els informes de

les necessitats i la vulnerabilitat social, dins dels plans
territorials d’actuacié local o zonal, amb vista a la millora de
I'atencié immediata i la preventiva, aixi com de la intervencio
de les persones en situacio o risc d’exclusié social, de manera
que s’enfortisquen els mecanismes d’inclusié i cohesio social.

4. Es financara amb els credits que anualment es prevegen
per al funcionament dels organs i les unitats administratives
adscrites a la conselleria competent en matéria de serveis
socials.

Article 127
Col-laboracié institucional

Per al compliment dels seus fins i en col-laboracié amb els
organismes competents en els ambits respectius, I'Institut
Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en Serveis
Socials podra realitzar qualsevol mena d’actes de gestid i
disposicié I'objectiu dels quals siga la realitzacié d’activitats
d’investigacid, formacié, innovacio, avaluacid i qualitat,

o establir relacions contractuals o de cooperacié amb
administracions, institucions i entitats publiques o privades,
i particulars, especialment les dirigides a la constitucio
d’unitats mixtes amb les universitats i altres centres
d’investigacié valencians, quan la persona titular de la
conselleria li delegue expressament aquestes atribucions, ja
que li corresponen legalment amb caracter general.

TiTOL VIII
DE LA INSPECCIO, EL CONTROL | EL SEGUIMENT DELS
SERVEIS SOCIALS

CAPITOLI
De lainspeccié en matéria de serveis socials

Article 128
Ambit

1. Correspon a la conselleria competent en matéria de
serveis socials I'exercici de I'actuacio inspectora en el
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f) Colaborar con el érgano competente en el establecimiento
de las lineas de los planes formativos dirigidos al personal
profesional de los servicios sociales valencianos, a partir de
la identificacién de las necesidades formativas y orientadas a
la mejora de las intervenciones, el aumento de la satisfacciéon
de la ciudadania atendida y la mejora de la calidad de lared
preventiva, asistencial e inclusiva.

g) Fomentar las relaciones con otras instituciones, también
internacionales, de la comunidad cientifica, y promover

la organizacion de congresos y reuniones cientificas,
relacionados con las ciencias sociales, y la intervencion para
laiinclusion y la cohesién social en temas de interés especial
parala Comunitat Valenciana.

h) Cualesquiera otras funciones que se le asignen expresamente
o que deriven de los fines de caracter general de su cargo.

3. Asimismo, pondra a disposicion de los municipios la
posibilidad de realizar las evaluaciones y los informes de las
necesidades y la vulnerabilidad social, dentro de los planes
territoriales de actuacién local o zonal, con la intencion

de mejorar la atencion inmediata y la preventiva, asi como
la intervencién de las personas en situacién o riesgo de
exclusion social, de manera que se fortalezcan los mecanis-
mos de inclusién y cohesidn social.

4. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean
para el funcionamiento de los 6rganos y las unidades
administrativas adscritas a la conselleria competente en
materia de servicios sociales.

Articulo 127
Colaboracion institucional

Para el cumplimiento de sus fines y en colaboracion con

los organismos competentes en los dmbitos respectivos, el
Instituto Valenciano de Formacién, Investigacién y Calidad
en Servicios Sociales podra realizar cualquier tipo de actos
de gestidn y disposicidn cuyo objetivo sea la realizacién

de actividades de investigacién, formacién, innovacion,
evaluaciény calidad, o establecer relaciones contractuales
o de cooperacion con administraciones, instituciones y
entidades publicas o privadas, y particulares, especialmente
las dirigidas a la constitucién de unidades mixtas con las
universidades y otros centros de investigacién valencianos,
cuando la persona titular de la conselleria le delegue
expresamente estas atribuciones, puesto que le correspon-
den legalmente a todos los efectos.

TiTuLovil
DE LA INSPECCION, EL CONTROL Y EL SEGUIMIENTO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
De lainspeccién en materia de servicios sociales

Artl'culo 128
Ambito

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de
servicios sociales el ejercicio de la actuacién inspectora en el
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territori de la Comunitat Valenciana. Estan sotmesos a la
inspeccié en mateéria de serveis socials els serveis de totes
les entitats, publiques i privades, que es desenvolupen ala
Comunitat Valenciana, amb independéncia de I'existéncia
o no d’anim lucratiu, de la seua situacié administrativa, de
la denominacié formal de l'activitat, aixi com del lloc on la
persona titular tinga la seu social o el domicili legal.

2. Té per objecte I'assessorament, I'assisténcia técnica, la
vigilancia, el control i la comprovacié de 'observancaiel
compliment de la normativa vigent en matéria de serveis
socials, contribuint al bon funcionament dels serveis socials a
la Comunitat Valenciana, garantint els drets de les persones
usuaries i millorant de manera continua el nivell de qualitat
en l'atencid i en la prestacio dels serveis socials.

Article 129
Funcions de la inspeccié6 de serveis socials

Les funcions basiques de la inspeccio de serveis socials sén
les seglients:

a) Vetlar pel respecte dels drets de les persones usuaries dels
serveis socials.

b) Comprovar el compliment de les lleis i la resta de disposi-
cions vigents en mateéria de serveis socials, tot assessorant,
orientant, proposant i, si és el cas, adoptant mesures per al

restabliment i 'assegurament de la legalitat, si és necessari.

¢) Informar I'6rgan competent dels resultats de I'activitat
inspectora, proposant mesures per a elevar els nivells de
qualitat dins dels plans de millora de les prestacions i serveis.

d) La col-laboracié amb la conselleria amb competéncies

en matéria de serveis socials en les tasques de planificacio,
en la realitzacié de funcions relacionades amb el disseny,
I'elaboracid, l'organitzacié, la gestid, la posada en marxa

i 'avaluacié de qualsevol de les estrategies, els plans, els
mapes i els instruments técnics que s’arrepleguen en aquesta
llei.

e) Facilitar I'assisténcia técnica a les persones interessades
sobre els seus drets i deures, aixi com a les entitats, sobre la
forma de complir les disposicions vigents sobre la matéria.

f) Verificar 'adequacié dels concerts, contractes de gestié de
serveis socials i altres formes de gestié dels fons publics als
criteris establits per aquesta llei i les seues disposicions de
desplegament.

g) Elaborar informes i estudis que siguen sol-licitats, en
relacié amb les matéries objecte d’inspeccid.

h) Qualssevol altres que s'atribuisquen reglamentariament.
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territorio de la Comunitat Valenciana. Estan sometidos ala
inspeccion en materia de servicios sociales los servicios de
todas las entidades, publicas y privadas, que se desarrollen
en la Comunitat Valenciana, con independencia de la
existencia de dnimo lucrativo o no, de su situacién adminis-
trativa, de la denominacién formal de la actividad, asi como
del lugar donde la persona titular tenga la sede social o el
domicilio legal.

2. Tiene por objeto el asesoramiento, la asistencia técnica,

la vigilancia, el control y la comprobacién de la observancia
y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
servicios sociales, contribuyendo asi al buen funcionamiento
de los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, garan-
tizando los derechos de las personas usuarias y mejorando
de manera continua el nivel de calidad en la atenciéonyenla
prestacién de los servicios sociales.

Articulo 129
Funciones de la inspeccion de servicios sociales

Las funciones basicas de la inspeccién de servicios sociales
son las siguientes:

a) Velar por el respecto de los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales.

b) Comprobar el cumplimiento de las leyes y el resto de
disposiciones vigentes en materia de servicios sociales
asesorando, orientando, proponiendo y, si procede, adop-
tando medidas para el restablecimiento y el aseguramiento
de lalegalidad, si fuera necesario.

¢) Informar al érgano competente sobre los resultados de
la actividad inspectora, proponiendo medidas para elevar
los niveles de calidad dentro de los planes de mejora de las
prestacionesy los servicios.

d) La colaboracion con la conselleria con competencias en
materia de servicios sociales en las tareas de planificacion,
en larealizacion de funciones relacionadas con el disefio, la
elaboracién, la organizacion, la gestion, la puesta en marcha
y la evaluacién de cualquiera de las estrategias, los planes, la
mapificaciones y los instrumentos técnicos que se recogen
enestaley.

e) Facilitar la asistencia técnica a las personas interesadas
sobre sus derechos y deberes, asi como a las entidades,
sobre la forma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la
materia.

f) Verificar la adecuacién de los conciertos, los contratos de
gestion de servicios sociales y otras formas de gestién de los
fondos publicos a los criterios establecidos por esta ley y sus
disposiciones de desarrollo.

g) Elaborar informes y estudios que sean solicitados, en
relacion con las materias objeto de inspeccion.

h) Cualesquier otros que se atribuyan reglamentariamente.
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Article 130
Personal inspector

1. Es personal inspector en matéria de serveis socials aquell
que desenvolupe les funcions incloses en I'article anterior,
que estiga adscrit organicament a la inspeccid de serveis
socials o habilitat per '6rgan competent per a exercir les
funcions esmentades, i que tinga en el seu exercici la condicié
d’autoritat publica; ha d’acreditar-se com a tal quan exercisca
les funcions inspectores.

2. Lainspeccié podra demanar, si ho estima necessari, per al
compliment de les seues atribucions, la col-laboracié d’altres
departaments autonomics, dels municipis i la resta d’entitats
locals, aixi com de les persones fisiques o juridiques titulars
dels serveis de serveis socials, de les geréncies i de les
direccions d’aquests, i de totes les que siguen oportunes per
al compliment de les seues funcions.

3. El personal inspector haura de guardar secret professional
respecte als assumptes que conega per rad del seu carrec,
funcid i actuacions. Aixi mateix, en el desenvolupament de la
seua actuacio haura de respectar els principis d’objectivitat,
transparenciai imparcialitat.

4. El nombre d’efectius destinats a les funcions d’inspeccid
s’ajustara a les necessitats de la poblacié de referéncia en
el territori, i garantira almenys una ratio d’una persona
inspectora per cada 150.000 habitants, sempre que hi haja
crédit adequat i suficient.

Article 131
Planificacié de les actuacions inspectores

1. Les actuacions inspectores respondran a la planificacié i
la programacié establides, sense perjudici de les actuacions
derivades de denuncies o propostes de caracter extraordi-
nari que es formulen.

2. Laconselleria competent en matéria de serveis socials
aprovara el plad’inspeccid i les programacions anuals, que
contindran els objectius que cal assolir, els ambits d’actuacio,
les accions que cal desenvolupar i el termini previst per ala
seua execucio.

3. S’elaboraran memories anuals on s’arreplegaran les actua-
cions efectuades, el grau de compliment de la programacié
anual, aixi com altres actuacions que s’hagen desenvolupat
durant I'any.

Article 132
Actuacid de la inspeccio

El personal inspector, en I'exercici de les seues funcions
estara autoritzat per a:

a) Entrar lliurement, després d’identificar-se i sense necessi-
tat de notificacié prévia, en qualsevol moment, en tot servei
que proveisca prestacions d’acord amb el que estableix
aquesta llei.
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Articulo 130
Personal inspector

1. Es personal inspector o inspectora en materia de servicios
sociales la persona que desarrolle las funciones incluidas

en el articulo anterior, que esté adscrita organicamente a la
inspeccion de servicios sociales o que esté habilitada por el
6érgano competente para ejercer las funciones mencionadas,
Y que posea en su ejercicio la condicion de autoridad publica;
ha de acreditarse como tal cuando ejerza sus funciones
inspectoras.

2. Lainspeccién podra pedir, si lo considera necesario, para
el cumplimiento de sus atribuciones, la colaboracién de
otros departamentos autonémicos, de los municipios y del
resto de entidades locales, asi como de las personas fisicas
ojuridicas titulares de los servicios de servicios sociales, de
las gerencias y de las direcciones de estos, y de todas las que
sean oportunas para el cumplimiento de sus funciones.

3. El personal inspector tendréd que guardar secreto profe-
sional respecto a los asuntos que conozca por razén de su
cargo, funcién y actuaciones. Asimismo, en el desarrollo de su
actuacién tendrd que respetar los principios de objetividad,
transparencia e imparcialidad.

4. El nimero de efectivos destinados a las funciones de
inspeccion se ajustard a las necesidades de la poblacién de
referencia en el territorio, y garantizara al menos una ratio
de una persona inspectora por cada 150.000 habitantes,
siempre que se disponga de crédito adecuado y suficiente.

Articulo 131
Planificacién de las actuaciones inspectoras

1. Las actuaciones inspectoras responderan a la planificacion
y la programacién establecidas, sin perjuicio de las actua-
ciones derivadas de denuncias o propuestas de caracter
extraordinario que se formulen.

2. Laconselleria competente en materia de servicios sociales
aprobard el plan de inspecciény las programaciones anuales,
que contendran los objetivos que se deben lograr, los
ambitos de actuacion, las acciones que hay que desarrollary
el plazo previsto para su ejecucion.

3. Se elaboraran memorias anuales donde se recogeran
las actuaciones efectuadas, el grado de cumplimiento de
la programacién anual, asi como otras actuaciones que se
hayan desarrollado durante el afio.

Articulo 132
Actuacioén de la inspeccion

El personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, estara
autorizado a:

a) Entrar libremente, después de identificarse y sin necesidad
de notificacion previa, en cualquier momento, en cualquier
servicio que provea prestaciones, de acuerdo con lo que
establece estaley.
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b) Visitar el domicili de les persones beneficiaries de pres-
tacions per a verificar la qualitat de I'assisténcia i I'atencié
prestada, i poder comprovar els requisits i les condicions
necessaries, amb la sol:licitud prévia de permis i amb el
consentiment dels seus titulars. No obstant aixo, davant la
negativa del permis esmentat per a accedir al domicili, el
personal inspector podra posposar la visita d’inspeccid i, si
preval la negativa sense causa justificada, podra entendre’s
també com a obstruccié a la labor inspectora.

¢) Efectuar qualsevol classe de mesuraments i de compro-
vacions materials, presa de mostres i utilitzacié de mitjans
electronics, aixi com realitzar totes les investigacions i
examens que estime adequats en el desenvolupament de les
seues funcions, per a comprovar el compliment d’aquesta llei
i les seues normes de desplegament.

d) Accedir a totes les instal-lacions i a la documentacié per
ala comprovacié dels requisits funcionals de compliment
obligatori dels serveis i les entitats de serveis socials, i podra
examinar-los per a valorar I'adequacié a la normativa que els
resulte aplicable.

e) Accedir a la historia social Gnica de les persones usuaries
dels serveis socials, a fi de garantir la atencié assistencial
adequada.

f) Realitzar entrevistes a les persones usuaries dels serveis
socials o bé ales persones que les representen legalment,
aixi com al personal que desenvolupe les seues funcions
en serveis o pertanga a I'entitat que els gestiona, i poder
efectuar gravacions, amb la comunicacié prévia a les
persones entrevistades.

g) Requerir 'aportacio de la documentacié que es considere
necessaria per al desenvolupament de la funcié inspectora,
aixi com informes o qualssevol altres dades que siguen
necessaries.

h) Requerir la realitzacié de les correccions necessaries
per a 'esmena dels incompliments detectats en la visita
d’inspeccio.

i) Citar a compareixenca les persones relacionades amb
I'objecte de la inspeccid que considere necessaries, i s’ha
de fer constar, expressament, lloc, data, hora i objecte de la
compareixenca, aixi com els efectes de desatendre-la.

j) Proposar el tancament i el cessament de I'activitat dels
serveis que no disposen de l'autoritzacio de funcionament
preceptiva, d’acord amb el que disposa l'article 58, relatiu a
l'autoritzacié.

k) Elaborar i emetre els informes de les actuacions realitza-
des, especialment dels que li hagen estat requerits.

I) Realitzar totes les actuacions que siguen necessaries per al
compliment de les funcions d’inspeccié que desenvolupa.

m) Aquelles altres que se li atribuisquen reglamentariament.
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b) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de
prestaciones para verificar la calidad de la asistenciay la
atencion prestada, y poder comprobar los requisitos y las
condiciones necesarias, con la solicitud previa de permiso
y con el consentimiento de sus titulares. Sin embargo,

ante la negativa del permiso mencionado para acceder al
domicilio, el personal inspector podra posponer la visita de
inspeccidnyy, si prevalece la negativa sin causa justificada,
podra considerarse también como obstruccién a la labor
inspectora.

¢) Efectuar cualquier clase de mediciones y de comproba-
ciones materiales, toma de muestras y utilizacion de medios
electrénicos, asi como realizar todas las investigaciones y los
examenes que considere adecuados en el desarrollo de sus
funciones, para comprobar el cumplimiento de esta ley y sus
normas de desarrollo.

d) Acceder a todas las instalaciones y a la documentacién
para la comprobacion de los requisitos funcionales de
cumplimiento obligatorio de los servicios y las entidades
de servicios sociales, y podra examinarlos para valorar su
adecuacién a la normativa que les resulte aplicable.

e) Acceder a la historia social Unica de las personas usuarias
de los servicios sociales, con objeto de garantizar la atencion
asistencial adecuada.

f) Realizar entrevistas a las personas usuarias de los servicios
sociales o bien a las personas que representan legalmente

a estas, asi como al personal que desarrolle sus funciones

en servicios o pertenezca a la entidad que los gestiona,
pudiendo efectuar grabaciones, previa comunicacién a las
personas entrevistadas.

g) Requerir la aportacion de la documentacién que se
considere necesaria para el desarrollo de la funcién inspec-
tora, asi como informes o cualesquiera otros datos que sean
necesarios.

h) Requerir la realizacién de las correcciones necesarias para
la enmienda de los incumplimientos detectados en la visita
de inspeccion.

i) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el
objeto de la inspeccién que considere necesaria, haciendo

constar, expresamente, el lugar, la fecha, la hora y el objeto
de la comparecencia, asi como los efectos de desatenderla.

j) Proponer el cierre y el cese de la actividad de los servicios
que no disponen de la autorizacién de funcionamiento
preceptiva, de acuerdo con lo que se dispone en el articulo
58, relativo a la autorizacién.

k) Elaborar y emitir los informes de las actuaciones realiza-
das, especialmente de los que le hayan sido requeridos.

l) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el
cumplimiento de las funciones de inspeccion que desarrolla.

m) Aquellas otras que se atribuyan reglamentariamente.
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Article 133
Mesures d’urgencia

Davant I'apreciacié d’una situacié de vulnerabilitat imminent
o perjudici greu per a la salut o la seguretat de les persones
usuaries, el personal inspector podra adoptar mesures
d’urgéncia consistents en la suspensié temporal d’activitats;
lainhabilitacié de dependeéncies; laimmobilitzacio, retirada
ointervencié de productes i béns productius; el tancament
temporal de I'establiment, i qualsevol altra que es crega
oportuna.

De I'adopcio de les mesures esmentades en els terminis que
es consideren, es donara coneixement immediat a 'organ
competent per a la incoacié de I'expedient sancionador, el
qual haura de confirmar-les, modificar-les o deixar-les sense
efecte, i adoptara les mesures necessaries perque la situacié
derisc o perjudici cesse.

Article 134
Actes d'inspeccié

1. Lainspeccio estendra acta de totes les seues intervencions
una vegada efectuades les comprovacions i els esbrinaments
oportuns. Lacta d’'inspeccio és el document, en model oficial,
en el qual el personal inspector arreplega per escrit les dades
relatives a l'entitat o servei, i el resultat d’'una concreta
actuacio inspectora, en el momenti el lloc en qué aquesta

es realitza. De 'acta esmentada s'entregara una copiaala
persona davant la qual s’estén, que quedara aixi notificada.
Lacta sera firmada obligatoriament per la persona titular o
representant de l'entitat o servei, a fi de garantir el conei-
xement del seu contingut. En cas de negativa a ser firmada,
lainspeccié ho fara constar en I'acta, i aquesta es remetra a
I'entitat de manera fefaent per algun dels mitjans previstos
en les disposicions legals vigents.

2. Lacta d’inspeccié posseeix el caracter de document
public, té presumpcioé de veracitat i gaudeix de valor
probatori respecte als fets reflectits en aquesta que hagen
sigut constatats de manera fefaent pel personal inspector,
sense perjudici de les proves que, en defensa dels seus
dretsiinteressos, puguen proposar o aportar les persones
interessades.

3.Si el personal inspector que actua aprecia algun fet que
puga ser constitutiu d’infraccid, haura de fer-ho constar

en l'acta, i ressenyar els fets constatats, amb expressio del
precepte vulnerat, a I'efecte de la tipificacié de la infraccidila
sancio que puga correspondre, si és el cas.

4. A l'efecte de les propostes d’inici de procediments
sancionadors o disciplinaris, quan s’aprecien irregularitats o
incompliments amb indicis racionals de responsabilitat, les
actes de lainspeccid i els informes corresponents tindran la
consideracio d’actuacions preévies.
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Articulo 133
Medidas de urgencia

Ante la apreciacion de una situacién de vulnerabilidad
inminente o perjuicio grave para la salud o la seguridad de
las personas usuarias, el personal inspector podra adoptar
medidas de urgencia que consistiran en la suspension
temporal de actividades; la inhabilitaciéon de dependencias;
lainmovilizacion, la retirada o la intervencion de productos y
bienes productivos; el cierre temporal del establecimiento, y
cualquier otra que se considere oportuna.

De la adopcion de las medidas mencionadas en los plazos
que se consideren, se dard conocimiento inmediato al 6rgano
competente para la incoacion del expediente sancionador,

el cual tendra que confirmarlas, modificarlas o dejarlas sin
efecto, y adoptar las medidas necesarias para que la situacion
de riesgo o perjuicio cese.

Articulo 134
Actas de inspeccion

1. Lainspeccién levantard acta de todas sus intervenciones
una vez efectuadas las comprobaciones y las averiguaciones
oportunas. El acta de inspeccion es el documento, en modelo
oficial, en el cual el personal inspector recoge por escrito los
datos relativos a la entidad o el servicio, y el resultado de
una actuacion inspectora concreta, en el momentoy el lugar
en que esta se realiza. Del acta mencionada se entregara
una copia a la persona ante la cual se extiende, que quedara
asi notificada. El acta serd firmada obligatoriamente por la
persona titular o la representante de la entidad o el servicio
con objeto de garantizar el conocimiento de su contenido.
En caso de negativa a ser firmada, la inspeccién lo hara
constar en el acta, y esta se remitird a la entidad de manera
fehaciente por alguno de los medios previstos en las disposi-
ciones legales vigentes.

2. El acta de inspeccion posee el caracter de documento
publico, tiene presuncién de veracidad y disfruta de valor
probatorio respecto a los hechos que se reflejen en esta que
hayan sido constatados de manera fehaciente por el personal
inspector, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de

sus derechos e intereses, puedan proponer o aportar las
personas interesadas.

3.Si el personal inspector que actla apreciara algiin hecho
que pudiera ser constitutivo de infraccion, tendra que
hacerlo constar en el acta, y resefar los hechos constatados,
con expresién del precepto vulnerado, a los efectos de la
tipificacion de la infraccién y la sancién que pueda corres-
ponder, si procede.

4. Alos efectos de las propuestas de inicio de procedimientos
sancionadores o disciplinarios, cuando se aprecien irregulari-
dades o incumplimientos con indicios racionales de respon-
sabilidad, las actas de la inspeccién y sus correspondientes
informes tendran la consideracién de actuaciones previas.
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CAPITOL I
De les responsabilitats

Article 135
Subjectes responsables

1. Seran subjectes responsables les persones fisiques o juri-
diques a les quals siguen imputables les accions o omissions
constitutives d’'infraccions tipificades en aquesta llei, aixi com
les persones titulars, gestores i directores dels serveis.

2. Les obligacions que s'imposen conjuntament a diverses
persones implicaran la responsabilitat solidaria d’aquestes.
En els suposits de canvi de titularitat de serveis, una vegada
iniciat un procediment sancionador, les persones fisiques o
juridiques que passen a ser titulars o a exercir tals funcions
respondran subsidiariament.

3. Al'efecte de la imputacid de responsabilitats es tindran en
compte els factors personals que puguen limitar la capacitat
d’'obrar i compten amb la proteccié juridica necessaria.

Article 136
Responsabilitats

1. Les responsabilitats administratives derivades d’aquesta
llei s'exigiran sense perjudici de les responsabilitats civils,
penals o laborals en qué puga haver incorregut la persona
infractora amb la seua actuacio.

2. En els suposits que els fets puguen ser constitutius de
delicte, s'informara el Ministeri Fiscal o I'6rgan judicial
competent.

3. Ladministracié suspendra el procediment sancionador
guan tinga coneixement de la tramitacié d’un procés
judicial fundat en els mateixos fets i identitat de subjecte.

Si l'autoritat judicial competent no estima l'existéncia de
delicte, 'administracio reprendra el procediment sempre
que els fets en quiestio s’hagen considerat com a provats per
l'autoritat esmentada.

4. En tot cas, les mesures administratives que s’hagen
adoptat per a garantir la salut o la seguretat de les persones
es mantindran fins que I'autoritat judicial s’hi pronuncie.

CAPITOLIII
De les infraccions

Seccié primera
De les infraccions

Article 137
Infraccions

1. Constitueixen infraccions administratives les accions

o omissions dels diferents subjectes responsables de les
entitats i serveis, ja siguen publics o privats, que vulneren les
normes legals o reglamentaries en 'ambit dels serveis socials,
tipificades i sancionades de conformitat amb aquesta llei.
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CAPITULO I
De las responsabilidades

Articulo 135
Sujetos responsables

1. Seran sujetos responsables las personas fisicas o juridicas
alas que sean imputables las acciones u omisiones consti-
tutivas de infracciones tipificadas en esta ley, asi como las
personas titulares, gestoras y directoras de los servicios.

2. Las obligaciones que se imponen conjuntamente a varias
personas implicaran la responsabilidad solidaria de estas. En
los supuestos de cambio de titularidad de servicios, una vez
iniciado un procedimiento sancionador, las personas fisicas o
juridicas que pasan a ser titulares o a ejercer tales funciones
responderan subsidiariamente.

3. Alos efectos de la imputacion de responsabilidades se
tendran en cuenta los factores personales que puedan limitar la
capacidad de obrar y cuenten con la precisa proteccion juridica.

Articulo 136
Responsabilidades

1. Las responsabilidades administrativas derivadas de

esta ley se exigiran sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales o laborales en que pudiera haber incurrido la
persona infractora con su actuacién.

2. Enlos supuestos que los hechos pudieran ser constitutivos
de delito, se informara al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial
competente.

3. La administracién suspendera el procedimiento
sancionador cuando tenga conocimiento de la tramitacién
de un proceso judicial fundado en los mismos hechos e
identidad de sujeto. Si la autoridad judicial competente no
estima la existencia de delito, la administracion retomara el
procedimiento siempre que los hechos en cuestion se hayan
considerado como probados por la autoridad mencionada.

4. Entodo caso, las medidas administrativas que se hayan
adoptado para garantizar la salud o la seguridad de las
personas se mantendran hasta que la autoridad judicial se
pronuncie.

CAPITULO Il
De las infracciones

Seccién primera
De las infracciones

Articulo 137
Infracciones

1. Constituyen infracciones administrativas las acciones

u omisiones de los diferentes sujetos responsables de las
entidades y servicios, ya sean publicos o privados, que
vulneren las normas legales o reglamentarias en el dmbito de
los servicios sociales, tipificadas y sancionadas de conformi-
dad con estaley.
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2. El que disposa l'apartat anterior s’entén sense perjudici
d’aquelles altres infraccions que hi siguen aplicables en virtut
d’altres normatives sectorials, respecte de les quals aquest
régim juridic sera d’aplicacié supletoria.

Article 138
Tipus d'infraccions

Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus, de
conformitat amb el que estableix aquesta llei, i d’acord amb
la naturalesa del deure infringit, el dret afectat i la gravetat
dels riscos.

Seccié segona
De les infraccions de les entitats i serveis

Article 139
Infraccions lleus

Soén infraccions lleus les seglients:

a) Incomplir les condicions materials i funcionals exigides per
ala seua autoritzacio o acreditacio, d’acord amb la tipologia
especifica de cada servei, sempre que I'incompliment no pose
en perill la salut o la seguretat de les persones usuaries, i si
aquesta llei no tipifica expressament aquestes infraccions de
greus o molt greus.

b) Mantenir els locals, les instal-lacions, el mobiliari o els
efectes amb deficiéncies en el seu estat, funcionament,
neteja o higiene, sense que se’n derive risc per a la integritat
fisica o la salut de les persones usuaries.

¢) No donar prou publicitat al sistema d’admissionsi al preu
dels serveis.

d) No tenir actualitzat ni correctament omplit el llibre de
registre de persones usuaries.

e) Que el pla personalitzat d’atencid social o els protocols
d’actuacid i els registres preceptius no estiguen complets
ni actualitzats, de manera que incomplisquen la normativa
sectorial respectiva, si no es vulneren els drets de les
persones usuaries.

f) Que el reglament de régim interior o el document de
contracte assistencial amb les persones usuaries incomplisca
la normativa, si no se’n vulneren els drets.

g) No tenir actualitzat 'expedient individual de les persones
usuaries, sempre que no se'n vulneren els drets.

h) No tenir o no facilitar els fulls de reclamacions pertinents.
i) No donar publicitat en el tauler d’anuncis a la informacié
preceptiva.

j) No disposar dels sistemes de participacié previstos

reglamentariament per a les persones usuaries o els seus
representants legals.
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2. Lo que dispone el apartado anterior se entiende sin
perjuicio de aquellas otras infracciones que sean aplicables
en virtud de otras normativas sectoriales, a cuyo respecto
este régimen juridico sera de aplicacion supletoria.

Articulo 138
Tipo de infracciones

Las infracciones se califican de leves, graves y muy graves, de
conformidad con lo que establece esta ley, y de acuerdo con
la naturaleza del deber de infringido, el derecho afectadoy la
gravedad de los riesgos.

Seccién segunda
De las infracciones de las entidades y servicios

Articulo 139
Infracciones leves

Son infracciones leves las siguientes:

a) Incumplir las condiciones materiales y funcionales
exigidas para su autorizacién o acreditacion, de acuerdo
con la tipologia especifica de cada servicio, siempre que el
incumplimiento no ponga en peligro la salud o seguridad de
las personas usuarias, y si esta ley no tipifica expresamente
estas infracciones de graves o muy graves.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos
con deficiencias en su estado, en su funcionamiento, limpieza
o higiene, sin que se derive riesgo para la integridad fisicao la
salud de las personas usuarias.

¢) No dar suficiente publicidad al sistema de admisiones y al
precio de los servicios.

d) No tener actualizado ni correctamente cumplimentado el
libro de registro de personas usuarias.

e) Que el plan personalizado de atencién social o los
protocolos de actuaciény los registros preceptivos no estén
completos ni actualizados, de manera que incumplan la
normativa sectorial respectiva, si no se vulneran los derechos
de las personas usuarias.

f) Que el reglamento de régimen interior o el documento de
contrato asistencial con las personas usuarias incumpla la
normativa, si no se vulneran los derechos de estas.

g) No tener actualizado el expediente individual de las
personas usuarias, siempre que no se vulneren los derechos
de estas.

h) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones
pertinentes.

i) No publicitar al tablon de anuncios la informacion
preceptiva.

j) No disponer de los sistemas de participacidn previstos
reglamentariamente para las personas usuarias o sus
representantes legales.
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k) Obstruir la labor inspectora de manera que es retarde el
compliment de les obligacions d’informacié, comunicacié o
compareixenca.

) Cometre qualsevol altra infraccié que vulnere el que
disposa aquesta llei o les seues normes de desplegament i no
constituisca infraccié greu o molt greu.

Article 140
Infraccions greus

Sén infraccions greus les seglients:
a) No disposar de llibre de registre de persones usuaries.

b) No disposar de tauler d’anuncis, aixi com no publicar el
preu dels serveis ni el sistema que haja de regir les admis-
sions, o falsejar o ocultar informacio respecte al sistema
d’admissionsii la tarifa de preus.

¢) No notificar en els terminis establits els canvis de
titularitat, aixi com realitzar una modificacioé siga aquesta
substancial o no; superar la capacitat assistencial autoritzada
d’un servei sense haver obtingut I'autoritzacié administrativa
corresponent, i incomplir el deure de presentar la declaracié
responsable amb caracter previ a la prestacié d’un servei,
quan aquesta siga preceptiva.

d) No disposar de I'expedient individual de la persona
usuaria o disposar-ne, perd amb greus insuficiéncies quant
al contingut exigible, aixi com no disposar d’un historial
d’atencio, del pla personalitzat d’atencio social, aixi com
dels registres preceptius, o que aquests presenten greus
insuficiencies quant al seu contingut i actualitzacid, sense
ajustar-se ala normativa sectorial respectivaiala correcta
implantacié i ompliment. Aixi mateix, incomplir el deure de
confidencialitat i el deure de reserva de dades personals,
familiars o socials de les persones usuaries.

e) Incomplir les condicions materials, especialment pel que
fa a accessibilitat i eliminacié de barreres arquitectoniques
i funcionals exigides per a la seua autoritzacié o acreditacio,
d’acord amb la tipologia especifica de cada recurs.

f) Obstruir la labor inspectora per mitja d’accions o omissions
que dificulten, pertorben o retarden les funcions propies

de lainspeccid; incomplir compareixences o requeriments
efectuats; no atendre les instruccions per a la realitzacié

de les correccions proposades, aixi com obstaculitzar la
comunicacio lliure amb les persones usuaries, treballadores o
responsables.

g) Admetre en un centre residencial persones amb trastorns
psiquics que els impedisquen decidir per si mateixes sense
I'autoritzacio judicial expressa o, en cas d’ingrés urgent o
per incapacitat sobrevinguda d’alguna persona resident,

no haver-ho posat en coneixement immediat de I'autoritat
esmentada o, en cas d’ingrés per raons d’urgéncia, no haver-
ho posat en coneixement immediat de I'autoritat esmentada
en els termes que preveu la normativa vigent. Aixi mateix,
incomplir el deure de la vigilancia i control per a garantir la
seguretat de les persones usuaries.
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k) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el
cumplimiento de las obligaciones de informacién, comunica-
cién o comparecencia.

l) Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo que
dispone esta ley o sus normas de desarrollo, y que no
constituya infraccién grave o muy grave.

Articulo 140
Infracciones graves

Son infracciones graves las siguientes:
a) No disponer de libro de registro de personas usuarias.

b) No disponer de tablon de anuncios, asi como no publicar
el precio de los servicios ni el sistema que tenga que regir
las admisiones, o falsear u ocultar informacién respecto al
sistema de admisiones y tarifa de precios.

¢) No notificar en los plazos establecidos los cambios de
titularidad, asi como realizar una modificacion sea esta
sustancial o no; superar la capacidad asistencial autorizada
de un servicio sin haber obtenido la autorizacién adminis-
trativa correspondiente, e incumplir el deber de presentar la
declaracién responsable con caracter previo a la prestaciéon
de un servicio, cuando esta sea preceptiva.

d) No disponer del expediente individual de la persona
usuaria, o disponer de este pero con graves insuficiencias
en cuanto al contenido exigible, asi como no disponer de un
historial de atencion, del plan personalizado de atencion
social y de los registros preceptivos, o que estos presenten
graves insuficiencias en cuanto a su contenido y actuali-
zacion, sin ajustarse a la respectiva normativa sectorial y
alacorrectaimplantacién y cumplimentacién. Asimismo,
incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva
de datos personales, familiares o sociales de las personas
usuarias.

e) Incumplir las condiciones materiales, especialmente

en cuanto a accesibilidad y eliminacién de barreras
arquitectodnicas y funcionales exigidas para su autorizaciéon o
acreditacién, de acuerdo con la tipologia especifica de cada
recurso.

f) Obstruir la labor inspectora por medio de acciones u
omisiones que dificulten, perturben o retrasen las funciones
propias de la inspeccién; incumplir comparecencias o reque-
rimientos efectuados; no atender las instrucciones para
realizar las correcciones propuestas, asi como obstaculizar la
comunicacion libre con las personas usuarias, trabajadoras o
responsables.

g) Admitir en un centro residencial a personas con trastornos
psiquicos que les impidan decidir por si mismas sin la
autorizacioén judicial expresa o, en caso de ingreso urgente o
por incapacidad sobrevenida de alguna persona residente, no
haberlo puesto en conocimiento inmediato de la autoridad
mencionada o, en caso de ingreso por razones de urgencia, no
haberlo puesto en conocimiento inmediato de la autoridad
mencionada en los términos que prevé la normativa vigente.
Asimismo, incumplir el deber de la vigilancia y control para
garantizar la seguridad de las personas usuarias.
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h) No disposar de pla d’autoproteccio, aixi com no instal-lar o
no mantenir, en adequades condicions d’Us, totes les mesures
de seguretat, proteccié contraincendis i evacuacié que
figuren com a requisits indispensables per a l'autoritzacié
administrativa, d’'acord amb la tipologia especifica de cada
servei.

i) No disposar o no aplicar el reglament de régim interior,
no tenir subscrit el contracte assistencial amb la persona
usuaria o incomplir els seus pactes, o que aquest no s'ajuste
alanormativa. No disposar dels protocols i els programes
exigibles per a cada tipus de servei.

j) No disposar del personal establit per la normativa regula-
dora de cada servei, tant en la dedicacié com en la qualificacié
professional exigida i necessaria per a I'exercici de les seues
funcions, quan no constituisca infraccié molt greu.

k) No disposar de carta de menus o que no estiga supervisada
pel personal técnic corresponent.

I) Mantenir els locals, les instal-lacions, el mobiliari o els efec-
tes amb deficiéncies en el seu estat, funcionament, neteja o
higiene, derivant-se’n perjudici greu per a la integritat fisica o
la salut de les persones usuaries o professionals, incloses les
pertinences de les persones usuaries, els objectes personals,
les ajudes técniques i el vestuari.

m) Causar, per accié o omissio, risc o dany efectiu per ala
salut amb perjudicis per a les persones usuaries, com ara
manca de neteja o higiene, mobilitzacions i canvis posturals,
prevencié de malalties, o imposar a les persones usuaries
horaris totalment inadequats quant al descans o als menjars,
d’acord amb els estandards de vida socialment admesos,

i qualsevol altre que conculque algun dret reconegut per
disposicions normatives en I'ambit dels serveis socials i

que no constituisca falta lleu o molt greu, ja siga de forma
conscient o deliberada, per abandé de la diligéncia o falta de
precaucio exigible.

n) Vulnerar el dret de la persona usuaria a ser informada
sobre els aspectes assistencials que I'afecten, inclosa la
utilitzacié de les seues dades en estudis o investigacions, i,
especialment, sobre la salut i altres circumstancies personals.
Aixi mateix, vulnerar el dret de les persones usuaries a
intervenir i formar part dels organs de participacié demo-
craticaiaingressar i eixir del centre, excepte el que estableix
a aquest efecte la legislacié vigent per a les persones menors
d’edat i les persones amb capacitat modificada judicialment.
També, vulnerar o posar dificultats per a I'exercici dels drets
aladignitat, a la intimitat, al manteniment de relacions
interpersonals i arebre visites, i de tots els reconeguts per
aquesta llei i les seues normes de desplegament, si no sén
infraccions tipificades de molt greus.

o) Tractar les persones usuaries de forma discriminatoria o
sense la consideracié o el respecte deguts a la seua dignitat,
intimitat o situacio psiquicai fisica, ja siga de paraula, per
accié o per omissio, aixi com dur a terme coaccions, amena-
ces, represalies o qualsevol altra forma de pressié sobre les
persones usuaries.

p) Faltar alaclaredat i la transparéncia en 'administracio,
custodia i maneig de fons i béns de la persona usuaria dels

Pag. 51163

h) No disponer de plan de autoproteccién, asi como no
instalar o no mantener, en adecuadas condiciones de uso,
todas las medidas de seguridad, proteccién contra incendios
y evacuacién que figuran como requisitos indispensables
para su autorizacion administrativa, de acuerdo con la
tipologia especifica de cada servicio.

i) No disponer o no aplicar el reglamento de régimen interior,
no tener subscrito el contrato asistencial con la persona
usuaria o incumplir sus pactos, o que este no se ajuste a

la normativa. No disponer de los protocolos y programas
exigibles para cada tipo de servicio.

j) No disponer del personal establecido por la normativa
reguladora de cada servicio, tanto en la dedicacién como en
la calificacién profesional exigida y necesaria para el ejercicio
de sus funciones, cuando no constituya infraccién muy grave.

k) No disponer de carta de menus o que no esté supervisada
por el personal técnico correspondiente.

[) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos
con deficiencias en su estado, funcionamiento, limpieza o
higiene, de manera que se derive de esto un perjuicio grave
para laintegridad fisica o la salud de las personas usuarias
o profesionales, incluidas las pertenencias de las personas
usuarias, objetos personales, ayudas técnicas y vestuario.

m) Causar, por accion u omision, riesgo o dafio efectivo para
la salud con perjuicios para las personas usuarias, como

por ejemplo falta de limpieza o higiene, de movilizaciones

y cambios posturales, de prevencion de enfermedades,
oimponer a las personas usuarias horarios totalmente
inadecuados en cuanto al descanso o a las comidas, de
acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos,
y cualquier otro que conculque algin derecho reconocido
por disposiciones normativas en el &mbito de los servicios
sociales y que no constituya falta leve o muy grave, ya seade
forma consciente o deliberada, por abandono de la diligencia
o falta de precaucién exigible.

n) Vulnerar el derecho de la persona usuaria a que

se le informe sobre los aspectos asistenciales que la

afectan, incluida la utilizacién de sus datos en estudios o
investigaciones, y, especialmente, sobre la salud y otras
circunstancias personales. Asimismo, vulnerar el derecho

de las personas usuarias a intervenir y formar parte de los
érganos de participacion democraticay aingresar y salir del
centro, excepto en lo que establece a tal efecto la legislacion
vigente para las personas menores de edad y las personas
con capacidad modificada judicialmente. También, vulnerar
o poner dificultades para el ejercicio de los derechos a la
dignidad, a la intimidad, al mantenimiento de relaciones
interpersonalesy a recibir visitas, y de todos los reconocidos
por esta ley y sus normas de desarrollo, si no son infracciones
tipificadas de muy graves.

o) Tratar alas personas usuarias de forma discriminatoria

o sinla consideracién o el respeto debidos a su dignidad,
intimidad o situacion psiquicay fisica, ya sea de palabra,
por accién o por omisién, asi como llevar a cabo coacciones,
amenazas, represalias o cualquier otra forma de presiéon
sobre las personas usuarias.

p) Faltar ala claridad y transparencia en la administracién, la
custodiay el manejo de fondos y bienes de la persona usuaria
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centres per part de la direccié o administracio del centre de
serveis socials quan, a causa de la situacié fisica o psiquica de
les persones usuaries, siguen i actuen com a guardadors de
fet conforme al Codi Civil i sense perjudici de la responsabili-
tat penal en que hagen incorregut.

q) Aplicar les ajudes i subvencions publiques a finalitats
diferents d’aquelles per a les quals hagueren sigut atorgades,
sense perjudici d’altres responsabilitats civils o penals en quée
es pugaincorrer.

Article 141
Infraccions molt greus

Sén infraccions molt greus les seglients:

a) Obrir o tancar un centre, canviar-ne la ubicacio, ocultar-ne
la naturalesa o exercir actuacions distintes sense haver
obtingut 'autoritzacié administrativa corresponent,
provisional o definitiva de I'6rgan competent en mateéria de
serveis socials.

b) Obstruir la labor inspectora per aimpedir I'accés a les
dependencies del servei, resisténcia reiterada, coaccié,
amenaces, violéncia o qualsevol altra forma de pressié
exercida sobre el personal inspector, sense perjudici de les
responsabilitats penals en qué es poguera haver incorregut.

¢) Exercir qualsevol forma de pressio sobre les persones
usuaries, familiars o denunciants a fi de perjudicar la labor
inspectora.

d) Lagressio al personal del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials en I'exercici de les seues funcions, sense
perjudici de les responsabilitats penals en qué es puga haver
incorregut.

e) Efectuar nous ingressos de persones en els serveis,
després d’haver sigut notificada una resolucié administrativa
de tancament.

f) Ometre o no prestar 'adequada atencio sanitaria i
farmaceéutica de manera que s’'incomplisquen els procedi-
ments i protocols normalitzats i 'adequada practica clinica,
incloent-hi la inadequada administracio dels tractaments
prescrits o I's de mesures de contencié no homologades o
no prescrites pel personal facultatiu.

g) Sotmetre les persones usuaries a qualsevol tipus de
maltractament fisic o psiquic, aixi com silenciar o encobrir les
actuacions esmentades.

h) Proporcionar a les persones usuaries un tracte degradant
que afecte greument la seua dignitat, vulnerar el seudret ala
intimitat i qualsevol altre dret, aixi com dificultar-ne el gaudi
per mitja d’accions o omissions que ocasionen un perjudici
molt greu a les persones usuaries.

i) Mantenir els locals, les instal-lacions, el mobiliari o els
efectes amb greus deficiencies en el seu estat, funcionament,
neteja o higiene, derivant-se’n perjudicis molt greus per ala
integritat fisica o la salut de les persones usuaries o profes-
sionals, incloses les seues pertinences, objectes personals,
ajudes técniques i vestuari.
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de los centros por parte de la direccion o administracion del
centro de servicios sociales cuando, debido a la situacién
fisica o psiquica de las personas usuarias, sean y actien como
guardadores de hecho, conforme al Cédigo Civil y sin perjuicio
de laresponsabilidad penal en que hubieran incurrido.

q) Aplicar las ayudas y subvenciones publicas a finalidades
diferentes de aquellas para las que hayan sido otorgadas, sin
perjuicio de otras responsabilidades civiles o penales en que
se pueda incurrir.

Articulo 141
Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves las siguientes:

a) Abrir o cerrar un centro, cambiar su ubicacion, ocultar

su naturaleza, o ejercer actuaciones distintas sin haber
obtenido la correspondiente autorizacion administrativa,
provisional o definitiva del 6rgano competente en materia de
servicios sociales.

b) Obstruir la labor inspectora para impedir el acceso a las
dependencias del servicio, resistencia reiterada, coaccién,
amenazas, violencia o cualquier otra forma de presion
ejercida sobre el personal inspector, sin perjuicio de las
responsabilidades penales en que se pudiera haber incurrido.

¢) Ejercer cualquier forma de presién sobre las personas
usuarias, familiares o denunciantes con objeto de perjudicar
la labor inspectora.

d) La agresion al personal del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales en el ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de las responsabilidades penales en que se pudiera
haber incurrido.

e) Efectuar nuevos ingresos de personas en los servicios,
después de haber sido notificada una resolucién administra-
tivadecierre.

f) Omitir o no prestar la atencion sanitaria y farmacéutica
adecuada, de manera que se incumplan los procedimientos y
protocolos normalizados, y la adecuada practica clinica, que
incluye la inadecuada administracion de los tratamientos
prescritos o el uso de medidas de contenciéon no homologa-
das o no prescritas por el personal facultativo.

g) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de
maltrato fisico o psiquico, asi como silenciar o encubrir las
actuaciones mencionadas.

h) Proporcionar a las personas usuarias un trato degradante
que afecte gravemente su dignidad, vulnerar su derecho a
laintimidad y cualquier otro derecho, asi como dificultar

el disfrute de estos por medio de acciones u omisiones que
ocasionen un perjuicio muy grave a las personas usuarias.

i) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos
con graves deficiencias en su estado, funcionamiento,
limpieza o higiene, de manera que se deriven de esto
perjuicios muy graves para la integridad fisica o la salud de
las personas usuarias o profesionales, incluidas sus pertenen-
cias, objetos personales, ayudas técnicas y vestuario.
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j) Tractar de forma discriminatoria les persones usuaries per
rad d’edat, filiacid, raca, sexe, religio, diversitat, orientacié o
identitat sexual, opinié o qualsevol altra condicié o circum-
stancia personal o social.

k) Servir aliments en quantitat i qualitat insuficients, o que
no complisquen les condicions higieniques, dietétiques,
nutritives i de valor caloric requerides, o sense respectar les
necessitats de les persones usuaries.

I) Incomplir la plantilla de personal exigida quan
I'incompliment esmentat se situe per damunt del 20 % o
no garantir I'atencio directa continuada, si aixd comporta
perjudicis greus per a les persones usuaries.

m) Abandonar el lloc de treball el personal responsable
sense que assegure que el servei continua prestant-se
correctament.

n) Lincompliment de les mesures d’urgéncia social adoptades
en aplicacié del que estableix I'article 71 d’aquesta llei, aixi
com les que, si és el cas, s'adopten en el marc del procedi-
ment sancionador que s’instruisca.

0) Cometre més d’una infraccio greu en el termini d’un any
quan aixi s’haja declarat per resolucié administrativa ferma.

p) Les incloses en I'article anterior, si se’'n desprén dany molt
greuiirreparable per ales persones usuaries.

Article 142
Prescripcié d’infraccions

Les infraccions prescriuran al cap d’un any, si son lleus; als
tres anys, si sén greus, i als cinc anys, si sén molt greus, des
del moment en qué s’hagen comés.

CAPITOL IV
De les sancions

Article 143
Sancions

Les infraccions tipificades en aquesta llei, imputables a les
entitats i persones que intervenen en la prestacié d’un servei,

donaran lloc a l'aplicacié de les sancions corresponents
segons la qualificacio de la infraccié.

Article 144
Sancions a entitats i serveis

1. Per infraccions lleus de les entitats i serveis es podran
imposar les sancions seglients:

a) Adverténcia.
b) Multa de 1.000 a 10.000 euros.

2. Per infraccions greus de les entitats i serveis es podran
imposar les sancions seglients:
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j) Tratar de forma discriminatoria a las personas usuarias
por razén de edad, filiacién, raza, sexo, religion, diversidad,
orientacion o identidad sexual, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

k) Servir alimentos en cantidad y calidad insuficientes, o que
no cumplan las condiciones higiénicas, dietéticas, nutritivas
y de valor calérico requeridas, o sin respetar las necesidades
de las personas usuarias.

I) Incumplir la plantilla de personal exigida cuando el
incumplimiento mencionado se sitle por encima del 20 % o
no garantizar la atencién directa continuada, si ello comporta
perjuicios graves para las personas usuarias.

m) Abandonar el puesto de trabajo el personal responsable
sin asegurarse que el servicio continta prestandose
correctamente.

n) El incumplimiento de las medidas de urgencia social
adoptadas en aplicacién de lo que se establece en el

articulo 71 de esta ley, asi como las que, si procede, se adopten
en el marco del procedimiento sancionador que se instruya.

0) Cometer mas de una infraccion grave en el plazo de un afio
cuando asi se haya declarado por resoluciéon administrativa
firme.

p) Las incluidas en el articulo anterior, si se desprende dafio
muy grave e irreparable para las personas usuarias.

Articulo 142
Prescripcion de infracciones

Las infracciones prescribiran después de un ano, si son leves;
alos tres afos, si son graves, y a los cinco afios, si son muy
graves, desde el momento en el que se hubieran cometido.

CAPITULO IV
De las sanciones

Articulo 143
Sanciones

Las infracciones tipificadas en esta ley, imputables a las
entidades y personas que intervienen en la prestacion de

un servicio, daran lugar a la aplicacién de las sanciones
correspondientes segun la calificacion de la infraccién.

Articulo 144
Sanciones a entidades y servicios

1. Por infracciones leves de las entidades y servicios se
podran imponer las sanciones siguientes:

a) Advertencia.
b) Multa de 1.000 a 10.000 euros.

2. Por infracciones graves de las entidades y servicios se
podran imponer las sanciones siguientes:
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a) Multa de 10.001 a 80.000 euros.

b) Prohibicié d’accedir al financament public durant un
periode de fins aun any.

¢) Tancament temporal total o parcial dels serveis fins a
I'esmena de la deficiéncia amb un periode maxim d’un any.

d) Prohibicié de fins a dos anys per a I'exercici d’actuacions en
matéria de serveis socials.

e) Inhabilitacié per a exercir com a director o directora de
centres de serveis socials durant un maxim de dos anys
seglents, i prohibicid per a I'exercici d’actuacions de serveis
socials, bé directament, a titol individual, bé indirectament,
sent membre de I'drgan d’administracié o havent sigut
apoderat amb qualsevol de les facultats que corresponen

a aquest organ de persones juridiques que es dediquen,
directament o indirectament, a tals actuacions.

3. Per infraccions molt greus de les entitats i serveis es
podran imposar les sancions seglients:

a) Multa de 80.001 a 300.000 euros.

b) Prohibicié d’accedir al financament public durant un
periode de fins a tres anys.

¢) Tancament temporal total o parcial del servei per un
periode maxim de tres anys, o tancament definitiu total o
parcial del servei. Quan es tracte del tancament definitiu,
implicara la revocacioé de l'autoritzacié administrativa
corresponent.

d) Prohibicié de fins a cinc anys per a I'exercici d’actuacions
en materia de serveis socials.

e) Inhabilitacié per a exercir com a director o directora de
centres de serveis socials durant un maxim dels cinc anys
seglents, i prohibicid per a I'exercici d’actuacions en mateéria
de serveis socials, bé directament, a titol individual, bé
indirectament, sent membre de I'6rgan d’administracié o
havent sigut apoderat amb qualsevol de les facultats que
corresponen a aquest organ de persones juridiques que es
dediquen, directament o indirectament, a tals actuacions.

4. Silainfraccié comesa per I'entitat deriva de I'incompliment
de la normativa vigent en matéria de preus, la resolucié
sancionadora pot incloure un pronunciament sobre la
devolucié a les persones usuaries d’'una quantia equivalent
al'import del que s’ha pagat indegudament, si és el cas, amb
I'aplicacié dels interessos legals que corresponguen.

Article 145
Imposicié de les sancions

1. Per alaimposicié de les sancions s’haura de guardar
I'adequacié i la proporcionalitat degudes entre la gravetat
del fet constitutiu de la infraccié comesa i la sancio aplicada, i
s’establira atenent les circumstancies seglients:
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a) Multa de 10.001 a 80.000 euros.

b) Prohibicion de acceder a la financiacion publica durante un
periodo de hasta un afo.

¢) Cierre temporal total o parcial de los servicios hasta la
enmienda de la deficiencia con un periodo maximo de un afo.

d) Prohibicion de hasta dos afios para el ejercicio de actuacio-
nes en materia de servicios sociales.

e) Inhabilitacion para ejercer como director o directora

de centros de servicios sociales durante un maximo de

los dos afos siguientes, y prohibicién para el ejercicio de
actuaciones de servicios sociales, bien directamente, a titulo
individual, bien indirectamente, siendo miembro del érgano
de administracién o habiendo sido apoderado o apoderada
con cualquier de las facultades que corresponden a este
6rgano de personas juridicas que se dedican, directao
indirectamente, a tales actuaciones.

3. Por infracciones muy graves de las entidades y servicios se
podran imponer las sanciones siguientes:

a) Multa de 80.001 a 300.000 euros.

b) Prohibicion de acceder a la financiacion publica durante un
periodo de hasta tres aios.

c) Cierre temporal total o parcial del servicio por un
periodo maximo de tres afos, o cierre definitivo total o
parcial del servicio. Cuando se trate del cierre definitivo,
implicara la revocacién de la autorizacion administrativa
correspondiente.

d) Prohibicion de hasta cinco afios para el ejercicio de
actuaciones en materia de servicios sociales.

e) Inhabilitacion para ejercer como director o directora de
centros de servicios sociales durante un maximo de los cinco
afios siguientes, y prohibicion para el ejercicio de actuaciones
en materia de servicios sociales, bien directamente, a titulo
individual, bien indirectamente, siendo miembro del érgano
de administracién o habiendo sido apoderado o apoderada
con cualquier de las facultades que corresponden a este
6rgano de personas juridicas que se dedican, directao
indirectamente, a tales actuaciones.

4. Si lainfraccién cometida por la entidad deriva del incum-
plimiento de la normativa vigente en materia de precios, la
resolucion sancionadora puede incluir un pronunciamiento
sobre la devolucién a las personas usuarias de una cuantia
equivalente al importe de lo pagado indebidamente, si se
dael caso, con la aplicacion de los intereses legales que
correspondan.

Articulo 145
Imposicién de les sanciones

1. Para laimposicidn de las sanciones se habra de guardar

la debida adecuacion y proporcionalidad entre la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccién cometida y la sancién
aplicada, y se establecera atendiendo a las circunstancias
siguientes:
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a) La gravetat del risc o perill i dels perjudicis causats a nivell
fisic, moral i material.

b) El grau d’intencionalitat, negligéncia i culpabilitat de
I'infractor o infractora.

¢) Larellevancia o transcendéncia social dels fets, apreciada
pel nombre d’entitats o persones afectades i per la transito-
rietat o permaneéncia de la infraccié.

d) Lincompliment d’adverténcies, recomanacions i requeri-
ments previs efectuats.

e) La reincidéncia i reiteracio.

f) El compliment i acreditacié de 'esmena de les normes
infringides, en qualsevol moment del procediment adminis-
tratiu sancionador, si encara no s’ha dictat una resolucio.

g) El benefici economic obtingut per la infraccié. Atenent

el principi de proporcionalitat, la imposicié de sancions
pecuniaries haura de preveure que la comissié de les infrac-
cions tipificades no resulte més beneficiosa per a la persona
infractora que el compliment de les normes infringides.

Per aix0, en tots aquells casos en queé de la infraccié es derive
un enriquiment indegut, la persona o I'entitat infractora
haura d’abonar, a més de la multa corresponent en funcié de
la gravetat de la infraccid, I'import equivalent a I'enriquiment
esmentat, més els interessos legals que corresponguen.

2. Les sancions que puguen afectar drets laborals individuals
hauran de respectar el que disposa la normativa d’aplicacio
legal i convencional propia en cada ambit.

Article 146
Prescripcié de sancions

1. Les sancions que s'imposen per infraccions lleus prescriu-
ran al cap d’any; les imposades per infraccions greus, als dos
anys, i les corresponents a infraccions molt greus prescriuran
al cap de tres anys.

2. El termini de prescripcié comencara a comptar de 'endema
del dia en qué adquirisca fermesa la resolucio per la qual es
vaimposar la sancié, o des que es trenque el compliment de
la sancio si ha comencat.

Article 147
Publicitat de les sancions

Els organs competents per a resoldre els expedients sancio-
nadors per la comissié d'infraccions molt greus i reiteracié
podran acordar la publicacié de les sancions imposades, una
vegada hagen adquirit fermesa, en el portal de transparéncia
de la Generalitat i en la pagina web de la conselleria compe-
tent en mateéria de serveis socials.
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a) La gravedad del riesgo o peligro y de los perjuicios
causados a nivel fisico, moral y material.

b) Grado de intencionalidad, negligencia y culpabilidad del
infractor o infractora.

¢) Larelevancia o trascendencia social de los hechos,
apreciada por el nimero de entidades o personas afectadas y
por la transitoriedad o permanencia de la infraccién.

d) El incumplimiento de advertencias, recomendaciones y
requerimientos previos efectuados.

e) La reincidencia y reiteracion.

f) El cumplimiento y acreditacion de la enmienda de las
normas infringidas, en cualquier momento del procedimiento
administrativo sancionador, si todavia no se ha dictado una
resolucion.

g) El beneficio econémico obtenido por la infraccion.
Atendiendo al principio de proporcionalidad, laimposicién
de sanciones pecuniarias tendra que prever que la comisiéon
de las infracciones tipificadas no resulte mas beneficiosa
para la persona infractora que el cumplimiento de las normas
infringidas.

Por eso, en todos los casos en que de la infraccién se derive
un enriquecimiento indebido, la persona o entidad infractora
tendra que abonar, ademas de la multa correspondiente en
funcion de la gravedad de la infraccién, el importe equiva-
lente al enriquecimiento mencionado, mas los intereses
legales que correspondan.

2. Las sanciones que puedan afectar a derechos laborales
individuales tendran que respetar lo que dispone la norma-
tiva de aplicacion legal y convencional propia en cada ambito.

Articulo 146
Prescripcioén de sanciones

1. Las sanciones que se impongan por infracciones leves
prescribiran al finalizar el afio; las impuestas por infracciones
graves, a los dos afnos, y las correspondientes a infracciones
muy graves prescribiran al cabo de tres afos.

2. El plazo de prescripciéon empezard a contar desde el dia
siguiente del dia en que adquiera firmeza la resolucién por
la cual se impuso la sancién, o desde que se rompiera el
cumplimiento de la sancién si hubiera empezado.

Articulo 147
Publicidad de las sanciones

Los 6rganos competentes para resolver los expedientes
sancionadores por la comisién de infracciones muy graves y
reiteracién podran acordar la publicacidn de las sanciones
impuestas, una vez hayan adquirido firmeza, en el portal

de transparencia de la Generalitat y en la pagina web de la
conselleria competente en materia de servicios sociales.
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CAPITOLV
Del procediment sancionador

Article 148
Procediment sancionador

1. El procediment sancionador de les infraccions tipificades
en aquesta llei s’ajustara al que disposa la normativa vigent
en matéria de procediment administratiu comu.

2. El procediment sancionador s’iniciara mitjancant un acord
motivat de la persona titular de la direccié general compe-
tent per rad de la matéria a través de les vies seglients: per
iniciativa propia, com a consequiéncia d’ordre superior; per
denuncia, a peticié raonada d’altres organs administratius, o
en virtut de les actuacions prévies practicades.

3. Per alaincoacié de I'expedient sancionador, la persona
titular de la direccié general competent en nomenara
instructor un funcionari o funcionaria que es trobe adscrit a
la unitat administrativa competent per raé de la mateéria. A
fide preservar laimparcialitat del procediment sancionador
i dotar d’'una major garantia el presumpte infractor o
infractora, en cap cas podran actuar com a instructors o
instructores de I'expedient aquelles persones que tinguen
atribuides funcions d’investigacio, esbrinament i inspeccid,
i les actuacions de les quals hagen servit de base per a la
iniciacié del procediment.

4. Laresolucié de I'expedient sancionador, aixi com la
imposicié de sancions, si és el cas, correspondra a la persona
titular de la direccié general competent. Quan la sancié
s'impose per la comissio d’una falta molt greu, la resolucio
correspondra dictar-la a la persona titular de la secretaria
autonomica competent per rad de la matéria.

5. Contra les resolucions recaigudes per infraccions dictades
per la persona titular de la direccié general o de la secretaria
autonomica competent es podra interposar recurs d’alcada
davant I'drgan superior jerarquic de la conselleria competent
en materia de serveis socials, d’acord amb el que disposa la
legislacié sobre el procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

6. En tot cas, quan la sancié implique el tancament definitiu
de l'establiment, la competéncia recaura en la persona titular
de la conselleria en mateéria de serveis socials.

Article 149
Mesures provisionals

1. Enels casos d’'urgéncia inajornable i per a la proteccio
provisional dels interessos implicats, amb la motivacié
adequada i suficient, 'organ competent per a iniciar el
procediment sancionador podra adoptar mesures provisio-
nals, que hauran d’ajustar-se en intensitat i proporcionalitat
alanaturalesaigravetat de la presumpta infraccié. Podran
consistir en:

a) Tancament temporal, total o parcial, del servei, o suspensio
temporal, total o parcial, de la provisié de prestacions o
de larealitzacié d’activitats, incloent-hi en aquesta Ultima
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CAPITULOV
Del procedimiento sancionador

Articulo 148
Procedimiento sancionador

1. El procedimiento sancionador de las infracciones tipifi-
cadas en esta ley se ajustara a lo que dispone la normativa
vigente en materia de procedimiento administrativo comun.

2. El procedimiento sancionador se iniciard mediante un
acuerdo motivado de la persona titular de la direccién
general competente por razén de la materia a través de las
vias siguientes: por iniciativa propia, como consecuencia de
orden superior; por denuncia, a peticién razonada de otros
6rganos administrativos, o en virtud de las actuaciones
previas practicadas.

3. Paralaincoacion del expediente sancionador, la persona
titular de la direccion general competente nombrara
instructor o instructora un funcionario o funcionaria que esté
adscrito a la unidad administrativa competente por razén

de la materia. Con objeto de preservar laimparcialidad del
procedimiento sancionador y dotar de una mayor garantia al
presunto infractor o infractora, en ninglin caso podran actuar
como instructores o instructoras del expediente aquellas
personas que tengan atribuidas funciones de investigacion,
averiguacion e inspeccién, y cuyas actuaciones hayan servido
de base paralainiciacién del procedimiento.

4. Laresolucion del expediente sancionador, asi como la
imposicién de sanciones, si procede, corresponderd ala
persona titular de la direccién general competente. Cuando
la sancion se imponga por haber cometido una falta muy
grave, la resolucion corresponderd dictarla a la persona
titular de la secretaria autonémica competente por razén de
la materia.

5. Contra las resoluciones recaidas por infracciones dictadas
por la persona titular de la direccién general o de la secreta-
ria autondmica competente se podrd interponer recurso de
alzada ante el érgano superior jerarquico de la conselleria
competente en materia de servicios sociales, de acuerdo
con lo que dispone la legislacion sobre el procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

6. En todo caso, cuando la sancién implique el cierre
definitivo del establecimiento, la competencia recaerd en
la persona titular de la conselleria en materia de servicios
sociales.

Articulo 149
Medidas provisionales

1. Enlos casos de urgencia inaplazable y para la proteccién
provisional de los intereses implicados, con la adecuaday
suficiente motivacion, el 6rgano competente para iniciar
el procedimiento sancionador podra adoptar medidas
provisionales, que tendran que ajustarse en intensidad y
proporcionalidad a la naturaleza y gravedad de la presunta
infraccion. Podran consistir en:

a) Cierre temporal, total o parcial, del servicio, o suspensién
temporal, total o parcial, de la provision de prestaciones o
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categoria la prohibicié d’acceptacié de noves persones
usuaries.

b) Prestacié de fianca fins a una quantia equivalent a I'import
maxim de la multa que podria correspondre per la comissié
de la presumpta infraccié.

¢) Suspensié temporal de la possibilitat d’accedir a financa-
ment public.

d) Trasllat temporal de la persona usuaria a un altre servei
quan la presumpta infraccioé siga de caracter greu o molt
greu.

e) Immobilitzar o retirar productes per raons d’higiene,
sanitat o seguretat.

2. Durant la tramitacié del procediment hauran d’alcar-se
les mesures provisionals si desapareixen les causes que en
van motivar I'adopcié. La resolucié definitiva de I'expedient
ha de ratificar o deixar sense efecte les mesures provisionals
adoptades.

3. En cas de no adoptar-se I'acord d’inici del procediment
sancionador, hauran d’alcar-se les mesures provisionals
adoptades.

4. En cap cas aquestes mesures tindran caracter de sancié.
No obstant aix0, tampoc la seua adopcié impedira l'inici
d’expedient sancionador quan els fets que les van motivar
pogueren ser constitutius d’infraccio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Actualitzacié de la quantia de les sancions

La quantia de les sancions previstes en aquesta llei podra
actualitzar-se, conforme a l'index de preus al consum o
sistema que el substituisca, mitjancant decret del Consell, a
proposta de la conselleria competent en matéria de serveis
socials.

Segona
Modificacié del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

El Cataleg de prestacions del sistema public valencia de
serveis socials podra ser actualitzat per decret, excepte les
prestacions que han sigut reconegudes com a garantides en
aquesta llei.

Tercera
Ratio de personal del servei d’inspeccié en matéria
de serveis socials

El personal del servei d’inspeccié en matéria de serveis
socials s'incrementara progressivament, fins a aconseguir
una ratio d’un inspector o inspectora per cada 150.000
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de larealizacién de actividades, incluyendo en esta ultima
categoria la prohibicion de aceptacion de nuevas personas
usuarias.

b) Prestacién de fianza hasta una cuantia equivalente al
importe maximo de la multa que podria corresponder por la
comisién de la presunta infraccion.

¢) Suspension temporal de la posibilidad de acceder a
financiacion publica.

d) Traslado temporal de la persona usuaria a otro servicio
cuando la presunta infraccién sea de caracter grave o muy
grave.

e) Inmovilizar o retirar productos por razones de higiene,
sanidad o seguridad.

2. Durante la tramitacién del procedimiento tendran que
levantarse las medidas provisionales si desaparecen las
causas que motivaron la adopcion de estas. La resoluciéon
definitiva del expediente tiene que ratificar o dejar sin efecto
las medidas provisionales adoptadas.

3.Enel caso de no adoptarse el acuerdo de inicio del
procedimiento sancionador, tendran que levantarse las
medidas provisionales adoptadas.

4. En ningun caso estas medidas tendran caracter de sancion.
Sin embargo, tampoco su adopcién impedira el inicio de
expediente sancionador cuando los hechos que las motivaron
pudieran ser constitutivos de infraccién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
Actualizacién de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las sanciones previstas en esta ley podra
actualizarse, conforme al indice de precios al consumo o
sistema que lo sustituya, mediante decreto del Consell,
a propuesta de la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

Segunda
Modificacion del Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales podré actualizarse por decreto, excepto
las prestaciones que han sido reconocidas como garantizadas
en estaley.

Tercera
Ratio de personal del servicio de inspeccién en materia de
servicios sociales

El personal del servicio de inspeccién en materia de servicios
sociales se incrementara progresivamente, hasta conseguir
una ratio de un inspector o inspectora por cada 150.000
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habitants, en el termini maxim de tres anys, sempre que hi
haja crédit adequat i suficient.

Quarta
Certificacié de qualitat

Els serveis acreditats en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials hauran de comptar, en un termini maxim de quatre
anys, amb una certificacié de qualitat.

Cinquena
Persones amb diversitat funcional

Als efectes d’aquesta llei, tindran la consideracié de persones
amb diversitat funcional les definides aixi en I'article 4 del
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel

qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seua inclusié social.

Sisena
Del Sistema d’Informacid Poblacional

Als efectes del que disposa I'article 73 d’aquesta llei, el
que disposa la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la
Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana, sobre
el Sistema d’'Informacié Poblacional (SIP), s'entendra que
incorpora, aixi mateix, la informacié referent al Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

Setena
Delegacié de competencies en les entitats locals en materia de
serveis socials de titularitat de la Generalitat

1. La Generalitat podra delegar, de conformitat amb la
normativa de régim local, aixi com amb la normativa d’ambit
estatal i autonomic que hi siga aplicable, I'exercici de les
funcions en mateéria de serveis socials de la seua titularitat,
en les entitats locals en el territori de les quals estiguen
situades o se situaran.

2. Aquesta delegacié requerira acceptacié per part de
I'entitat local interessada i s'acompanyara dels recursos
economics suficients perque siga efectiva, de conformitat
amb el que disposa la normativa sobre régim local vigent.

Vuitena
Convenis de mobilitat del personal funcionari

En el termini maxim de tres anys, per mitja dels convenis
corresponents, es promoura el dret a la mobilitat adminis-
trativa del personal funcionari, d’acord amb el que estableix
I'article 83, amb reciprocitat entre les persones professionals
dels serveis socials de 'administracié autonomica valenciana
i les entitats locals, inclosos els seus organismes autonoms

i entitats de dret public, en el marc previst en el text refés
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habitantes, en el plazo maximo de tres afos, siempre que
haya crédito adecuado y suficiente.

Cuarta
Certificacion de calidad

Los servicios acreditados en el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales tendran que contar, en un plazo maximo
de cuatro afos, con una certificacién de calidad.

Quinta
Personas con diversidad funcional

A efectos de esta ley, tendran la consideracion de personas con
diversidad funcional las asi definidas en el articulo 4 del Real
decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se
aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Sexta
Del Sistema de Informacién Poblacional

A efectos de lo que se dispone en el articulo 73 de esta ley
y lo que dispone la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la
Generalitat, de salud de la Comunitat Valenciana, sobre

el Sistema de Informacién Poblacional (SIP), se entendera
que incorpora, también, la informacién referente al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Séptima
Delegacién de competencias en las entidades locales en materia
de servicios sociales de titularidad de la Generalitat

1. La Generalitat podra delegar, de conformidad con la
normativa de régimen local, asi como con la normativa de
ambito estatal y autondmico que sea aplicable, el ejercicio
de las funciones en materia de servicios sociales de su
titularidad, en las entidades locales en cuyo territorio estén
situadas o vayan a situarse.

2. Esta delegacion requerird aceptacion por parte de la
entidad local interesada e ird acompafada de los recursos
econdmicos suficientes para que sea efectiva, de confor-
midad con lo que dispone la normativa sobre régimen local
vigente.

Octava
Convenios de movilidad del personal funcionario

En el plazo maximo de tres afios, por medio de los correspon-
dientes convenios, se promovera el derecho a la movilidad
administrativa del personal funcionario, de acuerdo con

lo que se establece en el articulo 83, con reciprocidad

entre el personal profesional de los servicios sociales de

la administraciéon autonémica valencianay las entidades
locales, incluidos sus organismos autonomos y entidades de
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de I'Estatut basic de 'empleat publicila resta de legislacio
basica de regim local aplicable, aixi com amb el que disposa la
Llei 10/2010, de 9 de juliol.

Novena

Vinculacié dels consells locals d’igualtat, inclusié i drets socials
d'ambit local, supralocal o infralocal amb els consells municipals
d’inclusié i drets socials de la renda valenciana d'inclusio

Els consells municipals d’inclusié i drets socials previstos en
el Pla valencia d’inclusié i cohesid social per al seu seguiment
i avaluacié durant el seu desenvolupament i en I'article 48
delaLlei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat,

de renda valenciana d’inclusio per a la sensibilitzacid,
coordinacid, analisi i propostes de millora de I'aplicacié de

la llei esmentada, passaran a constituir-se com a comissions
permanents de seguiment de la renda valenciana d’inclusié

i del Pla valencia d’inclusio i cohesio social, en el seu ambit
local, en I'estructura dels consells locals d’igualtat, inclusié i
drets socials d’ambit local, supralocal o infralocal regulats en
I'article 100 d’aquesta llei.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Transferéncia d’infraestructures i equipaments d'atencié primaria
i d’atencié secundaria entre administracions publiques

1. La Generalitat, d’acord amb el que dispose el Pla estratégic
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, i amb un
informe previ de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié
Interadministrativa en Serveis Socials previst en l'article 51
d’aquesta llei, promoura el procés perque es produisca, de
forma progressiva, la transferéncia a les entitats locals de

les infraestructures i equipaments, i si és el cas personal,
d’atencio primaria de titularitat de la Generalitat.

2. Fins que no es produisca el procés de transferéncia de
titularitat a qué es refereix I'apartat anterior, les infraestruc-
turesi els equipaments d’atencio primaria de la Generalitat
continuaran sent titularitat d’'aquesta.

3. La Generalitat, d’'acord amb el que dispose el Pla estratégic
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, i amb un
informe previ de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié
Interadministrativa en Serveis Socials previst en l'article 51
d’aquesta llei, promoura el procés perque es produisca, de
forma progressiva, la transferéncia a la Generalitat de les
infraestructures i els equipaments d’atencié secundaria de
titularitat de les entitats locals, amb subjeccio al reglament
de béns de les entitats locals i la resta de normatives
d’aplicacio.

4. Fins que no es produisca el procés de transferéncia de
titularitat a qué es refereix I'apartat anterior, les infraestruc-
turesi els equipaments d’atencié secundaria de les entitats
locals continuaran sent titularitat d’aquestes.
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derecho publico, en el marco previsto en el texto refundido
del Estatuto basico del empleado publicoy en el resto de la
legislacion basica de régimen local aplicable, asi como con lo
que dispone la Ley 10/2010, de 9 de julio.

Novena

Vinculacién de los consejos locales de igualdad, inclusién y
derechos sociales de dmbito local, supralocal o infralocal con los
consejos municipales de inclusion y derechos sociales de la renta
valenciana de inclusion

Los consejos municipales de inclusién y derechos sociales
previstos en el Plan valenciano de inclusién y cohesién social
para su seguimiento y evaluacién durante su desarrolloy
enelarticulo 48 de laLey 19/2017, de 20 de diciembre,

de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién parala
sensibilizacién, coordinacion, andlisis y propuestas de mejora
de la aplicacién de la ley mencionada, pasaran a constituirse
como comisiones permanentes de seguimiento de larenta
valenciana de inclusién y del Plan valenciano de inclusiéony
cohesidn social, en su dmbito local, en la estructura de los
consejos locales de igualdad, inclusién y derechos sociales de
ambito local, supralocal o infralocal regulados en el

articulo 100 de esta ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Transferencia de infraestructuras y equipamientos de atencion
primaria y de atencién secundaria entre administraciones
publicas

1. La Generalitat, de acuerdo con lo que disponga el Plan
estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
y con un informe previo del Organo de Coordinacion y
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales
previsto en el articulo 51 de esta ley, promovera el proceso
para que se produzca, de forma progresiva, la transferencia a
las entidades locales de las infraestructuras y equipamientos,
y si procede personal, de atencién primaria de titularidad de
la Generalitat.

2. Hasta que no se produzca el proceso de transferencia

de titularidad al que se refiere el apartado anterior, las
infraestructuras y equipamientos de atencion primariade la
Generalitat continuaran siendo titularidad de esta.

3. La Generalitat, de acuerdo con lo que disponga el Plan
estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
y con un informe previo del Organo de Coordinacion y
Colaboracién Interadministrativa en Servicios Sociales
previsto en el articulo 51 de esta ley, promovera el proceso
para que se produzca, de forma progresiva, la transferencia
ala Generalitat de las infraestructuras y equipamientos de
atencion secundaria de titularidad de las entidades locales,
con sujecion al reglamento de bienes de las entidades locales
y el resto de normativas de aplicacion.

4. Hasta que no se produzca el proceso de transferencia

de titularidad al que se refiere el apartado anterior, las
infraestructuras y equipamientos de atencion secundaria de
las entidades locales continuaran siendo titularidad de estas.
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5. El que disposen els apartats anteriors s’entendra de
conformitat amb la normativa de régim local, aixi com la
aquella normativa d’ambit estatal i autonomic que hi siga
aplicable.

Segona
Provisié de les prestacions a partir de 'entrada en vigor de la llei

Fins a I'establiment de I'estructura territorial fixada en

el capitol IV del titol | d’aquesta llei, amb 'aprovacio del
Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, les
administracions publiques continuaran proveint les diferents
prestacions de la forma efectuada fins al moment.

Tercera
Registre General dels Titulars d’Activitats i dels Serveis i Centres
d’Accié Social

1. El Registre General dels Titulars d’Activitats i dels Serveis
i Centres d’Accio Social adscrit a la conselleria competent
en matéria de serveis socials canvia la denominacié per

la de Registre de Serveis i Entitats de Serveis Socials de

la Comunitat Valenciana, la regulacié del qual es conté en
l'article 57 d’aquesta llei.

2. Lesmentat Registre de Serveis i Entitats de Serveis
Socials de la Comunitat Valenciana mantindra totes les
dades registrals existents a I'entrada en vigor d’aquesta llei,
i sentendran incloses en les futures modificacions que del
registre mencionat puguen efectuar-se per les normes del
seu desplegament.

3. Fins que no es dicte la normativa de desplegament
d’aquesta llei que regule el Registre de Serveis i Entitats de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, mantindra la
seua vigéncia el Decret 91/2002, de 30 de maig, del govern
valencia, sobre Registre dels titulars d’Activitats d’Accid
Social, i autoritzacié de funcionament dels serveis i centres
d’Accio Social, ala Comunitat Valenciana.

Quarta
Financament del personal

D’acord amb el marc competencial i les consignacions
pressupostaries anuals, el financament del personal es regira
per les regles seglients:

1. El modul anual minim de financament del personal técnic
per a I'exercici seglient a I'entrada en vigor d’aquesta llei sera
de 28.000 euros.

2. El modul anual minim de financament del personal
administratiu per a I'exercici seglient a I'entrada en vigor
d’aquesta llei sera de 21.000 euros.

3. Per als successius exercicis, els moduls anyals minims
esmentats es fixaran anualment en la llei de pressupostos de
la Generalitat.
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5. Lo que disponen los apartados anteriores se entendera de
conformidad con la normativa de régimen local, asi como con
aquella normativa de ambito estatal y autondmico que sea
aplicable.

Segunda
Provision de las prestaciones a partir de la entrada en vigor de la
ley

Hasta el establecimiento de la estructura territorial fijada
en el capitulo IV del titulo | de esta ley, con la aprobacion
del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
las administraciones publicas continuaran proveyendo

las diferentes prestaciones de la forma efectuada hasta el
momento.

Tercera
Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios
y Centros de Accién Social

1. El Registro General de los Titulares de Actividades y de los
Servicios y Centros de Accion Social adscrito a la conselleria
competente en materia de servicios sociales cambia su
denominacién por la de Registro de Servicios y Entidades

de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana, cuya
regulacion se establece en el articulo 57 de esta ley.

2. El mencionado Registro de Servicios y Entidades de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana mantendra
todos los datos registrales existentes a la entrada en vigor de
esta ley, y se entenderdn incluidos en las futuras modificacio-
nes que del citado registro puedan efectuarse por las normas
de su desarrollo.

3. Hasta que no se dicte la normativa de desarrollo de

esta ley que regula el Registro de Servicios y Entidades de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana, mantendra su
vigencia el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del gobierno
valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades
de Accidn Social, y autorizacion de funcionamiento de

los servicios y centros de accién social, en la Comunitat
Valenciana.

Cuarta
Financiacion del personal

Atendiendo al marco competencial y a las consignaciones
presupuestarias anuales, la financiacion del personal se
regird por las reglas siguientes:

1. El médulo anual minimo de financiacién del personal
técnico para el ejercicio siguiente a la entrada en vigor de
esta ley serd de 28.000 euros.

2. El médulo anual minimo de financiacion del personal
administrativo para el ejercicio siguiente a la entrada en
vigor de esta ley serd de 21.000 euros.

3. Para los sucesivos ejercicios, los médulos anuales minimos
mencionados se fijaran cada afio en la ley de presupuestos de
la Generalitat.
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4. Enels primers cinc exercicis a partir de I'entrada en vigor
d’aquesta llei, i per al personal d’atencié primaria, cada admi-
nistracié publica de la Comunitat Valenciana financara un
percentatge del modul de financament del personal previst
en l'apartat anterior, d’acord amb la distribucié segiient i de
conformitat amb el que disposa la disposicié final segona:

a) La Generalitat financara I'import total del modul de
personal en tot el territori de la Comunitat Valenciana, a
excepcio de les quanties que els corresponga aportar als
ajuntaments i a les diputacions provincials, determinades en
els apartats segtients d’aquesta disposicio.

b) Les diputacions provincials, d’acord amb el que disposa
l'article 107.2 d’aquesta llei, financaran un percentatge del
modul de financament del personal dels municipis de les
seues respectives provincies, d’acord amb la distribucid
seglient: la Diputacié d’Alacant financara el 80 % del modul
dels municipis de menys de 20.000 habitants, la Diputacié de
Castelld financara el 80 % del modul dels municipis de menys
de 10.000 habitants i la Diputacié de Valéncia financara

el 80 % del modul dels municipis de menys de 15.000
habitants.

¢) Els ajuntaments financaran el 20 % del modul a qué es
refereix I'apartat primer en els municipis de menys de 20.000
habitants, amb independéncia de si el percentatge restant

és financat per la Generalitat o per la diputacié provincial
corresponent.

d) En els municipis amb poblacié entre 20.000 i 50.000
habitants, ambdéds inclosos, correspondra als ajuntaments el
financament del 25 % del modul esmentat.

e) En municipis de més de 50.000 i fins a 100.000 habitants,
els ajuntaments aportaran el 35 % del modul.

f) En municipis de més de 100.000 habitants, els ajuntaments
financaran el 50 % del modul.

5.En el nivell d’atencié secundaria, el financament es
realitzara amb carrec a I'administracié titular del recurs.

Cinquena
Financament de prestacions

D’acord amb el marc competencial i les consignacions
pressupostaries anuals, el financament de les prestacions es
regira pels criteris i regles seglients:

1. Les prestacions la competéncia de les quals corresponga a
la Generalitat seran financades integrament per aquesta.

2. Per al financament de les prestacions d’atencié primaria,
no integrades en 'apartat anterior, en els primers cinc
exercicis a partir de 'entrada en vigor d’aquesta llei, cada
administracio publica de la Comunitat Valenciana financara
un percentatge del cost total de les prestacions, d’acord amb
la distribucié seglient i de conformitat amb el que disposa la
disposicié final segona:

a) La Generalitat financara les prestacions en tot el territori
de la Comunitat Valenciana, a excepcio de les quanties que

Pag. 51173

4. En los primeros cinco ejercicios a partir de la entrada en
vigor de esta ley, y para el personal de atencién primaria,
cada administracion publica de la Comunitat Valenciana
financiard un porcentaje del médulo de financiacién del
personal previsto en el apartado anterior, de acuerdo con
la siguiente distribucion y de conformidad con lo que se
dispone en la disposicién final segunda:

a) La Generalitat financiara el importe total del médulo de
personal en todo el territorio de la Comunitat Valenciana, a
excepcion de las cuantias que les corresponda aportar a los
ayuntamientos y a las diputaciones provinciales, determina-
das en los apartados siguientes de esta disposicion.

b) Las diputaciones provinciales, de acuerdo con lo que

se dispone en el articulo 107.2 de esta ley, financiaran un
porcentaje del médulo de financiacién del personal de los
municipios de sus respectivas provincias, de acuerdo con la
distribucién siguiente: la Diputacion de Alicante financiara

el 80 % del mdédulo de los municipios de menos de 20.000
habitantes, la Diputacion de Castell6 financiara el 80 % del
mddulo de los municipios de menos de 10.000 habitantesy la
Diputacion de Valencia financiara el 80 % del moédulo de los
municipios de menos de 15.000 habitantes.

¢) Los ayuntamientos financiaran el 20 % del modulo al que
se refiere el apartado primero en los municipios de menos
de 20.000 habitantes, con independencia de si el porcentaje
restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion
provincial correspondiente.

d) En los municipios con poblacién entre 20.000 y 50.000
habitantes, ambos incluidos, corresponderd a los ayunta-
mientos la financiacion del 25 % del médulo mencionado.

e) En municipios de mas de 50.000 y hasta 100.000 habitan-
tes, los ayuntamientos aportaran el 35 % del médulo.

f) En municipios de mas de 100.000 habitantes, los ayunta-
mientos financiaran el 50 % del médulo.

5. En el ambito de atencién secundaria, la financiacion se
realizard con cargo a la administracion titular del recurso.

Quinta
Financiacion de prestaciones

De acuerdo con el marco competencial y las consignaciones
presupuestarias anuales, la financiacion de las prestaciones
se regird por los siguientes criterios y reglas:

1. Las prestaciones cuya competencia correspondaala
Generalitat serdn financiadas integramente por esta.

2. Paralafinanciacién de las prestaciones de atencién prima-
ria, no integradas en el apartado anterior, en los primeros
cinco ejercicios a partir de la entrada en vigor de esta ley,
cada administracion publica de la Comunitat Valenciana
financiard un porcentaje del coste total de las prestaciones,
de acuerdo con la siguiente distribucion y de conformidad
con lo que dispone la disposicién final segunda:

a) La Generalitat financiara las prestaciones en todo el
territorio de la Comunitat Valenciana, a excepcion de las
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corresponga aportar als ajuntaments i a les diputacions
determinades en els apartats seglients d’aquesta disposicio.

b) Les diputacions provincials, d’acord amb el que disposa
I'article 107 d’aquesta llei, financaran un percentatge del cost
de les prestacions dels municipis de les seues respectives
provincies, d’acord amb la distribucio establida en

I'apartat 4.b de la disposicié transitoria quarta.

¢) Els ajuntaments financaran el 20 % del cost de les presta-
cions en els municipis de menys de 20.000 habitants, amb
independéncia de si el percentatge restant és financat per la
Generalitat o per la diputacio provincial corresponent.

d) En els municipis amb poblacié igual o superior a 20.000
habitants, els ajuntaments aportaran el 25 % del financament
de les prestacions professionals i el 50 % de les prestacions
economiques i tecnologiques.

3. En el nivell d’atencié secundaria, el financament es
realitzara amb carrec a I'administracio titular del recurs,
de conformitat amb el que disposa la disposicid transitoria
primera.

Sisena
Estabilitat en 'ocupacié

En els processos de consolidacio d’ocupacio del personal
professional contractat per municipis o mancomunitats,
es tindra en compte tant I'experiéncia professional com els
coneixements especialitzats obtinguts.

Setena
Procediments sancionadors en tramitacio

Els procediments sancionadors que es troben iniciats a
I'entrada en vigor d’aquesta llei continuaran tramitant-se
d’acord amb el que estableix la legislacié vigent en el moment
en qué es va cometre lainfraccid, llevat que les disposicions
sancionadores d’aquesta llei afavorisquen la persona
presumpta infractora, i en aquest cas resultaran aquestes
d’aplicacio.

\{u itena
Organs de participacio

1. Laprovacio de la regulacié del Consell Valencia d’lgualtat,
Inclusié i Drets Socials en el termini maxim de sis mesos

a partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei comportara la
derogacio de la normativa vigent reguladora del Consell de
Benestar Social i del Forum Valencia de la Immigracié.

2. El Consell Valencia d’lgualtat, Inclusié i serveis Socials,
d’acord amb la normativa que el regule, assumira les funcions
actualment exercides pel Consell de Benestar Social.
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cuantias que corresponda aportar a los ayuntamientos y a las
diputaciones determinadas en los apartados siguientes de
esta disposicion.

b) Las diputaciones provinciales, de acuerdo con lo que

se dispone en el articulo 107 de esta ley, financiaran un
porcentaje del coste de las prestaciones de los municipios
de sus respectivas provincias, de acuerdo con la distribucién
establecida en el apartado 4.b de la disposicion transitoria
cuarta.

¢) Los ayuntamientos financiaran el 20 % del coste de

las prestaciones en los municipios de menos de 20.000
habitantes, con independencia de si el porcentaje restante
es financiado por la Generalitat o por la diputacion provincial
correspondiente.

d) En los municipios con poblacién igual o superior a 20.000
habitantes, los ayuntamientos aportaran el 25 % de la
financiacion de las prestaciones profesionales y el 50 % de las
prestaciones econémicas y tecnoldgicas.

3. En el dmbito de la atencién secundaria, la financiacién se
realizard con cargo a la administracion titular del recurso,
de conformidad con lo que dispone la disposicién transitoria
primera.

Sexta
Estabilidad en el empleo

En los procesos de consolidacién de empleo del personal
profesional contratado por municipios o mancomunidades,
se tendrd en cuenta tanto la experiencia profesional como los
conocimientos especializados obtenidos.

Séptima
Procedimientos sancionadores en tramitacion

Los procedimientos sancionadores que se encuentran
iniciados a la entrada en vigor de esta ley continuaran
tramitandose de acuerdo con lo que establece la legislacién
vigente en el momento en que se cometié la infraccidn, salvo
que las disposiciones sancionadoras de esta ley favorezcan la
persona presunta infractora, y en este caso resultaran estas
de aplicacion.

Qctava
Organos de participacion

1. La aprobacion de la regulacion del Consejo Valenciano de
Igualdad, Inclusién y Derechos Sociales en el plazo maximo
de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta ley
comportara la derogacion de la normativa vigente reguladora
del Consejo de Bienestar Social y del Foro Valenciano de la
Inmigracion.

2. El Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusién y servicios
Sociales, de acuerdo con la normativa que lo regula, asumira
las funciones actualmente ejercidas por el Consejo de
Bienestar Social.
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3. Fins que no s’aprove la regulacié del Consell Valencia
d’lgualtat, Inclusié i serveis Socials, mantindra la seua
vigencia i funcions el Consell de Benestar Social.

Novena
Exigibilitat de les prestacions garantides

1. Les prestacions definides com a garantides en aquesta llei
produiran efectes juridics als divuit mesos de I'entrada en
vigor d’aquesta llei.

2. El que disposa el paragraf anterior no afectara les presta-
cions ja consolidades com a dret subjectiu.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacié normativa

1. Queda expressament derogada la Llei 5/1997, de 25 de
juny, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en
I'ambit de la Comunitat Valenciana.

2. Fins que no es dicten les disposicions necessaries per al
desenvolupament d’aquesta norma, conservaran la seua
vigencia les disposicions que regulen les matéries regulades
per aquesta llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Calendari de desenvolupament basic de la llei

1. A proposta de |la conselleria competent en mateéria de
serveis socials, el Consell, en el termini maxim de divuit
mesos a partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei, aprovara
reglamentariament el Pla estratégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

2. En el termini maxim de divuit mesos a partir de I'entrada
en vigor d’aquesta llei, i a proposta de la conselleria
competent en matéria de serveis socials, el Consell procedira
al'aprovacio de la Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

3.El Consell, a proposta de la conselleria competent en mate-
ria de serveis socials i en el termini maxim de dotze mesos

a partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei, aprovara regla-
mentariament el Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valencianai els serveis i plantilles professionals.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials,
en el termini maxim de divuit mesos a partir de I'entrada en
vigor d’aquesta llei, aprovara un pla d’infraestructures de
serveis socials quadriennal.

El plaincloura les actuacions necessaries per a la millora
de les instal-lacions i equipaments existents, a més de les
previsions de creacié de noves infraestructures en relacié
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3. Hasta que no se apruebo la regulacion del Consejo
Valenciano de Igualdad, Inclusién y servicios Sociales,
mantendra su vigencia y funciones el Consejo de Bienestar
Social.

Novena
Exigibilidad de las prestaciones garantizadas

1. Las prestaciones definidas como garantizadas en esta
ley produciran efectos juridicos a los dieciocho meses de la
entrada en vigor de esta.

2. Lo dispuesto en el parrafo anterior no afectaré las presta-
ciones ya consolidadas como derecho subjetivo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacién normativa

1. Queda expresamente derogada la Ley 5/1997, de 25 de
junio, por la cual se regula el Sistema de Servicios Sociales en
el dmbito de la Comunitat Valenciana.

2. Hasta que no se dicten las disposiciones necesarias para
el desarrollo de esta norma, conservaran su vigencia las
disposiciones que regulan las materias reguladas por esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Calendario de desarrollo bdsico de la ley

1. A propuesta de la conselleria competente en materia de
servicios sociales, el Consell, en el plazo maximo de dieciocho
meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, aprobara
reglamentariamente el Plan estratégico de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana.

2.En el plazo maximo de dieciocho meses a partir de la
entrada en vigor de esta ley, y a propuesta de la conselleria
competente en materia de servicios sociales, el Consell
procederd a la aprobacién de la Cartera de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3. El Consell, a propuesta de la conselleria competente

en materia de servicios sociales y en el plazo maximo de
doce meses a partir de la entrada en vigor de esta ley,
aprobard reglamentariamente el Mapa de servicios sociales
de la Comunitat Valencianay los servicios y plantillas
profesionales.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales,
en el plazo maximo de dieciocho meses a partir de la entrada
en vigor de esta ley, aprobara un plan de infraestructuras de
servicios sociales cuatrienal.

El plan incluird las actuaciones necesarias para la mejora
de las instalaciones y equipamientos existentes, ademas de
las previsiones de creacidn de nuevas infraestructuras en
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amb la previsio establida en el Pla estratégic de serveis
socials de la Comunitat Valenciana.

5. A proposta de |la conselleria competent en matéria de
serveis socials, el Consell, en el termini maxim de sis mesos a
partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei, regulara el Consell
Valencia d’lgualtat, Inclusié i Drets Socials.

6. A proposta de la conselleria competent en matéria de
serveis socials, el Consell, en el termini maxim de dotze
mesos, regulara reglamentariament la historia social Unica.

7.El Consell, a proposta de la conselleria competent en mate-
ria de serveis socials, en el termini maxim de dotze mesos,
desenvolupara la regulacié sobre els espais vulnerables.

8. En el termini maxim de nou mesos a partir de I'entrada en
vigor d’aquesta llei, i a proposta de la conselleria competent
en matéria de serveis socials, el Consell aprovara reglamen-
tariament el comité d’ética dels serveis socials.

9. Les disposicions reglamentaries essencials de desenvolu-
pament d’aquesta llei comportaran un dictamen preceptiu
del Comite Econdmic i Social de la Comunitat Valenciana.

Segona
Composicié d’equips, ratios en atencié primaria i atencio
secundaria

1. Enel cas de I'atencié primaria, fins que no entre en vigor

el decret mencionat en I'apartat 3 de la disposicio anterior,
es mantindran la composicio d’equips professionals i ratios
establides en el model social basic desenvolupat per la
conselleria competent en matéria de serveis socials, utilitzat
per ala planificacié i financament dels equips de serveis
socials generals en les lleis de pressupostos de la Generalitat
per als exercicis 2017 i 2018, que seguira vigent per a
I'exercici 2019.

2. En el primer exercici economic després de I'entrada en
vigor d’aquesta llei, es dura a terme la reestructuracié de
I'atencié primaria de caracter basic, aixi com la reordenacio
del sistema de financament compartit entre la Generalitat,
les diputacions provincials i els ajuntaments regulat en les
disposicions transitories quarta i cinquena d’aquesta llei.

3. En el segon exercici economic després de I'entrada en vigor
d’aquesta llei, es dura a terme la reestructuracio de I'atencio
primaria de caracter especific, aixi com la reordenacié del
sistema de financament compartit entre la Generalitat,

les diputacions provincials i els ajuntaments regulat en les
disposicions transitories quarta i cinquena d’aquesta llei.

4. Les ratios del personal del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, definides en I'article 66, s’aconseguiran en
el termini maxim de tres anys a partir de I'entrada en vigor
d’aquesta llei.
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relacion con la prevision establecida en el Plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

5. Apropuesta de la conselleria competente en materia de
servicios sociales, el Consell, en el plazo maximo de seis
meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, regulara
el Consejo Valenciano de Igualdad, Inclusiéon y Derechos
Sociales.

6. A propuesta de la conselleria competente en materia de
servicios sociales, el Consell, en el plazo maximo de doce
meses, regulard reglamentariamente la historia social Unica.

7.El Consell, a propuesta de la conselleria competente
en materia de servicios sociales, en el plazo maximo de
doce meses, desarrollara la regulacion sobre los espacios
vulnerables.

8. En el plazo maximo de nuevo meses a partir de la entrada
en vigor de esta ley, y a propuesta de la conselleria compe-
tente en materia de servicios sociales, el Consell aprobara
reglamentariamente el comité de ética de los servicios
sociales.

9. Las disposiciones reglamentarias esenciales de desarrollo
de esta ley comportaran un dictamen preceptivo del Comité
Economici Social de la Comunitat Valenciana.

Segunda
Composicion de equipos, ratios en atencién primaria y atencion
secundaria

1. En el caso de la atencién primaria, hasta que no entre

en vigor el decreto mencionado en el apartado 3de la
disposicion anterior, se mantendran la composicién de
equipos profesionales y ratios establecidas en el modelo
social basico desarrollado por la conselleria competente en
materia de servicios sociales, utilizado para la planificaciony
financiacion de los equipos de servicios sociales generales en
las leyes de presupuestos de la Generalitat para los ejercicios
2017y 2018, que seguira vigente para el ejercicio 2019.

2.Enel primer ejercicio econémico después de la entrada
en vigor de esta ley, se llevard a cabo la reestructuraciéon

de la atencién primaria de caracter basico, asi como la
reordenacion del sistema de financiacion compartida entre
la Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayunta-
mientos, reguladas en las disposiciones transitorias cuartay
quinta de esta ley.

3. En el segundo ejercicio econémico después de la entrada
en vigor de esta ley, se llevard a cabo la reestructuraciéon

de la atencidn primaria de caracter especifico, asi como la
reordenacion del sistema de financiacion compartida entre
la Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayunta-
mientos, reguladas en las disposiciones transitorias cuartay
quinta de esta ley.

4. Las ratios del personal del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, definidas en el articulo 66, se conseguiran
en el plazo maximo de tres afios a partir de la entrada en
vigor de esta ley.
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5. El que disposen els apartats anteriors s'entendra sense
perjudici del que estableix la legislacié basica sobre regim
local i 'autonomia de les respectives entitats locals.

Tercera
Targeta d’informacié personalitzada

Sera objecte de desplegament reglamentari la targeta
d’informacié personalitzada amb la finalitat de determinar-
ne el contingut, I'aplicabilitat i totes les altres qliestions
siguen necessaries per al seu desenvolupament.

Quarta
Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor al mes de la publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Projecte de llei, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana (RE nimero 109.951).
Tramesa a la comissio i obertura del termini perqué les
persones interessades puguen presentar propostes de
compareixenca i esmenes en compliment de la Resolucié de
caracter general 5/IX

MESA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en lareunio del 6 de setembre de 2018,
ha acordat tramitar el Projecte de llei, de la Generalitat,

de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana

(RE nimero 109.951). Vista la sol-licitud presentada pel
Consell, la Mesa ha acordat, de conformitat amb I'article 92
del Reglament de les Corts, la tramitacio pel procediment
d’urgéncia d’aquesta iniciativa parlamentaria. Aquest
procediment d’'urgéncia tindra efectes una vegada s’haura
donat per conclos el tramit de participacio ciutadana en

el procediment legislatiu i s’aplicara a tots els tramits
posteriors. Comencara pel de presentacié d’esmenes, el qual
quedara reduit a la meitat.

En aquest sentit, la Mesa, sense perjudici del coneixement
posterior de la Junta de Sindics, ha adoptat I'acord segtient:

1. Trametre aquest projecte de llei a la Comissié de
Politica Social i Ocupacio, d’acord amb el que disposen els
articles 111 112 del Reglament de les Corts.

2. Obrir un termini de cinc dies, a partir de la publicacio del
projecte de llei en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 14 de
setembre de 2018, el qual finalitzara el 21 de setembre de
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5. Lo que disponen los apartados anteriores se entendera
sin perjuicio de lo que establece la legislacion basica sobre
régimen local y la autonomia de las respectivas entidades
locales.

Tercera
Tarjeta de informacion personalizada

Sera objeto de desarrollo reglamentario la tarjeta de infor-
macion personalizada con el fin de determinar su contenido,
aplicabilidad y cuantas otras cuestiones sean necesarias para
su desarrollo.

Cuarta
Entrada en vigor

Esta ley entrard en vigor al mes de su publicacién en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Proyecto de ley, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana (RE nimero
109.951). Remision a la comision y apertura del plazo para
que las personas interesadas puedan presentar propuestas
de comparecencia y enmiendas en cumplimiento de la
Resolucidn de caracter general 5/IX

MESA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunién del 6 de septiembre
de 2018, ha acordado tramitar el Proyecto de ley, de

la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana (RE numero 109.951). Vista la
solicitud presentada por el Consell, la Mesa ha acordado,
de conformidad con el articulo 92 del Reglamento de Les
Corts, latramitacién por el procedimiento de urgencia
de estainiciativa parlamentaria. Este procedimiento

de urgencia tendrd efectos una vez se haya dado por
concluido el tramite de participacion ciudadana en el
procedimiento legislativo y se aplicara a todos los tramites
posteriores, comenzando por el de presentaciéon de
enmiendas, el cual quedard reducido a la mitad.

En este sentido, la Mesa, sin perjuicio del conocimiento
posterior de la Junta de Sindicos, ha adoptado el siguiente
acuerdo:

1. Enviar este proyecto de ley a la Comision de Politica Social
y Empleo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 111
y 112 del Reglamento de Les Corts.

2. Abrir un plazo de cinco dias, a partir de la publicacién
del proyecto de ley en el Butlleti Oficial de les Corts el
dia 14 de septiembre de 2018, el cual finalizarad el 21 de



