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Valenciana (RE ntimero 70.527). Aixi mateix, la Mesa, sense
perjudici del coneixement posterior de la Junta de Sindics,
ha adoptat I'acord seglient:

— Trametre aquest projecte de llei a la Comissié d'Obres
Publiques, Infraestructures i Transports d'acord amb el que
disposen els articles 114 i 115 del Reglament de les Corts
Valencianes.

— Obrir un termini de cinc dies, a partir de I'endema de la
publicacid del projecte de llei en el Butlleti Oficial de les

Corts Valencianes, perqué les persones interessades puguen
presentar propostes de compareixenca en compliment de
l'article 188 del Reglament de les Corts Valencianes i de la
Resolucio de caracter general 5/1X, i perque la ciutadania, les
associacions més representatives i els ajuntaments puguen
plantejar esmenes al projecte de llei d'acord amb l'article
117 del Reglament de les Corts Valencianes.

En el cas d'acordar-se la substanciacié de compareixences, el
termini de presentacié d'esmenes s'entendra prorrogat fins
I'endema de la substanciacié d'aquestes.

— Publicar aquest acord en el Butlleti Oficial de les Corts
Valencianes i en la pagina web de la institucio.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 21 de marg de 2023

El president
Enric Morera i Catala

El secretari segdn
Luis Arquillos Cruz
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Comunitat Valenciana (RE ntmero 70.527). Asi mismo, la
Mesa, sin perjuicio del conocimiento posterior de la Junta de
Sindics, ha adoptado el siguiente acuerdo:

— Remitir esta proposicion de ley a la Comision de Obras
Publicas, Infraestructuras y Transportes, de acuerdo con lo
establecido por los articulos 114 y 115 del Reglamento de
las Corts Valencianes.

— Abrir un plazo de cinco dias, a partir del dia siguiente al de
la publicacion del proyecto de ley en el Butlleti Oficial de les
Corts Valencianes, para que las personas interesadas puedan
presentar propuestas de comparecencia en cumplimiento del
articulo 188 del Reglamento de las Corts Valencianes y de la
Resolucion de caracter general 5/1X, y para que la ciudadania,
las asociaciones mas representativas y los ayuntamientos
puedan plantear enmiendas al proyecto de ley, de acuerdo
con el articulo 117 del Reglamento de las Corts Valencianes.

En el caso de acordarse la celebracion de comparecencias, el
plazo de presentacion de enmiendas se entendera prorro-
gado hasta el dia siguiente de la sustanciacion de estas.

— Publicar este acuerdo en el Butlleti Oficial de les Corts
Valencianes y en la pagina web de la institucién.

Palau de las Corts Valencianes
Valéncia, 21 de marzo de 2023

El presidente
Enric Morera i Catala

El secretario segundo
Luis Arquillos Cruz

Proyecto de ley, de la Generalitat, de accesibilidad universal
inclusiva de la Comunitat Valenciana (RE ntimero 70.529)

PRESIDENCIA DE LAS CORTS VALENCIANES

De acuerdo con el articulo 96.1 del Reglamento de las
Corts Valencianes, se ordena publicar en el Butlleti Oficial
de les Corts Valencianes el Proyecto de ley de accesibilidad
universal inclusiva de la Comunitat Valenciana (RE nimero
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telefonics d'atencio a la ciutadania de titularitat de Ia
Generalitat

Annex lll. Plans de formacid i pautes basiques d’'atencid a les
persones amb diversitat funcional en diferents dmbits
Annex IV. Simbol internacional d’accessibilitat

Annex V. Simbol d'accessibilitat universal

Annex VI. Simbols especifics d'accessibilitat
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Articulo 102. Garantia de accesibilidad de los procedimientos
Avrticulo 103. Publicidad de las resoluciones sancionadoras
Articulo 104. Organos competentes

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad de
edificios y espacios de uso ptiblico de titularidad ptblica
Segunda. Mantenimiento de los edificios y espacios de
titularidad privada

Tercera. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad de
edificios de vivienda

Cuarta. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad de
edificios de uso publico residencial

Quinta. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad en
el transporte publico y elementos de transportes

Sexta. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad en los
productos y servicios de uso ptiblico

Séptima. Mantenimiento de condiciones de accesibilidad en los
sitios web de la administracion y entidades del sector publico
Octava. Proteccion de datos de caracter personal

Novena. Consideracion preferente a la accesibilidad
universal en el medio rural

Décima. Informacion sobre el desarrollo y aplicacion de esta
Ley

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Cumplimiento de condiciones especificas de
accesibilidad de las oficinas de informacion y registro de
documentos y puntos de informacion a la ciudadania
Segunda. Condiciones urbanisticas aplicables para la
ocupacion de espacios libres o de dominio ptiblico con
ascensores

Tercera. Planes de Accesibilidad en los espacios naturales de
uso publico.

Cuarta. Formacion universitaria en materia de accesibilidad
universal, disefio para todas las personas y defensa de
derechos de las personas con diversidad funcional

Quinta. Plazo para la acreditacion de las condiciones de
accesibilidad en bibliotecas y museos

Sexta. Plazo para la acreditacion de la reserva de plazas en
instalaciones deportivas y auditorios, cines y salones de actos
o de uso polivalente vinculados a espectaculos ptiblicos

Séptima. Legislacion adaptada en textos de lectura facil
DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Normativa que se deroga

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacion de la Ley 9/2009, de 20 de noviem-
bre, de la Generalitat, de accesibilidad universal al sistema
de transportes de la Comunitat Valenciana

Segunda. Modificacién de la Ley 12/2003, de 10 de abril, de
la Generalitat, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidades

Tercera. Desarrollo reglamentario

Cuarta. Entrada en vigor

ANEXOS

Anexo |. Sistemas vy servicios auxiliares para la comunicacion
Anexo Il. Condiciones de accesibilidad que deben reunir las
oficinas de informacidn, los puntos de atencién y los
servicios telefonicos de atencion a la ciudadania de titulari-
dad de la Generalitat

Anexo lll. Planes de formacion y pautas basicas de atencion
a personas con diversidad funcional en diferentes ambitos
Anexo IV. Simbolo internacional de accesibilidad

Anexo V. Simbolo de accesibilidad universal

Anexo VI. Simbolos especificos de accesibilidad
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EXPOSICIO DE MOTIUS
I

Han transcorregut més de vint anys des de la promulgacio
dela Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat Valenciana,
d'accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques,
urbanistiques i de la comunicacid, que amb de la

Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la Generalitat,
d'accessibilitat Universal al Sistema de Transports de la
Comunitat Valenciana, que, tantmateix, no cobreixen tots
els Ambits d'aplicacio en matéria d'igualtat d'oportunitats, no
discriminacio i accessibilitat universal, que estableix el Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el
Text Refos de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seua inclusié social. A més, és necessari
incloure dins de l'accessibilitat universal I'accessibilitat
cognitiva, conforme a la recent modificacié operada per

la Llei 6/2022, de 31 de marg, per a establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seues condicions d'exigéncia i
aplicacio.

Per tant, s'ha de procedir a un canvi de paradigma: passar
d'una mera llei de foment de l'accessibilitat a una llei
d'accessibilitat universal, que garantisca els drets i el compli-
ment de les condicions i les exigéncies de l'accessibilitat
plena, incloent I'accessibilitat cognitiva.

Aquesta llei pretén que totes les persones puguen exercir els
seus drets en condicions d'igualtat i lliurement.

Per a aix0, és fonamental que existisca igualtat
d'oportunitats i no discriminacio.

| és necessari tindre accés facil a tots els serveis i les
activitats de la vida.

D’'aquesta manera, es pretén aconseguir una societat
inclusiva, que tinga en compte:

a) Totes les persones son diferents a les altres.
b) La diversitat és un valor per a I'ésser huma.

c) El respecte a la diversitat necessita igualtat d'oportunitats
i de condicions de vida.

d) La diversitat es gaudeix amb igualtat, no amb uniformitat.

e) S'aconsegueix gaudint, sense obstacles, dels llocs, béns i
serveis.

El referent immediat és complir la Convencio sobre els drets
de les persones amb discapacitat de Nacions Unides i els
seus mandats que incumbeixen a tots els poders publics i a
la societat.

l'accessibilitat universal s'aconsegueix eliminant els obsta-
cles i mitjancant el disseny per a totes les persones.

La persona amb discapacitat ha de gaudir dels seus drets
amb autonomia personal i en condicions de seguretat.

Les persones amb discapacitat i les persones amb necessi-
tats especials disposen de suports i ajustos raonables.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Han transcurrido mas de veinte anos desde la promulga-
cion de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat
Valenciana, de accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion, que con
a la Ley 2/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat,

de accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de

la Comunitat Valenciana, que, sin embargo, no cubren
todos los Ambitos de aplicacidon en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal,
que establece el Real decreto legislativo 1/2013, de 29

de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social. Ademas, es necesario incluir dentro de la
accesibilidad universal la accesibilidad cognitiva, conforme
a la reciente modificacion operada por la Ley 6/2022, de 31
de marzo, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva
y sus condiciones de exigencia y aplicacion.

Por tanto, se ha de proceder a un cambio de paradigma:
pasar de una mera ley de fomento de la accesibilidad a una
ley de accesibilidad universal, que garantice los derechos

y el cumplimiento de las condiciones y las exigencias de la
accesibilidad plena, incluyendo la accesibilidad cognitiva.

Esta ley pretende que todas las personas puedan ejercer sus
derechos en condiciones de igualdad y libremente.

Para ello, es fundamental que exista igualdad de oportunida-
des y no discriminacion.

Y es necesario tener acceso facil a todos los servicios y las
actividades de la vida.

De este modo, se pretende conseguir una sociedad inclu-
siva, que tenga en cuenta:

a) Todas las personas son diferentes a las demas.
b) La diversidad es un valor para el ser humano.

c) El respeto a la diversidad necesita igualdad de oportunida-
des y de condiciones de vida.

d) La diversidad se disfruta con igualdad, no con uniformidad.

e) Se consigue disfrutando, sin obstaculos, de los lugares,
bienes y servicios.

El referente inmediato es cumplir con la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad de Naciones
Unidas y sus mandatos que incumben a todos los poderes
publicos y a la sociedad.

La accesibilidad universal se alcanza eliminando los obstacu-
los y mediante el diseno para todas las personas.

La persona con discapacidad debe disfrutar de sus derechos
con autonomia personal y en condiciones de seguridad.

Las personas con discapacidad y las personas con necesida-
des especiales disponen de apoyos y ajustes razonables.
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Les politiques publiques s’han d'elaborar de manera
participativa.

'objectiu és una societat més inclusiva, respectuosa,
igualitaria i justa, que tinga present les decisions, necessi-
tats, aspiracions i desitjos de totes les persones.

1

Aconseguir una societat digna i justa implica un esforg
constant dels poders ptiblics, consolidant les bases per a
disposar d'unes relacions socials harmonigues i equitatives,
entenent que el pluralisme i la diversitat son font de
riguesa, sense que puguen ser origen de tracte o conducta
discriminatoria. Aquesta obligacio col-lectiva té com a
pretensio principal construir una societat inclusiva, on
totes les persones puguen exercir els seus drets de manera
efectiva, exigéncia per a la qual és imprescindible assegurar
I'accessibilitat universal als entorns, productes, béns i serveis
en tofs els ambits de la vida.

Aquesta llei compleix amb aquesta responsabilitat, adequant
'ordenament juridic valencia a la normativa internacional,
europea i estatal. La referéncia cardinal per a desplegar
aquesta labor és la Convencio sobre els drets de les
persones amb discapacitat de Nacions Unides de 13 de
desembre de 2006 (d'ara en avant, la convencid) i el seu
protocol facultatiu, instrument vinculant de drets humans
que imposa una nova visio en el dret a laigualtatien la
politica anfidiscriminatoria.

Del seu enfocament es desprén una idea central: tota
persona amb discapacitat és titular de drets, amb llibertat
per a prendre decisions i autonomia per a gaudir-les, aixi
com per a viure d'una manera independent, materialitzant
la seua dignitat i diversitat personal mitjancant I'exercici
normalitzat dels drets humans.

lgualment, cal un impuls legislatiu que siga al mateix temps
capa¢ de donar compte de la proposta «legislar millor» que
determina I'Estratégia de la Unié Europea sobre els drets de
les persones amb discapacitat per a 2021-2030, en el que
denomina la Uni6 de la lgualtat.

La motivacio d'aquest impuls té relacio directa amb les
normes europees en la matéria, com la Directiva (UE)
2019/882, del Parlament europeu i del Consell, de 17 d'abril
de 2019, sobre els requisits d'accessibilitat dels productes
i serveis, per a construir un entorn accessible. Mandats
que s’han vist reforcats, entre altres, pel Reglament (UE)
2021/692, del Parlament Europeu i del Consell, de 28
d'abril de 2021, pel qual s'estableix el Programa ciutadans,
igualtat, drets i valors que expressa que l'objectiu final és
aconseguir una societat europea democratica, inclusiva,
pluralista, oberta, igualitaria i basada en drets. En aquest
sentit, recorda que la convencio és taxativa en exigir als
estats evitar que els obstacles socials vinculats a I'entorn i
la falta d’accessibilitat impedisquen que les persones amb
discapacitat participen en la societat de manera plena i
efectiva i en peus d'igualtat amb les altres.

L'article 9 de la convencio consagra clarament I'accessibilitat
com «la condicio prévia perque les persones amb discapa-
citat puguen viure de manera independent» i «participar
plenament i en peus d'igualtat en la societat», tal com ha
sigut interpretat pel Comité de drets de les persones amb
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Las politicas ptblicas se deben elaborar de manera
participativa.

El objetivo es una sociedad mas inclusiva, respetuosa, iguali-
taria y justa, que tenga presente las decisiones, necesidades,
aspiraciones y deseos de todas las personas.

Conseguir una sociedad digna y justa implica un esfuerzo
constante de los poderes ptiblicos, consolidando las bases
para disponer de unas relaciones sociales armonicas y
equitativas, entendiendo que el pluralismo y la diversidad
son fuente de riqueza, sin que puedan ser origen de trato
o conducta discriminatoria. Esta obligacion colectiva tiene
como pretensién principal construir una sociedad inclusiva,
donde todas las personas puedan ejercer sus derechos de
manera efectiva, exigencia para la que es imprescindible
asegurar la accesibilidad universal a los entornos, productos,
bienes y servicios en todos los ambitos de la vida.

Esta ley viene a cumplir con dicha responsabilidad,
adecuando el ordenamiento juridico valenciano a la
normativa internacional, europea y estatal. La referencia
cardinal para desplegar esta labor es la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad de Naciones
Unidas de 13 de diciembre de 2006 (en adelante la conven-
cion) y su protocolo facultativo, instrumento vinculante

de derechos humanos que impone una nueva visién en el
derecho a la igualdad y en la politica antidiscriminatoria.

De su enfoque se desprende una idea central: toda persona
con discapacidad es titular de derechos, con libertad para
tomar decisiones y autonomia para disfrutarlas, asi como
para vivir de un modo independiente, materializando su
dignidad y diversidad personal mediante el ejercicio normali-
zado de los derechos humanos.

lgualmente, se precisa de un impulso legislativo que sea al
mismo tiempo capaz de dar cuenta de la propuesta «legislar
mejor» que determina la Estrategia de la Union Europea
sobre los derechos de las personas con discapacidad para
2021-2030, en lo que denomina la Unidn de la Igualdad.

La motivacion de este impulso tiene relacién directa con

las normas europeas en la materia, como la Directiva (UE)
2019/882 del Parlamento europeo y del Consejo de 17 de abril
de 2019 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos
y servicios, para construir un entorno accesible. Mandatos que
se han visto reforzados, entre otros, por el Reglamento (UE)
2021/692 del Parlamento europeo y del Consejo de 28 de
abril de 2021 por el que se establece el programa Ciudadanos,
lgualdad, Derechos y Valores que expresa que el objetivo final
es conseguir una sociedad europea democratica, inclusiva,
pluralista, abierta, igualitaria y basada en derechos. En este
sentido, recuerda que la convencion es taxativa al exigir a

los estados evitar que los obstaculos sociales vinculados al
entorno y la falta de accesibilidad impidan que las personas
con discapacidad participen en la sociedad de forma plenay
efectiva y en pie de igualdad con las demas.

El articulo 9 de la Convencion consagra claramente la accesi-
bilidad como «la condicién previa para que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente» y «partici-
par plenamente y en pie de igualdad en la sociedad», tal como
ha sido interpretado por el Comité de derechos de las personas
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discapacitat de 'ONU. Amb aquest estimul, la societat té
I'obligacié d'eliminar qualsevol obstacle que limite el ple
accés a I'entorn fisic, el transport, els sistemes i les tecnolo-
gies de la informacid i les comunicacions i a qualsevol servei
i installacié d'is public i privat.

La idea de vida independent i plena participacio es troba
reforcada en els articles 19 i 29 de la convencié que, segons
el parer del Comité, compreén els drets civils i politics, aixi
com els drets econdmics, socials i culturals, sent un exemple
d'interrelacio, interdependéncia i indivisibilitat de tots els
drets humans.

Tal com recull en el seu informe el Comité de drets de les
persones amb discapacitat de 'ONU: «Tota persona té dret
a gaudir de les arts, a participar en activitats esportives

i a anar a hotels, restaurants i bars. No obstant aixo, els
usuaris de cadires de rodes no poden assistir a un concert
si per a accedir a la sala de concert només hi ha escales.
Les persones invidents no poden gaudir d'una pintura

si no existeix en la galeria una descripcié d’aquesta que
puguen escoltar. Les persones sordes no poden gaudir d'una
pellicula si aguesta no esta subtitulada. Les persones amb
discapacitat intel-lectual no poden gaudir d'un llibre si no
existeix del mateix una versio de facil lecturan.

l'assoliment d'aquest enfocament de drets en la lluita per
laigualtat i la no discriminacio se sustenta, almenys, en dos
instruments fonamentals. El primer, el disseny universal,
també anomenat disseny per a totes les persones, mitjancant
el qual es pretén aconseguir I'accessibilitat universal. El segon,
mitjancant el principi de transversalitat de totes les actuacions
i politiques publiques, incloent-hi les legislatives.

La suma d'aquestes eines permet anar configurant el
contingut essencial del dret a I'accés universal que té, a
més, un valor afegit: el seu efecte expansiu, doncs, amb
tota certesa, es pot afirmar que ofereix la potencialitat de
beneficiar no sols les persones amb discapacitat, sind de
millorar la qualitat de vida de totes les persones en la seua
interaccio social.

Aixi, es considera que totes les persones son susceptibles de
tindre limitacions o condicionants en determinats moments
de la seua vida, per la qual cosa l'accessibilitat universal

i la idea del disseny universal ha de beneficiar totes les
persones, amb independéncia de la seua llengua, sexe o
genere, edat, veinatge, nacionalitat o qualsevol altra condicio
o circumstancia personal, administrativa o social, sense
discriminacio.

l'accessibilitat universal i inclusiva és I'opcié per un mén més
just, més segur, més divers, més desenvolupat i més soste-
nible, tal com marquen els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de I'Agenda 2030 de Nacions Unides, especial-
ment per a aconseguir els objectius d'educacid i ocupacio,
reduccio de desigualtats - inclosa la bretxa digital-, tant a la
ciutat com en les zones rurals, garantint I'adopcio en tots els
nivells de decisions inclusives, participatives i representati-
ves que responguen a les necessitats de les persones.

La voluntat expressada per la normativa internacional de
drets humans es veu per tant reflectida en aquesta llei, on
es proposa, d'una banda, una interaccio facil i segura de
qualsevol persona amb el seu entorn, de la seua capacitat
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con discapacidad de la ONU. Con este estimulo, la sociedad
tiene la obligacion de eliminar cualquier obstaculo que limite
el pleno acceso al entorno fisico, el transporte, los sistemas
vy las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a
cualquier servicio e instalacion de uso puiblico y privado.

La idea de vida independiente y plena participacion se
encuentra reforzada en los articulos 19 y 29 de la Convencion
que, a juicio del Comité, comprende los derechos civiles

y politicos, asi como los derechos econdmicos, sociales y
culturales, siendo un ejemplo de interrelacidn, interdependen-
cia e indivisibilidad de todos los derechos humanos.

Tal como se recoge en su informe por el Comité de derechos
de las personas con discapacidad de la ONU: «Toda persona
tiene derecho a gozar de las artes, a participar en actividades
deportivas y a ir a hoteles, restaurantes y bares. No obstante,
los usuarios de sillas de ruedas no pueden asistira un
concierto si para acceder a la sala de concierto solo hay
escaleras. Las personas invidentes no pueden disfrutar de
una pintura si no existe en la galeria una descripcion de la
misma que puedan escuchar. Las personas sordas no pueden
disfrutar de una pelicula si esta no esta subtitulada. Las
personas con discapacidad intelectual no pueden disfrutar de
un libro si no existe del mismo una version de facil lectura».

El logro de este enfoque de derechos en la lucha por la
igualdad v la no discriminacion se sustenta, al menos, en dos
instrumentos fundamentales. El primero, el diseno universal,
también llamado diseno para todas las personas, mediante
el que se pretende conseguir la accesibilidad universal. El
segundo, mediante el principio de transversalidad de todas
las actuaciones y politicas publicas, incluidas las legislativas.

La suma de estas herramientas permite ir configurando

el contenido esencial del derecho al acceso universal que
tiene, ademas, un valor anadido: su efecto expansivo, pues,
con toda certeza, se puede afirmar que ofrece la potencia-
lidad de beneficiar no solo a las personas con discapacidad,
sino de mejorar la calidad de vida de todas las personas en
su interaccion social.

Asi, se considera que todas las personas son susceptibles
de tener limitaciones o condicionantes en determinados
momentos de su vida, por lo que la accesibilidad universal
y la idea del diserio universal debe beneficiar a todas las
personas, con independencia de su lengua, sexo o género,
edad, vecindad, nacionalidad o cualquier otra condicion

o circunstancia personal, administrativa o social, sin
discriminacion.

La accesibilidad universal e inclusiva es la opcién por

un mundo mas justo, mas seguro, mas diverso, mas
desarrollado y mas sostenible, tal y como marcan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, en especial para conseguir los objetivos de
educacion y empleo, reduccion de desigualdades -incluida la
brecha digital-, tanto en la ciudad como en las zonas rurales,
garantizando la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades de las personas.

La voluntad expresada por la normativa internacional de
derechos humanos se ve por tanto reflejada en esta ley,
donde se propone, de una parte, una interaccion facil

y segura de cualquier persona con su entorno, de su
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d'autonomia, i, d'una altra, impulsar amb rang d'una norma
general perqué totes les persones gaudisquen de les
mateixes oportunitats, del mateix tracte i dels mateixos
resultats.

Quan les politiques publiques es conceben pensant amb i
per al conjunt de la poblacié, s'obri un intercanvi democratic
i participatiu de perspectives entre les diferents posicions
que cada persona o grup pot tindre o ocupar en un moment
de la vida que, des d'una visio intergeneracional, amb
respecte a la diversitat i amb perspectiva de génere, té

com a resultat propiciar una societat futura més inclusiva,
respectuosa, igualitaria i justa.

]

l'article 49.1 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana (d'ara en avant, EACV) estableix que la
Generalitat té competéncia exclusiva en les segiients
mateéries, sobre les quals incideix aguesta llei:

4.2 Cultura.

5.7 Patrimoni historic, artistic, monumental, arquitectonic,
arqueologic i cientific, sense perjudici del que disposa
I'article 149.1.28.7 de la Constitucio Espanyola.

6.7 Arxius, biblioteques, museus, hemeroteques i altres
centres de deposit que no siguen de titularitat estatal, aixi
com conservatoris de musica i dansa, centres dramatics

i serveis de Belles Arts d'interés per a la Comunitat
Valenciana.

9.2 Ordenacio del territori i del litoral, urbanisme i habitatge.

10.7 Montes i espais naturals protegits.

12.7 Turisme.

13.% Obres publiques que no tinguen la qualificacio legal
d'interés general de I'Estat o I'execuci6 de les quals no

afecte una altra Comunitat Autdonoma.

14.2 Carreteres i camins l'itinerari dels quals transcérrega
integrament dins del territori de la Comunitat Valenciana.

15.2 Ferrocarrils i transports terrestres d'incidéncia local o
autonomica.

24 7 Serveis Socials.
25.7 Joventut.
26.7 Promocio de la dona.

27.7 Institucions publiques de proteccio de persones,
col-lectius i grups vulnerables.

28.7 Esports i oci.
30.% Espectacles.
35.% Comerg interior, defensa del consumidor i de 'usuari,

sense perjudici de la legislacio sobre la defensa de la
competéncia i la legislacié de I'Estat.
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capacidad de desenvolverse auténomamente en €l, y, de
otra parte, impulsar con rango de ley una norma general
para que todas las personas disfruten de las mismas
oportunidades, del mismo trato y de los mismos resultados.

Cuando las politicas publicas se conciben pensando con

y para el conjunto de la poblacién, se abre un intercambio
democrético y participativo de perspectivas entre las
distintas posiciones que cada persona o grupo puede tener
u ocupar en un momento de la vida que, desde una vision
intergeneracional, con respeto a la diversidad y con perspec-
tiva de género, tiene como resultado propiciar una sociedad
futura mas inclusiva, respetuosa, igualitaria y justa.

El articulo 49.1 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana (en adelante EACV) establece que la Generalitat
tiene competencia exclusiva en las siguientes materias,
sobre las que incide esta ley:

4.2 Cultura.

5.7 Patrimonio histérico, artistico, monumental, arquitec-
tonico, argueoldgico y cientifico, sin perjuicio de lo que
dispone el articulo 149.1.28.7 de la Constitucion Espariola.
6.7 Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demas
centros de depdsito que no sean de titularidad estatal, asi
como conservatorios de musica y danza, centros dramaticos
y servicios de Bellas Artes de interés para la Comunitat
Valenciana.

9.7 Ordenacion del territorio y del litoral, urbanismo y
vivienda.

10.? Montes y espacios naturales protegidos.

12.7 Turismo.

13.% Obras publicas que no tengan la calificacion legal de
interés general del Estado o cuya realizacion no afecte a otra

Comunidad Auténoma.

14.? Carreteras y caminos cuyo itinerario transcurra integra-
mente dentro del territorio de la Comunitat Valenciana.

15.% Ferrocarriles y transportes terrestres de incidencia local
0 autondmica.

24 7 Servicios Sociales.
25.7 Juventud.
26.7 Promocion de la mujer.

27 .7 Instituciones publicas de proteccion de personas,
colectivos y grupos vulnerables.

28.7 Deportes y ocio.
30.7 Espectaculos
35.7 Comercio interior, defensa del consumidor y del

usuario, sin perjuicio de la legislacion sobre la defensa de la
competencia y la legislacion del Estado.
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36.7 Administracio de justicia, sense perjudici del que es
disposa en la legislacié de desenvolupament de l'article
149.1.5.7 de la Constitucio.

lgualment la Generalitat té atribuides competéncies en
matéria de patrimoni arquitectonic, control de la qualitat

en l'edificacio i habitatge, proteccio civil i en relacio amb

les noves tecnologies de la societat de la informacio i del
coneixement (article 49.2. 12.7, 14.2 i 16.* EACV); i exerceix
competéncies en matéria de proteccio del medi ambient
(article 50.6 EACYV), d’'execucio de la legislacié de I'Estat

en matéria laboral i el foment actiu de I'ocupacié (article
51.1.1.2 EACV), aixi com de regulacié de 'ensenyament

en tota la seua extensio, nivells i graus, modalitats i
especialitats, sense perjudici de les competéncies de I'Estat,
conformement amb l'article 27 de la Constitucio Espanyolai
les lleis organiques en aquesta matéria (article 53.1 EACV).

Aixi mateix correspon a la Generalitat I'organitzacio,
administracioé i gestio de totes les institucions sanitaries
publiques dins del territori de la Comunitat Valenciana
(article 54.1 EACV); i, en el marc de les normes basiques de
I'Estat, el desenvolupament legislatiu i 'execucio del régim
de radiodifusio i televisio i de la resta de mitjans de comuni-
cacio a la Comunitat Valenciana (article 56.1 EACV).

Pel que en I'exercici d'aquestes competéncies i fent ts de
les atribucions conferides, escau dotar la nostra comunitat
amb un marc normatiu especific en matéria d'accessibilitat
universal en tots els ambits que estableix la llei.

La normativa valenciana s'articula amb les estatals, que
compleixen el mandat dels articles 9.2, 10i 14 de la
Constitucio Espanyola respecte al dret a laigualtatialano
discriminacio en general, i l'article 49 en la seua concreta
aplicacio a les persones amb discapacitat.

La legislacio estatal va obtindre la seua necessaria renovacio
amb la Llei 26/2011, d'1 d'agost, d'adaptacio normativa a

la Convenci6 internacional sobre els drets de les persones
amb discapacitat, la disposicié addicional segona de la qual
ordena la refosa, regularitzacio i harmonitzacié de les lleis
vigents en aquell moment. Aquest mandat es va materialitzar
en l'actual Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novem-
bre, que aprova el text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seua inclusié social,
I'article 23 de la qual contempla l'obligacié que el Govern
d'Espanya regule les condicions basiques d'accessibilitat,
sense perjudici de les competéncies autonomiques i locals.

D'altra banda, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, el
mandat de la convencio i el canvi de concepcio global i

de terminologia, es va dur a terme en I'amplia reforma
propiciada per la Llei /2018, de 24 d'abril, de la Generalitat,
de modificacio de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la
Generalitat, sobre I'estatut de les persones amb discapacitat.
Aixi mateix, convé ressaltar que en el nostre ambit, i d'acord
amb la disposici6 addicional tinica d'aquesta llei, es disposa
que les referéncies que en aquesta llei, en els textos
normatius i en les disposicions generals de la Generalitat
s'efectuen a «persones amb discapacitat», s'entendran
realitzades de manera indistinta a «persones amb discapaci-
tat o diversitat funcional».

Doncs bé, la Generalitat, fent s de les seues atribucions,
disposa aquesta llei amb la missid d'aprovar la normativa
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36.7 Administracion de justicia, sin perjuicio de lo dispuesto
en la legislacion de desarrollo del articulo 149.1.5.7 de la
Constitucidn.

lgualmente la Generalitat tiene atribuidas competencias en
materia de patrimonio arquitectonico, control de la calidad

en la edificacion y vivienda, proteccion civil y en relacion

con las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion

y del conocimiento (articulo 49.2. 12.2, 14.2 y 16.2 EACV);
ostentando competencias en materia de proteccion del medio
ambiente (articulo 50.6 EACV), de ejecucion de la legislacién
del Estado en materia laboral y el fomento activo de la
ocupacion (articulo 51.1.1.7 EACV), asi como de regulacién de
la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modali-
dades y especialidades, sin perjuicio de las competencias del
Estado, conforme al articulo 27 de la Constitucion Espanola y
las Leyes Organicas en esta materia (articulo 53.1 EACV).

Asi mismo corresponde a la Generalitat la organizacién,
administracion y gestion de todas las instituciones sanitarias
puiblicas dentro del territorio de la Comunitat Valenciana
(articulo 54.1 EACV); v, en el marco de las normas basicas del
Estado, el desarrollo legislativo vy la ejecucion del régimen de
radiodifusion y television y del resto de medios de comunica-
cion en la Comunitat Valenciana (articulo 56.1 EACV).

Por lo que en el gjercicio de dichas competencias y en uso
de las atribuciones conferidas, procede dotar a nuestra
comunidad de un marco normativo especifico en materia de
accesibilidad universal en todos los ambitos que prevé la ley.

La normativa valenciana se articula con las leyes estatales,
que dan cumplimiento al mandato de los articulos 9.2, 10
v 14 de la Constitucion Espariola respecto al derecho ala
igualdad vy a la no discriminacion en general y el articulo 49
en su concreta aplicacion a las personas con discapacidad.

La legislacion estatal obtuvo su necesaria renovacion con la
Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa ala
Convencidon internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, cuya disposicion adicional segunda ordena
la refundicidn, regularizacion y armonizacion de las leyes
vigentes en ese momento. Este mandato se materializo en el
actual Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
cuyo articulo 23 contempla la obligacion de que el Gobierno
de Espania regule las condiciones basicas de accesibilidad, sin
perjuicio de las competencias autonémicas y locales.

Por otra parte, en el ambito de la Comunitat Valenciana,
el mandato de la Convencién y el cambio de concepcién
global y de terminologia, se llevo a cabo en la amplia
reforma propiciada por la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la
Generalitat, de modificacién de la Ley 11/2003, de 10 de
abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas
con discapacidad. Asi mismo, conviene resaltar que en
nuestro Ambito y de acuerdo con la Disposicion adicional
unica de dicha ley, se dispone que las referencias que en
esta ley, textos normativos y disposiciones generales de la
Generalitat se efectiian a «personas con discapacidadb», se
entenderan realizadas de forma indistinta a «personas con
discapacidad o diversidad funcional».

Pues bien, la Generalitat, en uso de sus atribuciones, dispone
esta Ley con la mision de aprobar la normativa valenciana de



BOCV numero 322 | 28-03-2023

valenciana d'accessibilitat, obrint un doble espai d'actuacio.
D'una banda, regula regles i criteris en els diferents entorns,
serveis i espais, que hauran de ser aplicades i desenvolupades
des de la seua entrada en vigor. D'una altra, genera un impacte
que va més enlla de si mateixa, en la mesura que I'enfocament
universal porta amb si la transversalitat de totes les actuacions i
politiques publiques, incloent-hi les legislatives.

D’'aquesta manera, I'accessibilitat universal constitueix no
sols un principi d’actuacio vinculat al disseny per a tots o
I'execucio de projectes i infraestructures per a la utilitzacio

i I'is per totes les persones, sind un canvi de paradigma

a través d'una nova visio juridica i social per a garantir el
dret a la igualtat d'oportunitats, aixi com el dret que tenen
les persones a viure de manera independent i a participar
plenament en tots els aspectes de la vida, conforme
proclamen els articles 10 i 13 de I'Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana.

Ara és el moment que aquest procés d'eliminacio de
barreres, practicat des de fa décades, puga fer un salt avant,
des d'un punt de vista economic, juridic i social. Des de
I'economic, es requereix tindre consciéncia pressupostaria,
prioritzant la disposicié dels recursos que permeten fer front
als reptes inclusius que la societat valenciana presenta a
mitja i llarg termini. A nivell juridic, és obligat disposar d'una
norma amb projeccié de futur que impose la transversalitat
de les politiques inclusives amb una major imperativitat

i control del seu compliment. Socialment, incorporant un
canvi de mentalitat i el component cultural per a crear cons-
ciéncia que les mesures d'accessibilitat son un instrument
d'igualtat, inclusi6 i justicia social, susceptible d'afavorir
totes les persones en qualsevol moment de la seua vida.

En aquest sentit, I'actualitzacié de I'ordenament juridic
valencia requereix una llei general transversal que assumisca
les obligacions derivades de la legislacid basica estatal

i del dret de la Unid Europea, per a garantir el dret a
I'accessibilitat universal en qualsevol ambit de la vida
publica, social, cultural, educativa o economica i, especifica-
ment, I'accessibilitat espacial en les installacions, edificis i
serveis publics, al mateix temps que es facilita la comprensio
i exercici dels drets i obligacions, tal com requereix una
societat inclusiva.

v

Aquesta llei s'articula i es complementa per a ser aplicada
en els diversos ambits, amb diverses normatives de
desplegament: la normativa basica estatal i la normativa
autonomica reglamentaria aprovada per la Generalitat, que,
en ambits especifics ha precedit en el temps a aquesta llei,
entre els quals s'ha de ressaltar per la seua importancia el
Decret 65/2019, de 26 d'abril, del Consell, de regulacio de
I'accessibilitat en I'edificacid i en els espais publics.

Aixi mateix, cal citar el Decret 72/2016, de 10 de juny, del
Consell, pel qual es regula la targeta d'estacionament per

a vehicles que transporten persones amb discapacitat que
presenten mobilitat reduida, i s'estableixen les condicions
per a la seua concessid, i per la seua incidéncia en la
deteccio de barreres i identificacio de les necessitats
educatives de l'alumnat; I'Ordre 20/2019, de 30 d'abril, de
la Conselleria d’'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport, per
la qual es regula l'organitzacié de la resposta educativa per
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accesibilidad, abriendo un doble espacio de actuacién. Por

un lado, regula reglas y criterios en los diferentes entornos,
servicios y espacios, que deberan ser aplicadas y desarrolladas
desde su entrada en vigor. Por otro, genera un impacto que va
mas alla de si misma, en la medida que el enfoque universal
trae consigo la transversalidad de todas las actuaciones y
politicas publicas, incluidas las legislativas.

De este modo, la accesibilidad universal constituye no

solo un principio de actuacion vinculado al disefio para
todos o la ejecucion de proyectos e infraestructuras para la
utilizacion vy el uso por todas las personas, sino un cambio de
paradigma a través de una nueva vision juridica y social para
garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, asi
como el derecho que tienen las personas a vivir de manera
independiente y a participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, conforme proclaman los articulos 10y
13 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

Ahora es el momento que este proceso de eliminacion de
barreras, practicado desde hace décadas, pueda dar un
salto adelante, desde un punto de vista econdmico, juridico
y social. Desde lo econdmico, se requiere tener conciencia
presupuestaria, priorizando la disposicion de los recursos
que permitan hacer frente a los retos inclusivos que la
sociedad valenciana presenta a medio y largo plazo. A nivel
juridico, es obligado disponer de una norma con proyeccion
de futuro que imponga la transversalidad de las politicas
inclusivas con una mayor imperatividad y control de su
cumplimiento. Socialmente, incorporando un cambio de
mentalidad y el componente cultural para crear conciencia
de que las medidas de accesibilidad son un instrumento de
igualdad, inclusion v justicia social, susceptible de favorecer
a todas las personas en cualquier momento de su vida.

En este sentido, la actualizacion del ordenamiento juridico
valenciano requiere de una ley general trasversal, que asuma
las obligaciones derivadas de la legislacion basica estatal y
del Derecho de la Unidn Europea, para garantizar el derecho
a la accesibilidad universal en cualquier ambito de la vida
publica, social, cultural, educativa o econdmica y, especifica-
mente, la accesibilidad espacial en las instalaciones, edificios
y servicios publicos, al tiempo que se facilita la comprension
y ejercicio de los derechos y obligaciones, tal como requiere
una sociedad inclusiva.

v

Esta ley se articula y se complementa para su aplicacion en
los diversos ambitos, con diversas normativas de desarrollo:
la normativa béasica estatal y la normativa autonémica
reglamentaria aprobada por la Generalitat, que, en ambitos
especificos ha precedido en el tiempo a esta ley, entre

los que se ha de resaltar por su importancia el Decreto
65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacién de la
accesibilidad en la edificacion y en los espacios ptiblicos.

Asi mismo, cabe citar el Decreto 72/2016, de 10 de

junio, del Consell, por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para vehiculos que transportan personas
con discapacidad que presentan movilidad reducida y se
establecen las condiciones para su concesion, y por su
incidencia en la deteccion de barreras e identificacion de las
necesidades educativas del alumnado, la Orden 20/2019,
de 30 de abril, de la Conselleria de Educacién, Investigacion,
Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacion de la
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a la inclusio de I'alumnat, igual que el que es disposa en la
Llei 4/2018, de 21 de febrer, de la Generalitat, per la qual
es regula i promou el plurilingtiisme en el sistema educatiu
valencia, entre alfres.

D’altra banda, s’ha aprofitat aquesta llei per a modificar
diversos articles de la Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la
Generalitat, d'accessibilitat universal al sistema de transports
de la Comunitat Valenciana, i de la Llei 12/2003, de 10,
d'abril, de la Generalitat, sobre gossos d'assisténcia per a
persones amb discapacitats, incorporant noves modalitats
d'ensinistrament i d'assisténcia animal per al seu reconeixe-
ment. Per contra, no es considera que els gossos inclosos

en projectes de terapia assistida amb animals de companyia
hagen de tindre els drets d'accés i requisits d'acreditacio dels
gossos d'assisténcia, per la qual cosa deixen de figuraren la
definicio i ambit d’aplicacio d’aquesta llei.

En tot cas, aquesta llei es troba alineada amb la Llei
6/2022, de 31 de marg, de modificacié del Text Refés de
la Llei General de drets de les persones amb discapacitat
i de la seua inclusio social, aprovat pel Reial decret legis-
latiu 1/2013, de 29 de novembre, per a establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seues condicions d'exigéncia
i aplicacio, en contemplar i definir I'accessibilitat cognitiva
com una dimensio de 'accessibilitat universal lligada a la
facil comprensid i la comunicacio de totes les persones per
igual, adoptant les disposicions i mesures oportunes per a
Qixo.

Aquesta llei s'articula i es complementa per a ser aplicada
en els diversos ambits, amb diverses normatives de
desplegament: la normativa basica estatal i la normativa
autonomica reglamentaria aprovada per la Generalitat, que,
en ambits especifics ha precedit en el temps a aquesta llei,
entre els quals s'ha de ressaltar per la seua importancia el
Decret 65/2019, de 26 d’abril, del Consell, de regulacio de
I'accessibilitat en I'edificacid i en els espais publics.

Vv

Aquesta llei s'estructura en sis titols, amb un total de 104
articles, deu disposicions addicionals, set disposicions
transitories, una disposicio derogatoria i quatre disposicions
finals, aixi com un conjunt de sis annexos.

El titol | conté dos capitols on es recullen l'objecte, els principis
que informen aquesta llei, les definicions i 'ambit d'aplicacio,
aixi com les mesures administratives que cal aplicar.

El titol Il recull les competéncies de les administracions
publigues, tant de I'Administracié de la Generalitat i de les
entitats locals, que han de vetlar per I'aplicacié i desplega-
ment d'aquesta llei.

El titol 11l conté huit capitols que incorporen les disposicions
especifiques i el desenvolupament de les condicions
basiques d'accessibilitat i no discriminacio, que s’han
d‘aplicar en els diferents ambits, com sén les comunicacions,
telecomunicacions i serveis de la societat de la informacio
(incloent-hi els llocs web de '’Administracid), els espais
publics urbanitzats, espais naturals, infraestructures i
edificacid, I'ambit del transport, els productes i serveis a la
disposicid del public, I'accessibilitat en les relacions de les
administracions puabliques i la ciutadania, en 'administracio
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respuesta educativa para la inclusion del alumnado, al igual
que lo dispuesto en la Ley 4/2018, de 21 de febrero, de

la Generalitat, por la que se regula y promueve el plurilin-
guismo en el sistema educativo valenciano, entre otras.

Por otro lado, se ha aprovechado esta ley para modificar
diversos articulos de la Ley 9/2009, de 20 de noviembre,
de la Generalitat, de Accesibilidad Universal al Sistema

de Transportes de la Comunitat Valenciana, y de la Ley
12/2003, de 10, de abril, de la Generalitat, sobre perros de
asistencia para personas con discapacidades, incorporando
nuevas modalidades de adiestramiento y de asistencia
animal para su reconocimiento. Por el contrario, no se
considera que los perros incluidos en proyectos de terapia
asistida con animales de compariia, deban tener los dere-
chos de acceso y requisitos de acreditacion de los perros
de asistencia, por lo que dejan de figurar en la definicion y
ambito de aplicacion de esta ley.

En todo caso, esta ley se encuentra alineada con la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusidn social, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion, al contemplary
definir la accesibilidad cognitiva como una dimensién de
la accesibilidad universal ligada a la facil comprension y la
comunicacion de todas las personas por igual, adoptando las
disposiciones y medidas oportunas para ello.

Esta ley se articula y se complementa para su aplicacion en
los diversos ambitos, con diversas normativas de desarrollo:
la normativa basica estatal y la normativa autonémica
reglamentaria aprobada por la Generalitat, que, en dmbitos
especificos ha precedido en el tiempo a esta ley, entre

los que se ha de resaltar por su importancia el Decreto
65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacién de la
accesibilidad en la edificacion y en los espacios ptblicos.

Vv

La presente ley se estructura en seis titulos, con un total de
104 articulos, diez disposiciones adicionales, siete dispo-
siciones transitorias, una disposicion derogatoria y cuatro
disposiciones finales, asi como un conjunto de seis anexos.

El titulo | contiene dos capitulos donde se recogen el objeto,
principios que informan esta ley, definiciones y ambito de
aplicacion, asi como las medidas administrativas a aplicar.

El titulo 1l recoge las competencias de las administraciones
publicas, tanto de la Administracion de la Generalitat y de
las entidades locales, que han de velar por la aplicacion y
desarrollo de esta ley.

El titulo 11l contiene ocho capitulos que incorporan las
disposiciones especificas y desarrollo de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion, que se han de
aplicar en los diferentes ambitos, como son las comunica-
ciones, telecomunicaciones y servicios de la sociedad de la
informacion (incluidos los sitios web de la administracion),
los espacios publicos urbanizados, espacios naturales,
infraestructuras y edificacion, el ambito del transporte, los
productos y servicios a disposicion del publico, la accesibi-
lidad en las relaciones de las administraciones ptblicas y la
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de justicia, en l'ocupacio i I'accessibilitat en situacions de
crisis o emergencies.

Els titols IV i V tenen un indubtable caracter innovador, ja
que regulen els plans de promocid i garantia de I'accessibilitat
universal, aixi com el Consell Valencia de Promocié i Garantia
de I'Accessibilitat Universal, respectivament.

Finalment, el titol VI dota de seguretat juridica el compli-
ment de les obligacions d'aquesta llei, amb la idea central
que el fonamental és que el seu control administratiu
afavorisca la precisa aplicacio de les seues disposicions i, en
cas de vulneracid, s'aplique la taula d'infraccions i sancions,
en concordancga amb el marc comu establit en el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova la
Llei general de drets de les persones amb discapacitati la
seua inclusio social.

Entre les disposicions addicionals destaquen les mesures
de manteniment de I'accessibilitat en els diferents ambits.
La seua motivacio és dbvia; tots els esforcos realitzats a
aplicar les mesures en matéria d'accessibilitat quedarien
esteérils si no es fa el manteniment adequat. La norma es
completa amb les adequades disposicions transitories, aixi
com derogatoria i finals, per a la seua promulgacio i entrada
en vigor.

S'acompanya amb una série d'annexos amb afany d'aclarir
algunes definicions més concretes dels sistemes i serveis
auxiliars de comunicacid, les caracteristiques i condicions
técniques d'accessibilitat de les oficines publiques d'atencio
presencial a la ciutadania, els plans de formacié per a

I'atencid a les persones amb diversitat funcional, els simbols
d'accessibilitat universal i altres simbols o distintius especifics.

El text d’aquesta llei s'adequa als principis de bona regulacié
previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comt de les administracions
publiques. Entre altres motivacions, es justifica per

haver quedat obsoleta I'anterior regulacio i la necessitat

de garantir I'accessibilitat universal en tots els entorns,
processos, béns i serveis, perqué les persones amb diversitat
funcional puguen accedir i gaudir plenament dels seus drets.
Per a aix0, la llei compleix el principi de proporcionalitat i
conté la regulacio necessaria per a cobrir l'objecte d'aquesta,
regulant els ajustos raonables, les mesures de control, de
promocio i d'accio positiva per a garantir I'accessibilitat
universal. Es troba harmonitzada i és coherent amb la resta
de l'ordenament juridic autonomic, nacional i de la Unio
Europea. Durant la seua elaboracio s'ha facilitat I'accés a

la norma, per a garantir la informacio publica i participacio
social amb les principals organitzacions i entitats afectades
per la regulacid, en aplicacio dels principis de dialeg civil

i de transparéncia. Aixi mateix, en aplicacio del principi
d'eficiéncia, les mesures pressupostaries i les carregues
administratives que comporta la seua posada en marxa es
consideren necessaries i racionals per a poder complir el seu
objecte.

Garantir I'accessibilitat universal, d'acord amb la convencié
de 'ONU i els drets de les persones per a accedir a tots

els espais publics i socials, entorns naturals, sistemes de
transport, mitjans de comunicacio i serveis d'atencié a la
ciutadania és un compromis del Consell recollit en 'Acord
del Botanic Il, subscrit el 16 de juny de 2019, constituint un
objectiu de legislatura.
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ciudadania, en la administracion de justicia, en el empleo y la
accesibilidad en situaciones de crisis o0 emergencias.

Los titulos IV y V tienen un indudable caracter innovador al
regular los Planes de promocion y garantia de la accesibili-
dad universal, asi como el Consejo Valenciano de Promocion
y Garantia de la Accesibilidad Universal, respectivamente.

Finalmente, el titulo VI dota de seguridad juridica el cum-
plimiento de las obligaciones de esta ley, con la idea central
de que lo fundamental es que su control administrativo
propicie la certera aplicacion de sus disposiciones y, en caso
de vulneracion, se aplique la tabla de infracciones y sancio-
nes, en concordancia con el marco comtuin establecido en el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y su inclusion social.

Entre las disposiciones adicionales destacan las medidas

de mantenimiento de la accesibilidad en los diferentes
ambitos. Su motivacion es obvia, todos los esfuerzos
realizados en aplicar las medidas en materia de accesibilidad,
quedarian estériles si el mantenimiento que se realiza no

es el adecuado. La norma se completa con las adecuadas
disposiciones transitorias, asi como derogatoria y finales,
para su promulgacion y entrada en vigor.

Se acompana con una serie de Anexos con afan de clarificar
algunas definiciones mas concretas de los sistemas y servicios
auxiliares de comunicacion, las caracteristicas y condiciones
técnicas de accesibilidad de las oficinas publicas de atencion
presencial a la ciudadania, los planes de formacion para la
atencion a personas con diversidad funcional, los simbolos de
accesibilidad universal y otros simbolos o distintivos especificos.

El texto de la presente ley se adecua a los principios de buena
regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,

de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de
las administraciones publicas. Entre otras motivaciones, se
justifica por haber quedado obsoleta la anterior regulacion

y la necesidad de garantizar la accesibilidad universal en
todos los entornos, procesos, bienes y servicios, para que

las personas con diversidad funcional puedan accedery
gozar plenamente de sus derechos. Para ello, la ley cumple el
principio de proporcionalidad y contiene la regulacion precisa
para cubrir el objeto de la misma, regulando los ajustes
razonables, las medidas de control, de promocién y de accion
positiva para garantizar la accesibilidad universal. Se encuen-
tra armonizada y es coherente con el resto del ordenamiento
juridico autondmico, nacional y de la Unién Europea. Durante
su elaboracion se ha facilitado el acceso a la norma, para
garantizar la informacion publica y participacion social con
las principales organizaciones y entidades afectadas por la
regulacion, en aplicacion de los principios de didlogo civil y
de transparencia. Asi mismo, en aplicacién del principio de
eficiencia, las medidas presupuestarias y las cargas admi-
nistrativas que conlleva su puesta en marcha se consideran
necesarias y racionales para poder cumplir su objeto.

Garantizar la accesibilidad universal, de acuerdo con la
convencion de la ONU vy los derechos de las personas para
acceder a todos los espacios publicos y sociales, entornos
naturales, sistemas de transporte, medios de comunicacion
y servicios de atencion a la ciudadania es un compromiso del
Consell recogido en el Acuerdo del Botanico Il, suscrito el 16
de junio de 2019, constituyendo un objetivo de legislatura.
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En I'elaboracio de la present llei han participat i han sigut
consultades totes les conselleries, havent recaptat aixi mateix
els informes preceptius previs a la seua aprovacio, per la qual
cosa oit el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

TiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL |
Objecte, definicions i ambit d'aplicacio

Article 1
Objecte

1. Aquesta llei té per objecte garantir I'exercici efectiu dels
drets en condicions d'igualtat i no discriminacio, amb vista
a aconseguir la vida autonoma, participativa i independent
de totes les persones, de forma plenament accessible,
comprensible i segura, amb independéncia de la seua
condicio fisica, sensorial, intellectual i cognitiva.

2. Amb aquesta finalitat es reconeix el dret a I'accessibilitat
universal i a la inclusio social, amb les garanties necessaries
per al compliment de les condicions basiques d'accessibilitat
i el disseny per a totes les persones dels entorns, productes,
béns i serveis en tots els ambits de la vida.

3. Les persones amb discapacitat o diversitat funcional i les
persones amb necessitats especials a les quals es refereix
aquesta llei en l'article 3.3 podran solicitar els suports i
ajustos necessaris quan les mesures d'accessibilitat universal
i de disseny per a totes les persones no resulten possibles o
siguen insuficients per a permetre desenvolupar la seua vida
en igualtat de condicions.

Article 2
Principis informadors

1. Per a garantir I'accessibilitat universal i una societat
inclusiva s’han de complir, de manera conjunta, els requisits
d'accessibilitat que cobrisquen les condicions de mobilitat,
de comunicacio, de comprensio i d'utilitzacio per totes les
persones.

2. Els seglients principis reflecteixen els valors en els quals
s'han de basar 'aplicacio i interpretacio de la present llei:

a) La dignitat inherent, I'autonomia individual, incloent-hi la
llibertat de prendre les propies decisions, i la independéncia
de les persones.

b) La igualtat d'oportunitats i la no discriminacio.

¢) La participacio i inclusié plenes i efectives en la societat.

d) L'accessibilitat universal i el disseny per a totes les
persones dels entorns, productes, béns i serveis.

e) 'enfocament interseccional de la igualtat de génerei la
discapacitat de totes les politiques ptibliques
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En la elaboracion de la presente ley han participado y han sido
consultadas todas las consellerias, habiendo recabado asi mismo
los informes preceptivos previos a su aprobacion, por lo que
oido el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
Objeto, definiciones y ambito de aplicacion

Articulo 1
Objeto

1. Esta ley tiene por objeto garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion,
en orden a conseguir la vida autonoma, participativa e
independiente de todas las personas, de forma plenamente
accesible, comprensible y segura, con independencia de su
condicion fisica, sensorial, intelectual y cognitiva.

2. Con esta finalidad se reconoce el derecho a la accesibilidad
universal y a la inclusion social, con las garantias necesarias
para el cumplimiento de las condiciones basicas de accesi-
bilidad y el diseno para todas las personas de los entornos,
productos, bienes y servicios en todos los ambitos de la vida.

3. Las personas con discapacidad o diversidad funcional

y las personas con necesidades especiales a las que se
refiere esta ley en el articulo 3.3 podran solicitar los apoyos
y ajustes necesarios cuando las medidas de accesibilidad
universal y de diserio para todas las personas no resulten
posibles o sean insuficientes para permitir desarrollar su vida
en igualdad de condiciones.

Articulo 2
Principios informadores

1. Para garantizar la accesibilidad universal y una sociedad
inclusiva se han de cumplir, de forma conjunta, los requisitos
de accesibilidad que cubran las condiciones de movilidad, de
comunicacion, de comprension y de utilizacion por todas las
personas.

2. Los siguientes principios reflejan los valores en los que se
deben basar la aplicacion e interpretacion de la presente ley:

a) La dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia
de las personas.

b) La igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) La accesibilidad universal y el diseno para todas las
personas de los entornos, productos, bienes y servicios.

e) El enfoque interseccional de la igualdad de géneroy Ia
discapacidad de todas las politicas publicas
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f) La promocio de la vida auténoma i independent.

g) El respecte per la diferéncia i 'acceptacio de les persones
amb diversitat funcional com a part de la diversitat i la
condicié humanes.

h) El lliure desenvolupament de la personalitat i, especial-
ment, de les xiquetes i els xiquets amb discapacitat.

i) La transversalitat de l'accessibilitat universal en les politiques
publigues i, especialment, en matéria de diversitat funcional.

) El respecte a la forma de comunicacio triada per cada
persona amb discapacitat o diversitat funcional

Article 3
Definicions

A l'efecte de la present llei, s'entén per:

1. Accessibilitat universal és la condicio que han de complir
els entorns, processos, béns, productes i serveis, aixi com els
objectes, instruments, eines i dispositius, per a ser practi-
cables, comprensibles i utilitzables per totes les persones

en condicions de seguretat i comoditat i de la forma més
autonoma i natural possible. Aquesta condicié pressuposa
l'estratégia de «disseny universal o disseny per a totes les
persones», i S'entén sense perjudici dels ajustos raonables
que hagen d'adoptar-se. Esta integrada per diversos tipus
d'accessibilitat: fisica, sensorial, a la comunicacié i cognitiva.

S'entén per accessibilitat cognitiva la caracteristica dels
entorns, processos, activitats, béns, productes, serveis,
objectes o instruments, eines i dispositius que permeten la
facil comprensid i la comunicacio.

2. Persona amb discapacitat o diversitat funcional: aquelles
que per la seua diversitat fisica, mental, intel-lectual,
cognitiva o sensorial, previsiblement de caracter permanent,
en la interaccio amb diverses barreres, puguen veure
limitada o impedida la seua participacio plena i efectivaen la
societat en igualtat de condicions amb els altres.

Es considera que, amb caracter general, té la consideracio de
persona amb discapacitat aquella a qui se I'haja reconegut
una discapacitat, d'acord amb el que es disposa en la
normativa basica estatal.

3. Persones amb necessitats especials: persones que per la
seua edat o qualsevol altra circumstancia personal tenen
limitacions en la seua actuacié vital, siga de manera temporal
0 permanent.

A aquest efecte es consideraran beneficiaries dels suports i
ajustos raonables, que contempla aquesta llei:

a) Les persones majors i, especialment, les persones d'edat
avancada.

b) Les persones en situacio de dependencia.
¢) Les persones que tinguen alguna dificultat permanent o

temporal per a desplagar-se comunicar-se i/o accedira la
informacio de manera autonoma.
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f) La promocion de la vida auténoma e independiente.

g) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas
con diversidad funcional como parte de la diversidad y la
condicion humanas.

h) El libre desarrollo de la personalidad, en especial de las
ninas y los nifios con discapacidad.

i) La transversalidad de la accesibilidad universal en las politicas
puiblicas y, en especial, en materia de diversidad funcional.

j) El respeto a la forma de comunicacién elegida por cada
persona con discapacidad o diversidad funcional.

Articulo 3
Definiciones

A los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
practicables, comprensibles y utilizables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible. Dicha condicion presupone

la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse. Estd integrada por varios tipos de
accesibilidad: fisica, sensorial, a la comunicacion y cognitiva.

Se entiende por accesibilidad cognitiva la caracteristica

de los entornos, procesos, actividades, bienes, productos,
servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositi-
vos que permiten la facil comprension y la comunicacion.

2. Persona con discapacidad o diversidad funcional: aquellas
que por su diversidad fisica, mental, intelectual, cognitiva

o sensorial, previsiblemente de caracter permanente, en

la interaccion con diversas barreras, puedan ver limitada o
impedida su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas.

Se considera que, a todos los efectos, tiene la consideracion
de persona con discapacidad aquellas a quien se le haya
reconocido una discapacidad de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa basica estatal.

3. Personas con necesidades especiales: personas que

por su edad o cualquier otra circunstancia personal tienen
limitaciones en su actuacion vital, sea de manera temporal o
permanente.

A estos efectos se consideran como beneficiarias de los
apoyos v ajustes razonables, que contempla esta ley:

a) Las personas mayores y, en especial, las personas de edad
avanzada.

b) Las personas en situacion de dependencia.
¢) Las personas que tengan alguna dificultad permanente

o temporal, para desplazarse, comunicarse y/o acceder a la
informacion de manera autonoma.



BOCV numero 322 | 28-03-2023

d) Les dones que es troben en estat de gestacio.

e) Les xiquetes i xiquets amb problemes o trastorns generals
del de desenvolupament, encara que no tinguen reconeguda
oficialment una discapacitat.

f) Les persones afectades per malalties de llarga duracié que
presenten dificultats en 'activitat vital o puguen derivar en
una discapacitat i siguen reconegudes administrativament

o judicialment. S'assimilaran a aquesta situacio els estats
previs, entesos com els processos d'evolucid que puguen
arribar a ocasionar alguna dificultat.

g) Les persones que porten carros amb bebés o de xiquetes i
xiquets de poca edat.

h) Les persones que porten cadires de rodes o equips de
suport a la mobilitat de persones majors o amb dificultat per
a desplacar-se.

4. Persones amb mobilitat reduida: persones amb discapa-
citat o diversitat funcional que tenen limitada, permanent
o temporalment la capacitat de desplacar-se i, per tant,
d'interactuar amb l'entorn. El seu reconeixement es fixa a
través de I'aplicacié d'un barem especific en el procediment
de reconeixement de la discapacitat, d'acord amb el que es
disposa en la normativa basica estatal.

5. Ajust raonable: les modificacions i adaptacions
necessaries i adequades a les necessitats especifiques de
les persones amb diversitat funcional o amb necessitats
especials que no imposen una carrega desproporcionada
o indeguda, quan es requerisquen en un cas particular de
manera eficag i practica, per a facilitar I'accessibilitat i la
participacio i per a garantir el gaudi o exercici de tots els
drets, en igualtat de condicions amb les altres persones.

6. Barreres: impediments, traves o obstacles de caracter fisic
o d'un altre tipus que limiten o impedeixen la interaccié de
les persones amb I'entorn fisic, el transport, els productes,
els serveis, la informacid i les comunicacions.

7. Comunicacio: el procés pel qual s'emet, rep o intercanvia
informacio entre dues o més persones, de manera directa, a
través del llenguatge oral, escrit, llengua de signes, el braille
o la comunicacio tictil, o indirecta, mitjancant sistemes

de lectura facil, dispositius multimédia, veu digitalitzada
(audiodescripcid), visualitzacié de textos, subtitols, simbols
de senyalitzacid o qualsevol altre sistema o servei auxiliar de
comunicacio definit en I'annex .

8. Comprensid: la capacitat d'entendre la informacié que

es rep durant la comunicacio, siga de manera presencial o a
través de mitjans fisics, alternatius en format escrit (lectura
facil), electronics, de suport visual o audiovisual, que garan-
tisquen l'accessibilitat a persones amb diversitat intel-lectual,
mental, cognitiva o amb problemes de desenvolupament.

9. Disseny per a totes les persones: I'activitat normalitzada
per la qual es conceben o projecten des de I'origen qualsevol
entorn, procés, bé, producte, servei, objecte, instrument,
programa, dispositiu o eina tecnologica, de tal forma que
puguen ser utilitzats per totes les persones, en la major
extensio possible, sense necessitat d’adaptacio ni disseny
especialitzat. El «disseny universal» o «disseny per a totes les
persones» no excloura els productes de suport per a grups
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d) Las mujeres que se encuentran en estado de gestacion.

e) Las nifias y nifios con problemas o trastornos generales
del desarrollo, aungue no tengan reconocida oficialmente
una discapacidad.

f) Las personas afectadas por enfermedades de larga
duracion que presenten dificultades en la actividad vital o
puedan derivar en una discapacidad. y sean reconocidas
administrativa o judicialmente. Se asimilaran a dicha
situacion los estados previos, entendidos como los procesos
de evolucién que puedan llegar a ocasionar alguna dificultad.

g) Las personas que lleven carros de bebés o de ninas y
ninos de corta edad.

h) Las personas que portan sillas de ruedas o equipos de
apoyo a la movilidad de personas mayores o con dificultad
para desplazarse.

4. Personas con movilidad reducida: personas con
discapacidad o diversidad funcional que tienen limitada,
permanente o temporalmente la capacidad de desplazarse y,
por ende, de interactuar con el entorno. Su reconocimiento
se fija a través de la aplicacién de un baremo especifico en
el procedimiento de reconocimiento de la discapacidad, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa basica estatal.

5. Ajuste razonable: las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas a las necesidades especificas de las
personas con diversidad funcional o con necesidades especia-
les que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz

y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y
para garantizar el goce o ejercicio de todos los derechos, en
igualdad de condiciones con las demas personas.

6. Barreras: impedimentos, trabas u obstaculos de caracter

fisico o de otro tipo que limitan o impiden la interaccion de

las personas con el entorno fisico, el transporte, los produc-
tos, los servicios, la informacion y las comunicaciones.

7. Comunicacion: el proceso por el cual se emite, recibe

o intercambia informacion entre dos o mas personas, de
manera directa, a través del lenguaje oral, escrito, lengua

de signos, el braille o la comunicacion tactil, o indirecta,
mediante sistemas de lectura facil, dispositivos multimedia,
voz digitalizada (audio descripcion), visualizacién de textos,
subtitulos, simbolos de senalizacion o cualquier otro sistema
0 servicio auxiliar de comunicacion definido en el Anexo .

8. Comprension: la capacidad de entender la informacién que
se recibe durante la comunicacion, ya sea de forma presencial
0 a través de medios fisicos, alternativos en formato escrito
(lectura facil), electronicos, de apoyo visual o audiovisual,

que garanticen la accesibilidad a personas con diversidad
intelectual, mental, cognitiva o con problemas de desarrollo.

9. Diseno para todas las personas: la actividad normalizada
por la que se conciben o proyectan desde el origen cualquier
entorno, proceso, bien, producto, servicio, objeto, instru-
mento, programa, dispositivo o herramienta tecnoldgica, de
tal forma que pueda ser utilizados por todas las personas,

en la mayor extension posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. El «diseno universal» o «disefio para
todas las personas» no excluird los productos de apoyo para
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particulars de persones amb diversitat funcional, quan ho
necessiten.

10. Inclusio social: procés a través del qual les persones
participen plenament de la societat en la qual viuen. Esta en
relacié amb la capacitat de la societat de crear i modificar,

si és el cas, les condicions perqué totes les persones
exercisquen els seus drets en igualtat de condicions i
d'oportunitats.

11. Productes de suport (abans ajudes técniques): qualsevol
mitj3, instrument, producte, tecnologia o sistema, espe-
cialment fabricat o disponible en el mercat per a facilitar
I'accessibilitat d'un col-lectiu de persones amb diversitat
funcional, com poden ser les persones amb mobilitat reduida
o limitacio sensorial, o persones majors dependents.

12. Punt d'atencio accessible: lloc de recepci6 i d'atencio

al public, constituit per un espai fisic per a l'obtencio
d'informacio, accés a un recinte, realitzacio de tramits o punt
de venda, en el cas de béns o serveis de titularitat ptblica o
privada, que incloga taulells d'informacid, taquilles o fines-
tretes de venda al public, etc., amb mobiliari de dimensions
adequades per a I'atencio a persones amb mobilitat reduida
o en cadira de rodes, i altres condicions, d'acord amb la
normativa reglamentaria basica estatal i autonomica, perqué
la comunicacid i la informacio siguen accessibles a totes les
persones.

13. Usabilitat: és la mesura en la qual un producte, procés,
bé o servei pot ser usat per persones usuaries especifiques
per a aconseguir objectius concrets amb efectivitat, eficién-
cia i satisfaccio en un context d'us especificat. Entenent
que el grau d'usabilitat creix aplicat a productes, entorns i
serveis publics quan permet el seu (s, amb les condicions
satisfactories plenes, a un major nombre de les persones i
amb el maxim grau d’autonomia.

14. Habitatge accessible: els habitatges que compleixen
totes les exigéncies d'accessibilitat en el seu accés i en el
seu espai interior, d'acord amb la normativa reglamentaria
basica estatal i autonomica, de manera que garantisquen la
seua utilitzacié de la forma més autdonoma i natural possible
per totes les persones, en especial per les persones amb
diversitat funcional.

Article 4
Ambit daplicacio

1. Les condicions basiques d'accessibilitat regulades per

la normativa basica estatal i les disposicions especifiques

i mesures per a garantir la igualtat d'oportunitats, la no
discriminacio i I'accessibilitat universal seran aplicades

por qualsevol entitat, ptiblica o privada, o persona fisica o
juridica, conformement al que es preveu en la present llei, en
els ambits seglients:

a) Mitjans de comunicacio, telecomunicacions i societat de
la informacio.

b) Espais ptiblics urbanitzats, espais naturals, infraestructu-
res i edificacio.

¢) Transports.

Pag. 46868

grupos particulares de personas con diversidad funcional,
cuando lo necesiten.

10. Inclusién social: proceso a través del cual las personas
participan plenamente de la sociedad en la que viven.

Esta en relacion con la capacidad de la sociedad de crear

y modificar, en su caso, las condiciones para que todas las
personas ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones y
de oportunidades.

11. Productos de apoyo (antes ayudas técnicas): cualquier
medio, instrumento, producto, tecnologia o sistema, espe-
cialmente fabricado o disponible en el mercado para facilitar
la accesibilidad de un colectivo de personas con diversidad
funcional, como pueden ser las personas con movilidad redu-
cida o limitacién sensorial, o personas mayores dependientes.

12. Punto de atencion accesible: sitio de recepcion y de
atencidn al publico, constituido por un espacio fisico para la
obtencion de informacion, acceso a un recinto, realizacion de
tramites o punto de venta, en el caso de bienes o servicios
de titularidad publica o privada, que incluya mostradores de
informacion, taquillas o ventanillas de venta al publico, etc.
con mobiliario de dimensiones adecuadas para la atencion a
personas con movilidad reducida o en silla de ruedas, y demas
condiciones de acuerdo con la normativa reglamentaria
basica estatal y autondmica, para que la comunicaciény la
informacion sean accesibles a todas las personas.

13. Usabilidad: es la medida en la cual un producto, proceso,
bien o servicio puede ser usado por personas usuarias
especificas para conseguir objetivos concretos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.
Entendiendo que el grado de usabilidad crece aplicado a
productos, entornos y servicios ptiblicos cuando permite su
uso, con las condiciones satisfactorias plenas, a un mayor
numero de las personas y con el maximo grado de autonomia.

14. Vivienda accesible: las viviendas que cumplen todas las
exigencias de accesibilidad en su acceso y en su espacio
interior, de acuerdo con la normativa reglamentaria basica
estatal y autondmica, de modo que garanticen su utilizacion
de la forma mas autonoma y natural posible por todas

las personas, en especial por las personas con diversidad
funcional.

Articulo 4
Ambito de aplicacion

1. Las condiciones basicas de accesibilidad reguladas por
la normativa basica estatal y las disposiciones especificas
vy medidas para garantizar la igualdad de oportunidades, la
no discriminacion y la accesibilidad universal se aplicaran
por cualquier entidad, publica o privada, o persona fisica o
juridica, con arreglo a lo previsto en la presente ley, en los
ambitos siguientes:

a) Medios de comunicacion, telecomunicaciones y sociedad
de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, espacios naturales,
infraestructuras y edificacion.

¢) Transportes.
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d) Béns i serveis a la disposicié del public.

e) Relacions amb les administracions publiques.
f) Administracio de justicia

g) Ocupacio.

2. En I'ambit dels elements vinculats al transport, el que es
preveu en aquesta llei s’estableix sense perjudici del que

es disposa en la Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la
Generalitat, d'accessibilitat universal al sistema de transport
de la Comunitat Valenciana, i normativa europea d'aplicacio.

3. La participacio social de les persones i organitzacions
interessades en les propostes normatives i el seguiment de
les condicions d'accessibilitat en els diferents ambits es fara
amb perspectiva de génere.

Article 5
Desenvolupament de les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacio

1. El Consell regulard mitjancant decret, que desplegarala
present llei en cadascun dels Aambits enumerats en l'article
anterior, integrant les condicions basiques d'accessibilitat
que siguen exigibles d'acord amb la normativa basica estatal
i aquelles disposicions i mesures especifiques a aplicar en
determinades arees, entorns, serveis publics, processos,
béns i serveis privats a la disposicio del public, que garantis-
quen la igualtat d'oportunitats a totes les persones.

2. Les mesures especifiques de foment i d'accié positiva
s'establiran tenint en compte les condicions basiques
d'accessibilitat i no discriminacid, aixi com les caracteristi-
ques de les persones amb diversitat funcional determinan el
tipus i grau de discapacitat.

CAPITOLII
Mesures administratives

Article 6
Mesures contra la discriminacio

1. Es consideren mesures contra la discriminacio aquelles
que tenen com a finalitat previndre o corregir el fet que
una persona amb diversitat funcional o amb necessitats
especials siga tractada directament o indirectament d'una
manera menys favorable que una altra que no ho siga, en
una situacié analoga o comparable.

2. S'entendran com a mesures contra la discriminacio per a
garantir la igualtat:

a) Les que exigisquen I'accessibilitat universal i el disseny per
a totes les persones.

b) Les que exigeixen I'obligacié de realitzar ajustos raonables,
quan es requerisca en un cas particular, per a aconseguir la
maxima accessibilitat per a totes les persones.
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d) Bienes y servicios a disposicion del publico.
e) Relaciones con las administraciones publicas.
f) Administracién de justicia.

g) Empleo.

2. En el ambito de los elementos vinculados al transporte, lo
previsto en esta ley se establece sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat,

de accesibilidad universal al sistema de transporte de la
Comunitat Valenciana, y normativa europea de aplicacion.

3. La participacion social de las personas y organizaciones
interesadas en las propuestas normativas y el seguimiento
de las condiciones de accesibilidad en los diferentes ambitos
se hara con perspectiva de género

Articulo 5
Desarrollo de las condiciones bdsicas
de accesibilidad y no discriminacion

1. El Consell regulara mediante decreto, que desarrollara la
presente ley en cada uno de los Ambitos enumerados en el
articulo anterior, integrando las condiciones basicas de accesi-
bilidad que sean exigibles de acuerdo con la normativa basica
estatal y aquellas disposiciones y medidas especificas a aplicar
en determinadas areas, entornos, servicios publicos, procesos,
bienes y servicios privados a disposicion del ptiblico, que
garanticen la igualdad de oportunidades a todas las personas.

2. Las medidas especificas de fomento y de accion positiva
se estableceran teniendo en cuenta las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacidén, asi como las caracteris-
ticas de las personas con diversidad funcional determinando
el tipo vy grado de discapacidad.

CAPITULO II
Medidas administrativas

Articulo 6
Medidas contra la discriminacion

1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas
que tienen como finalidad prevenir o corregir el hecho de
que una persona con diversidad funcional o con necesidades
especiales sea tratada directa o indirectamente de una
manera menos favorable que ofra que no lo sea, en una
situacion andloga o comparable.

2. Se entenderan como medidas contra la discriminacion
para garantizar la igualdad:

a) Las que exijan la accesibilidad universal y el disefio para
todas las personas.

b) Las que exigen la obligacién de realizar ajustes razonables,
cuando se requiera en un caso particular, para conseguir la
maxima accesibilidad para todas las personas.
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¢) Aquelles mesures que prohibeixen i s'oposen a les
accions o situacions de fet degradants perqué les persones
amb diversitat funcional o amb necessitats especials
puguen accedir a un determinat espai, edificacio, mitja de
transport, bé o servei d'tis ptblic o a la disposicié del puiblic
i d'assetjament per a impedir o restringir el seu dret de
dentincia i a I'exercici ple dels seus drets.

Article 7
Mesures de foment

1. lAdministracio de la Generalitat i els ens locals destinaran
en cada exercici partides que tinguen com a finalitat la
realitzacio de programes i actuacions de promocio de
I'accessibilitat i ajudes per a millores i ajustos raonables per a
garantir I'accessibilitat universal en els diferents ambits.

2. Poden ser persones beneficiaries d'aquestes mesures de
foment i ajudes les persones fisiques o juridiques, d’acord amb
el que s'establisca reglamentariament, en les bases d'ajudes de
concessio directa o en les convocatories ptbligues.

3. En el cas de programes especifics destinats a financar
actuacions dels ens locals, tindran prioritat en la concessié
de les ajudes aquelles actuacions contingudes en els plans
municipals d’accessibilitat universal o que desenvolupen les
directrius dels plans sectorials autonomics.

Article 8
Mesures daccié positiva

1. Es consideren mesures d'accié positiva aquells suports

i incentius de caracter especific destinats a evitaro
compensar els desavantatges socials i accelerar o aconseguir
la igualtat de fet de les persones amb diversitat funcional i

la seua participacio plena en els ambits de la vida politica,
economica, social, educativa, laboral i cultural, atesos els
diferents tipus i graus de discapacitat.

2. Les mesures d'accio positiva a favor de les persones amb
diversitat funcional podran consistir en:

a) Suports complementaris per a garantir I'accessibilitat
universal, amb I'eliminacio i supressio de barreres de tota
classe que la impedeixen o dificulten en diferents entorns,
aixi com facilitar la comunicacio interactiva, la mobilitati la
seua autonomia personal en els diferents ambits.

Aquests suports podran consistir en prestacions profes-
sionals, econdmiques o tecnologiques, com ara ajudes
técniques, assisténcia personal, sistemes i serveis auxiliars
per a la comunicacio que es recullen en I'annex |.

b) Establiment de contingents o reserves a favor de les
persones amb diversitat funcional, per a contrarestar una
situacio de fet o tendéncia que es considera discriminatoria.

¢) Estimuls econdmics o subvencions perqué les persones
fisiques i juridiques promoguen l'accessibilitat universal en
un determinat ambit.
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¢) Aquellas medidas que prohiben y se oponen a las acciones
o situaciones de hecho degradantes para que las personas
con diversidad funcional o con necesidades especiales
puedan acceder a un determinado espacio, edificacion,
medio de transporte, bien o servicio de uso publico o a
disposicion del ptblico, y de acoso para impedir o restringir
su derecho de denuncia vy al ejercicio pleno de sus derechos.

Articulo 7
Medidas de fomento

1. La Administracion de la Generalitat y los entes locales desti-
naran en cada ejercicio partidas que tengan como finalidad la
realizacion de programas y actuaciones de promocion de la
accesibilidad y ayudas para mejoras y ajustes razonables para
garantizar la accesibilidad universal en los diferentes ambitos.

2. Pueden ser personas beneficiarias de estas medidas de
fomento y ayudas las personas fisicas o juridicas, de acuerdo
con lo que se establezca reglamentariamente, en las bases de
ayudas de concesion directa o en las convocatorias publicas.

3. En el caso de programas especificos destinados a financiar
actuaciones de los entes locales, tendran prioridad en la
concesion de las ayudas aquellas actuaciones contenidas

en los planes municipales de accesibilidad universal o de
inclusion social, que desarrollen las directrices de los planes
sectoriales autonémicos.

Articulo 8
Medidas de accion positiva

1. Se consideran medidas de accion positiva aquellos apoyos
e incentivos de caracter especifico destinados a evitar o
compensar las desventajas sociales y acelerar o lograr la
igualdad de hecho de las personas con diversidad funcional
y su participacion plena en los dmbitos de la vida politica,
econdmica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a
los diferentes tipos y grados de discapacidad.

2. Las medidas de accion positiva a favor de las personas
con diversidad funcional podran consistir en:

a) Apoyos complementarios para garantizar la accesibilidad
universal, con la eliminacién y supresion de barreras de todo
tipo que la impiden o dificultan en distintos entornos, asi
como facilitar la comunicacion interactiva, la movilidad y su
autonomia personal en los diferentes ambitos.

Dichos apoyos podran consistir en prestaciones profesio-
nales, econdmicas o tecnolégicas, como ayudas técnicas,
asistencia personal, sistemas y servicios auxiliares para la
comunicacion que se recogen en el anexo |.

b) Establecimiento de cupos o reservas a favor de las
personas con diversidad funcional, para contrarrestar
una situacion de hecho o tendencia que se considera
discriminatoria.

¢) Estimulos econdmicos o subvenciones para que las
personas fisicas y juridicas promuevan la accesibilidad
universal en un determinado ambito.
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3. Les administracions ptbliques de la Comunitat Valenciana
facilitaran, en I'ambit de les seues competéncies, a les
persones amb diversitat funcional, a les persones professio-
nals i agents socials i a altres persones fisiques o juridiques,
com ara empreses, cooperatives, promotors d'activitats
econdmiques i comunitats de propietaris i propietaries, quan
ho requerisquen, I'assessorament i la informacio referents a
I'Ambit de I'accessibilitat i 'adequacié dels mitjans de suport
a les necessitats especifiques.

4. Aixi mateix, adoptaran les mesures de formacio
necessaries perqué les persones gestores i técniques que
hi presten servei tinguen els coneixements adequats en
mateéria d'accessibilitat.

Article 9
Mesures de control administratiu previ

1. La concessio de llicéncies i autoritzacions i, en el seu
cas, les comunicacions i declaracions responsables de les
persones interessades en execucio d'obres i realitzacio
d'activitats se subjectara als preceptes d'aquestalleiiala
seua normativa de desplegament quant al compliment dels
parametres d'accessibilitat.

2. La verificacio del compliment de les condicions
d'accessibilitat I'efectuara personal técnic en el mateix
procediment en qué es tramita la sollicitud o la documentacio
preceptiva per I'drgan competent, que resoldra o denegar3,
previs els tramits administratius oportuns, la concessio de
llicéncies, autoritzacions o altres actes d’analoga naturalesa.

3. Els instruments basics del control administratiu previ que
hauran d'exigir el compliment de les normes d'accessibilitat
son els segiients:

a) Els organismes de certificacié administrativa en matéria
de qualitat de I'edificacié (OCAce) i, si és el cas, les oficines
técniques i de supervisio de projectes de I'Administracio de
la Generalitat i dels ens locals, que comprovaran la correccid,
adequacio i integritat de la documentacio técnica: projectes
basics i projectes d'execuciod d'obres i infraestructures o
qualsevol altre instrument o documentacio técnica, d'acord
amb la normativa aplicable.

b) Les llicéncies i autoritzacions que atorguen les administra-
cions publiques o altres actes d'analoga naturalesa, d'acord
amb la normativa aplicable.

¢) Els plecs de condicions técniques dels contractes
administratius, que contindran les clausules especifiques
necessaries per al compliment de les normes d'accessibilitat,
d'acord amb el que es disposa en aquesta llei.

d) Les memories d'accessibilitat per a la implantacié
d'infraestructures en el territori, d'acord amb el que es
disposa en aquesta llei.

4. En el cas d'activitats sotmeses al régim de comunicacié
prévia o declaracio responsable, els documents que
subscriguen les persones interessades hauran d'incloure
I'acreditacio o la declaracio responsable del compliment de
les condicions establides per la normativa d'accessibilitat
aplicable, sense perjudici del que estableix 'article seglient.
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3. Las administraciones ptiblicas de la Comunitat Valenciana
facilitaran, en el ambito de sus competencias, a las personas
con diversidad funcional, a las personas profesionales y
agentes sociales y a otras personas fisicas o juridicas, como
empresas, cooperativas, promotores de actividades econd-
micas y comunidades de propietarios y propietarias, cuando
lo requieran, el asesoramiento y la informacion referentes al
ambito de la accesibilidad y la adecuacion de los medios de
apoyo a las necesidades especificas.

4. Asimismo, adoptaran las medidas de formacién necesarias
para que las personas gestoras y técnicas que prestan
servicio en ellas tengan los conocimientos adecuados en
materia de accesibilidad.

Articulo 9
Medidas de control administrativo previo

1. La concesidn de licencias y autorizaciones y, en su caso,
las comunicaciones y declaraciones responsables de las
personas interesadas en ejecucion de obras y realizacion
de actividades se sujetara a los preceptos de esta leyy a su
normativa de desarrollo en cuanto al cumplimiento de los
parametros de accesibilidad.

2. La verificacion del cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad se efectuara por personal técnico en el mismo
procedimiento en que se tramita la solicitud o la documentacion
preceptiva por el érgano competente, que resolvera o denegarg,
previos los tramites administrativos oportunos, la concesion de
licencias, autorizaciones u otros actos de andloga naturaleza.

3. Los instrumentos basicos del control administrativo
previo que deberan exigir el cumplimiento de las normas de
accesibilidad son los siguientes:

a) Los organismos de certificacién administrativa en materia
de calidad de la edificacién (OCAce) y, en su caso, las oficinas
técnicas y de supervision de proyectos de la Administracion
de la Generalitat y de los entes locales, que comprobaran la
correccion, adecuacion e integridad de la documentacion
técnica: proyectos basicos y proyectos de ejecucion de obras
e infraestructuras o cualquier otro instrumento o documenta-
cion técnica, de acuerdo con la normativa aplicable.

b) Las licencias y autorizaciones que otorgan las adminis-
traciones publicas u otros actos de andloga naturaleza, de
acuerdo con la normativa aplicable.

¢) Los pliegos de condiciones técnicas de los contratos
administrativos, que contendran las cldusulas especificas
necesarias para el cumplimiento de las normas de accesibili-
dad, de acuerdo con lo dispuesto en esta ley.

d) Las memorias de accesibilidad para la implantacion de
infraestructuras en el territorio, de acuerdo con lo dispuesto
en esta ley.

4. En el caso de actividades sometidas al régimen de comu-
nicacion previa o declaracion responsable, los documentos
que suscriban las personas interesadas deberan incluir la
acreditacion o la declaracion responsable del cumplimiento de
las condiciones establecidas por la normativa de accesibilidad
aplicable, sin perjuicio de lo que establece el articulo siguiente.
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Article 10
Control administratiu posterior

1. Les administracions publiques competents per a efectuar
actuacions de control administratiu posterior podran
comprovar el compliment de la normativa d'accessibilitat,
d'ofici i, en tot cas, quan hi haja una dentincia d'abséncia

o incorreccio de l'actuacité sotmesa a control administratiu
previ de les activitats i actuacions sotmeses al régim de
comunicacié prévia o declaracio responsable.

2. Correspon als ajuntaments i els drgans que tinguen atri-
buida dins de la Generalitat la competéncia en la matéria de
qué es tracte, en collaboracio amb les altres administracions
publiques i amb la resta dels organs implicats, dur a terme
les corresponents actuacions d'inspeccid, control i sancid,
que asseguren les condicions basiques d'accessibilitat i no
discriminacio que s'estableixen en la present llei.

Article 11
Mesures en matéria de contractacio ptblica

1. El sector public de la Comunitat Valenciana hauran

de vetlar perqué els serveis que s'’hagen externalitzat
complisquen les condicions d'accessibilitat universal. En les
licitacions de de serveis de gestio o serveis a la disposicio
del public els plecs de prescripcions técniques establiran,
com a condicio essencial, el compliment de les condicions
d'accessibilitat de I'equipament i el seu manteniment durant
el termini de vigéncia del contracte.

2. lgualment, en les licitacions de serveis de gestio o serveis
a la disposicio del public, es podran incorporar criteris de
valoracid, com ara millora en les condicions d'accessibilitat

i adquisicio d'equipaments, productes i serveis tecnologics
d'informacio i de comunicacio accessibles per a totes les
persones, amb l'obligacié en cas que I'empresa contractista
de lliurament i posada en funcionament en el primer any de
servei.

3. lgualment, en els contractes de subministrament
d'equipament, adquisicio de productes tecnologics
d'informacié i comunicacié (TIC) o altres productes o béns,
aquests plecs recolliran les condicions que garantisquen
I'accessibilitat universal i el disseny per a totes les persones.

Article 12
Coordinacié administrativa i promocio
de l'accessibilitat universal inclusiva

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials,
dins de les seues competéncies, desenvolupara accions i
programes integrats de promocio de I'accessibilitat universal
i inclusio social dirigits a la poblacié en general, d'acord amb
els principis que regeixen en aquesta llei.

2. Aixi mateix, a fi desenvolupar les seues competéncies
propies i de coordinacié administrativa, es creard una Oficina
de Coordinacid i Promocio de I'Accessibilitat Universal, dins
d'aquesta conselleria, amb les funcions segtients:
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Articulo 10
Control administrativo posterior

1. Las administraciones ptiblicas competentes para efectuar
actuaciones de control administrativo posterior podran
comprobar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad, de
oficioy, en todo caso, cuando medie una denuncia de ausencia
o incorreccion de la actuacion sometida a control adminis-
trativo previo de las actividades y actuaciones sometidas al
régimen de comunicacion previa o declaracion responsable.

2. Corresponde a los ayuntamientos y los érganos que
tengan atribuida dentro de la Generalitat la competencia en
la materia de que se trate, en colaboracion con las demas
administraciones publicas y con el resto de los érganos
implicados llevar a cabo las correspondientes actuaciones de
inspeccion, control y sancion, que aseguren las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion que se estable-
cen en la presente ley.

Articulo 11
Medidas en materia de contratacion publica

1. El sector publico de la Comunitat Valenciana debera velar
por que los servicios que se hayan externalizado cumplan
las condiciones de accesibilidad universal. En las licitaciones
de servicios de gestidn o servicios a disposicion del publico,
los pliegos de prescripciones técnicas estableceran, como
condicion esencial, el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad del equipamiento y su mantenimiento durante
el plazo de vigencia del contrato.

2. Asi mismo en las licitaciones de servicios de gestion o
servicios a disposicion del publico, se podra incorporar
criterios de valoracion, como mejora en las condiciones de
accesibilidad y adquisicion de equipamientos, productos y
servicios tecnolégicos de informacién y de comunicacion
accesibles para todas las personas, con la obligacion en
caso de la empresa contratista de entrega y puesta en
funcionamiento en el primer ano de servicio.

3. lgualmente, en los contratos de suministro de
equipamiento, adquisicion de productos tecnoldgicos de
informacién y comunicacion (TIC) u otros productos o bienes,
dichos pliegos recogeran las condiciones que garanticen la
accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

Articulo 12
Coordinacion administrativa y promocion
de la accesibilidad universal inclusiva

1. La conselleria competente en materia de servicios
sociales, dentro de sus competencias, desarrollara acciones
y programas integrados de promocion de la accesibilidad
universal e inclusion social dirigidos a la poblacion en
general, de acuerdo con los principios que rigen en esta ley.

2. Asimismo, a fin de desarrollar sus competencias propias
y de coordinacién administrativa, se creara una Oficina de
Coordinacion y Promocion de la Accesibilidad Universal,
dentro de dicha conselleria, con las funciones siguientes:
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a) Desenvolupar, difondre i fomentar la cultura de
I'accessibilitat universal, disseny per a totes les persones
i inclusio social, que ajuden a la creacio d'espais i ciutats
amigables i entorns comunitaris plenament accessibles.

b) Elaborar propostes per al desenvolupament autondmic de
politiques publiques i programes de foment de I'accessibilitat
universal.

¢) Recaptar informacio de les diferents administracions
publigues i departaments del Consell amb la finalitat
d'actuar com a organ de coordinacio, quan calga.

d) Rebre i estudiar els suggeriments, queixes i reclamacions a
consequiéncia de 'aplicacio o falta d'aplicacio de la norma-
tiva d'accessibilitat.

e) Donar suport administratiu i técnic al Consell Valencia de
Promocio i Garantia de I'Accessibilitat Universal, regulat en
els articles 85 i 86 de la present llei, per al compliment de les
seues funcions.

3. Totes les persones gestores i técniques que presten
aquest servei es considerara personal d'atencio directa.

4. S'impulsaran accions de foment, amb I'adequada convoca-
toria, concurréncia i difusio publica de premis d'accessibilitat
per a contribuir a la sensibilitzacié social, potenciar
I'accessibilitat universal i inclusiva a la Comunitat Valenciana
i reconéixer les millors iniciatives i accions que es duguen a
terme en diversos ambits.

Article 13
Simbols d'accessibilitat

1. Els edificis d'us public, entorns naturals, equipaments
comunitaris, mitjans de transport, instal-lacions, béns

i serveis, gue garantisquen I'accessibilitat universal en

les seues diferents arees o serveis mitjancant l'oportt
sistema d'acreditacio, incorporaran el simbol internacional
d’accessibilitat (SIA) en I'edificacié o lloc visible per a la seua
difusio i informacio del public, d'acord amb el que s'estableix
reglamentariament en les normes de desplegament.

2. Aixi mateix, podran incorporar el nou simbol
d'accessibilitat universal (SAU) proposat per I'Organitzacié
de Nacions Unides, especialment en aquelles actuacions i
espais que acrediten les mesures d'accessibilitat universal i
inclusio social previstes en aquesta llei.

En cas que un entorn o procés siga accessible especialment
per a determinades persones amb diversitat funcional, se
senyalitzara, igualment, per a quin tipus de discapacitat és
accessible amb el simbol corresponent.

3. Reglamentariament s'establira la simbologia a utilitzar en
cada cas, conforme a la simbologia normalitzada que consta
en els annexos de la present llei.
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a) Desarrollar, difundir y fomentar la cultura de la accesibi-
lidad universal, diseno para todas las personas e inclusion
social, que ayuden a la creacion de espacios y ciudades
amigables y entornos comunitarios plenamente accesibles.

b) Elaborar propuestas para el desarrollo autonémico de
politicas publicas y programas de fomento de la accesibilidad
universal.

¢) Recabar informacion de las distintas administraciones
publicas y departamentos del Consell con el fin de actuar
como organo de coordinacion, cuando sea preciso.

d) Recibir y estudiar las sugerencias, quejas y reclamaciones
como consecuencia de la aplicacion o falta de aplicacion de
la normativa de accesibilidad.

e) Dar apoyo administrativo y técnico al Consejo Valenciano
de Promocion y Garantia de la Accesibilidad Universal,
regulado en los articulos 85 y 86 de la presente ley, para el
cumplimiento de sus funciones.

3. Todas las personas gestoras y técnicas que presten
servicio en esta Oficina se consideraran personal de
atencion directa.

4. Se impulsardn acciones de fomento, con la adecuada
convocatoria, concurrencia y difusion publica de Premios

de Accesibilidad para contribuir a la sensibilizacion social,
potenciar la accesibilidad universal inclusiva en la Comunitat
Valenciana y reconocer las mejores iniciativas y acciones que
se lleven a cabo en diversos ambitos.

Articulo 13
Simbolos de accesibilidad

1. Los edificios de uso publico, entornos naturales,
equipamientos comunitarios, medios de transporte, insta-
laciones, bienes vy servicios, que garanticen la accesibilidad
universal en sus diferentes areas o servicios mediante el
oportuno sistema de acreditacion, incorporaran el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA) en la edificacion o

lugar visible para su difusion e informacion del publico,
conforme se establece reglamentariamente en las normas de
desarrollo.

2. Asimismo podran incorporar el nuevo Simbolo de
Accesibilidad Universal (SAU) propuesto por la Organizacion
de Naciones Unidas, en especial en aquellas actuaciones

y espacios que acrediten las medidas de accesibilidad
universal e inclusion social previstas en esta ley.

En el supuesto de que un entorno o proceso sea accesible
en especial para determinadas personas con diversidad
funcional, se sefializar3, igualmente, para qué tipo de
discapacidad es accesible con el simbolo correspondiente.

3. Reglamentariamente se establecera la simbologia a utilizar
en cada caso, conforme a la simbologia normalizada que
consta en los anexos de la presente ley.
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TiTOL I
COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article 14
Competéncies de I'’Administracio de la Generalitat

1. Correspon al Consell, en 'ambit de les seues
competéncies:

a) Desenvolupar la present llei, aixi com la normativa secto-
rial i transversal relacionada amb la matéria, per a garantir
I'accessibilitat universal i els drets de totes les persones,
especialment les persones amb diversitat funcional.

b) Establir les mesures necessaries de coordinacio per al
compliment de la present llei, quan superen 'ordre compe-
tencial d'un departament del Consell o siga necessari una
actuacio integral i coordinada per a garantir I'accessibilitat
universal.

En aquest cas, el Consell podra delegar en la persona titular
de la conselleria competent en matéria de serveis socials

la coordinacio o el seguiment d'actuacions o mesures
concretes.

2. Correspon a les conselleries, com a departaments del
Consell, en I'Ambit de les seues respectives competéncies i
area funcional:

a) Vetlar per I'aplicacio de la present llei, en col-laboracid
amb les altres administracions publiques i amb la resta dels
organs implicats, aixi com dur a terme les corresponents
actuacions de control i inspeccio.

b) Desenvolupar, a nivell reglamentari, els parametres

d'accessibilitat quan siga necessari una major concrecio o
aixi s'habilite per decret del Consell, que regule les condi-
cions d'accessibilitat en cadascun dels Ambits d'aplicacio.

¢) Elaborar i executar plans autondmics d’actuacié sectorial,
que contemplen mesures especifiques o accions integrals
per a garantir I'accessibilitat universal en infraestructures,
centres o serveis, incloent-hi I'accessibilitat en la informacio,
comunicacio i senyalitzacid, per a garantir els drets de les
persones amb diversitat funcional.

d) Establir i executar mesures de foment i mesures d'accio
positiva en matéria d'accessibilitat, en I'ambit de les seues
competéncies i area funcional.

e) Lobertura d'expedients sancionadors i imposicié de
sancions, de conformitat amb el que s'estableix en la present
llei.

3. Els departaments del Consell podran, aixi mateix, establir
en el seu Ambit un sistema especific de distintius de qualitat
i d'accessibilitat, amb diferents nivells, segons la incorpo-
racié de noves tecnologies, mesures d'accessibilitat en les
comunicacions i/o d'acreditacié conjunta de les condicions
d'accessibilitat les instal-lacions o processos amb la qualitat
del servei.
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TITULO Il )
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Articulo 14
Competencias de la Administracion de la Generalitat

1. Corresponde al Consell, en el Ambito de sus
competencias:

a) Desarrollar la presente ley, asi como la normativa sectorial
y transversal relacionada con la materia, para garantizar la
accesibilidad universal y los derechos de todas las personas,
en especial las personas con diversidad funcional.

b) Establecer las medidas necesarias de coordinacién para
el cumplimiento de la presente ley, cuando superen el
orden competencial de un departamento del Consell o sea
necesario una actuacion integral y coordinada para garanti-
zar la accesibilidad universal.

En este caso, el Consell podra delegar en la persona titular
de la conselleria competente en materia de servicios sociales
la coordinacion o el seguimiento de actuaciones o medidas
concretas.

2. Corresponde a las consellerias, como departamentos del
Consell, en el ambito de sus respectivas competencias y drea
funcional:

a) Velar por la aplicacién de la presente ley, en colaboracién
con las demas administraciones publicas y con el resto de
los érganos implicados, asi como llevar a cabo las correspon-
dientes actuaciones de control e inspeccion.

b) Desarrollar, a nivel reglamentario, los parametros de
accesibilidad cuando sea necesario una mayor concrecion
0 asi se habilite por decreto del Consell, que regule las
condiciones de accesibilidad en cada uno de los ambitos de
aplicacion.

¢) Elaborar y ejecutar planes autonémicos de actuacién
sectorial, que contemplen medidas especificas o acciones
integrales para garantizar la accesibilidad universal

en infraestructuras, centros o servicios, incluyendo la
accesibilidad en la informacién, comunicacion y senalizacion,
para garantizar los derechos de las personas con diversidad
funcional.

d) Establecer y ejecutar medidas de fomento y medidas de
accion positiva en materia de accesibilidad, en el ambito de
sus competencias y drea funcional.

e) La apertura de expedientes sancionadores e imposicién
de sanciones, con arreglo a lo establecido en la presente ley

3. Los departamentos del Consell podran asimismo
establecer en su dmbito un sistema especifico de distintivos
de calidad y de accesibilidad, con distintos niveles, segtin la
incorporacion de nuevas tecnologias, medidas de accesibi-
lidad en las comunicaciones y/o de acreditacion conjunta
de las condiciones de accesibilidad de las instalaciones o
procesos y de la calidad del servicio.
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Article 15
Competéncies de les entitats locals

1. Correspon als municipis, en I'Ambit de les seues
competéncies:

a) Vetlar per l'aplicacio de la present llei, en collaboracié amb
I'Administracié de la Generalitat i amb la resta dels organs
implicats, aixi com dur a terme les corresponents actuacions
de control i supervisié del compliment de la normativa
d'accessibilitat en les seues autoritzacions, llicéncies i
infraestructures de promocio ptiblica i iniciativa municipal.

b) Elaborar i executar plans municipals d'accessibilitat
universal que contemplen accions integrals i mesures
especifiques per a garantir I'accessibilitat universal en
infraestructures, tots els espais ptblics urbanitzats, edificis,
establiments, espais naturals, platges urbanes, centres,
béns o serveis, incloent-hi I'accessibilitat en la informacia,
comunicacio i senyalitzacio, per a garantir els drets de totes
les persones.

c) Establir i executar mesures de foment i mesures d'accio
positiva en matéria d'accessibilitat, en I'ambit de les seues
competéncies i ambit territorial municipal.

d) Concedir les targetes d'estacionament per a persones
amb diversitat funcional que presenten mobilitat reduida
residents en el seu municipi, previ l'oportt expedient
administratiu i la seua inscripcio en el Registre autonomic
de targetes d'estacionament per a persones amb mobilitat
reduida, per al seu control.

e) Lobertura d'expedients sancionadors i imposicié de sancions,
de conformitat amb el que s'estableix en la present llei.

2. Correspon a les diputacions provincials assegurar la
prestacio integral i adequada dels serveis de competéncia
municipal, garantint el compliment de les normes
d'accessibilitat universal en els béns i serveis a la disposicio
del public o de les persones usudries, prestant assisténcia
juridica i cooperacio técnica i econdomica especialment als
municipis de menys de 5.000 habitants o que tinguen menor
capacitat economica i de gesti6 per a l'elaboracioé de plans
municipals d'accessibilitat universal.

TITOLIN )
DISPOSICIONS ESPECIFIQUES D’ACCESSIBILITAT
EN DIFERENTS AMBITS

CAPITOLI
Accessibilitat en les comunicacions, telecomunicacions i
serveis de societat de la informacio

Seccio 1.2
Accessibilitat en les comunicacions

Article 16
Informacio i comunicacié accessibles

1. Per a garantir I'accessibilitat universal dels serveis ptiblics,
les administracions ptibliques competents, en I'Ambit
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Articulo 15
Competencias de las entidades locales

1. Corresponde a los municipios, en el ambito de sus
competencias:

a) Velar por la aplicacién de la presente ley, en colaboracién
con la Administracion de la Generalitat y con el resto de los
organos implicados, asi como llevar a cabo las correspondien-
tes actuaciones de control y supervision del cumplimiento de
la normativa de accesibilidad en sus autorizaciones, licencias
e infraestructuras de promocion ptiblica e iniciativa municipal.

b) Elaborar y ejecutar planes municipales de accesibilidad
universal que contemplen acciones integrales y medidas espe-
cificas para garantizar la accesibilidad universal en infraes-
tructuras, todos los espacios publicos urbanizados, edificios,
establecimientos, espacios naturales, playas urbanas, centros,
bienes o servicios a disposicion del publico, incluyendo Ia
accesibilidad en la informacidén, comunicacion y senalizacion,
para garantizar los derechos de todas las personas.

c) Establecer y ejecutar medidas de fomento y medidas de
accion positiva en materia de accesibilidad, en el ambito de
sus competencias y ambito territorial municipal.

d) Conceder las tarjetas de estacionamiento para personas
con diversidad funcional que presentan movilidad reducida
residentes en su municipio, previo el oportuno expediente
administrativo y su inscripcion en el Registro autonémico
de tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad
reducida, para su control.

e) La apertura de expedientes sancionadores e imposicién
de sanciones, con arreglo a lo establecido en la presente ley.

2. Corresponde a las diputaciones provinciales asegurar la
prestacion integral y adecuada de los servicios de competen-
cia municipal, garantizando el cumplimiento de las normas de
accesibilidad universal en los bienes y servicios a disposicion
del publico o de las personas usuarias, prestando asistencia
juridica y cooperacion técnica y econdmica especialmente a
los municipios de menos de 5.000 habitantes o que tengan
menor capacidad economica y de gestion para la elaboracion
de planes municipales de accesibilidad universal.

TITULO NI )
DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE ACCESIBILIDAD
EN DIFERENTES AMBITOS

CAPITULO |
Accesibilidad en las comunicaciones, telecomunicaciones y
servicios de sociedad de la informacion

Seccion 1.7
Accesibilidad en las comunicaciones

Articulo 16
Informacién y comunicacion accesibles

1. Para garantizar la accesibilidad universal de los servicios
publicos, las administraciones publicas competentes, en
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d'aplicacié d'aquesta llei, hauran de promoure I'iis de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio que faciliten la
relacié amb les persones amb les seglients mesures i mitjans
de suport:

a) Disposar de tota la informacid, si pot ser, en diversos
formats: text escrit (amb tipus de lletra llegible), en format
de lectura facil, sistema braille, audio, llengua de signes,
comunicacio tactil, atencio telefonica o presencial en les
dues llengiies oficials.

b) Integracio dels serveis d'atencio en oficines d'atencié

al public, amb dispositius adaptats a la comunicacié oral i
videointerpretacio de llengua de signes, i web ptblica o seu
electronica, amb dispositius accessibles per a sistemes de
comunicacio alternativa.

c) El recurs a serveis d'intérpret de llengua de signes en
serveis publics i oficines d'atencio al public es prestara de
manera presencial quan no siga possible per algun motiu
mitjangant el servei de videointerpretacio.

2. Els actes i esdeveniments socials, les activitats

culturals, com ara conferéncies, teatre, cinema, museus

i visites guiades a espais i béns d'interés cultural, i les
activitats recreatives que es desenvolupen a través d'actes i
d'espectacles puiblics, com ara concerts, actuacions musicals
i altres, procuraran complir les condicions d'accessibilitat en
la comunicacio perqué les persones amb diversitat funcional
i persones amb diferents capacitats gaudisquen d'aguestes,
les comprenguen i participen en les mateixes en les dues
llengiies oficials .

Article 17
Accessibilitat en els elements d'informacio i senyalitzacio

1. Els espais d'tis public i els serveis publics disposaran dels
elements d'informacio i senyalitzacio a l'interior i a I'exterior
que permeten a totes les persones percebre i comprendre la
informacio de manera autonoma.

2. Les administracions publiques desenvoluparan accions
i mesures de foment de l'accessibilitat cognitiva en espais
publics, incloent-hi la lectura facil en textos i procediments.

3. Els estudis de seguretat i els plans d'emergéncies dels
espais i serveis inclouran els procediments d'avis i els
mitjans de suport a les persones amb diversitat funcional

i persones majors, implementant els sistemes necessaris
perqué les alarmes de seguretat i emergéncia siguen visuals
a més de sonores, amb possibilitat de notificacio directa a
les persones usuaries.

Article 18
Mesures per a garantir la comunicacio
en esdeveniments de difusié publica

1. Quan 'Administracio de la Generalitat promoga
determinats actes o esdeveniments que tinguen un
contingut institucional, i preste la seua assisténcia, done
suport técnicament o econdmicament a la realitzacié de
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el ambito de aplicacion de esta ley, deberan promover el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que faciliten la relacion con las personas con las siguientes
medidas y medios de apoyo:

a) Disponer de toda la informacion, a ser posible, en varios
formatos: texto escrito (con tipo de letra legible), en formato
de lectura facil, sistema braile, audio, lengua de signos,
comunicacion tactil, atencion telefénica o presencial en las
dos lenguas oficiales.

b) Integracién de los servicios de atencion en oficinas de
atencion al publico, con dispositivos adaptados a la comuni-
cacion oral y video interpretacion en lengua de signos, y web
publica o sede electrénica, con dispositivos accesibles para
sistemas de comunicacion alternativa.

¢) El recurso a servicios de intérprete de lengua de signos
en servicios publicos y oficinas de atencion al ptblico se
prestara de manera presencial cuando no sea posible por
algiin motivo mediante el servicio de video interpretacién.

2. Los actos y eventos sociales, las actividades culturales,
tales como conferencias, teatro, cine, museos y visitas
guiadas a espacios y bienes de interés cultural, y las activi-
dades recreativas que se desarrollan a través de actos y de
espectaculos publicos, tales como conciertos, actuaciones
musicales y otros, procuraran cumplir las condiciones de
accesibilidad en la comunicacién para que las personas con
diversidad funcional y personas con distintas capacidades
disfruten de estas, las comprendan y participen en las
mismas en las dos lenguas oficiales.

Articulo 17
Accesibilidad en los elementos de informacion y senalizacion

1. Los espacios de uso publico y los servicios ptiblicos
dispondran de los elementos de informacion y senalizacion en
el interior y en el exterior que permitan a todas las personas
percibir y comprender la informacién de manera auténoma.

2. Se desarrollaran por las administraciones publicas
acciones y medidas de fomento de la accesibilidad cognitiva
en espacios publicos, incluyendo la lectura facil en textos y
procedimientos.

3. Los estudios de seguridad y los planes de emergencias
de los espacios y servicios incluiran los procedimientos de
aviso y los medios de apoyo a las personas con diversidad
funcional y personas mayores, implementando los sistemas
necesarios para que las alarmas de seguridad y emergencia
sean visuales ademds de sonoras, con posibilidad de
notificacion directa a las personas usuarias.

Articulo 18
Medidas para garantizar la comunicacién
en eventos de difusion publica

1. Cuando la Administracion de Generalitat promueva
determinados actos o eventos que tengan un contenido
institucional, asi como preste su asistencia, apoye técnica o
economicamente a la realizacion de determinados eventos
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determinats esdeveniments socials o culturals (conferéncies,
jornades, congressos, simposis o actes analegs) que siguen
d'interés rellevant o en els quals es preveja la seua retrans-
missié o difusio publica a través de mitjans audiovisuals

o de comunicacio social, es garantira I'accessibilitat en la
comunicacio i comprensio dels missatges per les persones
amb diversitat funcional especifica mitjangant mitjans
d'audiodescripcio, subtitulacié i llengua de signes.

2. lgualment, es garantira la disponibilitat de dispositius
d'induccié magnética o un altre mitja de suportala
comunicacioé oral per a les persones participants i el ptblic
conformat per persones sordes o amb discapacitat auditiva
que ho requerisquen.

Article 19
Esdeveniments accessibles

1. Els 6rgans competents de la Generalitat i de les entitats
locals facilitaran l'organitzacio d’esdeveniments accessibles
per a totes les persones en tots els actes de caracter puiblic,
dins de la seua competéncia organitzativa o d'actuacions de
foment, que se celebren en I'ambit de la vida social, cultural,
ludica o festiva.

2. A aquest efecte, es considerara que un esdeveniment és
accessible quan dispose de les segiients mesures i mitjans
adaptats, en la mesura que siga possible, per a facilitar
I'accessibilitat espacial i cognitiva, aixi com la comunicacio,
l'accés a la informacié i la comprensio per totes les persones
que assistisquen com a espectadors o que participen activa-
ment en I'esdeveniment, a través dels segiients sistemes:

a) Bucle magneétic per al seguiment oral, intérpret de llengua
de signes i altres tecnologies que permeten I'accessibilitat de
les persones sordes.

b) Transcripcié automatica de text en pantalla.

¢) Programa o textos en lectura facil, en braille i altres
tecnologies que permeten 'accessibilitat de les persones
cegues.

d) Reserva de places o espais adaptats amb itineraris
accessibles per a persones amb mobilitat reduida.

e) Elements de mobiliari, estrades i escenari accessibles per a
les persones amb diversitat funcional participants.

Article 20
Campanyes de publicitat institucional d'interés ptblic

1. Les campanyes de publicitat institucional en els diferents
mitjans de comunicacio social i suports audiovisuals en

els guals aquestes es difonguen hauran de ser accessibles

a totes les persones amb diversitat funcional, garantint
especialment la utilitzacié de la llengua de signes per a
persones sordes o amb discapacitat auditiva, conformement
al que es disposa en la Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per

la qual es reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es
regulen els mitjans de suport a la comunicacio oral de les
persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.
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sociales o culturales (conferencias, jornadas, congresos,
simposios o actos andlogos), que sean de interés relevante
o en los que se prevea su retransmision o difusion publica a
través de medios audiovisuales o de comunicacion social, se
garantizara la accesibilidad en la comunicacién y compren-
sion de los mensajes por las personas con diversidad
funcional especifica mediante medios de audio descripcion,
subtitulado y lengua de signos.

2. lgualmente, se garantizard la disponibilidad de dispo-
sitivos de induccion magnética u otro medio de apoyo a

la comunicacion oral para las personas participantes y el
publico conformado por personas sordas o con discapacidad
auditiva que lo requieran.

Articulo 19
Eventos accesibles

1. Los drganos competentes de la Generalitat y de las
entidades locales facilitaran la organizacion de eventos
accesibles para todas las personas en cuantos actos de
caracter publico, dentro de su competencia organizativa o
de actuaciones de fomento, se celebren en el ambito de la
vida social, cultural, ltidica o festiva.

2. Atal efecto, se considerara que un evento es accesible
cuando disponga de las siguientes medidas y medios adapta-
dos, en la medida de lo posible, para facilitar la accesibilidad
espacial y cognitiva, asi como la comunicacion, el acceso a

la informacion y la comprension por todas las personas que
asistan como espectadoras o que participen activamente en
el evento, a través de los siguientes sistemas:

a) Bucle magnético para el seguimiento oral, intérprete
de lengua de signos y otras tecnologias que permitan la
accesibilidad de las personas sordas.

b) Transcripcién automatica de texto en pantalla.

¢) Programa o textos en lectura facil, en Braille y otras
tecnologias que permitan la accesibilidad de las personas
ciegas.

d) Reserva de plazas o espacios adaptados con itinerarios
accesibles para personas con movilidad reducida.

e) Elementos de mobiliario, estrados y escenario accesibles
para las personas con diversidad funcional participantes.

Articulo 20
Campanas de publicidad institucional de interés publico

1. Las campanias de publicidad institucional en los distintos
medios de comunicacion social y soportes audiovisuales

en los que estas se difundan deberan ser accesibles a

todas las personas con diversidad funcional, garantizando
especialmente la utilizacion de la lengua de signos para
personas sordas o con discapacidad auditiva, con arreglo a
lo dispuesto en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que
se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan
los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
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2. Les campanyes de publicitat i sensibilitzacio de
I'accessibilitat universal seran, aixi mateix, proactives, i incor-
poraran la perspectiva global i especifica de les persones
amb diversitat funcional en la comunitat i garantiran la
igualtat de génere.

Seccio 2.7
Accessibilitat en les telecomunicacions
i serveis de societat de la informacio

Article 21

Condicions d’accessibilitat en la comunicacid en productes i
serveis relacionats amb la societat de la informacid i llocs web
publics

1. Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
per a l'accés i utilitzacid de les tecnologies, productes i
serveis relacionats amb les telecomunicacions, la societat

de la informacio i en els mitjans de comunicacid social seran
exigibles, d'acord amb el que es preveu en la present llei i les
seues normes de desplegament, en els termes i parametres
d'accessibilitat establits reglamentariament per la normativa
basica estatal.

2. Les condicions d'accessibilitat seran exigibles de manera
especifica en els segiients mitjans, productes i serveis:

a) Condicions d'accés i servei relacionats amb les comunica-
cions electroniques i telecomunicacions.

b) Mesures per a garantir la llengua de signes, la subtitulacio
i altres tecnologies de suport a la comunicacio i informacio
en suport audiovisual i esdeveniments de difusio publica.

¢) Webs puibliques de la Generalitat i del seu sector ptiblic
autonomic, aixi com de les entitats locals i del seu sector
public local.

d) Webs de titularitat privada d'empreses concessionaries

de serveis essencials, que presten el seu servei a les
persones usudries, per concessio, llicéncia o titol de dret
public atorgat per I'Administracio de la Generalitat o de les
enfitats locals, quan s'utilitze aquest mitja com a lloc web
d'informacio general i com a seu electronica, per a realitzacio
de gestions, tramits, recepcié de queixes i reclamacions de
les persones usuaries.

e) Aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

f) Condicions de servei i continguts dels mitjans de comu-
nicacio i, especialment, la televisio, de titularitat publica

o privada, de cobertura autonomica o local, per qualsevol
mitja, inclosa la televisio digital terrestre.

Article 22
Requisits d'accessibilitat i usabilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils

1. Els llocs web i aplicacions per a dispositius mobils

de 'Administracio de la Generalitat i de les entitats
locals compliran els requisits que estableix la normativa
basica estatal, de manera que els seus continguts siguen
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2. Las campanas de publicidad y sensibilizacion de la
accesibilidad universal seran asimismo proactivas, incor-
porando la perspectiva global y especifica de las personas
con diversidad funcional en la comunidad y garantizaran la
igualdad de género.

Seccion 2.7
Accesibilidad en las telecomunicaciones
y servicios de sociedad de la informacion

Articulo 21

Condiciones de accesibilidad en la comunicacion en productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y sitios
web publicos

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion para el acceso y utilizacion de las tecnologias, produc-
tos y servicios relacionados con las telecomunicaciones, la
sociedad de la informacion y los medios de comunicacion
social seran exigibles, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley y sus normas de desarrollo, en los términos

y parametros de accesibilidad establecidos reglamentaria-
mente por la normativa basica estatal.

2. Las condiciones de accesibilidad seran exigibles de modo
especifico en los siguientes medios, productos y servicios:

a) Condiciones de acceso y servicio relacionados con las
comunicaciones electrénicas y telecomunicaciones.

b) Medidas para garantizar la lengua de signos, el subtitulado
y otras tecnologias de apoyo a la comunicacidn e informa-
cion en soporte audiovisual y eventos de difusion publica.

c) Webs puiblicas de la Generalitat y de su sector ptblico
autonomico, asi como de las entidades locales y de su sector
publico local.

d) Webs de titularidad privada de empresas concesionarias
de servicios esenciales, que prestan su servicio a las personas
usuarias, por concesion, licencia o titulo de derecho publico
otorgado por la Administracion de la Generalitat o de las
entidades locales, en cuanto se utilice este medio como sitio
web de informacion general y como sede electrénica, para
realizacion de gestiones, tramites, recepcion de quejasy
reclamaciones de las personas usuarias.

e) Aplicaciones para dispositivos maéviles del sector publico.

f) Condiciones de servicio y contenidos de los medios de
comunicacion y, en especial, la television, de titularidad
publica o privada, de cobertura autonémica o local, por
cualquier medio, incluida la television digital terrestre.

Articulo 22
Requisitos de accesibilidad y usabilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles

1. Los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de
la Administracion de la Generalitat y de las entidades locales
cumpliran los requisitos que establece la normativa basica
estatal, de modo que sus contenidos sean perceptibles,
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perceptibles, operables, comprensibles i interpretats de
manera fiable per una gran varietat d'agents o persones
usuaries, incloent-hi les persones amb diversitat funcional i
persones majors.

2. Les exigéncies i els requisits imposats a les pagines web
de ’Administracio de la Generalitat i de les entitats locals
seran aplicables aixi mateix a les pagines operatives de
serveis publics prestats per entitats i empreses a través
d'una concessio publica o alguna altra via contractual amb
I'administracié corresponent.

3. A fi de realitzar ajustos raonables en els llocs web,
aplicacions mobils i les seues actualitzacions, sense que
supose una carrega desproporcionada, es tindra sempre en
compte el possible benefici o perjudici per a la ciutadania,
en particular per a les persones amb diversitat funcional i
persones majors, i la freqliéncia i la duracié de I'Gs del lloc
web o aplicacio, segons prescriu la norma basica estatal.

4. En compliment d'aquesta normativa, es designara

la Unitat Responsable d'Accessibilitat per a tot I'ambit
autonomic de la Comunitat Valenciana, amb les segiients
funcions que estableix el Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public, per a garantir el
compliment dels requisits d'accessibilitat i usabilitat:

a) Coordinar i vetlar pel funcionament efectiu dels mecanis-
mes de comunicacio.

b) Atendre i donar resposta a les reclamacions.

¢) Revisar les avaluacions per a acollir-se a I'excepcio
esmentada en I'apartat 3 d'aquest article.

d) Coordinar les revisions periddiques d’accessibilitat.

e) Coordinar i fomentar les activitats de promocid, conscien-
ciacio i formacié en matéria d’accessibilitat en aquest ambit.

f) Realitzar els informes preceptius.

g) Actuar com a punt de contacte amb I'Observatori
d’Accessibilitat estatal.

Article 23
Programacio del servei ptiblic
de radiodifusid i televisio autonomica

1. l'entitat Corporacio Valenciana de Mitjans de
Comunicacio haura de realitzar els estudis integrals sobre
I'accessibilitat dels seus continguts, des de la perspectiva de
la no discriminacio i accessibilitat universal, implementant
les subtitulacions, hores d'audiodescripcié i ts de la llengua
de signes, i establint una carta de serveis per a persones
amb diversitat funcional en la seua programacio general i
en l'oferta setmanal o mensual de programacio de radio i de
televisio.

2. La senyalitzacié dels seus programes amb llengua de
signes, audio, descripcio i subtitulacio es realitzara confor-
mement als simbols, normes i criteris técnics que s'utilitzen
en el sector audiovisual.
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operables, comprensibles e interpretados de forma fiable
por una gran variedad de agentes o personas usuarias,
incluidas las personas con diversidad funcional y personas
mayores.

2. Las exigencias vy los requisitos impuestos a las paginas
web de la Administracion de la Generalitat y de las entidades
locales seran aplicables asi mismo a las paginas operativas
de servicios publicos prestados por entidades y empresas a
través de una concesion puiblica o alguna otra via contrac-
tual con la Administracion correspondiente.

3. A fin de realizar ajustes razonables en los sitios web,
aplicaciones maviles y sus actualizaciones, sin que suponga
una carga desproporcionada, se tendra siempre en cuenta el
posible beneficio o perjuicio para la ciudadania, en particular
para las personas con diversidad funcional y personas
mayores, y la frecuencia y la duracién del uso del sitio web o
aplicacion, conforme prescribe la norma basica estatal.

4. En cumplimiento de dicha normativa, se designara la Unidad
Responsable de Accesibilidad para todo el ambito autonémico
de la Comunitat Valenciana, con las siguientes funciones que
establece el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector ptiblico, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad y usabilidad:

a) Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de los
mecanismos de comunicacion.

b) Atender y dar respuesta a las reclamaciones.

¢) Revisar las evaluaciones para acogerse a la excepcion
mencionada en el apartado 3 de este articulo.

d) Coordinar las revisiones periodicas de accesibilidad.

e) Coordinar y fomentar las actividades de promocién, concien-
ciacion y formacion en materia de accesibilidad en este dmbito.

f) Realizar los informes preceptivos.

g) Actuar como punto de contacto con el Observatorio de
Accesibilidad estatal.

Articulo 23
Programacién del servicio publico
de radiodifusion y television autonomica

1. La entidad Corporacié Valenciana de Mitjans de
Comunicacio deber3 realizar los estudios integrales sobre la
accesibilidad de sus contenidos, desde la perspectiva de la
no discriminacion y accesibilidad universal, implementando
los subtitulados, horas de audio descripcion y empleo de

la Lengua de Signos, y estableciendo una carta de servicios
para personas con diversidad funcional en su programacion
general y en la oferta semanal o mensual de programacion
de radio y de television.

2. La senalizacion de sus programas con lengua de signos,
audio descripcion y subtitulado se realizara con arreglo a los
simbolos, normas y criterios técnicos que se utilizan en el
sector audiovisual.
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CAPITOL I
Accessibilitat en espais publics urbanitzats, espais naturals,
infraestructures i edificacio

Seccio 1.7
Accessibilitat en espais publics urbanitzats

Article 24
Espais publics urbanitzats

1. Els espais publics urbanitzats comprenen les dotacions
que configuren els itineraris per als vianants, les arees
d'estada, com ara parcs urbans i espais lliures publics, aixi
com els seus elements, tant en les zones urbanitzades, com
de nou desenvolupament o expansié urbana.

2. Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié
per a I'accés i la utilitzacid dels espais puiblics urbanitzats
seran exigibles, d'acord amb el que es preveu en la llei, en
els termes i parametres d'accessibilitat i disseny establits
reglamentariament per a les diferents arees, espais i
elements d'urbanitzacio per la normativa basica estatal.

3. Aixi mateix, seran d'obligat compliment els parametres
fixats reglamentariament per la normativa autonomica en
els espais publics urbanitzats, tant de nou desenvolupament
com existents referents a:

a) Els itineraris per als vianants accessibles.

b) Els elements d'urbanitzacio.

¢) Els encreuaments entre itineraris per als vianants i
itineraris vehiculars.

d) La urbanitzacio de fronts de parcella.

e) Les arees d'estada, parcs, jardins i sectors de joc.

1) El mobiliari urba.

g) Els elements vinculats al transport.

h) Les obres i intervencions en la via publica.
i) La senyalitzacié i comunicacié sensorial.

4. Aquests parametres s'estendran a tot el nucli urb3, tenint
en compte la mobilitat, la dispersio dels espais publics en
zones amb Us residencial d'habitatge i en zones d'altres
usos, aixi com l'estratégia de ciutat o poblacié i objectius
especifics dels plans municipals d'accessibilitat.

5. Les platges urbanes i zona adjacent urbanitzada tindran
un tractament especific i hauran de complir les condicions
establides en la normativa basica estatal i normes comple-
mentaries d'ambit autonomic.
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CAPITULO II
Accesibilidad en espacios publicos urbanizados, espacios
naturales, infraestructuras y edificacion

Seccién 1.7
Accesibilidad en espacios publicos urbanizados

Articulo 24
Espacios publicos urbanizados

1. Los espacios publicos urbanizados comprenden las dota-
ciones que configuran los itinerarios peatonales, las dreas de
estancia, como parques urbanos y espacios libres ptblicos,
asi como sus elementos, tanto en las zonas urbanizadas,
como de nuevo desarrollo o expansion urbana.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cién para el acceso y la utilizacion de los espacios puiblicos
urbanizados seran exigibles, de acuerdo con lo previsto en la
ley, en los términos y parametros de accesibilidad y diseno
establecidos reglamentariamente para las distintas areas,
espacios y elementos de urbanizacion por la normativa
basica estatal.

3. Asi mismo, serdn de obligado cumplimiento los
parametros fijados reglamentariamente por la normativa
autonomica en los espacios puiblicos urbanizados, tanto de
nuevo desarrollo como existentes referentes a:

a) Los itinerarios peatonales accesibles.
b) Los elementos de urbanizacién.

¢) Los cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios
vehiculares.

d) La urbanizacion de frentes de parcela.

e) Las reas de estancia, parques, jardines y sectores de
juego.

f) El mobiliario urbano.

g) Los elementos vinculados al transporte.

h) Las obras e intervenciones en la via publica.
i) La senalizacién y comunicacion sensorial.

4. Estos parametros se extenderan a todo el nticleo urbano,
teniendo en cuenta la movilidad, la dispersion de los
espacios publicos en zonas con uso residencial de vivienda
y en zonas de otros usos, asi como la estrategia de ciudad o
poblacion y objetivos especificos de los planes municipales
de accesibilidad.

5. Las playas urbanas y zona adyacente urbanizada tendran
un tratamiento especifico debiendo cumplir las condiciones
establecidas en la normativa basica estatal y normas
complementarias de dmbito autondmico.
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Article 25
Garanties de l'accessibilitat
en els espais publics urbanitzats

1. La planificacio dels espais ptblics urbanitzats d'ts puablic
s'efectuard de manera que siguen accessibles, en els termes
i les condicions basics d'accessibilitat.

2. Les condicions dels espais publics urbanitzats d'us public
existents, si és el cas, seran objecte de revisio per a assegu-
rar I'accessibilitat universal. Per a aixo, les intervencions, a
iniciativa publica, que es realitzen en aquests espais hauran
de garantir els ajustos raonables, conforme determine la
norma reglamentaria autonomica.

Article 26
Elements d’'urbanitzacio i mobiliari urba

1. Els elements d'urbanitzacid i el mobiliari urba que
s'instal-len en el sistema viari i en els espais d'tis ptiblic
compliran les condicions generals d'accessibilitat establides
reglamentariament, respectant en la seua ubicacio I'espai
lliure d'obstacles de manera que els itineraris siguen
accessibles.

2. Reglamentariament es determinaran el nombre o propor-
cio d'unitats accessibles en els espais publics urbanitzats i
arees d'us per als vianants i les seues caracteristiques amb
criteris de disseny, d'acord amb normes europees i interna-
cionals de qualitat, seguretat, accessibilitat, medi ambient i
perspectiva de génere.

Article 27
Configuracio de platges urbanes accessibles

1. Les platges urbanes s'inclouran en I'ambit d'aplicacié dels
plans d'accessibilitat municipals. Hauran de tindre en la
seua configuracio elements i recursos humans un caracter
inclusiu.

2. En els municipis que disposen de diverses platges
urbanes, almenys un dels trams de platges urbanes dispo-
sara d'un punt accessible per a totes les persones durant la
temporada de bany.

3. S'ampliara el nombre de punts accessibles en els trams
urbans de platges en funcié de les caracteristiques fisiques i
la freqliéncia del seu us, comptant amb les ajudes ptbliques
i les mesures de gestio, que es puguen establir per un pla
autonomic de foment de platges accessibles.

Article 28
Condicions per a l'accés i utilitzacio de trams urbans de platges
urbanes accessibles i la seua acreditacié administrativa

1. Les platges urbanes accessibles han de disposar de les
infraestructures i serveis adequats a persones amb diversitat
funcional, en un punt accessible que se situara en zones que
compten amb serveis d'informacid, vigilancia i salvament.
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Articulo 25
Garantias de la accesibilidad
en los espacios ptblicos urbanizados

1. La planificacion de los espacios publicos urbanizados de
uso publico se efectuard de manera que sean accesibles, en
los términos vy las condiciones basicos de accesibilidad.

2. Las condiciones de los espacios ptblicos urbanizados
de uso publico existentes, en su caso, seran objeto de
revision para asegurar la accesibilidad universal. Para ello,
las intervenciones, a iniciativa publica, que se realicen en
dichos espacios deberan garantizar los ajustes razonables,
conforme determine la norma reglamentaria autonémica.

Articulo 26
Elementos de urbanizacién y mobiliario urbano

1. Los elementos de urbanizacion y el mobiliario urbano

que se instalen en el sistema vial y en los espacios de uso
publico cumpliran las condiciones generales de accesibilidad
establecidas reglamentariamente, respetando en su
ubicacion el espacio libre de obstaculos de modo que los
itinerarios sean accesibles.

2. Reglamentariamente se determinaran el ndmero o
proporcion de unidades accesibles en los espacios publicos
urbanizados y dreas de uso peatonal y sus caracteristicas
con criterios de diseno, de acuerdo a normas europeas e
internacionales de calidad, seguridad, accesibilidad, medio
ambiente y perspectiva de género.

Articulo 27
Configuracion de playas urbanas accesibles

1. Las playas urbanas se incluirdn en el ambito de aplicacion
de los planes de accesibilidad municipales, debiendo tener
en su configuracion, elementos y recursos humanos un
caracter inclusivo.

2. En los municipios que dispongan de varias playas urbanas,
al menos uno de los tramos de playas urbanas dispondra

de un punto accesible para todas las personas durante la
temporada de bano.

3. Se ampliara el nimero de puntos accesibles en los tramos
urbanos de playas en funcién de las caracteristicas fisicas

y la frecuencia de su uso, contando con las ayudas ptiblicas
v las medidas de gestién, que se puedan establecer por un
plan autonémico de fomento de playas accesibles.

Articulo 28
Condiciones para el acceso y utilizacion de tramos urbanos de
playas accesibles y su acreditacion administrativa

1. Las playas urbanas accesibles deben disponer de las
infraestructuras y servicios adecuados a personas con
diversidad funcional, en un punto accesible que se situara en
Zonas que cuenten con servicios de informacion, vigilancia y
salvamento.
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2. Entre els requisits que han de complir, d'acord amb les
condicions basiques d'accessibilitat i els parametres que
estableix la normativa autondmica, disposaran dels segtlients
elements:

a) Passeig urbanitzat, amb places d'aparcament reservat i
itinerari accessible, adjacent a la zona de platja.

b) Passarel-la accessible, des d'aquest passeig fins al litoral i
zona d'aigua.

¢) Senyalitzacié i punt accessible dotat amb, almenys, una
zona d'ombra, dutxes i lavabos accessibles.

d) Material técnic i de suport per a facilitar el bany, com ara
cadires i crosses amfibies i cadires de rodes per a dutxa.

En cas que existisquen parades de transport public en el seu
entorn, aquestes hauran de ser accessibles i estar comunica-
des amb l'accés a la zona de platja.

3. Amés, per a la seua acreditacio administrativa, es
requereix disposar de:

a) Recursos humans suficients i personal format que garan-
tisca el servei i el seu manteniment durant I'época estival.

b) Una programacio minima de la prestacio de serveis en la
zona de platja, que garantisca la igualtat d'oportunitats i les
condicions de seguretat del bany.

Article 29
Cabines d’higiene en espais ptblics

1. Les cabines d'higiene publica en espais ptblics d'ts per
als vianants, parcs i zones d'esplai han de ser accessibles per
a tota la ciutadania, conformement als criteris de disseny

i especificacions técniques fixades reglamentariament.
Deuran, a més, incorporar una cabina per a canvi de
bolquers, en condicions i amb dimensions minimes perqué
puguen accedir i interactuar dues persones.

2. Els ajuntaments determinaran I'establiment i ubicacié
d'aquestes cabines en aquells punts del nucli urba de

gran afluéncia de persones, havent de mantindre-les en
adequades condicions d'higiene i de seguretat, regulant les
condicions per a la seua utilitzacio.

3. En cas que per al seu funcionament requerisquen de
sistemes d'obertura automatitzada, caixers o terminals de
pagament o altres elements automatics, aquests elements
hauran d'incorporar criteris de disseny universal per a
garantir el seu s per totes les persones.

Seccid 2.7
Accessibilitat en espais naturals

Article 30
Espais publics naturals

1. Els espais publics naturals comprenen els espais que
integren la infraestructura verda, que es troben en situacio
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2. Entre los requisitos que deben cumplir, de acuerdo con
las condiciones basicas de accesibilidad y los pardmetros
que establece la normativa autondmica, dispondran de los
siguientes elementos:

a) Paseo urbanizado, con plazas de aparcamiento reservado
e itinerario accesible, adyacente a la zona de playa.

b) Pasarela accesible, desde dicho paseo hasta el litoral y
zona de agua.

¢) Sefializacion y punto accesible dotado con, al menos, una
zona de sombra, duchas y aseos accesibles.

d) Material técnico y de apoyo para facilitar el bario, como
sillas y muletas anfibias y sillas de ruedas para ducha.

En caso de que existan paradas de transporte ptblico en su
entorno, estas deberan ser accesible y estar comunicadas
con el acceso a la zona de playa.

3. Ademas, para su acreditacién administrativa, se requiere
disponer de:

a) Recursos humanos suficientes y personal formado que
garantice el servicio y su mantenimiento durante la época estival.

b) Una programacion minima de la prestacion de servicios en
la zona de playa, que garantice la igualdad de oportunidades
y las condiciones se seguridad del bano.

Articulo 29
Cabinas de aseo en espacios publicos

1. Las cabinas de aseo publico en espacios publicos de

uso peatonal, parques y zonas de esparcimiento deben ser
accesibles para toda la ciudadania, con arreglo a los criterios
de diseno vy especificaciones técnicas fijadas reglamentaria-
mente. Deberan, ademas, incorporar una cabina para cambio
de panales, en condiciones y con dimensiones minimas para
que puedan acceder e interactuar dos personas.

2. Los ayuntamientos determinaran el establecimiento y
ubicacion de estas cabinas en aquellos puntos del nticleo
urbano de gran afluencia de personas, debiendo mantener-
las en adecuadas condiciones de higiene y de seguridad,
regulando las condiciones para su utilizacion.

3. En caso de que para su funcionamiento requieran de
sistemnas de apertura automatizada, cajeros o terminales
de pago u otros elementos automaticos, estos elementos
deberan incorporar criterios de disefio universal para
garantizar su uso por todas las personas.

Seccidn 2.7
Accesibilidad en espacios naturales

Articulo 30
Espacios publicos naturales

1. Los espacios publicos naturales comprenden los espacios
que integran la infraestructura verde, que se encuentran
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basica de sol rural, conforme a la legislacié autonomica,

o d'espai natural protegit, d'acord amb la seua legislacié
especifica, que vertebren els espais de major valor ambiental
i paisatgistic. Quan aquests espais compten amb infraes-
tructura per a l'accés de visitants, aquesta serd accessible
conforme s'estableix reglamentariament en les normes de
desplegament.

2. En els espais naturals on es desenvolupen activitats desti-
nades a I'tis public, s’hauran de preveure itineraris i serveis
accessibles, de manera que es combine el respecte al medi
ambient amb el dret de totes les persones a gaudir de la
naturalesa, complint les condicions basiques d'accessibilitat
establides reglamentariament per I'Estat i desenvolupats
mitjangcant normativa autonomica.

3. La regulacio autonomica establira les condicions generals i
especifiques d'accés a l'espai natural, especialment de:

a) Els itineraris accessibles dins de I'espai natural.

b) Les arees d’estada, com ara miradors, observatoris
d'animals, arees recreatives, platges o piscines naturals o
arees de pesca i zones d'acampada accessibles.

¢) Els elements d'urbanitzacié i els aparcaments.

d) Els elements del mobiliari integrat amb I'entorn natural.

e) Els elements vinculats al transport.

f) La senyalitzacid i comunicacio sensorial.

Article 31
Mesures per a garantir la difusio, el desenvolupament territorial
sostenible i I'accessibilitat universal dels espais ptblics naturals

1. Els 6rgans competents de la Generalitat i de les entitats
locals impulsaran les iniciatives i mesures adequades

per a difondre i donar a conéixer a totes les persones els
paisatges, recursos naturals, riqguesa ecologica i biodiversitat
del seu territori, en el marc del desenvolupament territorial
sostenible, conjugant el dret a la mobilitat i d'accés als espais
naturals amb el respecte a I'entorn fisic i les mesures per a
conservar la naturalesa.

2. Per a mostrar la diversitat i riquesa dels espais naturals

i dels seus ecosistemes i garantir I'accessibilitat universal a
totes les persones es disposara de recorreguts accessibles i
infraestructures adaptades i panells informatius amb lectura
facil i pictogrames per a ajudar a comprendre’ls de manera
senzilla.

Article 32
Plans d'accessibilitat d'espais naturals protegits

1. Els espais naturals protegits contindran itineraris i arees
d'Us public accessible per a I'accés i gaudi de la naturalesa
per totes les persones.
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en situacion basica de suelo rural, conforme a la legislacién
autonomica, o de espacio natural protegido, de acuerdo
con su legislacion especifica, que vertebran los espacios de
mayor valor ambiental y paisajistico. Cuando estos espacios
cuenten con infraestructura para el acceso de visitantes,
esta serd accesible conforme se establece reglamentaria-
mente en las normas de desarrollo.

2. En los espacios naturales donde se desarrollen actividades
destinadas al uso ptiblico, se deberan prever itinerarios y
servicios accesibles, de modo que se combine el respeto

al medio ambiente con el derecho de todas las personas a
disfrutar de la naturaleza, cumpliendo las condiciones basi-
cas de accesibilidad establecidas reglamentariamente por el
Estado y desarrollados mediante normativa autonomica.

3. La regulacion autondmica establecer3 las condiciones
generales y especificas de acceso al espacio natural, en
especial de:

a) Los itinerarios accesibles dentro del espacio natural.

b) Las 4reas de estancia, tales como miradores, observa-
torios de animales, areas recreativas, playas o piscinas
naturales o dreas de pesca y zonas de acampada accesibles.

¢) Los elementos de urbanizacién y los aparcamientos.

d) Los elementos del mobiliario integrado con el entorno
natural.

e) Los elementos vinculados al transporte.

f) La senalizacién y comunicacién sensorial.

Articulo 31
Medidas para garantizar la difusion, el desarrollo territorial sostenible
y la accesibilidad universal de los espacios ptblicos naturales

1. Los drganos competentes de la Generalitat y de las
entidades locales impulsaran las iniciativas y medidas
adecuadas para difundir y dar a conocer a todas las personas
los paisajes, recursos naturales, riqueza ecoldgica y biodiver-
sidad de su territorio, en el marco del desarrollo territorial
sostenible, conjugando el derecho a la movilidad y de acceso
a los espacios naturales con el respeto al entorno fisico y las
medidas para conservar la naturaleza.

2. Para mostrar la diversidad y riqueza de los espacios
naturales y de sus ecosistemas y garantizar la accesibilidad
universal a todas las personas se dispondra de recorridos
accesibles e infraestructuras adaptadas y paneles infor-
mativos con lectura facil y pictogramas para ayudar a su
comprension de forma sencilla.

Articulo 32
Planes de accesibilidad de espacios naturales protegidos

1. Los espacios naturales protegidos contendran itinerarios y
areas de uso publico accesible para el acceso y disfrute de la
naturaleza por todas las personas.



BOCV numero 322 | 28-03-2023

2. Els instruments de planificacio i gestié d’aquests espais
disposaran d'un pla d'accessibilitat aprovat per I'd6rgan
competent, basat en una analisi técnica de les condicions
naturals i un estudi de viabilitat previs a la seua implantacio,
havent de recaptar en la seua tramitacio l'informe sobre la
compatibilitat de les actuacions que es projecten amb els
plans d'accio territorial.

3. El pla d’accessibilitat s'incardinara en el pla director o
instrument de planificacio i gestio de I'espai natural recollint
els elements i ajustos raonables per a garantir I'accés de
totes les persones a I'entorn natural, amb la major autono-
mia i el major grau de naturalitat i integracio de les mesures
a adoptar per a la preservacio dels espais naturals.

4. Reglamentariament es regularan els diferents elements
sobre els quals ha d'operar el pla d'accessibilitat d'espais
naturals, per a mostrar la riquesa dels ecosistemes, en cada
cas, i la conservacio de I'habitat natural, incloent-hi els
centres d'interpretacié de la naturalesa o de recepci6 de
visitants i els observatoris d'animals i miradors, conforme als
parametres d'accessibilitat.

Article 33
Plans d'accessibilitat de paratges
i espais naturals d'interés local

1. Les entitats locals poden desenvolupar plans especials
d'accessibilitat de paratges i espais naturals d'interés local,
que garantisquen rutes i itineraris accessibles, amb arees
recreatives, elements interpretatius de la biodiversitat i
adequats elements de senyalitzacio i d'informacio adaptats a
les persones amb diversitat funcional. Aquests plans poden
tindre caracter singular o estar integrades les seues mesures
en els plans municipals d'accessibilitat universal.

2. Amb caracter previ a la implantacio d'aquests plans
d'accessibilitat, s’haura de comptar amb un termini
d'informacié publica, audiéncia i participacié de les
organitzacions representatives de persones amb diversitat
funcional i altres organitzacions representatives d'interessos
socials, perqué les accions recullen les seues necessitats
especifiques.

Seccio 3.7
Accessibilitat en infraestructures

Article 34
Infraestructures

1. El sistema general d'equipaments i infraestructures
supramunicipal qualificat d'interés general i els equipaments,
dotacions i infraestructures municipals contemplats en els
instruments urbanistics, requerisquen o no de la prévia
autoritzacio autonomica per a la seua implantacio, hauran
de preveure i complir les condicions basiques d'accessibilitat
perqué totes les persones amb diversitat funcional puguen
utilitzar-los.
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2. Los instrumentos de planificacion y gestion de estos
espacios dispondran de un plan de accesibilidad aprobado
por el drgano competente, basado en un andlisis técnico de
las condiciones naturales y un estudio de viabilidad previos
a su implantacion, debiendo recabar en su tramitacion el
informe sobre la compatibilidad de las actuaciones que se
proyectan con los planes de accion territorial.

3. El plan de accesibilidad se incardinara en el plan director
o instrumento de planificacién y gestion del espacio

natural recogiendo los elementos y ajustes razonables para
garantizar el acceso de todas las personas al entorno natural,
con la mayor autonomia y el mayor grado de naturalidad e
integracion de las medidas a adoptar para la preservacion de
los espacios naturales.

4. Reglamentariamente se regularan los diferentes elemen-
tos sobre los que debe operar el plan de accesibilidad de
espacios naturales, para mostrar la riqueza de los ecosis-
temas, en cada caso, y la conservacion del habitat natural,
incluyendo los centros de interpretacién de la naturaleza o
de recepcion de visitantes y los observatorios de animales y
miradores, conforme a los parametros de accesibilidad.

Articulo 33
Planes de accesibilidad de parajes
y espacios naturales de interés local

1. Las entidades locales pueden desarrollar planes especiales
de accesibilidad de parajes y espacios naturales de interés
local, que garanticen rutas e itinerarios accesibles, con areas
recreativas, elementos interpretativos de la biodiversidad

y adecuados elementos de senalizacion y de informacion
adaptados a las personas con diversidad funcional. Dichos
planes pueden tener caracter singular o estar integradas sus
medidas en los planes municipales de accesibilidad universal.

2. Con caracter previo a la implantacion de estos planes de
accesibilidad, se debera contar con un plazo de informacion
publica, audiencia y participacion de las organizaciones
representativas de personas con diversidad funcional y otras
organizaciones representativas de intereses sociales, para
que las acciones recojan sus necesidades especificas.

Seccion 3.2
Accesibilidad en infraestructuras

Articulo 34
Infraestructuras

1. El sistema general de equipamientos e infraestructuras
supramunicipal calificado de interés general y los equi-
pamientos, dotaciones e infraestructuras municipales
contemplados en los instrumentos urbanisticos, requieran
o no de la previa autorizacion autonémica para su implan-
tacion, deberan prever y cumplir las condiciones basicas
de accesibilidad universal para que todas las personas con
diversidad funcional puedan utilizarlos.
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2. Aixi mateix, han de complir la normativa basica estatal i
autonomica els edificis d'us diferent al residencial habitatge,
amb les condicions especifiques relatives a I'accessibilitat en
I'edificacio regulades en la seccio 2.7 a 9.2 del titol lll, capitol
IV, d'aquesta llei.

Article 35
Memodries d'accessibilitat per a la implantacio
d'infraestructures en el territori

1. Els projectes sobre les infraestructures d'interés general
de transport, com ara carreteres i les seues arees de serveis,
ferrocarrils i serveis metropolitans, estacions d’autobusos,
bescanviadors de transport, ports i aeroports promoguts per
I'Administracié de la Generalitat, incorporaran una memoria
d'accessibilitat que determine les solucions técniques
necessaries per a garantir I'accessibilitat universal i no
discriminacio a les persones amb diversitat funcional, i que
mostre el compliment de la normativa vigent en matéria
d’accessibilitat.

2. Aquesta obligacio s'estendra a tota actuacio de reforma
de les infraestructures existents, llevat que a la vista de

les caracteristiques del projecte de reforma, aquest no
incidisca en I'accessibilitat, i en aquest cas no sera necessaria
aquesta memoria, circumstancia que s'acreditard mitjancant
certificat de l'oficina técnica de supervisio de projectes de
I'Administracio de la Generalitat, amb caracter previ a la
contractacié de les obres d'execucié o concessié d’'aquestes
infraestructures.

3. Son infraestructures de ptblica concurréncia, a

I'efecte d'aquesta llei, les infraestructures de transport
contemplades en l'article 60 de la Llei 6/2011, d’1 d'abril,
de la Generalitat, de mobilitat de la Comunitat Valenciana,
les ciutats administratives i de la justicia, els hospitals,

les instal-lacions esportives singulars, els centres, serveis

i programes de la xarxa de serveis socials destinats a les
persones esmentades en l'article 3.3 de la present llei, les
universitats, els parcs industrials, els recintes firals, aixi com
els parcs i centres comercials que requerisquen autoritzacio
comercial autondmica i infraestructures analogues en les
quals haja de garantir I'accessibilitat integral.

Seccic 4.7
Accessibilitat en edificis d's residencial i habitatge

Article 36
Condicions bdsiques d'accessibilitat
en edificis d'tis residencial

1. Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié
en edificis d'ts residencial habitatge seran exigibles, d’'acord
amb el que es preveu en la llei, en els termes i parametres
d'accessibilitat i de disseny establits reglamentariament per
a les diferents arees, espais i elements d'urbanitzacio per

la normativa basica estatal i normativa reglamentaria de
desenvolupament d'ambit autonomic.
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2. Asimismo, deben cumplir la normativa basica estatal y
autonomica los edificios de uso distinto al de residencial
vivienda, con las condiciones especificas relativas a la
accesibilidad en la edificacion reguladas en la Seccion 2.7 a
9.2 del Titulo I, Capitulo IV, de esta ley.

Articulo 35
Memorias de accesibilidad para la implantacion
de infraestructuras en el territorio

1. Los proyectos sobre las infraestructuras de interés
general de transporte, como carreteras y sus areas de
servicios, ferrocarriles y servicios metropolitanos, estaciones
de autobuses, intercambiadores de transporte, puertos

y aeropuertos promovidos por la Administracion de la
Generalitat, incorporaran una memoria de accesibilidad que
determine las soluciones técnicas necesarias para garantizar
la accesibilidad universal y no discriminacion a las personas
con diversidad funcional, y que muestre el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de accesibilidad.

2. Dicha obligacion se extendera a toda actuacion de
reforma de las infraestructuras existentes, salvo que a

la vista de las caracteristicas del proyecto de reforma,

este no incida en la accesibilidad, en cuyo caso no serd
necesaria dicha memoria, circunstancia que se acreditara
mediante certificacion de la oficina técnica de supervision
de proyectos de la Administracion de la Generalitat, con
caracter previo a la contratacion de las obras de gjecucion o
concesion de dichas infraestructuras.

3. Son infraestructuras de ptublica concurrencia, a los efectos
de esta ley, las infraestructuras de transporte contempladas
en el articulo 60 de la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la
Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana, las
ciudades administrativas y de la justicia, los hospitales, las
instalaciones deportivas singulares, los centros, servicios y
programas de la red de servicios sociales destinados a las
personas referidas en el articulo 3.3 de la presente ley, las
universidades, los parques industriales, los recintos feriales,
asi como los parques y centros comerciales que requieran
autorizacion comercial autonémica e infraestructuras
andlogas en las que haya de garantizar la accesibilidad
integral.

Seccion 4.2
Accesibilidad en edificios de uso residencial vivienda

Articulo 36
Condiciones bdsicas de accesibilidad
en edificios de uso residencial vivienda

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cién en edificios de uso residencial vivienda seran exigibles,
de acuerdo con lo previsto en la ley, en los términos y
parametros de accesibilidad y de diseno establecidos
reglamentariamente para las distintas dreas, espacios y
elementos de urbanizacion por la normativa basica estatal
y la legislacion y normativa reglamentaria de desarrollo de
ambito autonomico.
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2. En el cas d'intervencid en edificis i espais publics
existents, la norma reglamentaria autondmica determinara
el concepte d'ajust raonable a través d'unes tolerancies
admissibles i d'uns limits als criteris de flexibilitat en uns
certs elements constructius i espacials per a possibilitar la
maxima adequacio a les condicions basiques d'accessibilitat
universal.

Article 37
Accessibilitat en les edificacions de nova construccio

1. Les edificacions de nova construccio d'ts residencial
habitatge, tant de titularitat pudblica com privada, hauran
de ser accessibles i disposar d'itineraris accessibles que
comuniquen els diferents espais entre plantes i a l'interior
de I'habitatge amb l'exterior i I'entrada de I'edifici, en

les condicions d'accessibilitat i de seguretat de dotacio
d'elements accessibles establides reglamentariament.

2. Les edificacions de nova construccio d'us diferent al
residencial d’habitatge hauran de ser accessibles i disposar
d'itineraris que permeten la connexio de la via publica amb
l'interior de I'edifici i amb les dependéncies d'ts comunitari,
com ara aparcaments, jardins o zones verdes propies de
I'edifici, si és el cas, aixi com les condicions d'accessibilitat i
de seguretat establides reglamentariament.

Per a la dotacio i regulacio d'elements accessibles de
I'edificacio de nova construccio d'us diferent al residencial
d'habitatge, es podran establir, mitjancant I'adequat desen-
volupament a través d'una norma reglamentaria autonomica,
condicions més exigents que les establides en el Codi técnic
d'edificacié, que permeten garantir I'accessibilitat universal
en determinats elements i zones d'us.

3. Els conjunts residencials formats per diversos habitatges
unifamiliars d'una mateixa promocié compliran les
condicions d'accessibilitat en totes les seues zones comunes
exteriors i interiors.

4. lgualment, els complexos formats per un conjunt d'edificis
connectats entre si amb us diferent al d’habitatge hauran

de ser accessibles i disposar d'itineraris que permeten la
connexi6 d'un itinerari per als vianants entre els edificis, en
les condicions d'accessibilitat establides reglamentariament.

Article 38
Accessibilitat en les edificacions existents

1. En les edificacions existents que siguen objecte
d'actuacions de rehabilitacio integral, d'ampliacio, de
reforma o que siguen objecte de canvi d'tis o d'activitat de
locals comercials, es realitzaran les obres necessaries per

a la seua adequacio a les condicions d'accessibilitat que es
determinen reglamentariament per a cada suposit, en funcio
de I'ls, la superficie i la intervencié que es necessite.
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2. En el caso de intervencion en edificios y espacios ptblicos
existentes, la norma reglamentaria autondmica determinara
el concepto de ajuste razonable a través de unas tolerancias
admisibles y de unos limites a los criterios de flexibilidad en
ciertos elementos constructivos y espaciales para posibilitar
la maxima adecuacion a las condiciones basicas de accesibi-
lidad universal.

Articulo 37
Accesibilidad en las edificaciones de nueva construccion

1. Las edificaciones de nueva construccion de uso
residencial de vivienda, tanto de titularidad ptiblica como
privada, deberan ser accesibles y disponer de itinerarios
accesibles que comuniquen los diferentes espacios entre
plantas vy en el interior de la vivienda con el exterior y la
entrada del edificio, en las condiciones de accesibilidad y de
seguridad de dotacién de elementos accesibles establecidas
reglamentariamente.

2. Las edificaciones de nueva construccion de uso diferente
al residencial de vivienda deberan ser accesibles y disponer
de itinerarios que permitan la conexion de la via publica
con el interior del edificio y con las dependencias de

uso comunitario, tales como aparcamientos, jardines o
zonas verdes propias del edificio, en su caso, asi como las
condiciones de accesibilidad y de seguridad establecidas
reglamentariamente.

Para la dotacion y regulacion de elementos accesibles de

la edificacion de nueva construccion de uso diferente al
residencial de vivienda, se podran establecer, mediante

el adecuado desarrollo a través de norma reglamentaria
autonomica, condiciones mas exigentes que las establecidas
en el Cadigo Técnico de Edificacion, que permitan garantizar
la accesibilidad universal en determinados elementos y
Zonas de uso.

3. Los conjuntos residenciales formados por diversas
viviendas unifamiliares de una misma promocion cumpliran
las condiciones de accesibilidad en todas sus zonas comunes
exteriores e interiores.

4. lgualmente, los complejos formados por un conjunto

de edificios conectados entre si con uso diferente al de
vivienda deberan ser accesibles y disponer de itinerarios
que permitan la conexion de un itinerario peatonal entre los
edificios, en las condiciones de accesibilidad establecidas
reglamentariamente.

Articulo 38
Accesibilidad en las edificaciones existentes

1. En las edificaciones existentes que sean objeto de
actuaciones de rehabilitacion integral, de ampliacion, de
reforma o que sean objeto de cambio de uso o de actividad
de locales comerciales, se realizaran las obras necesarias
para su adecuacion a las condiciones de accesibilidad que
se determinen reglamentariamente para cada supuesto,

en funcion del uso, la superficie y la intervencion que se
precise.
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2. En edificis de propietat horitzontal d'us habitatge o
residencial, caldra amb caracter obligatori dur a terme pel
propietari tnic de I'edifici o la junta de propietaris i propie-
taries, les obres i actuacions necessaries per al manteniment
de les instal-lacions i zones comunes conforme als requisits
basics d'accessibilitat i, aixi mateix, les obres i actuacions
que siguen requerides a instancies de les persones propie-
taries d'un habitatge per a garantir els ajustos raonables, en
els termes que disposa la Llei de propietat horitzontal.

Article 39
Reserva d’habitatges per a persones amb diversitat funcional
i condicions d'accessibilitat

1. Amb l'objectiu de garantir I'accés a 'habitatge a les
persones amb diversitat funcional, es programara un minim
d'un 7 per cent d’habitatges amb les caracteristiques
constructives i de disseny adequades que garantisquen
I'accés i les adaptacions necessaries per al desenvolupament
comode i segur en el seu espai interior, en les programacions
anuals d’habitatges protegits de promocio publica. Aquest
percentatge es fixa en el 4 per cent per als habitatges
protegits de promocio privada.

2. Les persones amb diversitat funcional disposaran de la
informacio adequada, necessaria, actualitzada i accessible
tant de l'oferta disponible d’'habitatges reservats com dels
procediments de les administracions publiques per a la seua
reserva, adquisicio o lloguer, d'acord amb el que s'establisca
reglamentariament.

Per a garantir la reserva d'habitatges als fins que li son
propis, aquesta reserva s'establira i mantindra almenys
durant sis mesos des de la seua oferta publica, a través dels
mitjans oportuns de publicitat.

Article 40
Compliment de normativa técnica d'edificacio

1. Les normes técniques sobre edificacio aprovades per
I'Estat inclouen les previsions relatives a les condicions mini-
mes que hauran de reunir els edificis de qualsevol classe,
incloent-hi els establiments, per a garantir 'accessibilitat de
les persones amb diversitat funcional, sense perjudici del
que es disposa en la normativa autonomica de desplega-
ment o legislacio sectorial.

2. Totes aquestes normes hauran de ser complides en la
fase de redaccio dels projectes basics, d'execucio i projectes
parcials d'edificacio, i es denegaran els visats oficials
corresponents de collegis professionals o d'oficines de
supervisio de les administracions publiques competents a
aquells que no complisquen les normes.

3. Aixi mateix, els ajuntaments competents per rad de la
matéria estan obligats a denegar les sol-licituds de llicéncies
d'obres i d'autoritzacié d'activitats qualificades que no
s'ajusten a la normativa vigent.

4. l'atorgament de llicéncies d'obres i d'autoritzacio
d'activitats qualificades, aixi com l'aprovacio de projectes
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2. En edificios de propiedad horizontal de uso vivienda

o residencial, sera preciso con caracter obligatorio llevar

a cabo por el propietario tinico del edificio o la junta de
propietarios y propietarias, las obras y actuaciones nece-
sarias para el mantenimiento de las instalaciones y zonas
comunes conforme a los requisitos basicos de accesibilidad
y asimismo las obras y actuaciones que sean requeridos

a instancia de las personas propietarias de una vivienda
para garantizar los ajustes razonables, en los términos que
dispone la Ley de propiedad horizontal.

Articulo 39
Reserva de viviendas para personas con diversidad funcional
y condiciones de accesibilidad

1. Con el objetivo de garantizar el acceso a la vivienda a las
personas con diversidad funcional, se programara un minimo
de un 7 por ciento de viviendas con las caracteristicas cons-
tructivas y de diseno adecuadas que garanticen el acceso

y las adaptaciones necesarias para el desenvolvimiento
comodo y seguro en su espacio interior, en las programacio-
nes anuales de viviendas de proteccion oficial de promocion
publica. Este porcentaje se fija en el 4 por ciento para las
viviendas de proteccién oficial de promocion privada.

2. Las personas con diversidad funcional dispondran de la
informacion adecuada, necesaria, actualizada y accesible
tanto de la oferta disponible de viviendas reservadas como
de los procedimientos de las administraciones ptblicas para
su reserva, adquisicion o alquiler, de acuerdo con lo que se
establezca reglamentariamente.

Para garantizar la reserva de viviendas a los fines que le son
propios, dicha reserva se establecerd y mantendra al menos
durante seis meses desde su oferta publica, a través de los
medios oportunos de publicidad.

Articulo 40
Cumplimiento de normativa técnica de edificacion

1. Las normas técnicas sobre edificacién aprobadas por el
Estado incluyen las previsiones relativas a las condiciones
minimas que deberan reunir los edificios de cualquier tipo,
entendiéndose incluidos los establecimientos, para garanti-
zar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional,
sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa autondmica de
desarrollado o legislacion sectorial.

2. Todas estas normas deberan ser cumplidas en la fase de
redaccion de los proyectos basicos, de ejecucion y proyectos
parciales de edificacion, denegidndose a aquellos que no las
cumplan los visados oficiales correspondientes de colegios
profesionales o de oficinas de supervision de las administra-
ciones publicas competentes.

3. Asimismo los ayuntamientos competentes por razon de la

materia estan obligados a denegar las solicitudes de licencias
de obras y de autorizacion de actividades calificadas que no

se ajusten a la normativa vigente.

4. El otorgamiento de licencias de obras y de autorizacion de
actividades calificadas, asi como aprobacidn de proyectos de
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d'obres publiques i d'urbanitzacié en contra de la normativa
sobre accessibilitat universal, amb infraccio greu i manifesta
dels preceptes de la present llei i el seu desplegament
reglamentari, seran considerats actuacions nul-les de ple
dret, d’'acord amb el que disposa l'article 47.1.g) de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Article 41
Ajustos raonables i tolerancies admissibles
en edificacions existents

1. En edificacions existents amb anterioritat al 4 de
desembre de 2017 que siguen susceptibles d’ajustos
raonables, aquests s’hauran de realitzar a través de mesures
i solucions arquitectoniques viables per a facilitar i garantir
I'accessibilitat universal de manera eficag, segura i practica,
sense que suposen una carrega desproporcionada.

2. Per a determinar si una carrega és o no proporcionada,
es tindran en compte els costos de la mesura, els efectes
discriminatoris que la seua no adopcid podria representar,
I'estructura i caracteristiques de les persones o entitats que
hagen de posar-la en practica i la possibilitat que tinguen
aquelles d'obtindre financament oficial o qualsevol altra
ajuda.

3. Quan l'actuacio necessaria per a aconseguir I'accessibilitat
universal en un edifici existent supose un cost econdomic
desproporcionat, s’haura d'estudiar i, si és el cas, portarala
practica, una intervencio alternativa tal que, fins i tot sense
complir estrictament algun dels parametres que defineixen
I'accessibilitat universal, s'aconseguisca una raonable
accessibilitat tenint en compte les condicions de seguretat
de l'edifici.

4. En les intervencions i adequacions d'edificis existents, la
regulacio autonomica determinara les tolerancies admissi-
bles o criteris de flexibilitat que permeten l'accessibilitat en
aquests en condicions de seguretat i de manera auténoma
per les persones amb diversitat funcional.

Article 42
Edificacions de valor historicoartistic

En cas de no poder complir totes les condicions o criteris
d'accessibilitat que estableix la legislacio vigent, en les
edificacions declarades béns d'interés cultural o béns
catalogats inclosos en els catalegs municipals o en els plans
especials de proteccio per rad del seu valor historicoartistic
particular, s'adoptaran les solucions alternatives que
permeten aconseguir les millors condicions d'accessibilitat
possibles, sense incomplir la normativa especifica reguladora
d'aquests béns.

Article 43
Comité Técnic d’Accessibilitat

1. En el si de la conselleria competent en matéria
d'arquitectura i qualitat, sense perjudici de la possibilitat
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obras publicas y de urbanizacion en contra de la normativa
sobre accesibilidad universal, con infraccion gravey
manifiesta de los preceptos de la presente ley y su desarrollo
reglamentario, sera considerado actuaciones nulas de pleno
derecho, de acuerdo con lo que dispone el articulo 47.1.g)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 41
Ajustes razonables y tolerancias admisibles
en edificaciones existentes

1. En edificaciones existentes con anterioridad al 4 de
diciembre de 2017 que sean susceptibles de ajustes
razonables, se deberan realizar los mismos a través de
medidas y soluciones arquitectdnicas viables para facilitar y
garantizar la accesibilidad universal de forma eficaz, seguray
practica, sin que supongan una carga desproporcionada.

2. Para determinar si una carga es o no proporcionada se
tendran en cuenta, los costes de la medida, los efectos
discriminatorios que su no adopcion podria representar, la
estructura y caracteristicas de las personas o entidades que
hayan de ponerla en practica y la posibilidad que tengan
aquellas de obtener financiacién publica o cualquier otra
ayuda.

3. Cuando la actuacion necesaria para alcanzar la accesibi-
lidad universal en un edificio existente suponga un coste
economico desproporcionado, se deberd estudiary, en su
caso, llevar a la practica, una intervencion alternativa tal que,
aun sin cumplir estrictamente alguno de los parametros que
definen la accesibilidad universal, se consiga alcanzar una
razonable accesibilidad teniendo en cuenta las condiciones
de seguridad del edificio.

4. En las intervenciones y adecuaciones de edificios exis-
tentes, la regulacion autondmica determinara las tolerancias
admisibles o criterios de flexibilidad que permitan la accesibi-
lidad en los mismos en condiciones de seguridad y de forma
auténoma por las personas con diversidad funcional.

Articulo 42
Edificaciones de valor histérico-artistico

En caso de no poder cumplir todas las condiciones o
criterios de accesibilidad que establece la legislacion vigente,
en las edificaciones declaradas bienes de interés cultural o
bienes catalogados incluidos en los catalogos municipales o
en los planes especiales de proteccion por razon de su valor
historico-artistico particular, se adoptaran las soluciones
alternativas que permitan alcanzar las mejores condiciones
de accesibilidad posibles, sin incumplir la normativa especi-
fica reguladora de estos bienes.

Articulo 43
Comité Técnico de Accesibilidad

1. En el seno de la conselleria competente en materia de
arquitectura y calidad en la edificacion, sin perjuicio de la
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d'instituir un organisme de major entitat, es creard un
comité técnic d'accessibilitat amb representants de diferents
sectors socials i professionals per a la proposicio de

millores normatives en aquest ambit, prestacio de funcions
consultives i d'assessorament técnic, dirigit a responsables
institucionals i professionals, i, en particular, I'estudi de
casos d'ajust raonable de major rellevancia o complexitat.

2. En la composicio i funcionament d'aquest es garantira el
compliment del principi de composicio equilibrada i paritaria
de tots dos sexes.

CAPITOLIII
Accessibilitat en el transport

Seccio 1.7
Disposicions generals

Article 44
Ambit d'aplicacid i mitjans de transport

Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
de les persones amb diversitat funcional per a l'accés i
utilitzacio dels mitjans de transport seran exigibles en tota
classe de mitjans de transport, material mobil, sistemes
auxiliars i infraestructures associats a aquests, conforme a la
reglamentacié europea, normativa basica estatal i legislacio
autonomica.

Seccid 2.7
Vehicles de transport i servei public

Article 45
Accessibilitat en el transport ptiblic

1. Les administracions ptibliques han de garantir que el
sistena de transport ptiblic de persones viatgeres reunisca
les condicions basiques d'accessibilitat que permeten a totes
les persones fer s d'aquest en igualtat d'oportunitats i no
discriminacid, tenint en compte especialment les necessitats
de les persones amb diversitat funcional, les persones
majors o altres persones amb necessitats especials.

2. Els sistemes de transport garantiran I'accessibilitat en les
edificacions, les infraestructures i els espais interiors d'us
public que formen part d’aquests, aixi com I'accessibilitat
en els mitjans de transport i el material mobil, aixi com els
sistemes d'informacio i de comunicacié amb les persones
usuaries, tot aixod d'acord amb la normativa vigent.

3. Els proveidors del servei del transport formaran el
personal vinculat al transport, incloent-hi conductors i
conductores i persones d'atencio¢ al ptblic, en el tracte
adequat i en la utilitzacié dels mitjans de suport per a les
persones amb diversitat funcional, majors o amb necessitats
especials.
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posibilidad de instituir un organismo de mayor entidad, se creara
un Comité Técnico de Accesibilidad con representantes de
diferentes sectores sociales y profesionales para la proposicion
de mejoras normativas en este dmbito, prestacién de funciones
consultivas y de asesoramiento técnico, dirigido a responsables
institucionales y profesionales, y, en particular, el estudio de
casos de ajuste razonable de mayor relevancia o complejidad.

2. En su composicion y funcionamiento se garantizara el
cumplimiento del principio de composicion equilibraday
paritaria de ambos sexos.

CAPITULO Il
Accesibilidad en el transporte

Seccion 1.7
Disposiciones generales

Articulo 44
Ambito de aplicacion y medios de transporte

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con diversidad funcional para el accesoy
utilizacion de los medios de transporte serdn exigibles en
todo tipo de medios de transporte, material movil, sistemas
auxiliares e infraestructuras asociados a los mismos,
conforme a la reglamentacion europea, normativa basica
estatal y legislacion autonomica.

Seccion 2.7
Vehiculos de transporte y servicio publico

Articulo 45
Accesibilidad en el transporte publico

1. Las administraciones publicas deben garantizar que el
sistema de transporte publico de personas viajeras retina las
condiciones basicas de accesibilidad que permitan a todas
las personas hacer uso de €l en igualdad de oportunidades
y no discriminacion, teniendo en cuenta especialmente

las necesidades de las personas con diversidad funcional,
las personas mayores u otras personas con necesidades
especiales.

2. Los sistemas de transporte garantizaran la accesibilidad
en las edificaciones, las infraestructuras y los espacios inte-
riores de uso publico que forman parte de ellos, asi como la
accesibilidad en los medios de transporte y el material movil,
asi como los sistemas de informacion y de comunicacién con
las personas usuarias, todo ello de acuerdo con la normativa
vigente.

3. Los proveedores del servicio del transporte formaran al
personal vinculado al transporte, incluyendo conductores
y conductoras y personas de atencion al publico, en el
trato adecuado y en la utilizacion de los medios de apoyo
para las personas con diversidad funcional, mayores o con
necesidades especiales.
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Article 46
Taxis adaptats per a persones amb diversitat funcional

1. En totes les arees de prestacio conjunta per a la prestacio
del servei de taxi existents a la Comunitat Valenciana, aixi
com en tots els municipis que no formen part d'aguestes
arees, almenys un cinc per cent, o fraccid, de les llicéncies
de taxi hauran de ser de vehicles adaptats. Correspon a
I'administracié competent el compliment de I'esmentada
previsio. Els titulars de les llicéncies sol-licitaran volun-
tariament que el seu taxi siga adaptat. En el cas que no
s'aconseguisca I'esmentat percentatge, I'drgan competent
exigira per a aixo a les ultimes llicéncies que es concedis-
quen que el seu taxi siga adaptat.

2. Aixi mateix, en el termini que s'establisca reglamentaria-
ment, les diputacions provincials han de fomentar o posar
en marxa serveis especials de transport per a persones amb
discapacitat amb mobilitat reduida o diversitat funcional
especifica que habiten en municipis rurals. Aquest servei

es prestara, bé per gestié directa, indirecta o bé subvencio,
a través de furgonetes, microbusos o taxis adaptats a les
necessitats especials de les persones que, a causa de la seua
discapacitat, no poden utilitzar els transports collectius
ordinaris.

Seccio 3.7
Vehicles d'us privat

Article 47
Targeta d'estacionament i places reservades

1. La targeta d'estacionament per a persones amb disca-
pacitat que presenten mobilitat reduida és un document
public que acredita el dret i permet al seu titular estacionar
el vehicle de titularitat privada que el transporta en places
d'aparcament reservades, que li permeten fer-ho en el lloc
més proxim possible a aquell al qual es desplaca, i altres
drets contemplats en la normativa especifica.

Aquestes targetes son expedides pels ajuntaments i han de
ser comunicades per les autoritats municipals al Registre
autonomic de targetes d'estacionament per a persones amb
mobilitat reduida de la Comunitat Valenciana, per al seu
control.

2. Les places d'aparcament reservades sén espais
d'aparcament destinats exclusivament a I'tis de les persones
titulars d'aquesta targeta, per la qual cosa l'incompliment
d'aquesta condici6 sera objecte de sanci6 per les autoritats
municipals.

3. Aquestes places hauran de comptar amb les caracte-
ristiques, la senyalitzacio amb el simbol d'accessibilitat
universal (SIA) i les dimensions adequades establides
reglamentariament, havent de situar-se de manera preferent
la zona d’aproximacio i transferéncia posterior al costat

de passos per als vianants per a garantir les condicions de
desplacament amb I'adequada seguretat des de la calcada a
la vorera.
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Articulo 46
Taxis adaptados para personas con diversidad funcional

1. En todas las dreas de prestacion conjunta para la
prestacion del servicio de taxi existentes en la Comunitat
Valenciana, asi como en todos los municipios que no
forme parte de estas areas, al menos un cinco por ciento, o
fraccion, de las licencias de taxi habran de ser de vehiculos
adaptados. Corresponde a la administracion competente
el cumplimiento de la citada prevision. Los titulares de

las licencias solicitaran voluntariamente que su taxi sea
adaptado. En el supuesto de que no se consiga el citado
porcentaje, el érgano competente exigird para ello a las
ultimas licencias que se concedan que su taxi sea adaptado.

2. Asimismo, en el plazo que se establezca reglamenta-
riamente, las diputaciones provinciales deben fomentar

o poner en marcha servicios especiales de transporte

para personas con discapacidad con movilidad reducida o
diversidad funcional especifica que habiten en municipios
rurales. Dicho servicio se prestar, bien por gestién directa,
indirecta o subvencion, a través de furgonetas, microbuses o
taxis adaptados a las necesidades especiales de las personas
que, debido a su discapacidad, no pueden utilizar los
transportes colectivos ordinarios.

Seccién 3.7
Vehiculos de uso privado

Articulo 47
Tarjeta de estacionamiento y plazas reservadas

1. La tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad que presentan movilidad reducida es un
documento publico que acredita el derecho y permite a su
titular a estacionar el vehiculo de titularidad privada que
lo transporta en plazas de aparcamiento reservadas, que le
permiten hacerlo en el lugar mas préximo posible a aquel
al cual se desplaza, y otros derechos contemplados en la
normativa especifica.

Estas tarjetas se expiden por los ayuntamientos, debiendo
ser comunicadas por las autoridades municipales al Registro
autonomico de tarjetas de estacionamiento para personas
con movilidad reducida de la Comunitat Valenciana, para su
control.

2. Las plazas de aparcamiento reservadas son espacios

de aparcamiento destinados Unica y exclusivamente al

uso de las personas titulares de esta tarjeta, por lo que el
incumplimiento de esta condicidn sera objeto de sancion por
las autoridades municipales.

3. Estas plazas deberan contar con las caracteristicas, la
senalizacion con el simbolo de accesibilidad universal (SIA)
y las dimensiones adecuadas establecidas reglamentaria-
mente, debiendo ubicarse de modo preferente la zona de
aproximacion y transferencia posterior junto a pasos peato-
nales para garantizar las condiciones de desplazamiento con
la adecuada seguridad desde la calzada a la acera.
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4. Tots els municipis hauran de disposar un minim d'una placa
d'aparcament reservada per al seu s per persones titulars de
la targeta d’estacionament per cada quaranta places o fraccié
en el seu nucli urba i la mateixa proporcio al més a prop
possible dels principals centres d'activitat d'aquests.

Article 48
Condicions d'us de la targeta i mesures de control

1. La targeta d'estacionament és personal i intransferible, no
sent valida la seua reproduccio per la persona usuaria, per la
qual cosa, en cas de deterioracio, haura de dirigir-se sempre
a l'ajuntament que la va expedir.

2. La targeta només es pot utilitzar quan la persona titular
conduisca o siga traslladada en un vehicle.

3. L'tis de la targeta d'estacionament esta condicionat al
manteniment dels requisits que van ser exigits a la persona
titular per al seu atorgament.

4. Per a evitar el frau o uUs indegut d'aquestes, s'establiran
mesures de control adequades d'acord amb les condicions
establides, les obligacions i deures de la persona titular de la
targeta d'estacionament.

També seran objecte de control i sancié les persones que
sense ser titulars facen un Us indegut de la targeta.

5. l'incompliment d'aquestes obligacions pot donar lloc ala
retirada temporal o definitiva de la targeta d'estacionament,
sense perjudici de les sancions establides en la present llei.

CAPITOL IV
Accessibilitat en béns, productes i serveis
a la disposicio del public

Seccié 1.7
Disposicions generals

Article 49
Condicions bdsiques d'accessibilitat
en béns i serveis a la disposicio del ptblic

1. Totes les persones fisiques o juridiques que, en el sector
public o en el privat, subministren béns o serveis disponibles
per al pablic estaran obligades, en les seues activitats i en
les transaccions consegtients, al compliment del principi
d'igualtat d'oportunitats de les persones amb diversitat
funcional i no discriminacio.

2. El que es preveu en l'apartat anterior no afecta la llibertat
de contractacid, de manera que sén admissibles les diferéncies
de tracte en I'accés a béns i serveis quan estiguen justificades
per un proposit legitim i els mitjans per a aconseguir-lo siguen
adequats, proporcionats i necessaris, conforme a la llei.

3. Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
per a I'accés i utilitzacid dels béns i serveis a la disposicio
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4. Todos los municipios deberan disponer un minimo de una
plaza de aparcamiento reservada para su uso por personas titula-
res de la tarjeta de estacionamiento por cada cuarenta plazas o
fraccion en su nticleo urbano y la misma proporcion lo mas cerca
posible de los principales centros de actividad de los mismos.

Articulo 48
Condiciones de uso de la tarjeta y medidas de control

1. La tarjeta de estacionamiento es personal e intransferible,
no siendo valida su reproduccion por la persona usuaria,

por lo que en caso de deterioro debera siempre dirigirse al
ayuntamiento que la expidid.

2. La tarjeta solo se puede utilizar cuando la persona titular
conduzca o sea trasladada en un vehiculo.

3. El uso de la tarjeta de estacionamiento esta condicionado
al mantenimiento de los requisitos que fueron exigidos a la
persona titular para su otorgamiento.

4. Para evitar el fraude o uso indebido de estas se estable-
ceran medidas de control adecuadas de acuerdo con las
condiciones establecidas, las obligaciones y deberes de la
persona titular de la tarjeta de estacionamiento.

También serdn objeto de control y sancion las personas que
sin ser titular hagan un uso indebido de la tarjeta.

5. H incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugara la
retirada temporal o definitiva de la tarjeta de estacionamiento,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en la presente ley.

CAPITULO IV
Accesibilidad en bienes, productos y servicios
a disposicion del publico

Seccién 1.7
Disposiciones generales

Articulo 49
Condiciones bdsicas de accesibilidad
en bienes y servicios a disposicion del publico

1. Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector
publico o en el privado, suministren bienes o servicios dispo-
nibles para el ptblico, estaran obligadas, en sus actividades
y en las transacciones consiguientes, al cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades de las personas con
diversidad funcional y no discriminacion.

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad
de contratacion, siendo admisibles las diferencias de trato
en el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas
por un proposito legitimo y los medios para lograrlo sean
adecuados, proporcionados y necesarios, conforme a la ley.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios
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del public per les persones amb diversitat funcional seran
exigibles en els terminis i termes establits perlalleioenla
normativa corresponent.

4. Es consideren com a serveis a la disposicié del pablic
rellevants per a garantir les condicions d'accessibilitat, siga
quina siga la seua titularitat o sistema prestacié publica o
privada, els seglients serveis:

a) Centres i serveis sanitaris, sociosanitaris i d'atencié al
pacient o la pacient.

b) Centres i serveis educatius i d'ensenyament universitari.

¢) Centres i serveis socials que afecten persones amb
diversitat funcional, persones majors i altres grups socials
vulnerables.

d) Centres i serveis culturals (museus, biblioteques, conser-
vatoris de musica i altres), centres de convencions, serveis
de promocio lingliistica o d'interés cultural, de difusid i
exposicio del patrimoni cultural.

e) Equipaments i installacions esportives.

f) Establiments comercials de venda o subministrament de
béns i installacions firals.

g) Serveis turistics: d'allotjament i de restauracio.

h) Instal-lacions i serveis vinculats a espectacles ptblics en
teatres, cinemes i activitats recreatives i d'oci.

5. Aquests centres i establiments hauran de complir, a més,
les normes generals i condicions d’accessibilitat establides
per a edificis d'altres usos diferents al residencial en la
normativa vigent.

6. En el cas d'oficines d'informacio ciutadana i oficines
d'informacio i de reclamacions de grans empreses, la
informacio presencial o telematica es veura implementada
amb sistemes de comunicacio alternativa o augmentativa,
per a I'atencié a persones amb diversitat funcional o amb
necessitats especials.

Article 50
Accessibilitat en els productes

Les administracions publiques garantiran l'accessibilitat

en els productes d'tis general de consum i en els serveis

a la disposicio del public, d'acord amb les condicions
d'accessibilitat i els criteris de disseny universal que siguen
establits reglamentariament per I'Estat o per la normativa de
la Unio Europea.

Article 51
Accessibilitat en els serveis a la disposicio del ptiblic

1. Totes les persones fisiques o juridiques que, en el sector
public o privat, presten serveis disponibles per al ptiblic
estan obligades, en les seues activitats i en les transaccions
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a disposicion del publico por las personas con diversidad
funcional serdn exigibles en los plazos y términos estableci-
dos por la ley o normativa correspondiente.

4. Se consideran como servicios a disposicion del publico
relevantes para garantizar las condiciones de accesibilidad,
cualquiera que sea su titularidad o sistema prestacion
publica o privada, los siguientes servicios:

a) Centros y servicios sanitarios, sociosanitarios y de
atencion al paciente.

b) Centros y servicios educativos, formativos y de ensefianza
universitaria.

c¢) Centros y servicios sociales que afectan a personas con
diversidad funcional, personas mayores y otros grupos
sociales vulnerables.

d) Centros y servicios culturales (museos, bibliotecas,
conservatorios de musica y otros), centros de convenciones,
servicios de promocion lingtiistica o de interés cultural, de
difusion y exposicion del patrimonio cultural.

e) Equipamientos e instalaciones deportivas.

f) Establecimientos comerciales de venta o suministro de
bienes e instalaciones feriales.

g) Servicios turisticos: de alojamiento y de restauracion.

h) Instalaciones y servicios vinculados a especticulos
publicos en teatros, cines y actividades recreativas y de ocio.

5. Dichos centros y establecimientos deberan, ademas,
cumplir las normas generales y condiciones de accesibilidad
establecidas para edificios de otros usos distintos al
residencial en la normativa vigente.

6. En el caso de oficinas de informacion ciudadana y oficinas
de informacién y de reclamaciones de grandes empresas, la
informacion presencial o telematica se vera implementada
con sistemas de comunicacion alternativa o aumentativa,
para la atencion a personas con diversidad funcional o con
necesidades especiales.

Articulo 50
Accesibilidad en los productos

Las administraciones ptblicas garantizaran la accesibilidad
en los productos de uso general de consumo vy en los
servicios a disposicion del publico, de acuerdo con las
condiciones de accesibilidad y los criterios de diserno
universal que se establezcan reglamentariamente por el
Estado o por la normativa de la Unidn Europea.

Articulo 51
Accesibilidad en los servicios a disposicion del ptblico

1. Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector
publico o privado, presten servicios disponibles para
el publico estan obligadas, en sus actividades y en las
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conseglients, a complir el principi d'igualtat d'oportunitats
de les persones amb diversitat funcional.

2. En qualsevol cas, I'exercici del dret d’admissié no pot
utilitzar-se per a impedir, restringir o condicionar I'accés de
cap persona per motiu de diversitat funcional.

3. lgualment, el dret d'admissid d'animals tampoc pot impe-
dir I'accés a I'establiment, transport o servei a la disposicié
del public de qualsevol persona amb diversitat funcional
acompanyada d'un gos d'assisténcia acreditat, per constituir
un mitja de suport i prolongacio de la seua persona.

4. En tot cas, s’hauran de proveir els suports necessaris, aixi
com mesures d'accid positiva, perqué aquestes persones
puguen exercir, efectivament, el seu dret a la igualtat de
tracte i d'oportunitats, i desenvolupar la seua vida d'acord
amb la seua propia voluntat, desitjos i preferéncies.

Seccio 2.2
Centres i serveis sanitaris

Article 52
Centres sanitaris d'atencio primdria i especialitzada

1. La conselleria competent en matéria de sanitat garantira
I'accés en igualtat de condicions i el dret de les persones
amb diversitat funcional a una assisténcia sanitaria acces-
sible i de qualitat, tant en els serveis i centres d'atencio
primaria, com d'atencio especialitzada, incloent-hi I'atencié
hospitalaria.

2. Tots els hospitals i centres sanitaris ptblics i privats
disposaran d'itineraris accessibles, tant a habitacions com a
consultes, zones comunes i espais reservats a sales d'espera,
triatge, urgéncies, controls d'infermeria i realitzacio de
proves diagnostiques, comptant amb elements plenament
accessibles, com ara punts d'atencid i informacio i senyalit-
zacio, ascensors i serveis higiénics accessibles, en un nombre
que reglamentariament es determine.

Es disposara de productes de suport necessaris per a
facilitar les transferéncies de les persones amb discapacitat
o diversitat funcional i del mobiliari clinic accessible que
possibilite i facilite les exploracions, incloent les necessitats
especifiques de les dones amb discapacitats.

3. Per a garantir la universalitat i accessibilitat plena,

de conformitat amb la legislacio vigent, es promoura la
realitzacio d'ajustos raonables que siguen necessaris, amb
la finalitat que qualsevol pacient o persona usuaria puga
desplacar-se, comunicar-se en les dos llengties i usar els
serveis sanitaris en condicions d'igualtat d'oportunitats i
no discriminacid. Aixi mateix, es promoura la telemedicina i
consulta on line accessibles.

4. Especialment, es garantira a les persones amb diversitat
funcional o en situacid de dependéncia que puguen estar
acompanyades per personal de suport, com pot ser cuidador
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transacciones consiguientes, a cumplir el principio de
igualdad de oportunidades de las personas con diversidad
funcional.

2. En cualquier caso, el ejercicio del derecho de admision
no puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar
el acceso de ninguna persona por motivo de diversidad
funcional.

3. lgualmente, el derecho de admision a animales tampoco
puede impedir el acceso al establecimiento, transporte o
servicio a disposicion del publico a cualquier persona con
diversidad funcional acompanada de un perro de asistencia
acreditado, por constituir un medio de apoyo y prolongacién
de su persona.

4. En todo caso, se deberan proveer los apoyos necesarios,
asi como medidas de accion positiva, para que estas
personas pueden ejercer, efectivamente, su derecho a la
igualdad de trato y de oportunidades, y desarrollar su vida
de acuerdo con su propia voluntad, deseos y preferencias.

Seccion 2.7
Centros y servicios sanitarios

Articulo 52
Centros sanitarios de atencion primaria y especializada

1. La conselleria competente en materia de sanidad garanti-
zara el acceso en igualdad de condiciones y el derecho de las
personas con diversidad funcional a una asistencia sanitaria
accesible y de calidad, tanto en los servicios y centros de
atencion primaria, como de atencion especializada, inclu-
yvendo la atencién hospitalaria.

2. Todos los hospitales y centros sanitarios publicos y privados
dispondran de itinerarios accesibles, tanto a habitaciones,
como a consultas, zonas comunes y espacios reservados a
salas de espera, triaje, urgencias, controles de enfermeria y
realizacién de pruebas diagnosticas, contando con elementos
plenamente accesibles, tales como puntos de atencion e
informacion y senalizacion, ascensores y servicios higiénicos
accesibles, en niimero que reglamentariamente se determine.

Se dispondra de productos de apoyo necesarios para
facilitar las transferencias de las personas con discapacidad
o diversidad funcional y del mobiliario clinico accesible que
posibilite y facilite las exploraciones, incluyendo las necesi-
dades especificas de las mujeres con discapacidades.

3. Para garantizar la universalidad y accesibilidad plena, de
conformidad con la legislacion vigente, se promovera la
realizacion de ajustes razonables que sean necesarios, con
el fin de que cualquier paciente o persona usuaria puede
desplazarse, comunicarse en las dos lenguas oficiales y usar
de los servicios sanitarios en condiciones de igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Asi mismo se promovera
la telemedicina y consulta on line accesibles.

4. En especial, se garantizara a las personas con diversidad
funcional o en situacién de dependencia gue puedan estar
acompanadas por personal de apoyo, como puede ser un



BOCV numero 322 | 28-03-2023

o cuidadora, assistent personal, persona mediadora per
a garantir la comunicacid i presa de decisions, aixi com
intérpret de llengua de signes en cas de persones sordes.

5. La conselleria amb competéncies en matéria de sanitat
adoptara les mesures oportunes per a eliminar qualsevol
tipus de barrera, mitjancant I'avaluacio de I'efectivitat,
accessibilitat, qualitat i equitat dels serveis, aixi com la seua
inspeccio i auditories externes, per a garantir la universalitat
i accessibilitat.

6. Als hospitals publics es podra crear la figura del comissio-
nat o comissionada d'accessibilitat i inclusid, per a canalitzar
i traslladar la informacio sobre possibles deficiéncies o
necessitats d'adaptacio en I'entorn hospitalari, rebre i
tramitar les queixes de les persones usuaries i proposara la
direccio i I'Administracié sanitaria les mesures, recomana-
cions o ajustos raonables que siguen procedents.

7. La conselleria competent en matéria de sanitat elaborara
un pla anual d'actuacions i inversions en infraestructures i
centres de la xarxa d'atencio primaria i especialitzada, amb
I'objectiu de garantir I'accessibilitat en tots els espais dels
centres assistencials, on treballen els professionals i s'atenen
els pacients, incloent-hi les mesures de modernitzacio,
implantacié de tecnologies i millora de I'accessibilitat amb
aplicaci6 dels avancos técnics i totes les garanties de
seguretat exigibles, a fi d'afavorir I'accés de la ciutadania als
recursos disponibles.

Seccio 3.7
Centres i serveis educatius, formatius
i d'ensenyament universitari

Article 53
Dret a I'educacio i garanties per a l'accessibilitat
en els serveis educatius

1. La conselleria competent en matéria d'educacio garantira
I'accés en igualtat de condicions i el dret de les persones
amb diversitat funcional a una educacio publica, inclusiva i
de qualitat, aixi com a I'aprenentatge i la formacio al llarg de
la vida, d'acord amb el que s'estableix en la legislacio estatal i
la normativa autondmica d'aplicacié.

2. Per a garantir I'accessibilitat universal en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana se seguiran els
postulats de I'entorn educatiu europeu, tenint en compte
primordialment els seglients elements i aspectes:

a) Espais accessibles fisica, cognitiva i sensorialment,
realitzant els ajustos raonables que siguen necessaris sobre
els aspectes arquitectonics o de distribucié d'espais.

b) Transport adaptat i activitats extraescolars inclusives.

¢) Formacio especifica del professorat i de Ia resta del
personal del centre en els valors de la diversitat i igualtat
d'oportunitats, I'autonomia personal i els drets de I'alumnat
vulnerable.
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cuidador o cuidadora, asistente personal, persona mediadora
para garantizar la comunicacion y toma de decisiones, asi como
intérprete de lengua de signos en caso de personas sordas.

5. La conselleria con competencias en materia de sanidad
adoptara las medidas oportunas para eliminar cualquier
tipo de barrera, mediante la evaluacion de la efectividad,
accesibilidad, calidad y equidad de los servicios, asi como su
inspeccion y auditorias externas, para garantizar la universa-
lidad y accesibilidad.

6. En los hospitales publicos se podra crear la figura del
comisionado o comisionada de accesibilidad e inclusion,
para canalizar y trasladar la informacion sobre posibles
deficiencias o necesidades de adaptacion en el entorno
hospitalario, recibir y tramitar las quejas de las personas
usuarias y proponer a la direccion y la administracion
sanitaria las medidas, recomendaciones o ajustes razonables
que sean procedentes.

7. La conselleria competente en materia de sanidad elaborara
un plan anual de actuaciones e inversiones en infraestructuras
y centros de la red de atencion primaria y especializada, con

el objetivo de garantizar la accesibilidad en todos los espacios
de los centros asistenciales, donde trabajan los profesionales
y se atiende a los pacientes, incluyendo las medidas de
modernizacion, implantacion de tecnologias y mejora de la
accesibilidad con aplicacion de los avances técnicos y todas
las garantias de seguridad exigibles, a fin de favorecer el
acceso de la ciudadania a los recursos disponibles.

Seccion 3.7
Centros y servicios educativos, formativos
y de ensenanza universitaria

Articulo 53
Derecho a la educacion y garantias para la accesibilidad
en los servicios educativos

1. La conselleria competente en materia de educacion garan-
tizara el acceso en igualdad de condiciones y el derecho de las
personas con diversidad funcional a una educacion publica,
inclusiva y de calidad, asi como al aprendizaje y la formacion

a lo largo de la vida, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion estatal y la normativa autonémica de aplicacion.

2. Para garantizar la accesibilidad universal en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana se seguiran los
postulados del entorno educativo europeo, teniendo en
cuenta primordialmente los siguientes elementos y aspectos:

a) Espacios accesibles fisica, cognitiva y sensorialmente,
realizando los ajustes razonables que sean necesarios sobre
los aspectos arquitectonicos o de distribucion de espacios.

b) Transporte adaptado y actividades extraescolares
inclusivas.

¢) Formacién especifica del profesorado y del resto del
personal del centro en los valores de la diversidad e igualdad
de oportunidades, la autonomia personal y los derechos del
alumnado vulnerable.
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d) Recursos materials: material especific per a atendre
necessitats especials i material digital accessible.

e) Adaptacié del curriculum de la metodologia i I'avaluacid,
estratégies i dinAmiques per a assegurar un sistema educatiu
inclusiu en tots els nivells educatius.

3. La informacio sobre el projecte educatiu i el funcionament
dels centres educatius, a tots els nivells, sobre els programes
i les activitats formatives, escolars o extraescolars, hauran
de ser totalment accessibles, pel mitja d'informacié o
sisterna de comunicacio que resulte més adequat per a
I'alumnat, les seues families i el personal docent.

4. La conselleria competent en matéria d'educacio elaborara
un pla anual d'actuacions i inversions en infraestructures

i centres de la xarxa educativa, amb l'objectiu de garantir
I'accessibilitat en tots els espais dels centres educatius, on
treballen les persones professionals i s'atenen els alumnes

o les alumnes, incloent-hi les mesures de modernitzacio,
implantacié de tecnologies i millora de I'accessibilitat amb
aplicacio dels avancgos técnics i totes les garanties de
seguretat exigibles, a fi d'afavorir 'accés de la ciutadania als
recursos disponibles.

Article 54
Mesures socioeducatives per a garantir la inclusié social
de les persones amb diversitat funcional

1. Els centres de formacio, Innovacio i Recursos del
Professorat (CEFIRE) han d'incloure en seues linies estratégi-
ques d'actuacio, accions formatives per a 'actualitzacio dels
aspectes fonamentals que garantisquen la inclusié educativa
i social de les persones amb diversitat funcional. La formacio
incloura técniques, sistemes i materials educatius necessaris
perqué el professorat puga fomentar I'accessibilitat de
I'alumnat en tots els seus aspectes, incloent I'tis de mitjans

i formats de comunicacié augmentatius i alternatius
apropiats.

2. S'establira un protocol d'actuacid dirigit al professorat,
alumnes, families i persones representants legals perala
prevencio de I'assetjament escolar a persones amb diversitat
funcional, portant I'oportid seguiment tant en centres
d'educacio ordinaris com en centres d'Educacio Especial.

3. En el Pla de Transicié dels centres d'Educacié Primaria

i dels centres d'Educacio Secundaria Obligatoria es
coordinarj el seguiment i adaptacié d'aquest alumnat i es
desenvoluparan itineraris individualitzats de formacié i
orientacio per a alumnes d'Educacié Secundaria en la seua
transicio cap als cicles formatius de Formacio Professional,
d'Ensenyaments Artistics o Esportius, aixi com a a l'educacio
superior universitaria i els diferents ensenyaments superiors.

4. Les persones amb diversitat funcional que, havent esgotat
el temps maxim de permanéncia en el periode de I'educacio
obligatoria, no continuen la seua formacio dins del sistema
educatiu, rebran orientacio sobre les diferents possibilitats
de formacié ocupacional i, si és el cas, per a I'ocupacio.
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d) Recursos materiales: material especifico para atender
necesidades especiales y material digital accesible.

e) Adaptacion del curriculum, de la metodologiay la
evaluacion, estrategias y dindmicas para asegurar un sistema
educativo inclusivo en todos los niveles educativos.

3. La informacion sobre el proyecto educativo y el funcio-
namiento de los centros educativos, a todos los niveles,

sobre los programas v las actividades formativas, escolares o
extraescolares, deberan ser totalmente accesible, por el medio
de informacién o sistema de comunicacion que resulte mas
adecuado para el alumnado, sus familias y el personal docente.

4. La conselleria competente en materia de educacion
elaborara un plan anual de actuaciones e inversiones en
infraestructuras y centros de la red de educativa, con el
objetivo de garantizar la accesibilidad en todos los espacios
de los centros educativos, donde trabajan las personas
profesionales y se atiende a los alumnos y a las alumnas,
incluyendo las medidas de modernizacion, implantacion
de tecnologias y mejora de la accesibilidad con aplicacién
de los avances técnicos y todas las garantias de seguridad
exigibles, a fin de favorecer el acceso de la ciudadania a los
recursos disponibles.

Articulo 54
Medidas socioeducativas para garantizar la inclusién social
de las personas con diversidad funcional

1. Los Centros de Formacion, Innovacion y Recursos del
Profesorado (CEFIRE) deben incluir en sus lineas estratégi-
cas de actuacion, acciones formativas para la actualizacion
de los aspectos fundamentales que garanticen la inclusion
educativa y social de las personas con diversidad funcional.
La formacion incluird técnicas, sistemas y materiales educa-
tivos necesarios para que el profesorado pueda fomentar
la accesibilidad del alumnado en todos sus aspectos,
incluyendo el uso de medios y formatos de comunicacion
aumentativos y alternativos apropiados.

2. Se establecera un protocolo de actuacion dirigido al
profesorado, alumnos, familias y personas representantes
legales para la prevencion del acoso escolar a personas con
diversidad funcional, llevando el oportuno seguimiento
tanto en centros de educacioén ordinarios, como en centros
de Educacion Especial.

3. En el Plan de Transicion de los centros de Educacion
Primaria y de los centros de Educacion Secundaria
Obligatoria se coordinara el seguimiento y adaptacién de
este alumnado y se desarrollaran itinerarios individualizados
de formacion y orientacion para los alumnos de Educacion
Secundaria en su transicion hacia los ciclos formativos

de Formacion Profesional, de Ensenanzas Artisticas o
Deportivas, asi como a la educacion superior universitaria y
las distintas ensenanzas superiores.

4. L as personas con diversidad funcional que, habiendo
agotado el tiempo maximo de permanencia en el periodo
de la educacién obligatoria, no contindien su formacién
dentro del sistema educativo, recibiran orientacion sobre
las distintas posibilidades de formacién ocupacional y, en su
caso, para el empleo.
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Per a aix0, es desenvoluparan com a linies d'actuacio:

a) ltineraris formatius amb mesures de suport especifiques
per les conselleries competents en matéria d'ocupacio i de
serveis socials.

b) Reserva de places en centres ocupacionals per a aquelles
persones amb diversitat funcional que, havent finalitzat

la seua escolaritzacié en un centre d’Educacio Especial,
presenten majors dificultats d'insercid laboral.

Article 55
Mesures i garanties addicionals en I'ambit
de l'educacio universitaria

1. Les universitats que imparteixen ensenyament a la
Comunitat Valenciana pararan atencio a la diversitat de
necessitats educatives de I'alumnat amb diversitat funcional,
establint els mitjans de suports i ajustos raonables en les
tecnologies d'informacié i comunicacio, aixi com altres
recursos, incloent-hi els suports personals que faciliten

la seua permanéncia en el centre universitari i opcions
educatives que faciliten el seu aprenentatge en condicions
d'igualtat.

2. D'acord amb el que es disposa en la normativa vigent,
les persones que cursen estudis universitaris la discapacitat
de les quals els dificulte greument I'adaptacio al régim

de convocatories establit amb caracter general podran
sol-licitar, i les universitats hauran de concedir adaptacions
addicionals, d'acord amb el que disposen les seues
corresponents normes de permanéncia en els estudis en la
universitat.

3. Aquesta garantia addicional que estableix I'article 20.c
del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seua inclusid social, en

tot cas, haura de tindre en compte la situacio concreta de

la persona que curse estudis en la universitat i 'ampliacio
raonable del nombre de convocatories en la mesura que
compense la seua dificultat, sense minva del nivell exigit.
Aixi mateix, en cas de ser necessari, les proves s'adaptaran a
les caracteristiques de la diversitat funcional de I'alumnat.

Article 56
Mesures per a garantir la formacié en matéria
d'accessibilitat en els plans d'estudi

1. La conselleria competent en matéria d'universitats i
d'educacio vetlara perqué els plans d'estudi dels diferents
ensenyaments universitaris técnics i de formacié professio-
nal relacionats amb el disseny, les enginyeries, el territori,
I'edificacid, els transports, I'educacid, la comunicacio i

les telecomunicacions incorporen els continguts que
garanteixen I'adquisicié de competéncies relacionades amb
l'accessibilitat universal.

2. Aixi mateix, la conselleria competent en matéria
d'educacio vetlara perqué els plans d'estudi dels diferents
ensenyaments d'educacio primaria, educacio secundaria
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Para ello, se desarrollaran como lineas de actuacion:

a) Itinerarios formativos con medidas de apoyo especificas
por las consellerias competentes en materia de empleo y de
servicios sociales.

b) Reserva de plazas en centros ocupacionales para aquellas
personas con diversidad funcional que habiendo finalizado
su escolarizacion en centro de Educacion Especial presenten
mayores dificultades de insercidn laboral.

Articulo 55
Medidas y garantias adicionales en el dmbito
de la educacion universitaria

1. Las universidades que imparten ensenanza en la
Comunitat Valenciana prestaran atencion a la diversidad de
necesidades educativas del alumnado con diversidad funcio-
nal, estableciendo los medios de apoyos y ajustes razonables
en las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
otros recursos, incluidos los apoyos personales que faciliten
su permanencia en el centro universitario y opciones
educativas que faciliten su aprendizaje en condiciones de
igualdad.

2. De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, las
personas que cursen estudios universitarios, cuya disca-
pacidad les dificulte gravemente la adaptacion al régimen

de convocatorias establecido con caracter general, podran
solicitar y las universidades habran de conceder adapta-
ciones adicionales, de acuerdo con lo que dispongan sus
correspondientes normas de permanencia en los estudios en
la universidad.

3. Esta garantia adicional que establece el articulo 20.c del
Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, en todo caso, debera tener en cuenta la situacion
concreta de la persona que curse estudios en la universidad
y la ampliacién razonable del niimero de convocatorias en
la medida que compense su dificultad, sin mengua del nivel
exigido. Asimismo, en caso de ser necesario, las pruebas se
adaptaran a las caracteristicas de la diversidad funcional del
alumnado.

Articulo 56
Medidas para garantizar la formacién en materia
de accesibilidad en los planes de estudio

1. Las consellerias competentes en materia de universidades
y de educacion velaran porque los planes de estudio de las
diferentes ensenanzas universitarias técnicas y de formacion
profesional relacionados con el diseno, las ingenierias, el
territorio, la edificacion, los transportes, la educacion, la
comunicacion y las telecomunicaciones incorporen los
contenidos que garantizan la adquisicion de competencias
relacionadas con la accesibilidad universal.

2. Asimismo, la conselleria competente en materia de educa-
cién velara porque los planes de estudio de las diferentes
ensenanzas de educacion primaria, educacion secundaria
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obligatoria i batxillerat incorporen la sensibilitzacié i la presa
de consciéncia sobre 'accessibilitat universal.

Article 57
Pla de garanties de I'accessibilitat en centres educatius de
titularitat de la Generalitat i sostinguts amb fons publics

1. La direccié dels centres educatius de titularitat de la
Generalitat i, en el seu cas, els centres sostinguts amb fons
publics podran solicitar, previ informe de la Inspeccio
d'Educacio, a la Direccio Territorial d'Educacié corresponent,
la dotacio dels recursos necessaris, humans i materials, i la
realitzacio d'obres de reforma o aquells ajustos raonables,
que siguen necessaris, en funcié de les necessitats indivi-
duals, per a garantir I'accessibilitat i atendre les necessitats
de lI'alumnat amb diversitat funcional.

2. l'organisme competent de la conselleria avaluara les
necessitats especifiques i els ajustos raonables en relacio
amb el projecte educatiu del centre, incorporant les obres
de reforma necessaries per a dotacié d'ascensors, productes
o altres mesures de suport personalitzades que siguen
necessari financar en un Pla anual de garantia i millora

de I'accessibilitat en centres educatius, amb l'objectiu de
garantir I'accessibilitat dels immobles, la plena inclusié

i 'atencié personalitzada, dins del procés educatiu, que
exigeix la llei.

Seccio 4.7
Centres i serveis socials

Article 58
Garanties d'accessibilitat i igualtat d'oportunitats

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials
promoura i assegurara l'accessibilitat universal en els
centres, serveis i programes, preferentment a través de les
segiients linies d'actuacio:

a) Garantint I'accessibilitat en la informacio, en les
comunicacions i en els serveis del sistema public valencia de
serveis socials, per a la prestacid i el desenvolupament de
les intervencions professionals que es requerisquen, d'acord
amb les seues necessitats especifiques.

b) Establint prestacions econdmiques o professionals per a
facilitar 'autonomia personal de les persones majors i les
persones amb diversitat funcional que es troben en situacio
o no de dependéncia.

¢) Desenvolupant i impulsant altres mesures de foment,
programes i campanyes educatives, de presa de consciéncia
i sensibilitzacié en matéria d'accessibilitat universal dirigides
a la poblacidé en general o un collectiu especific.

d) Aixi mateix es promour3 la teleassisténcia i consulta on
line accessible dels recursos socials disponibles.

2. En els serveis i centres de serveis socials s'establiran les
mesures d'accessibilitat necessaries per a garantir I'accés
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obligatoria y bachillerato incorporen la sensibilizacion y la
toma de conciencia sobre la accesibilidad universal.

Articulo 57
Plan de garantias de la accesibilidad en centros educativos de
titularidad de la Generalitat y sostenidos con fondos ptiblicos

1. La direccion de los centros educativos de titularidad de la
Generalitat v, en su caso, los centros sostenidos con fondos
publicos podran solicitar, previo informe de la Inspeccion de
Educacion, a la Direccidn Territorial de Educacion corres-
pondiente, la dotacion de los recursos necesarios, humanos

y materiales, y la realizacion de obras de reforma o aquellos
ajustes razonables, que sean necesarios, en funcion de las
necesidades individuales, para garantizar la accesibilidad y
atender las necesidades del alumnado con diversidad funcional.

2. El organismo competente de la conselleria evaluara las
necesidades especificas y los ajustes razonables en relacion
con el proyecto educativo del centro, incorporando las
obras de reforma necesarias para dotacion de ascensores,
productos u otras medidas de apoyo personalizadas que
sean necesario financiar en un Plan anual de garantiay
mejora de la accesibilidad en centros educativos, con el
objetivo de garantizar la accesibilidad de los inmuebles,

la plena inclusion y la atencion personalizada, dentro del
proceso educativo, que exige la ley.

Seccion 4.7
Centros y servicios sociales

Articulo 58
Garantias de la accesibilidad e igualdad

1. La conselleria competente en materia de servicios sociales
promovera y asegurara la accesibilidad universal en los
centros, servicios y programas, preferentemente a través de
las siguientes lineas de actuacion:

a) Garantizando la accesibilidad en la informacion, en las
comunicaciones y en los servicios del sistema ptiblico valen-
ciano de servicios sociales, para la prestacion y el desarrollo
de las intervenciones profesionales que se requieran, de
acuerdo con sus necesidades especificas.

b) Estableciendo prestaciones econémicas o profesionales
para facilitar la autonomia personal de las personas mayores
y las personas con diversidad funcional que se encuentran
en situacion o no de dependencia.

¢) Desarrollando e impulsando otras medidas de fomento,
programas y campanas educativas, de toma de concienciay
sensibilizacion en materia de accesibilidad universal dirigidas
a la poblacion en general o un colectivo social especifico.

d) Asi mismo se promovera la teleasistencia y consulta on
line accesible de los recursos sociales disponibles.

2. En los servicios y centros de servicios sociales se
estableceran las medidas de accesibilidad necesarias para
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a la informacio i la comunicacié amb les persones i crear

un entorn amigable i flexible, de manera que s'afavorisca
l'orientacio i la identificacié de les diferents arees i espais
funcionals per a garantir 'accessibilitat cognitiva.

3. Per a garantir I'accessibilitat, s'exigira en tot cas la
realitzaci6 d'ajustos raonables, d’acord amb el que estableix
la normativa vigent, que si no es du a terme en el termini
requerit, podran comportar el tancament del centre o
clausura del servei com a mesura cautelar, sense perjudici de
prosseguir el procediment sancionador.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials
elaborara un pla anual d'actuacions i inversions en
infraestructures i centres de la xarxa d'atencio primaria i
secundaria, amb l'objectiu de garantir 'accessibilitat en tots
els espais dels centres, serveis i programes de la xarxa de
serveis socials, on treballen els professionals i s'atenen les
persones usuaries, incloent-hi les mesures de modernitzacio,
implantacié de tecnologies i millora de I'accessibilitat amb
aplicacio dels avancgos técnics i totes les garanties de
seguretat exigibles, a fi d'afavorir 'accés de la ciutadania als
recursos disponibles.

5. S'assegurara la dotacio en centres especifics dels mitjans
tecnologics adequats, com a robotica i control de 'entorn,
per a facilitar la vida diaria i augmentar I'autonomia i I'is
independent, tant de I'entorn immediat en cada habitacio
com de les instal-lacions en general.

6. lgualment, s'impulsaran mesures perqué les persones
majors i amb diversitat funcional puguen viure en la seua
llar el major temps possible, mitjancant la implementacio de
recursos materials (domotica) i ajudes per al compliment de
les condicions dels habitatges amb parametres accessibles.

Seccid 5.2
Centres i serveis culturals

Article 59
Museus

1. Els museus integrats en el Consorci de Museus de la
Generalitat han de complir les condicions d'accessibilitat
corresponents a l'edificacio, aixi com disposar de serveis
informatius accessibles i d'exposicio al public de les seues
col-leccions i béns mobles sota el prisma de l'accessibilitat
global per a facilitar el coneixement per totes les persones.

2. Entre els requisits que han de complir, d’'acord amb les
condicions basiques d'accessibilitat que es determinen i amb
els parametres d'accessibilitat que establisca la normativa
autonomica, haurd de comptar amb:

a) Edificacié i instal-lacions amb itineraris accessibles en els
termes establits reglamentariament.

b) Places d'aparcament reservat per a persones amb
mobilitat reduida en la mateixa edificacié o, si no en disposa,
en una zona proxima de titularitat publica o privada.
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garantizar el acceso a la informacion y la comunicacién

con las personas y crear un entorno amigable y flexible, de
manera que se favorezca la orientacion y la identificacion de
las distintas dreas y espacios funcionales para garantizar la
accesibilidad cognitiva.

3. Para garantizar la accesibilidad, se exigira en todo caso

la realizacion de ajustes razonables, de acuerdo con lo que
establece la normativa vigente, que de no llevarse a cabo en
el plazo requerido, podran conllevar el cierre del centro o
clausura del servicio como medida cautelar, sin perjuicio de
proseguir el procedimiento sancionador.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales
elaborara un plan anual de actuaciones e inversiones en
infraestructuras y centros de la red de atencidn primaria y
secundaria, con el objetivo de garantizar la accesibilidad en
todos los espacios de los centros, servicios y programas de
la red de servicios sociales, donde trabajan los profesionales
y se atiende a las personas usuarias, incluyendo las medidas
de modernizacion, implantacion de tecnologias y mejora

de la accesibilidad con aplicacion de los avances técnicos y
todas las garantias de seguridad exigibles, a fin de favorecer
el acceso de la ciudadania a los recursos disponibles.

5. Se asegurard la dotacién en centros especificos de los
medios tecnoldgicos adecuados, como robotica y control del
entorno, para facilitar la vida diaria y aumentar la autonomia
v el uso independiente, tanto del entorno inmediato en cada
habitacion, como de las instalaciones en general.

6. lIgualmente, se impulsaran medidas para que las personas
mayores y con diversidad funcional puedan vivir en su hogar
el mayor tiempo posible, mediante la implementacion de
recursos materiales (domética) y ayudas para el cumplimiento
de las condiciones de las viviendas con parametros accesibles.

Seccion 5°
Centros y servicios culturales

Articulo 59
Museos

1. Los museos integrados en el Consorcio de Museos de
la Comunitat Valenciana deben cumplir las condiciones
de accesibilidad correspondientes a la edificacion, asi
como disponer de servicios informativos accesibles y de
exposicion al ptblico de sus colecciones y bienes muebles
bajo el prisma de la accesibilidad global para facilitar el
conocimiento por todas las personas.

2. Entre los requisitos que deben cumplir, de acuerdo con
las condiciones basicas de accesibilidad que se determinen
y con los parametros de accesibilidad que establezca la
normativa autonomica, debera contar con:

a) Edificacién e instalaciones con itinerarios accesibles en los
términos establecidos reglamentariamente.

b) Plazas de aparcamiento reservado para personas con
movilidad reducida en la propia edificacion o, si no dispone,
en una zona proxima de titularidad publica o privada.
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¢) Una informacid dels serveis i senyalitzacio interior
apropiada, que incloga audioguies, signoguias,, text dels
cartells de les obres exposades en braille, codis QR i lectura
facil de guies i catalegs en les dues llengiies oficials.

d) Mitjans técnics de suport apropiats (videos amb audio-
descripcio, audiovisuals subtitulats, bucle magnétic en punts
d'informacid i per a visites guiades, i possibilitat de visites
guiades en llengties de signes), d'acord amb les caracteristi-
ques dels fons i les necessitats de comunicacio.

3. Amés, per a la seua acreditacio administrativa com a
museus accessibles, es requereix disposar dels elements,
recursos materials i humans suficients, amb personal format
que garantisca la prestacio del servei, que incloga:

a) Document d'adequacio efectiva de les condicions
d'accessibilitat en edificis existents, d'acord amb els criteris
minims que exigeix el Codi técnic d’edificacié (CTE).

b) Web que reculla la informacié sobre els fons i les condi-
cions d'accessibilitat existents en I'edifici i instal-lacions.

¢) Personal de guia o acompanyament social per a persones
cegues, amb discapacitat visual o sordcegues.

d) Disponibilitat de cadires de rodes a la disposici6 del
public, preferentment, per a persones majors o amb
limitacions temporals.

Article 60
Biblioteques

1. Les biblioteques publiques de la Generalitat i de les
entitats locals de la Comunitat Valenciana han de complir
les condicions d'accessibilitat corresponents a l'edificacio,
aixi com disposar de serveis informatius i fons bibliografics,
amb mitjans de suport audiovisuals, sota el prisma de
I'accessibilitat global per a accedir a la lectura i el coneixe-
ment per totes les persones en les dues llenglies oficials.

2. Entre els requisits que han de complir, d'acord amb les
condicions basiques d'accessibilitat que es determinen i amb
els parametres d'accessibilitat que establisca la normativa
autonomica, haurd de comptar amb:

a) Edificacid i instal-lacions amb itineraris accessibles en els
termes establits reglamentariament.

b) Una informacio dels serveis i senyalitzacié interior
apropiada, que incloga text en braille, codis QR en llengua
de signes i lectura facil de guies i catilegs.

¢) Colleccié de llibres en braille, enregistrament d'audios,
dispositius i textos impresos en tipus de lletra gran, llibres i
textos amb il-lustracions i de lectura facil, per a tota classe
de persones usuaries.

d) Mitjans técnics de suport a la lectura d'acord amb les
caracteristiques dels fons, I'entitat de la biblioteca i les
necessitats especials de les persones usuaries.
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¢) Una informacién de los servicios y sefalizacion interior
apropiada, que incluya audioguias, signoguias, texto de los
carteles de las obras expuestas en braille, codigos QR y
lectura facil de guias y catilogos en las dos lenguas oficiales.

d) Medios técnicos de apoyo apropiados (videos con audio
descripcion, audiovisuales subtitulados, bucle magnético en
puntos de informacion y para visitas guiadas, y posibilidad de
visitas guiadas en lenguas de signos) de acuerdo con las carac-
teristicas de los fondos y las necesidades de comunicacion.

3. Ademas, para su acreditacion administrativa, como museos
accesibles se requiere disponer de los elementos, recursos
materiales y humanos suficientes, con personal formado que
garantice la prestacion del servicio, que incluya:

a) Documento de adecuacion efectiva de las condiciones de
accesibilidad en edificios existentes, de acuerdo con los criterios
minimos que exige el Codigo técnico de edificacion (CTE).

b) Web que recoja la informacién sobre los fondos y las
condiciones de accesibilidad existentes en el edificio e
instalaciones.

¢) Personal de guia o acompanamiento social para personas
ciegas, con discapacidad visual o sordociegas.

d) Disponibilidad de sillas de ruedas a disposicion del
publico, preferentemente, para personas mayores o con
limitaciones temporales.

Articulo 60
Bibliotecas

1. Las bibliotecas publicas de la Generalitat y de las
entidades locales de la Comunitat Valenciana deben cumplir
las condiciones de accesibilidad correspondientes a la
edificacion, asi como disponer de servicios informativos y
fondos bibliograficos, con medios de apoyo audiovisuales,
bajo el prisma de la accesibilidad global para accederala
lectura y el conocimiento por todas las personas en las dos
lenguas oficiales.

2. Entre los requisitos que deben cumplir, de acuerdo con
las condiciones basicas de accesibilidad que se determinen
y con los parametros de accesibilidad que establezca la
normativa autonomica, debera contar con:

a) Edificacién e instalaciones con itinerarios accesibles en los
términos establecidos reglamentariamente.

b) Una informacion de los servicios y senalizacion interior
apropiada, que incluya texto en braille, codigos QR en
lengua de signos vy lectura facil de guias y catalogos.

¢) Coleccion de libros en braille, grabacion de audios,
dispositivos y textos impresos en tipo de letra grande, libros
y textos con ilustraciones y de lectura fécil, para todo tipo
de personas usuarias.

d) Medios técnicos de apoyo a la lectura de acuerdo con las
caracteristicas de los fondos, la entidad de la biblioteca y las
necesidades especiales de las personas usuarias.
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e) Web que reculla la informacio sobre els fons i les condi-
cions d'accessibilitat existents en I'edifici i instal-lacions.

3. A més, per a la seua acreditacié administrativa i el
manteniment d'aquesta, com a biblioteques accessibles

es requereix disposar dels elements, recursos materials i
humans suficients, amb personal format que garantisca la
prestacio del servei, segons s'estableix en els apartats b, ¢, d
i e de I'apartat anterior, i disposar, en tot cas, del document
d'adequacio efectiva de les condicions d’accessibilitat

en edificis existents, d'acord amb els criteris minims que
estableix el CTE.

4. Es fomentara la posada en marxa del servei de préstec a
domicili per a facilitar I'accés a la lectura a les persones que
tinguen dificultats d'accedir a les biblioteques ptibliques.

Article 61
Altres serveis de difusio i exposicio del patrimoni cultural

1. La conselleria o conselleries competents en matéria de
cultura i promocio, amb la colllaboracio de les entitats locals,
garantiran I'accés en igualtat de condicions i el dret de les
persones amb diversitat funcional als espais culturals, com
ara sales d'exposicions, jaciments arqueologics, cases de
cultura i centres d'tis polivalent en els quals es desenvolupen
serveis de difusio o exposicié del patrimoni cultural.

2. En el cas de realitzar esdeveniments socials o culturals,
caldra ajustar-se al que es disposa amb caracter general per
als esdeveniments accessibles en la present llei.

3. En les arees monumentals i historiques de ciutats i pobla-
cions, seran les mateixes entitats locals les encarregades de
senyalitzar els llocs i béns del patrimoni historic i cultural de
la seua titularitat, aixi com garantir I'accessibilitat en el seu
entorn interior i exterior i, si és el cas, el conjunt de rutes
monumentals amb senyalitzacio i informacio accessible.

Article 62
Foment de lectura facil i comprensible per a totes les persones

1. A fi de complir amb la Convencid de Nacions Unides
sobre els drets de les persones amb discapacitat, perqué les
persones amb diversitat funcional intel-lectual o cognitiva
disposen d'informacio accessible i puguen participar en
programes de formacié continua, d'aprenentatge permanent
i d'educacio de persones adultes, es fomentara I'elaboracio
de materials i publicacions en lectura ficil, complementats
sempre que siga necessari amb materials de suport en
format d'audio i videos en llenguatge senzill.

2. Per a la redaccié dels continguts i el text se seguiran les
regles europees per a fer informacio facil de llegir i compren-
dre (projecte Inclusion Europe) i la Norma Experimental
«UNE 15310EX: Lectura Facil. Pautes i Recomanacions

per a I'elaboracié de documents» o norma técnica que la
modifique o millore.
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e) Web que recoja la informacién sobre los fondos y las condi-
ciones de accesibilidad existentes en el edificio e instalaciones.

3. Ademas, para su acreditacién administrativa y el
mantenimiento de la misma, como Bibliotecas accesibles se
requiere disponer de los elementos, recursos materiales y
humanos suficientes, con personal formado que garantice la
prestacion del servicio, segun se establecen en los apartado
b, c, d y e del apartado anterior, y disponer, en todo caso,
con el documento de adecuacion efectiva de las condiciones
de accesibilidad en edificios existentes, de acuerdo con los
criterios minimos que establece el CTE.

4. Se fomentara la puesta en marcha del servicio de
préstamo a domicilio para facilitar el acceso a la lectura
a las personas que tengan dificultades de acceder a las
bibliotecas publicas.

Articulo 61
Otros servicios de difusion y exposicion del patrimonio cultural

1. La Conselleria o consellerias competente en materia de
cultura y promocion, con la colaboracién de las entidades
locales, garantizara el acceso en igualdad de condiciones y
el derecho de las personas con diversidad funcional a los
espacios culturales, como salas de exposiciones, yacimientos
arqueoldgicos, casas de cultura y centros de uso polivalente
en los que se desarrollen servicios de difusién o exposicion
del patrimonio cultural.

2. En el caso de realizar eventos sociales o culturales, se
estara a lo dispuesto con caracter general para los eventos
accesibles en la presente ley.

3. En las dareas monumentales e historicas de ciudades

y poblaciones, seran las propias entidades locales las
encargadas de senalizar los lugares y bienes del patrimonio
historico y cultural de su titularidad, asi como garantizar

la accesibilidad en su entorno interior y exterior y, en su
caso, el conjunto de rutas monumentales con senalizacién e
informacion accesible.

Articulo 62
Fomento de lectura fdcil y comprensible para todas las personas

1. A fin de cumplir con la Convencion de Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad, para
que las personas con diversidad funcional intelectual o
cognitiva dispongan de informacion accesible y puedan
participar en programas de formacién continua, de apren-
dizaje permanente y de educacion de personas adultas, se
fomentara la elaboracion de materiales y publicaciones en
lectura facil, complementados siempre que sea necesario
con materiales de apoyo en formato de audio y videos en
lenguaje sencillo.

2. Para la redaccion de los contenidos vy el texto se seguiran
las reglas europeas para hacer informacion facil de leer

y comprender (proyecto Inclusion Europe) y la Norma
Experimental «UNE 15310EX: Lectura Facil. Pautas y
Recomendaciones para la elaboracion de documentos» o
norma técnica que la modifique o mejore.
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Seccic 6.°
Equipaments i instal-lacions esportives

Article 63
Condicions basiques d'accessibilitat
i no discriminacio en instal-lacions esportives

1. Les instal-lacions esportives en superficie descobertes o
obertes, en pavellons tancats o mixtes hauran de complir les
condicions basiques d'accessibilitat corresponents a la tipo-
logia d'edificacio, espai urba edificat o superficie descoberta
d'Us esportiu, des d'un punt de vista individualitzat i global,
per a garantir I'accés, Us i practica esportiva en condicions
de seguretat, comoditat i igualtat per totes les persones.

El seu disseny garantira I'accessibilitat universal i disseny per
a totes les persones, de manera que siga possible la utilitza-
cio de les instal-lacions per totes les persones de forma no
discriminatoria, autbnoma i segura, seguint les normes que
establisca el Consell Superior d’'Esports i la que, si és el cas,
aprove el Consell.

2. En totes les instal-lacions esportives on es desenvolupen
espectacles esportius amb graderies per al ptiblic es reservara
un minim d'una placa accessible per a persones usuaries de
cadira de rodes per cada cent o fraccio de seients fixos de
I'aforament maxim permés, amb un minim de dos.

3. Per a la seua acreditacioé administrativa com a
installacions esportives accessibles, es requereix, a més
del compliment de les obligacions minimes en matéria
d'installacions i edificis:

a) Quant als accessos, la instal-lacié de portes amb criteris
d'accessibilitat i que, si és el cas, que les mesures de
seguretat i dispositius d'entrada siguen accessibles.

b) Que les arees de recepcid, serveis d'atencio al public i
venda d'entrades siguen accessibles per a totes les persones.

c¢) El disseny universal i inclusiu del mobiliari i la senyalitzacio
al llarg del recorregut i circulacio per les instal-lacions.

d) Solucions adequades per a paviments, superficies i
rampes i, si és el cas, Us d'ascensors, en instal-lacions de
gran afluéncia, perqué tots els espais d'ts public siguen
accessibles.

e) Vestuaris inclusius i lavabos o banys accessibles, per a
persones usudries i espectadores amb diversitat funcional,
en el percentatge establit reglamentariament.

f) Adequades condicions de manteniment en els diversos
elements.

Les instal-lacions esportives que acrediten les condicions
d'accessibilitat establides reglamentariament podran
incloure en els seus equipaments els distintius acreditatius
d'accessibilitat que figuren en lI'annex VI.

4. La conselleria competent en matéria d'esport promocio-
nara l'accessibilitat inclusiva i la practica d'esports adaptats.
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Seccién 6.7
Equipamientos e instalaciones deportivas

Articulo 63
Condiciones bdsicas de accesibilidad
y no discriminacion en instalaciones deportivas

1. Las instalaciones deportivas en superficie descubiertas o
abiertas, en pabellones cerrados o mixtas deberdan cumplir
las condiciones basicas de accesibilidad correspondientes

a la tipologia de edificacion, espacio urbano edificado o
superficie descubierta de uso deportivo, desde un punto de
vista individualizado y global, para garantizar el acceso, uso y
practica deportiva en condiciones de seguridad, comodidad
e igualdad por todas las personas.

Su diseno garantizard la accesibilidad universal y disefo para
todas las personas, de forma que sea posible Ia utilizacion
de las instalaciones por todas las personas de forma no
discriminatoria, autdonoma y segura, siguiendo las normas
que establezca el Consejo Superior de Deportes y la que, en
su caso, apruebe el Consell.

2. En todas las instalaciones deportivas donde se desarrollen
espectaculos deportivos con gradas para el ptiblico se reser-
varad un minimo de una plaza accesible para personas usuarias
de silla de ruedas por cada cien o fraccion de asientos fijos del
aforo maximo permitido, con un minimo de dos.

3. Para su acreditacion administrativa como instalaciones
deportivas accesibles, se requiere, ademas del cumplimiento
de las obligaciones minimas en materia de instalaciones y
edificios:

a) En cuanto a los accesos, la instalacién de puertas con
criterios de accesibilidad y que, en su caso, las medidas de
seguridad vy dispositivos de entrada sean accesibles.

b) Las areas de recepcion, servicios de atencidn al publico y
venta de entradas sean accesibles para todas las personas.

c) El disefio universal e inclusivo del mobiliario y la senaliza-
cion a lo largo del recorrido y circulacion por las instalaciones.

d) Soluciones adecuadas para pavimentos, superficies y
rampas y, en su caso, uso de ascensares, en instalaciones de
gran afluencia, para que todos los espacios de uso publico
sean accesibles.

e) Vestuarios inclusivos y aseos o bafos accesibles, para
personas usuarias y espectadoras con diversidad funcional,
en el porcentaje establecido reglamentariamente.

f) Adecuadas condiciones de mantenimiento en los diversos
elementos.

Las instalaciones deportivas que acrediten las condiciones
de accesibilidad establecidas reglamentariamente, podran
incluir en sus equipamientos los distintivos acreditativos de
accesibilidad que figuran en el Anexo VI.

4. La conselleria competente en materia de deporte
promocionara la accesibilidad inclusiva y la practica de
deportes adaptados.
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Seccio /7.2
Establiments comercials

Article 64
Establiments comercials de venda o subministrament de béns

1. Els locals d'establiments comercials de venda o submi-
nistrament de béns que tinguen l'obligacio de sollicitar una
autoritzacio o presentar una comunicacio o una declaracio
responsable per a obtindre la llicéncia municipal per a
I'exercici de I'activitat han de complir les condicions basiques
d'accessibilitat per a serveis a la disposicié del public.

2. Per a aconseguir la llicéncia municipal hauran d’acreditar
que compleixen les condicions i requisits que estableix el
Codi técnic d'edificacié (d'ara en avant, CTE) i la normativa
autonomica d'accessibilitat.

3. En cas d'establiments existents que encara no compleixen
aquestes condicions d'accessibilitat, han de fer les reformes
necessaries amb els ajustos raonables que corresponguen,
ajustant-se tant com siga possible a les condicions
d'accessibilitat en edificis de nova construccié, d’acord amb
els criteris minims que el CTE i la normativa autonodmica per
a garantir:

a) Un itinerari accessible que permeta que les persones amb
diversitat funcional circulen per tots els espais a la disposicio
del public.

b) El mobiliari fix de zones d'atenci6 al public incloura
almenys un punt d'atencié accessible, amb taulell a I'altura
reglamentaria.

¢) Condicions adequades d'enllumenat.

d) Condicions adequades de senyalitzacié de zones d'us
public i, en cas que existisquen, lavabos.

4. En el cas de recintes i instal-lacions firals, es podran
establir condicions addicionals d'acord amb la normativa
autonomica d'aplicacid. En concret, per al seu funcionament
en periode firal, hauran d'assegurar com a mitjans de suport
i serveis especifics, almenys, els seglients:

a) Personal de guia o acompanyament social per a persones
cegues, amb discapacitat visual o sordcegues.

b) Disponibilitat de cadires de rodes a la disposicié del
public, preferentment, per a persones majors o amb
limitacions temporals.

c) Disponibilitat de textos subtitulats per a persones sordes i
persones amb discapacitat auditiva i mitjans de suport per a
I'audiodescripcio i elaboracio d’audioguies.

d) Possibilitat de comptar amb servei d'intérprets en llengua
de signes.
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Seccion 7.2
Establecimientos comerciales

Articulo 64
Establecimientos comerciales de venta o suministro de bienes

1. Los locales de establecimientos comerciales de venta o
suministro de bienes que tengan la obligacion de solicitar
una autorizacion o presentar una comunicacion o una
declaracion responsable para obtener la licencia municipal
para el gjercicio de la actividad, deben cumplir las condicio-
nes basicas de accesibilidad para servicios a disposicion del
publico.

2. Para conseguir la licencia municipal deberan acreditar
que cumplen las condiciones y requisitos que establece
el Cédigo Técnico de Edificacion (en adelante, CTE) y la
normativa autonomica de accesibilidad.

3. En caso de establecimientos existentes que atin no
cumplen con estas condiciones de accesibilidad, deben
hacer las reformas necesarias con los ajustes razonables
que proceda, ajustandose lo mas posible a las condiciones
de accesibilidad en edificios de nueva construccion, de
acuerdo con los criterios minimos que el CTE y la normativa
autonomica para garantizar:

a) Un itinerario accesible que permita que las personas con
diversidad funcional o circulen por todos los espacios a
disposicion del publico.

b) El mobiliario fijo de zonas de atencion al publico incluira
al menos un punto de atencién accesible, con mostradora la
altura reglamentaria.

¢) Condiciones adecuadas de alumbrado.

d) Condiciones adecuadas de senalizacion de zonas de uso
publico vy, en caso de que existan, aseos.

4. En el caso de recintos e instalaciones feriales, se podran
establecer condiciones adicionales de acuerdo con la
normativa autondmica de aplicacion. En concreto, para su
funcionamiento en periodo ferial, deberan asegurar como
medios de apoyo v servicios especificos, al menos, los
siguientes:

a) Personal de guia o acompafiamiento social para personas
ciegas, con discapacidad visual o sordociegas.

b) Disponibilidad de sillas de ruedas a disposicion del
publico, preferentemente, para personas mayores o con
limitaciones temporales.

¢) Disponibilidad de textos subtitulados para personas
sordas y personas con discapacidad auditiva y medios de
apoyo para la audio descripcion y elaboracion de audioguias.

d) Posibilidad de contar con servicio de intérpretes en
lengua de signos.
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Seccio 8.7
Serveis turistics

Article 65
Promocio de I'accessibilitat en establiments
i serveis turistics d'allotjament i de restauracio

1. La conselleria o organisme competent de la Generalitat en
matéria de turisme promoura l'accessibilitat universal dels
establiments i serveis turistics preferentment a través de les
segiients linies d'actuacio:

a) Millora de l'accessibilitat de I'oferta turistica combinada
de serveis turistics, culturals i de la naturalesa, adaptada per
a persones amb diversitat funcional.

b) Sensibilitzaci6 i formacio per a I'atencié a persones amb
diversitat funcional.

¢) Promocio de les condicions d'accessibilitat en establi-
ments d'allotjament i restauracio, a través d'ajudes técniques
i economiques.

2. Amb la finalitat d'integrar les mesures en una actuacio
coherent i sostenible en el temps, es podra establir un

pla autonomic sectorial per a promoure I'accessibilitat
universal en el sector turistic, que reculla les principals linies
estratégiques i impulse 'accessibilitat universal en tots els
establiments i serveis turistics d'allotjament i de restauracid,
amb l'adequada dotacié pressupostaria.

3. Alles ciutats i municipis turistics, les entitats locals podran
col-laborar en la difusio dels serveis turistics accessibles

per a l'orientacio de turistes, viatgers i families que volen
combinar la seua estada amb el coneixement d'aquells llocs

i béns del patrimoni natural, historic i cultural, que han de
garantir I'accessibilitat en el seu entorn amb senyalitzacié i
informacio accessible.

Seccio 9.7
Instal-lacions i serveis vinculats a espectacles ptiblics
i activitats recreatives i d'oci

Article 66
Auditoris, teatres, cinemes i sales d'actes o d'lis polivalent

1. Els auditoris, teatres, cinemes, sales d'actes o d'is
polivalent i altres instal-lacions i serveis vinculats a espec-
tacles publics i activitats recreatives i d'oci han de complir
les condicions basiques d'accessibilitat que estableixen la
normativa estatal i I'autondmica.

2. En cas de ser auditoris, teatres, cinemes, sales d’actes o
d'ds polivalent i altres instal-lacions existents que encara

no compleixen aquestes condicions d'accessibilitat, han

de fer les reformes necessaries amb els ajustos raonables
que corresponguen, ajustant-se tant com siga possible a
I'adequacio efectiva de les condicions d’'accessibilitat en
edificis de nova construccid, d'acord amb els criteris minims

Pag. 46903

Seccion 8.2
Servicios turisticos

Articulo 65
Promocion de la accesibilidad en establecimientos
y servicios turisticos de alojamiento y de restauracion

1. La conselleria u organismo competente de la Generalitat
en materia de turismo promovera la accesibilidad universal
de los establecimientos vy servicios turisticos preferente-
mente a través de las siguientes lineas de actuacion:

a) Mejora de la accesibilidad de la oferta turistica combinada
de servicios turisticos, culturales y de la naturaleza adaptada
para personas con diversidad funcional.

b) Sensibilizacion y formacion para la atencién a personas
con diversidad funcional.

¢) Promocion de las condiciones de accesibilidad en estable-
cimientos de alojamiento y restauracion, a través de ayudas
técnicas y economicas.

2. Con el fin de integrar las medidas en una actuacion
coherente y sostenible en el tiempo, se podra establecer un
plan autonémico sectorial para promover la accesibilidad
universal en el sector turistico, que recoja las principales
lineas estratégicas y e impulse la accesibilidad universal

en todos los establecimientos y servicios turisticos de
alojamiento y de restauracion, con la adecuada dotacién
presupuestaria.

3. En las ciudades y municipios turisticos, las entidades loca-
les podran colaborar en la difusion de los servicios turisticos
accesibles para la orientacion de turistas, viajeros y familias
que quieren combinar su estancia con el conocimiento de
aquellos lugares y bienes del patrimonio natural, histdrico y
cultural, que deben garantizar la accesibilidad en su entorno
con senalizacion e informacion accesible.

Seccion 9.7
Instalaciones y servicios vinculados a espectaculos publicos
y actividades recreativas y de ocio

Articulo 66
Auditorios, teatros, cines y salones de actos o de uso polivalente

1. Los auditorios, teatros, cines, salones de actos o de uso
polivalente y otras instalaciones y servicios vinculados a
espectaculos publicos y actividades recreativas y de ocio
deben cumplir las condiciones basicas de accesibilidad que
establecen la normativa estatal y la autondmica.

2. En caso de ser auditorios, teatros, cines, salones de actos
o de uso polivalente y otras instalaciones existentes que atin
no cumplen con estas condiciones de accesibilidad, deben
hacer las reformas necesarias con los ajustes razonables que
proceda, ajustandose lo mas posible a la adecuacion efectiva
de las condiciones de accesibilidad en edificios de nueva
construccion, de acuerdo con los criterios minimos que el
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que el Codi Técnic d'Edificacio i la normativa autonomica
estableixen.

3. Amb l'objectiu de garantir la inclusid, I'accessibilitat
universal i I'exercici dels seus drets a les persones amb
diversitat funcional, es reservara un percentatge de places
que no siga inferior al que s'establisca reglamentariament,
amb un minim de dos, en installacions i serveis vinculats a
espectacles publics: auditoris, teatres, cinemes i sales d'actes
o d'us polivalent on es desenvolupen activitats culturals,
recreatives i d'oci.

4. En el cas d'infraestructures culturals i d'oci, a més de
complir les condicions basiques d'accessibilitat espacial,
s'haura d'establir, si és el cas, una area reservada per a
les persones amb diversitat funcional que requerisquen
dispositius de suport o I'tis d'adequades tecnologies,
mesures de proteccio o seguretat.

5. La ubicacio d'aquestes reserves de places, espais o arees
reservades no pot establir una segregacio ni comportar

un greuge comparatiu, atés que la seua finalitat és prestar
el servei de manera inclusiva i equiparada, amb igualtat
d'oportunitats per a totes les persones.

CAPITOLV
Accessibilitat en les relacions de les administracions
publigues i la ciutadania

Article 67
Relacions amb les administracions publiques

Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
que hauran de reunir les oficines publiques, dispositius i
serveis d'atencio a la ciutadania i aquells de participacio

en els assumptes publics, incloent-hi els relatius a la
participacio en la vida politica i els processos electorals,
seran exigibles en els termes establits en la normativa basica
estatal i en la present llei.

Article 68

Desenvolupament de les condicions basiques d'accessibilitat
i no discriminacié en I'ambit de les relacions

amb les administracions publiques

1. Les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
s'estendran a tots els serveis especifics d'atencid a la
ciutadania, incloent-hi:

a) Oficines d'atencié presencial, informacio i registre.

b) Serveis d'atencio telefonica: general, especifica i
d'emergéncia.

¢) Punt d'accés general a la seu electronica.

2. Per a un millor servei, es facilitara formaci¢ especifica al
personal d’atencié directa en matéria de tracte a persones
amb diversitat funcional i amb dificultats de relacio amb
I'Administracio, incloent-hi mitjans de suport i sistemes i
serveis auxiliars de comunicacio.
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Cadigo Técnico de Edificacion y la normativa autonémica
establecen.

3. Con el objetivo de garantizar la inclusion, la accesibilidad
universal y el ejercicio de sus derechos a las personas con
diversidad funcional, se reservara un porcentaje de plazas
que no sea inferior al que se establezca reglamentariamente,
con un minimo de dos, en instalaciones y servicios vincu-
lados a espectaculos publicos: auditorios, teatros, cinesy
salones de actos o de uso polivalente donde se desarrollan
actividades culturales, recreativas y de ocio.

4. En el caso de infraestructuras culturales y de ocio, ademas
de cumplir las condiciones basicas de accesibilidad espacial,
se deberd establecer, en su caso, un area reservada para las
personas con diversidad funcional que requieran dispositi-
vos de apoyo o el uso de adecuadas tecnologias, medidas de
proteccion o seguridad.

5. La ubicacion de estas reservas de plazas, espacios o dreas
reservadas no puede establecer una segregacion ni conllevar
un agravio comparativo, dado que su finalidad es prestar el
servicio de forma inclusiva y equiparada, con igualdad de
oportunidades para todas las personas.

CAPITULO V
Accesibilidad en las relaciones de las administraciones
publicas v la ciudadania

Articulo 67
Relaciones con las administraciones publicas

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
que deberan reunir las oficinas publicas, dispositivos y
servicios de atencion a la ciudadania y aquellos de partici-
pacion en los asuntos ptblicos, incluidos los relativos a la
participacion en la vida politica y los procesos electorales
seran exigibles en los términos establecidos en la normativa
basica estatal y en la presente ley.

Articulo 68

Desarrollo de las condiciones bdsicas de accesibilidad
y no discriminacion en el dmbito de las relaciones

con las administraciones ptblicas

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion se extenderan a todos los servicios especificos de
atencion a la ciudadania, incluyendo:

a) Oficinas de atencion presencial, informacion y registro.

b) Servicios de atencidn telefénica: general, especifica y de
emergencia.

¢) Punto de acceso general a la sede electrénica.

2. Para un mejor servicio, se facilitard formacion especifica al
personal de atencion directa en materia de trato a personas
con diversidad funcional y con dificultades de relacién con

la administracion, incluidos medios de apoyo y sistemas y
servicios auxiliares de comunicacion.
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3. Les accions formatives del personal de I'administracio de
la Generalitat corresponen a la conselleria competent en
matéria de funcid publica, a través de I'organisme autdonom
Escola Valenciana d’Administracié Publica, que s'encarregara
de desenvolupar o encomanar els oportuns Plans de
formacio, conforme al que es disposa en I'Annex lII.

4. En I'ambit de les relacions de la ciutadania amb
I'administracié de les entitats locals, les accions que
garantisquen les condicions d'accessibilitat i formacio
especifica del personal es desenvolupara conforme a la seua
planificacid propia, tenint la possibilitat de signar convenis
de collaboracio i mesures de financament per part de les
diputacions provincials per a la posada al dia dels seus
recursos humans i materials en municipis de menys de cinc
mil habitants.

Article 69
Accessibilitat dels serveis d'atencio a la ciutadania

1. Els serveis d'atencid a la ciudatania es consideraran
accessibles quan per les seues condicions i disseny, tant en
la prestacié com en el sistema d'informacio i d'atencio al
public, es realitzen en condicions de qualitat i igualtat per a
totes les persones.

2. Per a aix0, les instal-lacions o el mitja a través del qual es
presta el servei han de reunir els seglients elements:

a) Ledificacio i I'entorn o espai interior han de ser amigables
i accessibles per a accedir a aquest.

b) La comunicacié i senyalitzacié exterior i interior adequa-
des i accessibles.

¢) Els mitjans d'informacid, accés i servei de telecomunicacio
seran accessibles, i s’ha de cuidar que puguen ser especifics
o amb adaptacions, a fi de no caure en la bretxa digital.

d) Els processos administratius i la seua documentacié han de
comptar amb formularis accessibles, comprensibles i llegibles.

e) En cas de ser necessari, la disposicié de protocols
d'intervencio i mesures que asseguren l'atencio
personalitzada.

3. En tot cas, les oficines d'informacio, punts d'atencié i
serveis telefonics d’atencio a la ciutadania de titularitat de
la Generalitat reuniran les condicions d'accessibilitat que
s'estableixen en I'annex Il.

Article 70
Accessibilitat en processos electorals

A fi que les persones amb diversitat funcional o amb neces-
sitats especials puguen exercir el dret de sufragi de manera
lliure i garantir les condicions basiques de l'accessibilitat
dels collegis electorals, es revisard amb suficient antelacio,
per part de les entitats locals, I'accessibilitat espacial dels
accessos i interior dels locals que es posen a la disposicio de
I’Administracio electoral.
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3. Las acciones formativas del personal de la administracion
de la Generalitat corresponden a la conselleria competente en
materia de funcion publica, a través del organismo auténomo
Escuela Valenciana de Administracion Publica, que se
encargara de desarrollar o encomendar los oportunos Planes
de formacion, conforme a lo dispuesto en el Anexo Il

4. En el ambito de las relaciones de la ciudadania con la
administracion de las entidades locales, las acciones que
garanticen las condiciones de accesibilidad y formacion
especifica del personal se desarrollaran conforme a su
planificacion propia, teniendo la posibilidad de firmar
convenios de colaboracion y recibir financiacion por parte
de las diputaciones provinciales para la puesta al dia de sus
recursos humanos y materiales en municipios de menos de
cinco mil habitantes.

Articulo 69
Accesibilidad de los servicios de atencion a la ciudadania

1. Los servicios de atencion a la ciudadania se consideraran
accesibles, cuando por sus condiciones y diserio, tanto en la
prestacion, sistema de informacion y de atencién al publico,
se realizan en condiciones de calidad e igualdad para todas
las personas.

2. Para ello las instalaciones o el medio a través del que se
presta el servicio deben reunir los siguientes elementos:

a) La edificacion y el entorno o espacio interior debe ser
amigable y accesible para acceder al mismo.

b) La comunicacidn y sefializacién exterior e interior
adecuadas y accesibles.

¢) Los medios de informacion, acceso y servicio de telecomuni-
cacion seran accesibles, cuidando que puedan ser especificos o
con adaptaciones, a fin de no caer en la brecha digital.

d) Los procesos administrativos y su documentacion deben
contar con formularios accesibles, comprensibles y legibles.

e) En caso de ser necesario, la disposicién de protocolos
de intervencion y medidas que aseguren la atencion
personalizada.

3. En todo caso, las oficinas de informacion, puntos de
atencion y servicios telefénicos de atencidn a la ciudadania
de titularidad de la Generalitat reuniran las condiciones de
accesibilidad que se establecen en el Anexo Il.

Articulo 70
Accesibilidad en procesos electorales

A fin de que las personas con diversidad funcional o con
necesidades especiales puedan ejercer el derecho de
sufragio de forma libre y garantizar las condiciones basicas
de la accesibilidad de los colegios electorales, se revisara con
suficiente antelacion, por parte de las entidades locales, la
accesibilidad espacial de los accesos e interior de los locales
que se ponen a disposicion de la Administracion Electoral.
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CAPITOL VI
Accessibilitat en '’Administracio de Justicia

Article 71
Accessibilitat en els edificis i serveis de I'Administracio de
justicia

1. UAdministracio de la Generalitat, a través de la conselleria
competent en matéria de justicia, en I'ambit de les seues
competéncies, fomentara l'accessibilitat universal i el disseny
per a totes les persones en aquest ambit.

2. Aixi mateix s'adoptaran, en col-laboraci6 i coordinacié amb
el Ministeri de Justicia i el Consell General del Poder Judicial,
les mesures necessaries per a garantir I'accessibilitat espacial
de les oficines i serveis de I'Administracio de justicia que
permeten la plena accessibilitat i comprensio de qualsevol
persona en les seues relacions amb aquesta Administracio,
d'acord amb el marc normatiu aplicable i la implementaci6
dels criteris d'accessibilitat universal en directoris, senyalit-
zacio i avisos d'emergéncia, lectura facil i ajudes técniques
per a la comunicacio.

CAPITOLVII
Accessibilitat en l'ocupacio

Article 72
Condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio
per a l'ocupacio

1. En I'ambit de I'ocupacio, les condicions basiques
d'accessibilitat i no discriminacio a les quals es refereix
aquest capitol seran aplicables amb caracter supletori
respecte al que es preveu en la legislacio laboral.

2. Els entorns laborals i centres de treball, tant d'ocupacio
ordinaria com d'ocupacio protegida, han de tindre les
condicions perqué les persones treballadores, independen-
tment de les seues capacitats o diversitat funcional, puguen
desenvolupar les seues activitats laborals en condicions
d'igualtat d'oportunitats i de seguretat que la resta de
personal, exigint les mesures d'ajust i els ajustos raonables
que siguen necessaris del lloc de treball.

Article 73
Obligacié de realitzar ajustos raonables
dels llocs de treball

1. Les empreses i entitats ocupadores estan obligades a
adoptar les mesures preventives i de proteccio adequades
per a l'adaptacié del lloc de treball i I'accessibilitat en
I'empresa, en funcié de les necessitats de cada situacio
concreta, amb la finalitat de permetre a les persones amb
diversitat funcional accedir a I'ocupacio, exercir el seu
treball, progressar professionalment i accedir a la formacio,
llevat que aquestes mesures suposen una carrega excessiva
o desproporcionada per I'empresa.
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CAPITULO VI
Accesibilidad en la Administracion de Justicia

Articulo 71
Accesibilidad en los edificios y servicios de la Administracion de
justicia

1. La Administracion de la Generalitat, a través de la
Conselleria competente en materia de justicia, en el ambito
de sus competencias, fomentara la accesibilidad universal y
el diserio para todas las personas en este ambito.

2. Asi mismo se adoptaran, en colaboracién y coordinacion
con el Ministerio de Justicia y el Consejo General del Poder
Judicial, las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad
espacial de las oficinas y servicios de la Administracion de
justicia que permitan la plena accesibilidad y comprension de
cualquier persona en sus relaciones con esta Administracion,
de acuerdo con el marco normativo aplicable y la implementa-
cion de los criterios de accesibilidad universal en directorios,
senalizacion y avisos de emergencia, lectura facil y ayudas
técnicas para la comunicacion.

CAPITULO VI
Accesibilidad en el empleo

Articulo 72
Condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion
para el empleo

1. En el Ambito del empleo, las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién a las que se refiere este
capitulo seran de aplicacion con caracter supletorio respecto
a lo previsto en la legislacion laboral.

2. Los entornos laborales y centros de trabajo, tanto de
empleo ordinario y empleo protegido, deben tener las
condiciones para que las personas trabajadoras indepen-
dientemente de sus capacidades o diversidad funcional
pueda desarrollar sus actividades laborales en condiciones
de igualdad de oportunidades y de seguridad que el resto
de personal, exigiendo las medidas de ajuste y los ajustes
razonables que sean necesarios del puesto de trabajo.

Articulo 73
Obligacion de realizar ajustes razonables
de los puestos de trabajo

1. Las empresas y entidades empleadoras estan obligadas a
adoptar las medidas preventivas y de proteccion adecuadas
para la adaptacion del puesto de trabajo y la accesibilidad en
la empresa, en funcion de las necesidades de cada situacion
concreta, con el fin de permitir a las personas con diversidad
funcional acceder al empleo, desempenar su trabajo,
progresar profesionalmente y acceder a la formacidn, salvo
que esas medidas supongan una carga excesiva o despro-
porcionada para la empresa.
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2. Per a determinar si una carrega és excessiva o despropor-
cionada, es tindra en compte si és palliada en grau suficient
mitjancant les mesures, incloent els costos financers i d'un
altre tipus que aquestes mesures impliquen, les ajudes o
subvencions publiques per a I'adaptacio, aixi com la gran-
daria i el volum de negocis total de l'organitzacio o empresa.

3. Es consideren com a ajustos raonables del lloc de treball
les segiients accions a desenvolupar en els llocs, entorns i
centres de treball a carrec de I'empresa, per a garantir les
condicions basiques d'accessibilitat en matéria d'ocupacio:

a) Adaptar les dependéncies utilitzades pel personal treballador,
de manera que les persones amb diversitat funcional puguen
accedir-hi i utilitzar-les en condicions d'igualtat a la resta.

b) l'adquisicié o modificacié de mobiliari, equips, aplicacions
informatiques, fils o eines, per a adaptar el lloc de treball,
en condicions de seguretat, comoditat, utilitzacio i usabilitat
per a exercir les seues tasques les persones amb diversitat
funcional.

¢) 'adquisici6 i implementacié de solucions tecnologiques
per a la comunicacio, formacio i informacio en el lloc de
treball.

4. Per a I'analisi d'accessibilitat es podra utilitzar la Norma
UNE 170.001-1/2007: Accessibilitat universal. Criteris
DALCO per a facilitar I'accessibilitat a I'entorn o norma
técnica que la modifique o millore.

5. Les mesures contemplades en aquest article seran igual-
ment aplicables a I'ocupacid publica i les administracions
publiques ocupadores, que podran desenvolupar la regulacio
propia i mesures adequades per a l'adaptacié de llocs de
treball i les mesures de formacid i d'ocupacio necessaries.

Article 74
Procediment

1. La necessitat de realitzar 'adaptacio del lloc de treball sera
comunicada, si és el cas, per la persona treballadora amb
diversitat funcional a la seua empresa per a la seua apreciacio,
valoracid i planificacio de les intervencions que siguen precises.

2. La denegacio i no realitzacio d'ajustos raonables en
aquesta matéria es considerara conducta discriminatoria,
llevat que s'acredite adequadament I'existéncia d'una
carrega desproporcionada o indeguda per a la realitzacio de
les modificacions i adaptacions necessaries de I'entorn fisic,
cognitiu i de comunicacio.

3. Quan I'ajust proposat resulte impossible o inviable per a
garantir la integritat fisica de la persona treballadora, s’haura
d'oferir a la persona amb diversitat funcional un lloc de
treball alternatiu per a garantir l'ocupacio.

Article 75
Mesures de foment

Correspon la conselleria o organisme competent de
la Generalitat en matéria d'ocupacioé establir linies de

Pag. 46907

2. Para determinar si una carga es excesiva o desproporcio-
nada se tendra en cuenta si es paliada en grado suficiente
mediante las medidas, incluyendo los costes financieros

y de otro tipo que estas medidas impliquen, las ayudas o
subvenciones publicas para la adaptacion, asi como el tamano
y el volumen de negocios total de la organizacion o empresa.

3. Se consideran como ajustes razonables del puesto de
trabajo las acciones a desarrollar en los lugares, entornos y
centros de trabajo a cargo de la empresa, para garantizar las
condiciones basicas de accesibilidad en materia de empleo:

a) Adaptar las dependencias utilizadas por los trabajadores,
de forma que las personas con diversidad funcional puedan
acceder y utilizarlas en condiciones de igualdad al resto.

b) La adquisicién o modificacion de mobiliario, equipos,
aplicaciones informaticas, utiles o herramientas, para
adaptar el puesto de trabajo, en condiciones de seguridad,
comodidad, utilizacién y usabilidad para desempenar sus
tareas las personas con diversidad funcional.

¢) La adquisicién e implementacién de soluciones tecnol6-
gicas para la comunicacion, formacion e informacion en el
puesto de trabajo.

4. Para el andlisis de accesibilidad se podra utilizar la Norma
UNE 170.001-1/2007: Accesibilidad universal. Criterios
DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno o norma
técnica que la modifique o la mejore.

5. Las medidas contempladas en este articulo seran igual-
mente aplicables al empleo publico y las administraciones
publicas empleadoras, que podran desarrollar la regulacion
propia y medidas adecuadas para la adaptacion de puestos de
trabajo y las medidas de formacion y de empleo necesarias.

Articulo 74
Procedimiento

1. La necesidad de realizar la adaptacion del puesto de trabajo
sera comunicada, en su caso, por la persona trabajadora con
diversidad funcional a su empresa para su apreciacion, valoracién
y planificacion de las intervenciones que sean precisas.

2. La denegacion y no realizacion de ajustes razonables

en esta materia se considerara conducta discriminatoria,
salvo que se acredite adecuadamente la existencia de una
carga desproporcionada o indebida para la realizacién de las
modificaciones y adaptaciones necesarias del entorno fisico,
cognitivo y de comunicacion.

3. Cuando el ajuste propuesto resulte imposible o inviable
para garantizar la integridad fisica de la persona trabajadora,
se debera ofrecer a la persona con diversidad funcional un
puesto de trabajo alternativo para garantizar el empleo.

Articulo 75
Medidas de fomento

Corresponde a la conselleria u organismo competente de
la Generalitat en materia de empleo establecer lineas de
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subvencio i ajudes econdomiques a les empreses i entitats
que desenvolupen activitats econdmiques, aixi com el
control del compliment de:

a) Subvencions per a I'adaptacio de llocs de treball, elimina-
cio de barreres o dotacié de mitjans de proteccio personal a
persones amb diversitat funcional.

b) Ajudes o estimuls econdmics per a la contractacio de
persones amb capacitat intel-lectual limit.

¢) Ajudes especials destinades a facilitar el transport dels
seus treballadors i treballadores als centres especials
d'ocupacio.

CAPITOL VI
Accessibilitat en situacions de crisis 0 emergéncies

Article 76
Accessibilitat en plans d'emergéncia i de proteccio civil

Els plans d'emergéncia i de proteccio civil hauran de
garantir que els sistemes d'alerta per al cas de catastrofe,
crisi 0 emergéncia estiguen dissenyats sota els parametres
d'accessibilitat universal, que determina la normativa espe-
cifica estatal i autonomica, especialment pel que fa a l'accés
a la informacid i a la comunicacio, de manera que permeten
atendre les situacions de vulnerabilitat prévies, oferisquen a
les persones amb diversitat funcional 'adequada proteccié

i la rapida actuacio dels serveis d'intervencio i la deguda
resposta en totes les fases de I'emergéncia.

TiTOLIV ]
PLANS DE PROMOCIO | GARANTIA
DE LACCESSIBILITAT UNIVERSAL

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 77
Contingut, objectius i ambits d'actuacio

1. UAdministracio de la Generalitat i els ens locals, dins

de les seues respectives competéncies, elaboraran plans
d'accessibilitat que analitzen i prevegen les actuacions
necessaries perqué els espais publics urbanitzats, els espais
naturals, els edificis, els mitjans de transport, els productes,
els serveis i la comunicacio que siguen de la seua competén-
cia i siguen susceptibles d'ajustos raonables amb l'objectiu
d'aconseguir les condicions d'accessibilitat establides en
aquesta llei i la normativa que la desplegue i garantir els
drets de les persones amb diversitat funcional.

2. Els plans d'accessibilitat podran ser sectorials o d'atencio
integral de les necessitats de les persones amb diversitat
funcional i hauran de contindre com a contingut minim els
segiients elements:
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subvencion y ayudas economicas a las empresas y entidades
que desarrollan actividades economicas, asi como el control
del cumplimiento de:

a) Subvenciones para la adaptacién de puestos de trabajo,
eliminacion de barreras o dotacion de medios de proteccion
personal a personas con diversidad funcional.

b) Ayudas o estimulos econémicos para la contratacion de
personas con capacidad intelectual limite.

¢) Ayudas especiales destinadas a facilitar el transporte de
sus trabajadores y trabajadoras a los centros especiales de
empleo.

CAPITULO VIII
Accesibilidad en situaciones de crisis o emergencias

Articulo 76
Accesibilidad en planes de emergencia y de proteccion civil

Los planes de emergencia y de proteccion civil deberan
garantizar que los sistemas de alerta para el caso de
catastrofe, crisis o emergencia estén disenados bajo los
parametros de accesibilidad universal, que determina la
normativa especifica estatal y autonémica, especialmente
por lo que se refiere al acceso a la informacién y a la comuni-
cacion, de manera que permitan atender las situaciones de
vulnerabilidad previas, ofrezcan a las personas con diversi-
dad funcional la adecuada proteccion y la rapida actuacion
de los servicios de intervencion y la debida respuesta en
todas las fases de la emergencia.

TiTULO IV ) )
PLANES DE PROMOCION Y GARANTIA
DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 77
Contenido, objetivos y dmbitos de actuacion

1. La Administracion de la Generalitat y los entes locales,
dentro de sus respectivas competencias, elaboraran planes
de accesibilidad que analicen y prevean las actuaciones
necesarias para que los espacios publicos urbanizados, los
espacios naturales, los edificios, los medios de transporte,
los productos, los servicios y la comunicacion que sean de su
competencia y sean susceptibles de ajustes razonables con el
objetivo de alcanzar las condiciones de accesibilidad estable-
cidas en esta ley y la normativa que la desarrolle y garantizar
los derechos de las personas con diversidad funcional.

2. Los planes de accesibilidad podran ser sectoriales o de
atencion integral de las necesidades de las personas con

diversidad funcional y deberan contener como contenido
minimo los siguientes elementos:
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a) Indicar els objectius especifics i Ambit d’actuacio.

b) Una analisi o estudi diagnostic de les condicions existents.

¢) Determinar les actuacions necessaries per a fer accessi-
bles els entorns, espais, béns o serveis a la disposicié del
public, dins de I'ambit d'actuacio.

d) Establir criteris de prioritat que permeten que les actua-
cions s'executaran en un termini coherent i, si és el cas, en
diferents periodes o fases.

e) Establir una prospeccio i avaluacié econdmica,
contemplant, si és el cas, mesures de cofinancament de les
actuacions.

f) Mesures de control, seguiment, manteniment i
actualitzacio necessaries per a garantir la sostenibilitat i el
manteniment de les condicions d'accessibilitat.

3g) Establir la duracio del pla i fixar el termini per a la seua
revisio o actualitzacio.

3. Aquests plans hauran de contindre les determinacions
oportunes que resulten indispensables per a assegurar
I'accessibilitat, i han de complir, en tot cas, les determina-
cions basiques tant de la legislacio d’avaluacio ambiental,
com de la normativa de prevencid i control integrats de la
contaminacié o una altra normativa sectorial aplicable.

4. D'acord amb els principis de dialeg civil i de participacio,
per a I'elaboracié i aprovacié d’aquests s’haura de fomentar
i garantir la participacio ciutadana. Aixi mateix, inclouran la
perspectiva de genere.

5. Amb caracter previ a la seua aprovacio, haura de quedar
acreditat el compliment del que es disposa en els apartats
3 i 4 d'aquest article mitjancant els informes especifics
oportuns.

Article 78
Publicitat dels plans

1. PAdministracio de la Generalitat i els ens locals faran
publics els seus plans d'accessibilitat universal en els seus
llocs web i per qualsevol altre mitjad que permeta accedir a
aquests a les persones interessades, aixi com a les organitza-
cions que agrupen i representen les persones amb diversitat
funcional.

2. Les administracions locals informaran la Presidéncia de
la Generalitat i els departaments competents del Consell
per raé de la matéria sobre I'elaboracio i aprovacié dels
plans d’accessibilitat municipal i les corresponents revisions
o actualitzacions, aixi com sobre les dades que els siguen
requerides per a fer el seguiment de I'execucié d'aquests.

3. Les conselleries o departaments del Consell que elaboren,
desenvolupen i aproven plans sectorials d'accessibilitat
autondmics comptaran amb la participacié de les entitats
locals, directament o a través de I'drgan que estableix el titol V
d’aquesta llei.
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a) Indicar los objetivos especificos y dmbito de actuacion.

b) Un andlisis o estudio diagndstico de las condiciones
existentes.

c¢) Determinar las actuaciones necesarias para hacer acce-
sibles los entornos, espacios, edificios, bienes o servicios a
disposicion del puiblico, dentro del ambito de actuacion.

d) Establecer criterios de prioridad que permitan que las
actuaciones se ejecutaran en un plazo coherente y, en su
caso, en diferentes periodos o fases.

e) Establecer una prospeccion y evaluacion econodmica,
contemplando, en su caso, medidas de cofinancién de las
actuaciones.

f) Medidas de control, seguimiento, mantenimiento y
actualizacion necesarias para garantizar la sostenibilidad y el
mantenimiento de las condiciones de accesibilidad.

g) Establecer la duracion del plan y fijar el plazo para su
revision o actualizacion.

3. Estos planes deberan contener las determinaciones
oportunas que resulten indispensables para asegurar la
accesibilidad, cumpliendo, en todo caso, las determinaciones
basicas tanto de la legislacion de evaluaciéon ambiental,
como de la normativa de prevencion y control integrados de
la contaminacion u otra normativa sectorial de aplicacion.

4. De acuerdo con los principios de didlogo civil y de parti-
cipacion, para la elaboracion y aprobacién de los mismos se
debera fomentar y garantizar la participacién ciudadana. Asi
mismo incluirdn la perspectiva de género.

5. Con caracter previo a su aprobacion, debera quedar
acreditado el cumplimiento de lo previsto en los apartados
3y 4 de este articulo mediante los informes especificos
oportunos.

Articulo 78
Publicidad de los planes

1. La Administracion de la Generalitat y las entidades locales
haran publicos sus planes de accesibilidad universal en sus
sitios web y por cualquier otro medio que permita acceder a
estos a las personas interesadas, asi como a las organizacio-
nes que agrupan y representan a las personas con diversidad
funcional.

2. Las administraciones locales informaran a la Presidencia
de la Generalitat y a los departamentos competentes del
Consell por razon de la materia sobre la elaboracion y
aprobacion de los planes de accesibilidad municipal y las
correspondientes revisiones o actualizaciones, asi como
sobre los datos que les sean requeridos para hacer el
seguimiento de la ejecucion de los mismos.

3. Las consellerias o departamentos del Consell que
elaboren, desarrollen y aprueben planes sectoriales de
accesibilidad autondmicos contaran con la participacion de
las entidades locales, directamente o a través del drgano
que establece el titulo V de esta ley.



BOCV numero 322 | 28-03-2023

Article 79
Supressio de barreres existents i plans sectorials

L’Administracio de la Generalitat i les entitats locals de

la Comunitat Valenciana, establiran anualment, a través

dels pressupostos de cada exercici, fons per a inversions
destinades al compliment de les condicions basiques
d'accessibilitat i realitzacié d'ajustos raonables en I'edificacid,
infraestructures existents i sistema de transport public, a fi
de garantir I'accessibilitat universal.

Aixi mateix, les conselleries competents impulsaran
I'elaboracio dels plans sectorials de promocid i garantia
d'accessibilitat universal, que requeriran per a la seua
aprovacio de l'oportuna dotacio financera.

CAPITOLII
Plans sectorials d'accessibilitat autondmics

{\rticle 80
Ambits d’actuacio

1. Les conselleries competents per rao de la matéria podran
elaborar, perqué siguen aprovats per I'drgan competent,
plans sectorials d'accessibilitat autondmics en les diferents
arees i ambits d'aplicacio de la present llei, on es preveja
implementar mesures d'intervencié o de foment que
requerisquen lI'adequat financament public.

2. Aixi mateix, es podran establir plans especifics en aquells
ambits d'actuacié material en qué operen les entitats
incloses en el sector public instrumental de la Generalitat.

3. Aquests plans hauran de recollir les actuacions
necessaries a desenvolupar en els diversos entorns, espais,
edificis, mitjans de transport, productes, béns o serveis per
a garantir els drets de les persones amb diversitat funcional
d'acord amb el que es preveu en aquesta llei.

4. Els plans autonomics hauran de tindre un periode
d'execucio minim de caracter quadriennal, amb previsio

de les dotacions pressupostaries necessaries per a la seua
ejecucio i establir els objectius en matéria de planificacié de
les actuacions a carrec de I'’Administracio, aixi com el foment
d'aquelles que desenvolupe la societat i iniciativa privada,
establint la prioritat en les actuacions i inversions publiques i
privades en matéria d'accessibilitat, d'acord amb la finalitat i
mesures que contempla aquesta llei.

CAPITOLIII
Plans municipals d'accessibilitat universal

Article 81
Definicio i fins

1. El pla municipal d'accessibilitat universal és un instrument
de planificacio, que recull i estudia les necessitats i
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Articulo 79
Supresion de barreras existentes y planes sectoriales

La Administracion de la Generalitat y las entidades locales de
la Comunitat Valenciana, estableceran anualmente, a través
de los presupuestos de cada ejercicio, fondos para inversiones
destinadas al cumplimiento de las condiciones basicas de
accesibilidad y realizacién de ajustes razonables en la edifi-
cacion, infraestructuras existentes y sistema de transporte
publico, a fin de garantizar la accesibilidad universal.

Asimismo, las consellerias competentes impulsaran la
elaboracion de los planes sectoriales de promocion y
garantia de accesibilidad universal, que requerirdn para su
aprobacion de la oportuna dotacion financiera.

CAPITULO Il
Planes sectoriales de accesibilidad autondmicos

Articulo 80
Ambitos de actuacion

1. Las consellerias competentes por razén de la materia
podran elaborar, para su aprobacion por el 6rgano compe-
tente, planes sectoriales de accesibilidad autondmicos en las
diferentes areas y ambitos de aplicacion de la presente ley,
donde se prevea implementar medidas de intervencién o de
fomento, que requieran de la adecuada financiacion publica.

2. Asimismo, se podran establecer planes especificos en
aquellos ambitos de actuacion material en que operan las
entidades incluidas en el sector ptiblico instrumental de la
Generalitat.

3. Dichos planes deberan recoger las actuaciones necesarias
a desarrollar en los diversos entornos, espacios, edificios,
medios de transporte, productos, bienes o servicios para
garantizar los derechos de las personas con diversidad
funcional de acuerdo con lo previsto en esta ley.

4. Los planes autondmicos deberan tener un periodo de
ejecucion minimo de caracter cuatrienal, con prevision de
las dotaciones presupuestarias necesarias para su ejecucion
y establecer los objetivos en materia de planificacion de las
actuaciones a cargo de la Administracion, asi como fomento
de aquellas que desarrolle la sociedad e iniciativa privada,
estableciendo la prioridad en las actuaciones e inversiones
publicas y privadas en materia de accesibilidad, de acuerdo
con la finalidad y medidas que contempla esta ley.

CAPITULO Il
Planes municipales de accesibilidad universal

Articulo 81
Defnicion y fines

1. El plan municipal de accesibilidad universal es un instru-
mento de planificacion, que recoge y estudia las necesidades
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problemes d'atencié integral en matéria d'accessibilitat en
una determinada poblacié, proposant les actuacions que
s'han de realitzar per a fer-la plenament accessible, de
manera que es garantisquen les condicions d'accessibilitat
en totes les infraestructures, mitjans de transport,
edificacions i espais puiblics urbanitzats, aixi com en els
espais i recursos naturals, patrimonials, culturals o turistics i
equipaments d'ds public.

2. Els seus objectius, mesures i propostes d'actuacio es
realitzaran d'acord amb les aspiracions veinals després d'un
procés de participacio social, previ a I'aprovacié municipal,
que servira com a eina per a escometre les realitzacions i
projectes d'intervencio posteriors.

Article 82
Contingut i objectius especifics

1. Els principals objectius del pla municipal d'accessibilitat
universal, sense perjudici dels objectius especifics que sén
de competéncia municipal establir, han de ser:

a) Garantir el dret de totes les persones a la mobilitat i
accedir a tots els llocs, infraestructures, edificacions i espais
publics per a realitzar gestions, gaudir de l'oci i del temps
lliure.

b) Garantir I'accessibilitat universal en els mitjans de
transport de titularitat o de competéncia del municipi.

¢) Augmentar la qualitat de vida i la seguretat de totes les
persones i la seua autonomia personal.

2. De manera especifica contemplaran, entre les principals
mesures i actuacions:

a) Estudi de necessitats de realitzar o adequar itineraris per
a les persones vianants en vies ptibliques, amb rebaix de
vorera en llocs de pas de vianants, a fi de garantir la seua
accessibilitat a les persones amb mobilitat reduida.

b) Actuacions a realitzar per a incorporar un adequat nombre
d'espais i places d'aparcament reservat a persones amb
mobilitat reduida que disposen de targetes d'estacionament.

¢) Estudi i actuacions a realitzar en espais ptblics delimitats
com a parades, per a instal-lacié de marguesines i inter-
canviadors de sistemes de transport, a fi que complisquen
les optimes condicions d'accessibilitat perqué totes les
persones amb diferents capacitats puguen actuar amb la
major autonomia possible.

d) Actuacions a realitzar en matéria d’accessibilitat cognitiva
i de la comunicacio en els espais publics urbanitzats i espais
naturals per a la informacio de persones amb diversitat
funcional especifica.

e) Pla financer i d’execuci6, comptant amb els mitjans de
financament propis i aquells que es puguen establir per
la collaboracié financera de les diputacions provincials o
I'’Administracio de la Generalitat.

3. El pla d’accessibilitat municipal, quan incorpore o projecte
obres publiques a realitzar en el territori, haura d'estar
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y problemas de atencién integral en materia de accesibilidad
en una determinada poblacién, proponiendo las actuaciones
que se deben realizar para hacerla plenamente accesible,

de forma que se garanticen las condiciones de accesibilidad
en todas las infraestructuras, medios de transporte,
edificaciones y espacios publicos urbanizados, asi como en
los espacios y recursos naturales, patrimoniales, culturales o
turisticos y equipamientos de uso publico.

2. Sus objetivos, medidas y propuestas de actuacion se
realizaran de acuerdo con las aspiraciones vecinales tras
un proceso de participacion social, previo a la aprobacién
municipal, sirviendo como herramienta para acometer las
realizaciones y proyectos de intervencion posteriores.

Articulo 82
Contenido y objetivos especificos

1. Los principales objetivos del plan municipal de accesibili-
dad universal, sin perjuicio de los objetivos especificos que
son de competencia municipal establecer, deben ser:

a) Garantizar el derecho de todas las personas a la movilidad
y acceder a todos los lugares, infraestructuras, edificaciones y
espacios publicos para realizar gestiones, disfrutar del ocio y
del tiempo libre.

b) Garantizar la accesibilidad universal en los medios de
transporte de titularidad o de competencia del municipio.

¢) Aumentar la calidad de vida y la seguridad de todas las
personas y su autonomia personal.

2. De modo especifico contemplaran, entre sus principales
medidas y actuaciones:

a) Estudio de necesidades de realizar o adecuar itinerarios
peatonales en vias publicas, con rebaje de acera en lugares
de paso de peatones, con objeto de garantizar su accesibili-
dad a las personas con movilidad reducida.

b) Actuaciones a realizar para incorporar un adecuado ntimero
de espacios y plazas de aparcamiento reservado a personas con
movilidad reducida que disponen de tarjetas de estacionamiento.

¢) Estudio y actuaciones a realizar en espacios ptiblicos
delimitados como paradas, para instalacion de marquesinas
e intercambiadores de sistemas de transporte, a fin de que
cumplan las éptimas condiciones de accesibilidad para que
todas las personas con distintas capacidades puedan actuar
con la mayor autonomia posible.

d) Actuaciones a realizar en materia de accesibilidad
cognitiva y de la comunicacién en los medios de transporte,
espacios publicos urbanizados y espacios naturales para la
informacion de personas con diversidad funcional especifica.

e) Plan financiero y de ejecucion, contando con los medios
de financiacion propios y aquellos que se puedan establecer
por la colaboracion financiera de las diputaciones provincia-
les o la Administracion de la Generalitat.

3. El plan de accesibilidad municipal, en cuanto incorpore o
proyecte obras publicas a realizar en el territorio, deberd estar
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coordinat amb els instruments d'ordenacio urbanistica, en
compliment de la legislacié urbanistica i de les previsions
basiques de proteccid del medi ambient. Aixi mateix, aquest
pla d'accessibilitat, quan incorpore actuacions especifiques o
addicionals en matéria de mobilitat, haura d'estar coordinat
amb el pla de mobilitat urbana i sostenible, aixi com complir
la normativa basica estatal que regeix en aquesta matéria.

Article 83
Financament

1. Els ajuntaments destinaran anualment una part del seu
pressupost d'inversio directa a la supressio de les barreres
existents en els edificis d'Us public de la seua titularitat o
sobre els que dispose, per qualsevol titol, del dret d'us.

2. Aixi mateix, destinaran una part del seu pressupost anual
a les actuacions de millora de I'accessibilitat i garantia
d'accessibilitat universal en els seus programes d'actuacio,
en cas de disposar d'un pla municipal d'accessibilitat
universal, conforme a les actuacions previstes en aquest.

Article 84
Execucio i revisio dels plans municipals

1. El pla municipal d'accessibilitat universal s'executara a
partir de la seua aprovacio i serd objecte de revisio quan es
produisca alguna de les circumstancies segtients:

a) D’acord amb el termini previst en aquest.

b) En cas que s'aproven modificacions legislatives que
afecten significativament el seu contingut.

¢) En cas que es produisca una revisié global del planejament
urbanistic general.

2. No obstant aix0, aquests plans poden ser objecte, en tot
moment, de modificacions parcials amb la incorporacio de
noves actuacions o la modificacio de la programacio, en cas
que es considere necessari.

TiTOLV

CONSELL VALENCIA DE PROMOCIO | GARANTIA DE
’ACCESSIBILITAT UNIVERSAL 1 ALTRES ORGANS DE
PARTICIPACIO LOCAL

CAPITOL I
Consell Valencia de Promocié i Garantia
de I'Accessibilitat Universal

Article 85
Composicio i funcionament

1. Es crea el Consell Valencia de Promocio i Garantia de
I'Accessibilitat Universal (d’ara en avant, Consell), adscrit a la
conselleria competent en matéria de serveis socials, la qual
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coordinado con los instrumentos de ordenacién urbanistica, en
cumplimiento de la legislacion urbanistica y de las previsiones
basicas de proteccién del medio ambiente. Asi mismo, este plan
de accesibilidad, en cuanto incorpore actuaciones especificas o
adicionales en materia de movilidad, debera estar coordinado
con €l plan de movilidad urbana y sostenible, asi como cumplir
la normativa basica estatal que rige en esta materia.

Articulo 83
Financiacion

1. Los ayuntamientos destinaran anualmente una parte de
su presupuesto de inversion directa a la supresion de las
barreras existentes en los edificios de uso publico de su
titularidad o sobre los que disponga, por cualquier titulo, del
derecho de uso.

2. Asimismo, destinaran una parte de su presupuesto anual
a las actuaciones de mejora de la accesibilidad y garantia

de accesibilidad universal en sus programas de actuacion,
en caso de disponer de un plan municipal de accesibilidad
universal, conforme a las actuaciones previstas en el mismo.

Articulo 84
Ejecucion y revision de los planes municipales

1. El plan municipal de accesibilidad universal se ejecutara a
partir de su aprobacion y sera objeto de revisién cuando se
produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) De acuerdo con el plazo previsto en el mismo.

b) En caso de que se aprueben modificaciones legislativas
que afecten significativamente su contenido.

¢) En caso de que se produzca una revision global del
planeamiento urbanistico general.

2. No obstante, estos planes pueden ser objeto, en todo
momento, de modificaciones parciales con la incorporacion
de nuevas actuaciones o la modificacion de la programacion,
en caso de que se considere necesario.

TiTULOV

CONSEJO VALENCIANO DE PROMOCION Y GARANTIA
DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y OTROS ORGANOS
DE PARTICIPACION LOCAL

CAPITULO |
Consejo Valenciano de Promocion y Garantia
de la Accesibilidad Universal

Articulo 85
Composicion y funcionamiento

1. Se crea el Consejo Valenciano de Promocion y Garantia de
la Accesibilidad Universal (en adelante Consejo), adscrito a la
conselleria competente en materia de servicios sociales, la
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garantira el funcionament administratiu d'aquest a carrec de
la seua organitzacio i consignacio pressupostaria.

2. La presidencia d’aquest consell correspon a la persona
titular de la conselleria a la qual estiga adscrit, la qual podra
delegar la persona titular de la secretaria autonomica
competent en matéria de igualtat i diversitat funcional.

3. Formaran part d'aquest com a vocals, amb caracter nat,
una persona representant de cadascuna de les conselleries
o departaments del Consell, amb rang minim de direccio
general, designada per la persona titular d'aquest entre els
organs superiors de la seua conselleria que considere més
adequat per rao de la seua activitat i area funcional.

4. La persona titular de la Conselleria competent en materia
de serveis socials nomenara mitjancant resolucio la resta

de vocals del Consell, que seran designats de la manera
seglient:

a) En representacio de les entitats locals:

- Tres representants de la Federacio Valenciana de Municipis
i Provincies.

— Un representant designat, respectivament, pels ajunta-
ments d'Alacant, Castello de la Plana i Valéncia.

- Un representant designat per cadascuna de les diputacions
provincials.

b) En representacio de les persones amb diversitat funcional:

- Un representant de I'entitat més representativa que
agrupen les persones amb diversitat funcional en I'ambit de
la Comunitat Valenciana.

— Dues representants de les federacions o entitats de
discapacitat fisica.

— Dues representants de les federacions o entitats de
discapacitat sensorial visual i auditiva.

— Dues representants de les federacions o entitats de
discapacitat intel-lectual i cognitiva o mental.

¢) En representacio de la societat civil:

- Un representant del Consell de Persones Majors.

- Un representant designat, respectivament, pel Consell
Valencia de Col-legis Professionals d’Arquitectes, Arquitectes
Técnics o Enginyers d'Edificacio, Enginyers de Camins,
Canals i Ports, Enginyers de Telecomunicacions i Enginyers
Industrials.

- Dues representants de les organitzaciéns d'empresaris
i empresaries més representatives de la Comunitat
Valenciana.

- Dues representants elegits per les organitzacions sindicals
més representatives en I'ambit de la Comunitat Valenciana.
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cual garantizara el funcionamiento administrativo del mismo
CON cargo a su organizacion y consignacion presupuestaria.

2. La Presidencia de este Consejo corresponde a la persona
titular de la conselleria a la que esté adscrito, quien podra
delegar en la persona titular de la secretaria autonémica
competente en materia de igualdad y diversidad funcional.

3. Formaran parte del mismo como vocales, con caracter
nato, un representante de cada una de las consellerias o
departamentos del Consell, con rango minimo de direccion
general, designado por la persona titular del mismo entre
los érganos superiores de su Conselleria que considere mas
adecuado por razon de su actividad y area funcional

4. L a persona titular de la Conselleria competente en
materia de servicios sociales nombrara mediante resolucion
al resto de vocales del Consejo, que seran designados de la
siguiente forma:

a) En representacién de las entidades locales:

— Tres representantes de la Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias.

— Un representante designado, respectivamente, por los
ayuntamientos de Alicante, Castell6 de la Plana y Valencia.

— Un representante designado por cada una de las diputa-
ciones provinciales.

b) En representacién de las personas con diversidad
funcional:

- Un representante de la entidad mas representativa que
agrupen a las personas con diversidad funcional en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

- Dos representantes de las federaciones o entidades de
discapacidad fisica.

— Dos representantes de las federaciones o entidades de
discapacidad sensorial visual y auditiva.

— Dos representantes de las federaciones o entidades de
discapacidad intelectual y cognitiva o mental.

¢) En representacion de la sociedad civil:

— Un representante del Consejo Valenciano de Personas
Mayores.

- Un representante designado, respectivamente, por

el Consejo Valenciano de Colegios Profesionales de
Arquitectos, Arquitectos Técnicos o Ingenieros de
Edificacion, Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,
Ingenieros de Telecomunicaciones e Ingenieros Industriales.

- Dos representantes de las organizaciones de empresarios
y empresarias mas representativas de la Comunitat
Valenciana.

— Dos representantes elegidos por las organizaciones
sindicales mas representativas en el ambito de la Comunitat
Valenciana.
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5. La secretaria de I'drgan estara a carrec de la persona
titular de la direccié general competent en diversitat
funcional, que podra valdre's de I'assisténcia, com a personal
auxiliar, d'una persona funcionaria de carrera que preste
servei en la conselleria d'adscripcio.

6. En les reunions d'aquest consell podran participar com a
assistents, amb veu i sense vot, les persones expertes que la
presidéncia considere oportunes en funcioé de les matéries
que hagen de ser objecte d'examen o designe, amb caracter
permanent, a proposta de les persones representants de les
conselleries o de la majoria de qualsevol dels tres grups de
vocals, que s'estableixen en I'apartat 4.

7. Aquest organ podra funcionar: en ple o en comissio
permanent, composta per un minim d'un terg dels seus
membres.

Aixi mateix, podra constituir en el seu si grups de treball,
amb una part dels/de les vocals i les persones expertes,
segons siga aprovat per acord del ple o de la comissio
permanent.

8. Per al seu funcionament disposara d'un reglament de
régim interior, que sera aprovat per ordre de la conselleria
competent.

9. En la seua composicié i funcionament es garantira el
compliment del principi de composicio equilibrada i paritaria
de tots dos sexes.

Article 86
Funcions

1. El Consell t&, com a organ col-legiat de participacio
social, funcions consultives, d'assessorament, informacio i
proposta, conforme al que es disposa en la present llei.

2. Atal f1, se li atribueixen les segiients funcions:

a) Rebre informacio de les diferents conselleries, aixi com

de la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, de les
entitats representants de les persones amb diversitat funcio-
nal, dels col-legis professionals i de la societat civil, amb la
finalitat d'assegurar la gestié transversal i coordinada dels
diferents plans i programes que promoguen, desenvolupen i
garantisquen l'accessibilitat universal i la inclusio social.

b) Rebre informaci6 anual sobre les realitzacions i grau de
compliment de les previsions contingudes en la present llei,
per a l'avaluacié dels resultats de totes les actuacions, tant
de la Generalitat com dels ajuntaments.

¢) Proposar i impulsar actuacions concretes en la planificacio,
execucio i avaluacié de les politiques publiques en matéria
d’accessibilitat.

d) Estudiar els projectes de plans municipals d'accessibilitat
autonomics, els plans municipals d'accessibilitat i d’altres
actuacions i proposar la inclusié de mesures tendents a
millorar-los, aixi com vetlar per la seua exigibilitat i adequada
aplicacio.
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5. La Secretaria del 6rgano estara a cargo de la persona
titular de la direccion general competente en diversidad
funcional, que podra valerse de la asistencia, como personal
auxiliar, de una persona funcionaria de carrera que preste
servicio en la conselleria de adscripcion.

6. En las reuniones de este consejo podran participar
como asistentes, con voz y sin voto, los expertos que la
Presidencia considere oportuno en funcion de las materias
que vayan a ser objeto de examen o designe, con caracter
permanente, a propuesta de las personas representantes
de las consellerias o de la mayoria de cualquiera de los tres
grupos de vocales, que se establecen en el apartado 4.

7. Este drgano podra funcionar: en Pleno o en Comision
Permanente, compuesta por un minimo de un tercio de sus
miembros.

Asimismo, podra constituir en su seno Grupos de Trabajo,
con una parte de los Vocales y los expertos, segtin

se apruebe por acuerdo del Pleno o de la Comision
Permanente.

8. Para su funcionamiento dispondra de un reglamento
de régimen Interior, que serd aprobado por orden de la
conselleria competente.

9. En su composicion y funcionamiento se garantizara el
cumplimiento del principio de composicion equilibrada y
paritaria de ambos sexos.

Articulo 86
Funciones

1. El Consejo tiene, como organo colegiado de participacion
social, funciones consultivas, de asesoramiento, informacion
y propuesta, conforme a lo dispuesto en la presente ley.

2. Atal fin, se le atribuyen las siguientes funciones:

a) Recibir informacién de las distintas consellerias, asi como
de la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias, de
las entidades representantes de las personas con diversidad
funcional, de los colegios profesionales y de la sociedad civil,
con el fin de asegurar la gestion transversal y coordinada de
los distintos planes y programas que promuevan, desarrollen
y garanticen la accesibilidad universal y la inclusion social.

b) Recibir informacién anual sobre las realizaciones y
grado de cumplimiento de las previsiones contenidas en
la presente ley, para la evaluacion de los resultados de
todas las actuaciones, tanto de la Generalitat como de los
ayuntamientos.

¢) Proponer e impulsar actuaciones concretas en la planifi-
cacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en
materia de accesibilidad.

d) Estudiar los proyectos de planes sectoriales de accesibi-
lidad autondémicos, los planes municipales de accesibilidad
y de otras actuaciones y proponer la inclusion de medidas

tendentes a mejorarlos, asi como velar por su exigibilidad y
adecuada aplicacion.



BOCV numero 322 | 28-03-2023

e) Conéixer i, si és el cas, emetre informe sobre la planifica-
cio normativa i els projectes de disposicions reglamentaries
que es dicten en desplegament de la present llei.

f) Recollir els avancos de la técnica i impulsar el desen-
volupament i la investigacié sobre accessibilitat universal

i disseny per a totes les persones les que cobrisquen
necessitats de les persones per a la seua aplicacid i difusio
d'aquests productes o serveis.

g) Elaborar guies basiques d'accessibilitat, que recullen
propostes técniques, criteris d'actuacio, recomanacions i/o
criteris interpretatius en matéria d’'ajustos raonables per a
garantir les exigéncies de I'accessibilitat, en ambits o entorns
especifics.

3. Els criteris d'actuacio, recomanacions o criteris
interpretatius hauran de ser aprovats per acord del ple o
comissio permanent i, en tot cas, seran publicats en la web
corporativa de la Generalitat, per a coneixement general i la
seua difusio publica.

CAPITOLII
Organs de participacio local

Article 87
Consells locals per a la promocié
de l'accessibilitat universal

1. Amb la denominacio que establisquen les entitats locals,
en el seu ambit territorial, es podran crear consells locals
per a la promocidé de I'accessibilitat universal, amb I'objectiu
d'impulsar el compliment de les normes d'accessibilitat,
suprimir barreres i generar estratégies transversals que
vagen del local a l'universal.

2. Aquest consell local sera obligatori en els municipis

amb més de 50.000 habitants, com a érgan consultiu i de
participacio social, que es regird i autoregulara quant a la
seua composicio, organitzacio i funcionament sota el principi
de 'autonomia local.

3. Entre les funcionals potencials a desenvolupar pel Consell
Local es troben:

a) Impulsar I'elaboracié de plans municipals d'accessibilitat i
dur a terme actuacions de proposta i seguiment d'aquests.

b) Efectuar labors de control del compliment de la llei i resta
de la normativa d'accessibilitat, en aquells entorns compre-
sos en el seu territori i 'ambit de la competéncia municipal.

c) Estudiar els suggeriments, queixes i reclamacions rebudes
a consequiéncia de 'aplicacié de la normativa d'accessibilitat
i/o inadequada aplicacio d'aquesta, havent de mantindre el
deure de confidencialitat en relacié amb la informacio que
coneguen en el desenvolupament d’aquesta funcio.

d) Revisar les seues ordenances i reglaments municipals que
afecten l'accessibilitat i comprovar I'efectivitat de la seua
aplicacid, a fi de promoure totes les modificacions procedis-
quen als organs competents de I'ajuntament.

Pag. 46915

e) Conocery, en su caso, emitir informe sobre la planifica-
cién normativa y los proyectos de disposiciones reglamenta-
rias que se dicten en desarrollo de la presente ley.

f) Recoger los avances de la técnica e impulsar el desarrollo

y la investigacion sobre accesibilidad universal y diserio para
todas las personas, que cubran necesidades de las personas
para su aplicacion y difusion de estos productos o servicios.

g) Elaborar guias basicas de accesibilidad, que recojan
propuestas técnicas, criterios de actuacion, recomenda-
ciones y/o criterios interpretativos en materia de ajustes
razonables para garantizar las exigencias de la accesibilidad,
en ambitos o entornos especificos.

3. Los criterios de actuacidn, recomendaciones o criterios
interpretativos deberan ser aprobados por acuerdo del
Pleno o Comision Permanente vy, en todo caso, seran
publicados en la web corporativa de la Generalitat, para
conocimiento general y su difusion publica.

CAPITULO Il
Organos de participacion local

Articulo 87
Consejos Locales para la Promocion
de la Accesibilidad Universal

1. Con la denominacion que establezcan las entidades
locales, en su ambito territorial, se podran crear consejos
locales para la promocién de la accesibilidad universal,
con el objetivo de impulsar el cumplimiento de las normas
de accesibilidad, suprimir barreras y generar estrategias
transversales que vayan de lo local a lo universal.

2. Este consejo local sera obligatorio en los municipios con
mas de 50.000 habitantes, como érgano consultivo y de
participacion social, que se regird y autorregulara en cuanto
a su composicion, organizacion y funcionamiento bajo el
principio de la autonomia local.

3. Entre las funcionales potenciales a desarrollar por el
consejo local se encuentran:

a) Impulsar la elaboracién de planes municipales de accesibilidad
vy llevar a cabo actuaciones de propuesta y seguimiento de estos.

b) Efectuar labores de control del cumplimiento de la ley y resto
de la normativa de accesibilidad en aquellos entornos compren-
didos en su territorio y el &mbito de la competencia municipal.

¢) Estudiar las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
como consecuencia de la aplicacion de la normativa de
accesibilidad y/o inadecuada aplicacién de la misma, debiendo
mantener el deber de confidencialidad en relacion con la
informacion que conozcan en el desarrollo de esta funcion.

d) Revisar sus ordenanzas y reglamentos municipales que

afecten a la accesibilidad y comprobar la efectividad de su
aplicacion, al objeto de promover cuantas modificaciones

procedan a los érganos competentes del ayuntamiento.
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e) Mantindre una coordinacié amb el Consell d'inclusid i
drets socials en aquelles qiiestions que puguen tindre relacio
amb la millora de I'accessibilitat universal.

f) Elevar iniciatives i propostes de mesures d'accio positiva
als departaments competents de '’Administracio de la
Generalitat, quan la problematica exposada excedisca I'ambit
de la competéncia municipal.

TiTOL VI
REGIM SANCIONADOR

CAPITOL |
Régim d'infraccions i sancions

Article 88
Tipus d’infraccions

1. Al'efecte d'aguesta llei, es consideren infraccions adminis-
tratives les accions i omissions que ocasionen vulneracions
del dret a la igualtat d'oportunitats i accessibilitat universal en
els ambits als quals es refereix l'article 4 del titol | d'aquesta
llei, quan es produisquen discriminacions directes o indirectes,
situacions degradants o d'assetjament, incompliment de

les exigéncies d'accessibilitat o de la realitzacio d'ajustos
raonables, aixi com incompliment de les mesures d'accié
positiva legalment establides, especialment quan es deriven
beneficis econdmics per a la persona infractora.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus,
segons la naturalesa del deure infringit i I'entitat del dret
afectat, d'acord amb el que s'estableix en aquesta llei.

3. Si els fets constitutius d'una infraccié de la present llei
constitueixen també una infraccio tipificada en una llei
sectorial, el régim sancionador d'aplicacio sera l'establit en la
normativa especifica en matéria d'accessibilitat.

4. La utilitzacio i I'ds fraudulent d'una targeta
d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida
sera sancionat, si és el cas, conforme a les ordenances
municipals, i s'establird amb caracter subsidiari si hi manca
regulacio expressa, el quadre d'infraccions i sancions que
s'estableix en el present titol.

Article 89
Persones responsables

1. Son persones responsables de les infraccions adminis-
tratives les persones fisiques o juridiques que realitzen,
directament o indirectament, les accions o omissions
tipificades com a tals en la present llei.

2. Seran responsables solidaries les persones que organitzen
o exploten realment les activitats o els establiments i les
persones titulars de la corresponent llicéncia o, si és el cas,
I'entitat publica o privada titular del servei o responsable
d'aquest.
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e) Mantener una coordinacién con el consejo de inclusién y
derechos sociales en aquellas cuestiones que pudieran tener
relacion con la mejora de la accesibilidad universal.

f) Elevar iniciativas y propuestas de medidas de accién posi-
tiva a los departamentos competentes de la Administracion
de la Generalitat, cuando la problematica expuesta exceda
del ambito de la competencia municipal.

TiTULO VI
REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO |
Infracciones y sanciones

Articulo 88
Tipo de infracciones

1. Alos efectos de esta ley, se consideran infracciones
administrativas las acciones y omisiones que ocasionen
vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades
y accesibilidad universal en los ambitos a los que se refiere
el articulo 4 del Titulo | de esta ley, cuando se produzcan
discriminaciones directas o indirectas, situaciones degra-
dantes o de acoso, incumplimiento de las exigencias de
accesibilidad o de la realizacion de ajustes razonables, asi
como incumplimiento de las medidas de accidn positiva
legalmente establecidas, especialmente cuando se deriven
beneficios econdmicos para la persona infractora.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves,
segln la naturaleza del deber infringido y la entidad del
derecho afectado, de acuerdo con lo establecido en esta ley.

3. Si los hechos constitutivos de una infraccion de la
presente ley constituyen también una infraccion tipificada
en una ley sectorial, el régimen sancionador de aplicacion
sera el establecido en la normativa especifica en materia de
accesibilidad.

4. | a utilizacion y el uso fraudulento de una tarjeta de
estacionamiento para personas con movilidad reducida

sera sancionado, en su caso, conforme a las ordenanzas
municipales, estableciéndose con caracter subsidiario, a falta
de regulacién expresa el cuadro de infracciones y sanciones
que se establece en el presente Titulo.

Articulo 89
Personas responsables

1. Son personas responsables de las infracciones adminis-
trativas las personas fisicas o juridicas que realicen, directa
o indirectamente, las acciones u omisiones tipificadas como
tales en la presente ley.

2. Seran responsables solidarios las personas que organicen
o exploten realmente las actividades o los establecimientos
y las personas titulares de la correspondiente licencia o, en
su caso, la entidad publica o privada titular del servicio o
responsable del mismo.
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Aixi mateix, la responsabilitat és solidaria quan siguen
diverses les persones responsables i no siga possible
determinar el grau de participacié de cadascuna d'elles en la
comissio de la infraccio.

Article 90
Persones interessades

1. Les persones amb diversitat funcional i amb necessitats
especials que tinguen un interés concret afectat i, en el seu cas,
les persones que tinguen atribuida la guarda o la seua repre-
sentacio legal i les organitzacions representatives i associacions
en les quals s'integren per a la seua defensa tenen la considera-
ci6 de persones interessades en aquests procediments, d'acord
amb el que s'estableix en la legislacié normativa vigent.

2. Contra l'acord d'arxivament de les actuacions o la
resolucié desestimatoria, expressa o tacita, de la dentincia
o posada en coneixement de I'Administracié de possibles
infraccions previstes en aquesta llei, les esmentades orga-
nitzacions i associacions estan legitimades per a interposar
els recursos o, si és el cas, les accions que consideren
procedents com a representants d'interessos socials.

Article 91
Infraccions lleus

1. S6n infraccions lleus:

a) No adoptar les exigéncies d'accessibilitat o les mesures
d'ajustos raonables establides per la present llei i per la
corresponent normativa de desplegament, si aixd no impe-
deix la utilitzacio segura i autdonoma de l'espai, equipament,
habitatge, mitja de transport o servei per part de persones
amb diversitat funcional o amb necessitats especials.

b) l'abséncia dels mitjans de senyalitzacidé necessaris per
a identificar els elements o itineraris per a les persones
vianants accessibles o alternatius.

¢) La falta de manteniment dels elements necessaris per

a garantir les condicions d'accessibilitat establides per la
present llei i per la corresponent normativa de desplegament,
quan aquesta falta de manteniment no genera situacions de
risc o perill, ni n'impedeix I'is de manera autdnoma.

d) Els actes intencionats que danyen els elements necessaris
per a garantir les condicions d'accessibilitat establides per

la present llei i la corresponent normativa de desplegament,
quan d'aixo resulte un menyscapte lleu de les condicions
d'accessibilitat.

e) El fet de no disposar vigents els documents que la present
llei declara preceptius.

f) El fet d'obstaculitzar I'accié dels serveis d'inspeccié o de
les autoritats competents en actuacions de control o dels
seus agents.

g) L'incompliment dels deures i obligacions formals i
materials que preveu aquesta llei, sempre que no tinguen el
caracter d'infraccio greu o molt greu.
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Asimismo, la responsabilidad es solidaria cuando sean
diversas las personas responsables y no sea posible deter-
minar el grado de participacion de cadauna de ellas en la
comision de la infraccion.

Articulo 90
Personas interesadas

1. Las personas con diversidad funcional y con necesidades
especiales que tengan un interés concreto afectado y, en su
caso, las personas que tengan atribuida la guarda o su represen-
tacion legal vy las organizaciones representativas y asociaciones
en las que se integran para su defensa tienen la consideracion de
personas interesadas en estos procedimientos, de acuerdo con
lo establecido en la legislacidon normativa vigente.

2. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la
resolucion desestimatoria, expresa o tacita, de la denuncia
o puesta en conocimiento de la administracion de posibles
infracciones previstas en esta ley, las citadas organizaciones
y asociaciones estan legitimadas para interponer los recur-
S0S 0, en su caso, las acciones que consideren procedentes
como representantes de intereses sociales.

Articulo 91
Infracciones leves

1. Son infracciones leves:

a) No adoptar las exigencias de accesibilidad o las medidas
de ajustes razonables establecidas por la presente ley y por
la correspondiente normativa de desarrollo, si ello no impide
la utilizacion segura y auténoma del espacio, equipamiento,
vivienda, medio de transporte o servicio por parte de perso-
nas con diversidad funcional o con necesidades especiales.

b) La ausencia de los medios de sefializacién necesarios para
identificar los elementos o itinerarios peatonales accesibles
o0 alternativos.

¢) La falta de mantenimiento de los elementos necesarios para
garantizar las condiciones de accesibilidad establecidas por la
presente ley y por la correspondiente normativa de desarrollo,
cuando dicha falta de mantenimiento no genera situaciones
de riesgo o peligro, ni impide su uso de forma auténoma.

d) Los actos intencionados que darien los elementos
necesarios para garantizar las condiciones de accesibilidad
establecidas por la presente ley vy la correspondiente norma-
tiva de desarrollo, cuando de ello resulte un menoscabo leve
de las condiciones de accesibilidad.

e) El hecho de no disponer vigentes los documentos que la
presente ley declara preceptivos.

f) El hecho de obstaculizar la accién de los servicios de
inspeccion o de las autoridades competentes en actuaciones
de control o de sus agentes.

g) El incumplimiento de los deberes y obligaciones formales
vy materiales que prevé esta ley, siempre y cuando no tengan
el caracter de infraccion grave o muy grave.
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2. Aixi mateix, tenen la consideracio d'infraccio lleu I'iis
indegut d'una targeta d'estacionament per a persones amb
mobilitat reduida caducada o no renovada.

Article 92
Infraccions greus

1. Son infraccions greus:

a) Els actes discriminatoris o les omissions que comporten
directament o indirectament un tracte menys favorable

en I'ambit de I'accessibilitat a la persona amb diversitat
funcional o amb necessitats especials en relacié amb una
altra persona que es trobe en situacié analoga o comparable.

b) Les de pressi6, amenaca o assetjament a persones
amb diversitat funcional o amb necessitats especials
perqué renuncien als seus drets, aixi com qualsevol acte
de represalia per I'exercici d’'una accié legal en I'ambit de
I'accessibilitat.

¢) lincompliment de les condicions d'accessibilitat o les
mesures d'ajustos raonables establides per la present llei i
per la corresponent normativa de desplegament, si obsta-
culitza o limita o no permet fer-ho de manera autonoma
a les persones amb diversitat funcional o amb necessitats
especials I'accés als espais publics urbanitzats o naturals,
I'edificacid, els transports, els productes, els serveis o les
comunicacions.

d) L'establiment de solucions alternatives mitjancant ajustos
que no resulten raonables respecte de les condicions
basiques d'accessibilitat, que generen situacions de risc o
greu mal per a la integritat fisica o psiquica o la salut de

les persones amb diversitat funcional o amb necessitats
especials.

e) La falta de manteniment dels elements necessaris per
a garantir les condicions d'accessibilitat establides per la
present llei i per la corresponent normativa de desplega-
ment, quan aquesta falta de manteniment puga generar
situacions de risc o perill o no en permet I'tis de manera
autonoma.

f) Els actes intencionats que danyen els elements necessaris
per a garantir les condicions d'accessibilitat establides per

la present llei i per la corresponent normativa de desplega-
ment, si d'aixo resulta un perjudici greument limitador de les
condicions d'accessibilitat.

g) Lincompliment d'un requeriment administratiu especific
formulat pels drgans administratius competents per al
compliment de les exigéncies establides per aquesta llei i per
la corresponent normativa de desplegament.

h) L'obstruccié o negativa a facilitar la informacié sollicitada
per les autoritats competents o pels seus agents per

al compliment de les funcions d'informacid, vigilancia,
investigacio, inspeccio, tramitacio i execucio en els termes
establits per aquesta llei i per la corresponent normativa de
desplegament.

i) Lincompliment, en la proporcié minima requerida que
estableix la llei, de la reserva d’habitatges per a persones
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2. lgualmente, tiene la consideracion de infraccion leve,
el uso indebido de una tarjeta de estacionamiento para
personas con movilidad reducida caducada o no renovada.

Articulo 92
Infracciones graves

1. Son infracciones graves:

a) Los actos discriminatorios o las omisiones que comporten
directa o indirectamente un trato menos favorable en

el Ambito de la accesibilidad a la persona con diversidad
funcional o con necesidades especiales en relacion con otra
persona que se encuentre en situacion analoga o comparable.

b) Las de presion, amenaza o acoso a personas con
diversidad funcional o con necesidades especiales para

que renuncien a sus derechos, asi como cualquier acto de
represalia por el ejercicio de una accidn legal en el ambito de
la accesibilidad.

¢) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad

o las medidas de ajustes razonables establecidas por

la presente ley y por la correspondiente normativa de
desarrollo, si obstaculiza o limita o no permite hacerlo de
forma auténoma a las personas con diversidad funcional o
con necesidades especiales el acceso a los espacios publicos
urbanizados o naturales, la edificacion, los transportes, los
productos, los servicios o las comunicaciones.

d) El establecimiento de soluciones alternativas mediante
ajustes que no resulten razonables respecto a las condi-
ciones basicas de accesibilidad, que generen situaciones
de riesgo o grave dano para la integridad fisica o psiquica
o la salud de las personas con diversidad funcional o con
necesidades especiales.

e) La falta de mantenimiento de los elementos necesarios
para garantizar las condiciones de accesibilidad establecidas
por la presente ley y por la correspondiente normativa de
desarrollo, cuando dicha falta de mantenimiento pueda
generar situaciones de riesgo o peligro o no permite su uso
de forma auténoma.

f) Los actos intencionados que darien los elementos
necesarios para garantizar las condiciones de accesibilidad
establecidas por la presente ley y por la correspondiente
normativa de desarrollo, si de ello resulta un perjuicio
gravemente limitador de les condiciones de accesibilidad.

g) El incumplimiento de un requerimiento administrativo
especifico formulado por los érganos administrativos compe-
tentes para el cumplimiento de las exigencias establecidas por
esta ley y por la correspondiente normativa de desarrollo.

h) La obstruccién o negativa a facilitar la informacion solici-
tada por las autoridades competentes o por sus agentes para
el cumplimiento de las funciones de informacion, vigilancia,
investigacion, inspeccion, tramitacion y ejecucion en los
términos establecidos por esta ley y por la correspondiente
normativa de desarrollo.

i) El incumplimiento, en la proporcién minima requerida que
establece la ley, de la reserva de viviendas para personas
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amb diversitat funcional, en promocions inferiors a
cinquanta habitatges.

j) La comesa d'una mateixa infraccio lleu, amb imposicio de
sancio per resolucié ferma, tres vegades en el termini de dos anys.

2. Aixi mateix té la consideracio d'infraccié greu I'tis indegut
d’'una targeta d'estacionament per persona diferent de

la persona amb mobilitat reduida, d'acord amb el que es
disposa en aquesta llei.

Article 93
Infraccions molt greus

1. S6n infraccions molt greus:

a) Tota conducta dirigida a conculcar deliberadament la
dignitat de les persones amb diversitat funcional o amb
necessitats especials imposant condicions vexatories o
humiliants, que afecten drets fonamentals, per a I'accés als
béns, productes i serveis a la disposicio del public.

b) Tota conducta que tinga com a objectiu o com a conse-
quiéncia crear un entorn intimidador, hostil o d'assetjament

a la persona amb diversitat funcional o amb necessitats
especials contra els seus drets a la igualtat, no discriminacio i
accessibilitat universal.

¢) Les conductes qualificades de greus en les quals concorre-
guen motivacions d'odi o menyspreu per rao d'origen, sexe,
genere, orientacio sexual, edat o discapacitat, i també les
conductes qualificades de greus en les quals les persones
autores s’hagen valgut de la dificultat o impossibilitat de la
persona afectada de representar-se a si mateixa.

d) Les accions que generen deliberadament un greu

perjudici economic o professional per a les persones amb
diversitat funcional o amb necessitats especials, quan siguen
contraries a la llibertat d'accés als béns, productes i serveis
que estan lliurement a la disposicio del public, sempre que
vulneren greument els drets a la igualtat, no discriminacié

i accessibilitat universal, conformement a les condicions
basiques d'accessibilitat.

e) L'incompliment per part de les persones obligades de les
normes legals sobre accessibilitat en la planificacio, disseny i
urbanitzacio dels entorns, productes i serveis a la disposicié
del public que impedisca el lliure accés i utilitzacio regulars
per les persones amb diversitat funcional o amb necessitats
especials.

f) Lincompliment, en la proporcié minima requerida que
estableix la llei, de la reserva d’habitatges per a persones
amb diversitat funcional, en promocions de cinquanta o més
habitatges.

g) L'incompliment de les condicions d'accessibilitat o les
mesures d'ajustos raonables establides per la present llei

i per la corresponent normativa de desplegament, quan
impedisca a les persones amb diversitat funcional o amb
necessitats especials accedir lliurement als espais publics
urbanitzats o naturals, I'edificacio, els transports, els
productes, els serveis o les comunicacions i gaudir d’aquests
amb seguretat.
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con diversidad funcional, en promociones inferiores a
cincuenta viviendas.

Jj) La comisién de una misma infraccion leve, con imposicion de
sancion por resolucion firme, tres veces en el plazo de dos anos.

2. lgualmente, tiene la consideracion de infraccion grave, el
uso indebido de una tarjeta de estacionamiento por persona
distinta a la persona con movilidad reducida, de acuerdo con
lo dispuesto en esta ley.

Articulo 93
Infracciones muy graves

1. Son infracciones muy graves:

a) Toda conducta dirigida a quebrantar deliberadamente la digni-
dad de las personas con diversidad funcional o con necesidades
especiales imponiendo condiciones vejatorias o humillantes, que
afecten a derechos fundamentales, para el acceso a los bienes,
productos y servicios a disposicion del ptblico.

b) Toda conducta que tenga como objetivo o como conse-
cuencia crear un entorno intimidador, hostil o de acoso

a la persona con diversidad funcional o con necesidades
especiales contra sus derechos a la igualdad, no discrimina-
cioén y accesibilidad universal.

¢) Las conductas calificadas como graves en las que concurran
motivaciones de odio o desprecio por razon de origen, sexo,
género, orientacion sexual, edad o discapacidad, y también
las conductas calificadas como graves en las que los autores
se hayan valido de la dificultad o imposibilidad de la persona
afectada de representarse a si misma.

d) Las acciones que generen deliberadamente un grave
perjuicio econémico o profesional para las personas

con diversidad funcional o con necesidades especiales,
cuando sean confrarias a la libertad de acceso a los bienes,
productos y servicios que estan libremente a disposicion del
puiblico, siempre que vulneren gravemente los derechos a

la igualdad, no discriminacion y accesibilidad universal, con
arreglo a las condiciones basicas de accesibilidad.

e) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de
las normas legales sobre accesibilidad en la planificacion,
diserio y urbanizacion de los entornos, productos y servicios
a disposicion del publico que impida el libre acceso y utiliza-
cion regulares por las personas con diversidad funcional o
con necesidades especiales.

f) El incumplimiento, en la proporcién minima requerida que
establece la ley, de la reserva de viviendas para personas
con diversidad funcional, en promociones de cincuenta o
mas viviendas.

g) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad o las
medidas de ajustes razonables establecidas por la presente
ley v por la correspondiente normativa de desarrollo, cuando
impida a las personas con diversidad funcional o con necesi-
dades especiales acceder libremente a los espacios ptiblicos
urbanizados o naturales, la edificacion, los transportes, los
productos, los servicios o las comunicaciones y disfrutar de
estos con seguridad.
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h) Lincompliment reiterat dels requeriments administratius
especifics que formulen els drgans competents per al
compliment de les prescripcions establides per aquesta llei i
per la corresponent normativa de desplegament.

i) Lincompliment de les instruccions donades per les
administracions publiques en matéria d'accessibilitat que
genere situacions de risc o danys per a la integritat fisica
0 psiquica o per a la salut de les persones amb diversitat
funcional o amb necessitats especials.

Jj) La comissid de tres infraccions greus, amb imposicié de
sancio per resolucio ferma, en el termini de dos anys.

2. Aixi mateix té la consideracio d'infraccié molt greu
I'ds indegut d'una targeta d'estacionament per qualsevol
persona o tercer, quan la persona amb mobilitat reduida
titular d’aquesta haja mort.

Article 94
Sancions

1. Les infraccions sén sancionades amb multes que van
des d'un minim de 300 fins a un maxim de 300.000 euros,
d'acord amb la seglient graduacio:

a) Les infraccions lleus, en el seu grau minim, amb multes
des d'un minim de 300 fins a un maxim de 6.000 euros.

b) Les infraccions greus, amb multes des d'un minim de
6.001 fins a un maxim de 30.000 euros.

¢) Les infraccions molt greus, amb multes d'un minim de
30.001 fins a un maxim de 300.000 euros.

2. En el cas d'ds indegut de targetes d'estacionament, les
infraccions sén sancionades amb multes que van des d'un
minim de 150 fins a un maxim de 6.000 euros, d'acord amb
la segiient graduacio:

a) Les infraccions lleus, en el seu grau minim, amb multes
des d'un minim de 150 fins a un maxim de 500 euros.

b) Les infraccions greus, amb multes des d’un minim de 501
fins a un maxim de 3.000 euros.

¢) Les infraccions molt greus, amb multes d'un minim de
3.001 fins a un maxim de 6.000 euros.

3. La imposicio de qualsevol sancié prevista en aquesta
llei, incloent-hi les sancions accessories, no exclouen la
responsabilitat civil i penal i I'eventual indemnitzacio de
danys i perjudicis que puguen correspondre o imposar-se a
la persona sancionada.

Article 95
Criteris de graduacio de les sancions

1. Per a concretar les sancions que siga procedent imposar
i, si és el cas, per a graduar la seua quantia, els organs
competents hauran de mantindre la proporcié adequada
entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sancio
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h) El incumplimiento reiterado de los requerimientos adminis-
trativos especificos que formulen los érganos competentes
para el cumplimiento de las prescripciones establecidas por
esta ley y por la correspondiente normativa de desarrollo.

i) El incumplimiento de las instrucciones dadas por las
administraciones publicas en materia de accesibilidad que
genere situaciones de riesgo o darios para la integridad fisica
0 psiquica o para la salud de las personas con diversidad
funcional o con necesidades especiales.

j) La comision de tres infracciones graves, con imposicion de
sancion por resolucion firme, en el plazo de dos aros.

2. lgualmente, tiene la consideracion de infraccion muy
grave, el uso indebido de una tarjeta de estacionamiento
por cualquier persona o tercero, cuando la persona con
movilidad reducida titular de esta haya fallecido

Articulo 94
Sanciones

1. Las infracciones son sancionadas con multas que van
desde un minimo de 300 hasta un maximo de 300.000
euros, de acuerdo con la siguiente graduacion:

a) Las infracciones leves, en su grado minimo, con multas
desde un minimo de 300 hasta un maximo de 6.000 euros.

b) Las infracciones graves, con multas desde un minimo de
6.001 hasta un maximo de 30.000 euros.

¢) Las infracciones muy graves, con multas de un minimo de
30.001 hasta un maximo de 300.000 euros.

2. En el caso de uso indebido de tarjetas de estacionamiento,
las infracciones son sancionadas con multas que van desde un
minimo de 150 hasta un maximo de 6.000 euros, de acuerdo
con la siguiente graduacion:

a) Las infracciones leves, en su grado minimo, con multas
desde un minimo de 150 hasta un maximo de 500 euros

b) Las infracciones graves, con multas desde un minimo de
501 hasta un maximo de 3.000 euros.

¢) Las infracciones muy graves, con multas de un minimo de
3.001 hasta un maximo de 6.000 euros.

3. La imposicién de cualquier sancion prevista en esta

ley, incluidas las sanciones accesorias, no excluyen la
responsabilidad civil y penal y la eventual indemnizacion de
danos y perjuicios que puedan corresponder o imponerse al
sancionado.

Articulo 95
Criterios de graduacion de las sanciones

1. Para concretar las sanciones que sea procedente imponery,
en su caso, para graduar su cuantia, los organos competentes
deberan mantener la proporcidn adecuada entre la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccion y la sancién o las
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o les sancions que s'imposen, i haura d'aplicar-se el grau
minim, mitja i maxim d'acord amb els seglients criteris:

a) Intencionalitat de la persona infractora.

b) Negligéncia de la persona infractora.

¢) Frau o connivéncia en el frau.

d) Incompliment dels advertiments previs.

e) Xifra de negocis o ingressos de I'empresa o entitat.
f) Nombre de persones afectades.

3) Permanéncia o transitorietat de les repercussions de la
infraccio.

h) Reincidéncia, per comissio en el termini d’'un any de més
d'una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi haja sigut
declarat mitjancant una resolucié ferma.

i) Alteraci6 social produida per la realitzacié de conductes
discriminatories i d’assetjament o l'incompliment de les
exigéncies d'accessibilitat i d'eliminacio d'obstacles i de fer
ajustos raonables.

) Benefici econdmic que s’haja generat per a la persona
autora de la infraccio.

k) Reconeixement o accions reparadores efectuades per la
persona responsable.

2. Totes les conductes qualificades com a infraccions greus
o molt greus, quan els seus autors hagen actuat moguts, a
més, per odi o menyspreu a la condicié de la persona amb
diversitat funcional o amb necessitats especials, se sancio-
naran, si no concorre cap atenuant, en grau maxim.

3. Quan de la comissioé d'una infraccio es derive necessaria-
ment la comissié d'una altra o altres, s'haura d'imposar la
sancio corresponent a la infraccido més greu.

Article 96
Sancions accessories

1. Quan les infraccions siguen greus o molt greus, els
organs competents podran proposar, a més de la sancio que
corresponga, la prohibicié de participar en procediments
d'atorgament d'ajudes oficials, consistents en subvencions
o qualsevol altra ajuda en el sector de I'activitat de 'ambit
en el qual es produeix la infraccié, que siguen promoguts o
hagen sigut concedits per I'administracié sancionadora, per
un periode maxim d'un any, en el cas de les greus, i de dues,
en el cas de les molt greus.

2. Quan les infraccions siguen molt greus, els drgans
competents podran proposar, a més de la sancio que resulte
procedent, la supressio, cancellacié o suspensio total o
parcial d'ajudes oficials concedides per I'administracio
sancionadora, consistents en subvencions i qualsevol altra
ajuda que la persona sancionada tinga reconeguda o haja
sollicitat dins del sector d'activitat en 'ambit de la qual es
produisca la infraccid.
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sanciones gue se impongan, debiendo aplicar el grado minimo,
medio y maximo de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Intencionalidad de la persona infractora.

b) Negligencia de la persona infractora.

¢) Fraude o connivencia en el fraude.

d) Incumplimiento de las advertencias previas.

e) Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.
f) Ntimero de personas afectadas.

g) Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la
infraccion.

h) Reincidencia, por comisién en el plazo de un afio de mas
de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya
sido declarado mediante una resolucion firme.

i) Alteracion social producida por la realizacion de conductas
discriminatorias y de acoso o el incumplimiento de las
exigencias de accesibilidad y de eliminacién de obstaculos y
de hacer ajustes razonables.

j) Beneficio econdmico que se haya generado para la
persona autora de la infraccion.

k) Reconocimiento o acciones reparadoras efectuadas por la
persona responsable.

2. Todas las conductas calificadas como infracciones graves

0 muy graves, cuando sus autores hayan actuado movidos,
ademas, por odio o desprecio a la condicion de la persona con
diversidad funcional o con necesidades especiales, se sanciona-
ran, si no concurre atenuante alguna, en grado maximo.

3. Cuando de la comision de una infraccion se derive necesa-
riamente la comisién de otra u otras, se tendra que imponer la
sancion correspondiente a la infraccidon mas grave.

Articulo 96
Sanciones accesorias

1. Cuando las infracciones sean graves o muy graves, los
organos competentes podran proponer, ademas de la sancion
que corresponda, la prohibicion de participar en procedi-
mientos de otorgamiento de ayudas oficiales, consistentes

en subvenciones o cualquier otra ayuda en el sector de la
actividad del ambito en el que se produce la infraccion, que
sean promovidos o hayan sido concedidos por la administra-
cién sancionadora, por un periodo maximo de un aro, en el
caso de las graves, y de dos, en el caso de las muy graves.

2. Cuando las infracciones sean muy graves, los érganos
competentes podran proponer, ademas de la sancién que
resulte procedente, la supresion, cancelacion o suspension
total o parcial de ayudas oficiales concedidas por la
administracion sancionadora, consistentes en subvenciones
y cualquier otra ayuda que la persona sancionada tenga
reconocida o haya solicitado dentro del sector de actividad
en cuyo ambito se produzca la infraccion.
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3. La comissio de tres infraccions, indistintament, per us
indegut de la targeta d'estacionament o per incompliment
dels deures establits en l'article 48 en un periode d'un

any pot comportar, addicionalment a la sancié econémica
corresponent, la retirada de la targeta i la suspensio dels
seus efectes durant un periode de 12 a 24 mesos. La duracio
de la retirada es determinara d'acord amb els criteris de
graduacio de les sancions establits en I'article anterior.

4. La comissié de sis infraccions per ts indegut de |a targeta
d'estacionament en un periode de dos anys es considera Us
fraudulent d'aquesta i s’haura de procedir a la cancellacio
de la targeta, sense que la persona titular puga obtindre una
nova en un periode de cinc anys.

El procediment per a la retirada de la targeta
d'estacionament i suspensio dels seus efectes, o perala
seua cancellacid, en qualsevol cas, se substanciara dins del
procediment sancionador que produisca aquests efectes.

En la resolucio de I'expedient sancionador i, si és el cas, en
la resolucio del recurs que pose fi a la via administrativa, es
donara un termini de quinze dies, que es comptaran des de
I'endema de la data en qué finalitze el periode de pagament
voluntari de la multa, per a entregar la targeta.

Transcorregut aquest termini sense que l'interessat haja
entregat la targeta d'estacionament a I'administracio, els
terminis de retirada o cancellacié d'aquesta computen des
de I'endema de la data de finalitzacié d'aquell. En aquest cas,
la seua utilitzacié es considerar3 Us indegut de la targeta
d'estacionament i donara lloc a I'expedient sancionador
corresponent.

Article 97
Compliment de les obligacions en matéria d'accessibilitat

1. 'abonament de les sancions, imposades d'acord amb
les prescripcions d'aquesta llei, no eximeix les persones
responsables del compliment de totes les exigéncies en
matéeria d’accessibilitat que imposa la normativa.

2. La persona, la comunitat, I'entitat o I'empresa sancionades
presentaran a l'organisme competent, si és el cas, la
proposta de compliment en la qual s'indique el termini

per a la seua realitzacio. Finalitzat el termini, una vegada
efectuada la corresponent inspeccid, es podra incoar un nou
expedient en cas de persisténcia de les causes objecte de
sancio.

Article 98
Prescripcio d'infraccions i sancions

1. Les infraccions lleus prescriuen a l'any; les greus, al cap de
dos anys, i les molt greus, al cap de tres anys.

2. Les sancions imposades per faltes lleus prescriuen a l'any;
les imposades per faltes greus, al cap de dos anys, i les
imposades per faltes molt greus, al cap de tres anys.

3. Els terminis de prescripcid de les infraccions i de les
sancions comencgaran a comptar-se conformement al que es
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3. La comisién de tres infracciones, indistintamente, por uso
indebido de la tarjeta de estacionamiento o por incumplimiento
de los deberes establecidos en el articulo 48 en un periodo de
un ano puede comportar, adicionalmente a la sancién econdmica
correspondiente, la retirada de la tarjeta y la suspension de

sus efectos durante un periodo de 12 a 24 meses. La duracion
de la retirada se determinara de acuerdo con los criterios de
graduacion de las sanciones establecidos en el articulo anterior.

4. L a comision de seis infracciones por uso indebido de la
tarjeta de estacionamiento en un periodo de dos arios se
considera uso fraudulento de esta y se debera proceder a

la cancelacion de la tarjeta, sin que su titular pueda obtener
una nueva en un periodo de cinco aros.

El procedimiento para la retirada de la tarjeta de estaciona-
miento y suspension de sus efectos, o para su cancelacion,
en cualquier caso, se sustanciara dentro del procedimiento
sancionador que produzca estos efectos.

En la resolucion del expediente sancionador vy, si procede, en
la resolucién del recurso que ponga fin a la via administra-
tiva, se dara un plazo de quince dias, que se contaran desde
el dia siguiente al de la fecha en que finalice el periodo de
pago voluntario de la multa, para entregar la tarjeta.

Transcurrido este plazo sin que el interesado haya entregado
la tarjeta de estacionamiento a la administracion, los plazos
de retirada o cancelacion de esta computan desde el dia
siguiente al de la fecha de finalizacion de aquel. En este
caso, su utilizacion se considerara uso indebido de la tarjeta
de estacionamiento y dara lugar al expediente sancionador
correspondiente.

Articulo 97
Cumplimiento de las obligaciones en materia de accesibilidad

1. El abono de las sanciones, impuestas de acuerdo con las
prescripciones de esta ley, no exime a las personas respon-
sables del cumplimiento de todas las exigencias en materia
de accesibilidad que impone la normativa.

2. La persona, la comunidad, la entidad o la empresa
sancionadas presentaran al organismo competente, si
procede, la propuesta de cumplimiento en la que se indique
el plazo para su realizacion. Finalizado el plazo, una vez
efectuada la correspondiente inspeccion, se podra incoar
un nuevo expediente en caso de persistencia de las causas
objeto de sancion.

Articulo 98
Prescripcion de infracciones y sanciones

1. Las infracciones leves prescriben al aro; las graves, a los
dos arios; y las muy graves, a los tres anos.

2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescriben al
ano; las impuestas por faltas graves, a los dos anos; vy las
impuestas por faltas muy graves, a los tres anos.

3. Los plazos de prescripcion de las infracciones y de las
sanciones comenzaran a contarse con arreglo a lo dispuesto
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disposa en l'article 30 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del sector public.

Article 99
Distribucio de competéncies en matéria sancionadora

1. Correspon a I'Administracio de la Generalitat la
competéncia per a sancionar les infraccions en matéria
d'accessibilitat tipificades en la present llei que es cometen
en el territori de la Comunitat Valenciana, sense perjudici del
que estableix I'apartat seglient.

2. Correspon a 'Administracio municipal, en el seu ambit
territorial, 'exercici de la potestat sancionadora de les
infraccions tipificades per:

a) Incompliment de les condicions d'accessibilitat en les
edificacions de noves construccions

b) Incompliment de les condicions d'accessibilitat en
edificacions ja existents.

¢) Us indegut de la targeta d'estacionament per a persones
amb mobilitat reduida quan el fet o situacié detectada es
produeixen en el seu terme municipal.

d) Aquells incompliments que es deriven de I'aplicacié dels
principis d'igualtat d'oportunitats i accessibilitat universal,
que no transcendeixen més enlla de I'Ambit local.

e) Aquells incompliments que preveu una llei o disposicio
reglamentaria en matéria d'accessibilitat, que en conside-
racio de les necessitats de les persones o les seues circum-
stancies expressament es preveja que son de competéncia
municipal per a la seua sancio.

Article 100
Deure de col-laboracio

1. Totes les persones fisiques i juridiques tenen el deure
de facilitar la tasca dels organs i autoritats per a I'aplicacié
del que es disposa en aquesta llei, i hauran d'aportar els
documents i les dades relacionades amb l'objecte del
procediment que els siguen sollicitats per a aclarir els fets.

2. lgualment, hauran de facilitar I'accés a les seues dependén-
cies, llevat que aquestes coincidisquen amb el seu domicili,

i en aquest cas es necessitara I'obtencié del consentiment
exprés o de la corresponent autoritzacio judicial.

CAPITOLII
Procediment i competéncies

Article 101
Pracediment sancionador

1. Les infraccions i sancions en matéria d'accessibilitat es
regeixen pel procediment i especialitats del procediment
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en el articulo 30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico.

Articulo 99
Distribucion de competencias en materia sancionadora

1. Corresponde a la Administracion de la Generalitat la
competencia para sancionar las infracciones en materia de
accesibilidad tipificadas en la presente ley que se cometan
en el territorio de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de
lo que establece el apartado siguiente.

2. Corresponde a la Administracién municipal, en su dmbito
territorial, el ejercicio de la potestad sancionadora de las
infracciones tipificadas por:

a) Incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en las
edificaciones de nuevas construcciones

b) Incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en
edificaciones ya existentes.

¢) Uso indebido de la tarjeta de estacionamiento para
personas con movilidad reducida cuando el hecho o
situacion detectada se producen en su término municipal.

d) Aquellos incumplimientos que se derivan de la aplicacion
de los principios de igualdad de oportunidades y accesibili-
dad universal, que no trascienden mas alla del ambito local.

e) Aguellos incumplimientos que prevé una ley o disposicién
reglamentaria en materia de accesibilidad, que en considera-
cion de las necesidades de las personas o sus circunstancias
expresamente se prevea que son de competencia municipal

para su sancion.

Articulo 100
Deber de colaboracion

1. Todas las personas fisicas y juridicas tienen el deber de faci-
litar la tarea de los 6rganos y autoridades para la aplicacion

de lo dispuesto en esta ley, debiendo aportar los documentos
y los datos relacionados con el objeto del procedimiento que
les sean solicitados para aclarar los hechos.

2. lgualmente, deberan facilitar el acceso a sus dependen-
cias, salvo que estas coincidan con su domicilio, en cuyo
caso se precisara la obtencion del consentimiento expreso o
de la correspondiente autorizacion judicial.

CAPITULO Il
Procedimiento y competencias

Articulo 101
Procedimiento sancionador

1. Las infracciones y sanciones en materia de accesibilidad se
rigen por el procedimiento y especialidades del procedimiento
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administratiu comu, aprovat per la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i els principis relatius a I'exercici
de la potestat sancionadora, que recull la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public.

2. Quan I'drgan competent, en el transcurs de la fase
d'instruccié, considere que la potestat sancionadora en
relacié amb la presumpta conducta infractora correspon a
una altra conselleria, entitat local o Administracio ptblica,
haura de posar aquest fet en coneixement d'aquesta
administraci6 i remetre-li el corresponent expedient.

3. En la mateixa fase d'instrucci6, si s'aprecia la presumpta
existéncia d'un possible delicte o falta, hauran de remetre’s
les actuacions al Ministeri Fiscal i suspendre I'expedient fins
que l'autoritat judicial dicte la corresponent resolucio.

4. Abans d'iniciar un procediment sancionador per
infraccions relatives a I'incompliment de les exigéncies
d'accessibilitat o de les mesures d’ajust raonable, aixi com
relatives a la falta de manteniment dels elements necessaris
per a garantir les condicions d'accessibilitat, I'Administracio
competent per rad de la matéria pot requerir formalment

a la persona fisica o juridica responsable que esmene la
deficiéncia, per a aixo li atorgara un termini minim de quinze
dies i maxim de dos mesos. En cas que la persona interes-
sada no complisca el requeriment, s'incoara el corresponent
procediment sancionador.

5. En el cas que un ajuntament no exercisca la seua potestat
sancionadora, la conselleria competent per raé de la matéria
podra dictar un requeriment i ordre d'execucio perqué en el
termini de tres mesos complisca I'exercici de la seua potestat
sancionadora o al-legue les causes per les quals no ho fa.

6. Si un ajuntament no inicia el procediment sancionador
pertinent o adverteix, en el termini d'un mes, les causes

per les quals no procedeix a la seua execucio, la conselleria
se subrogara en la competéncia sancionadora en matéria
d'accessibilitat i podra iniciar aquest expedient i imposar les
mesures cautelars, coercitives i sancionadores que deriven
de la seua incoacio o resolucio.

Article 102
Garantia d'accessibilitat dels procediments

Els procediments sancionadors que s'incoen d'acord amb el
que s'estableix en aquesta llei hauran d'estar documentats

en suports que siguen accessibles per a les persones amb
diversitat funcional que tinguen la condicio d'interessada en el
procediment, sent obligacio de l'autoritat administrativa facilitar
les condicions per al ple exercici dels seus drets en els citats
procediments, d'acord amb el que es preveu en aquesta llei.

Article 103
Publicitat de les resolucions sancionadores

1. La resolucid sancionadora ferma en via administrativa per
infraccions molt greus en matéria d'accessibilitat es publi-
caran, segons dispose l'autoritat administrativa que I'haja
adoptada, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, lloc
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administrativo comun, aprobado por la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las
administraciones publicas, y los principios relativos al ejercicio
de la potestad sancionadora, que recoge la Ley 40/2015,de 1
de octubre, de régimen juridico del sector publico.

2. Cuando el 6rgano competente, en el transcurso de la fase
de instruccion, considere que la potestad sancionadora en
relacion con la presunta conducta infractora corresponde

a otra conselleria, entidad local o administracién publica,
debera poner este hecho en conocimiento de dicha adminis-
tracion y remitirle el correspondiente expediente.

3. En la misma fase de instruccion, si se aprecia la presunta
existencia de un posible delito o falta, deberdn remitirse las
actuaciones al Ministerio Fiscal y suspender el expediente hasta
que la autoridad judicial dicte la correspondiente resolucion.

4. Antes de iniciar un procedimiento sancionador por
infracciones relativas al incumplimiento de las exigencias

de accesibilidad o de las medidas de ajuste razonable, asi
como relativas a la falta de mantenimiento de los elementos
necesarios para garantizar las condiciones de accesibilidad,
la Administracién competente por razén de la materia puede
requerir formalmente a la persona fisica o juridica respon-
sable que subsane la deficiencia, para lo cual le otorgard un
plazo minimo de quince dias y maximo de dos meses. En
caso de que el interesado no cumpla el requerimiento, se
incoard el correspondiente procedimiento sancionador.

5. En el caso de que un ayuntamiento no ejerza su potestad
sancionadora, la conselleria competente por razon de la materia
podra dictar un requerimiento y orden de ejecucion para que
en el plazo de tres meses cumpla el ejercicio de su potestad
sancionadora o alegue las causas por las que no procede a ello.

6. Si un ayuntamiento no iniciase el procedimiento
sancionador pertinente o advierta, en plazo de un mes, las
causas por las que no procede a su ejecucion, la conselleria
se subrogara en la competencia sancionadora en materia de
accesibilidad y podra iniciar este expediente e imponer e las
medidas cautelares, coercitivas y sancionadoras que deriven
de su incoacion o resolucion.

Articulo 102
Garantia de accesibilidad de los procedimientos

Los procedimientos sancionadores que se incoen de acuerdo
con lo establecido en esta ley deberan estar documentados
en soportes que sean accesibles para las personas con
diversidad funcional que tengan la condicion de interesada
en el procedimiento, siendo obligacién de la autoridad
administrativa facilitar las condiciones para el pleno ejercicio
de sus derechos, de acuerdo con lo previsto en esta ley.

Articulo 103
Publicidad de las resoluciones sancionadoras

1. La resolucion sancionadoras firme en via administrativa
por infracciones muy graves en materia de accesibilidad

se publicaran, segtin disponga la autoridad administrativa
que la haya adoptado en el Diario Oficial de la Generalitat
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web o un altre mitja, una vegada notificada a les persones
interessades, i després de resoldre, si és el cas, sobre els
aspectes confidencials del seu contingut tenint com a
contingut minim la identificacié de l'infractor, fets acreditats,
tipus d'infraccid, normativa aplicada i I'import de la sancid i
possibles sancions accessories.

2. En tot cas, s'exclou del que es disposa en aquest article
les infraccions molt greus per Us indegut de targetes
d'estacionament.

{\rticle 104
Organs competents

1. En 'ambit de '’Administracié de la Generalitat seran
organs competents per a la iniciacio, instruccio i resolucio
dels procediments sancionadors les unitats administratives i
els organs als quals legal o reglamentariament s'atribueixen
aquestes competéncies, dins de les normes d'organitzacio

i funcionament de la conselleria o departament del Consell
competent conformement a la matéria i ambit d'aplicacio
previst en l'article 4 d'aquesta llei.

2. 56n organs competents per a la imposicié de les sancions
previstes en la present llei els segiients:

a) Per a les infraccions lleus, el director o directora general
de la conselleria competent en la matéria.

b) Per a les infraccions greus, la persona titular de la
secretaria autondomica competent en la matéria.

¢) Per a les infraccions molt greus, la persona titular de la
conselleria competent en la matéria.

3. Si un ens local fora advertit per la conselleria competent
d'un fet constitutiu d'una presumpta infraccié determinada
en la present llei, que afecte les condicions basiques
d'accessibilitat vulnerant els drets de les persones amb
diversitat funcional, i no inicia el procediment sancionador
en el termini d’'un mes, la Generalitat incoara i resoldra
'oportti expedient sancionador, després de 'oportu
requeriment.

4. Quan existisca un conflicte d'interessos per I'obertura
d'un expedient sancionador o imposicid de sancions per
I'Administracié municipal i, en particular, quan es cometa

la presumpta infraccié en un lloc, centre oficial o transport
public d'is public, que siguen de titularitat municipal,
I'exercici de la potestat sancionadora correspondra a la
conselleria o departament del Consell competent per rad de
la matéria.

5. En el cas que a conseqtiéncia del bloc normatiu

infringit puguen resultar competents inicialment dos o més
departaments de I'Administracio de la Generalitat, exercira
la competéncia aquell que designe la persona titular de la
conselleria competent en matéria de serveis socials, d'acord
amb la gravetat de les accions o omissions moderades

i la seua incidéncia, repercussio social i economica. Aixi
mateix, aguesta conselleria, a través de la direccié general
competent per rao de la matéria, podra assignar-se aixi
mateix aquesta competéncia en aplicacio de la legislacio
autonomica corresponent.
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Valenciana, sitio web u otro medio, una vez notificada a las
personas interesadas, y después de resolver, si procede,
sobre los aspectos confidenciales de su contenido, teniendo
como contenido minimo la identificacion del infractor,
hechos acreditados, tipo de infraccion, normativa aplicada y
el importe de la sancion y posibles sanciones accesorias.

2. En todo caso, se excluye de lo dispuesto en este articulo
las infracciones muy graves por uso indebido de tarjetas de
estacionamiento.

grticulo 104
Organos competentes

1. En el Ambito de la Administracion de la Generalitat,

seran organos competentes para la iniciacion, instruccion y
resolucion de los procedimientos sancionadores las unidades
administrativas vy los 6rganos a los que legal o reglamentaria-
mente se atribuyen estas competencias, dentro de las normas
de organizacion y funcionamiento de la conselleria o depar-
tamento del Consell competente con arreglo a la materiay
ambito de aplicacion previsto en el articulo 4 de esta ley.

2. Son organos competentes para la imposicion de las
sanciones previstas en la presente ley los siguientes:

a) Para las infracciones leves, el director o directora general
de la conselleria competente en la materia.

b) Para las infracciones graves, la persona titular de la
secretaria autondmica competente en la materia.

¢) Para las infracciones muy graves, la persona titular de la
conselleria competente en la materia.

3. Si un ente local fuese advertido por la conselleria compe-
tente de un hecho constitutivo de una presunta infraccion
determinada en la presente ley, que afecte a las condiciones
basicas de accesibilidad vulnerando los derechos de las
personas con diversidad funcional, y no iniciase el proce-
dimiento sancionador en el plazo de un mes, la Generalitat
incoard y resolvera el oportuno expediente sancionador, tras
el oportuno requerimiento.

4. Cuando exista un conflicto de intereses por la apertura de
un expediente sancionador o imposicion de sanciones por

la Administracién municipal y, en particular, al cometerse la
presunta infraccion en un lugar, centro oficial o transporte
publico de uso publico, que sean de titularidad municipal,

el ejercicio de la potestad sancionadora correspondera la
conselleria o departamento del Consell competente por
razon de la materia.

5. En el caso de que como consecuencia del bloque
normativo infringido, pudiesen inicialmente resultar
competentes dos o mas departamentos de la administracion
de la Generalitat, ejercera la competencia aquel que designe
la persona titular de la conselleria competente en materia
de servicios sociales, a tenor de la gravedad de las acciones
u omisiones comedidas y su incidencia, repercusion social

y economica. Asimismo, dicha conselleria, a través de la
direccién general competente por razon de la materia, podra
asignarse asimismo esta competencia en aplicacion de Ia
legislacion autonomica correspondiente.
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6. En tot cas, les decisions sobre competéncia en aquesta
mateéria, es dirimiran amb caracter previ a I'acord d'iniciacio,
i els altres departaments del Consell i entitats locals hauran
de prestar la colllaboracio necessaria, a I'efecte d'emetre els
informes i realitzar totes les actuacions que siguen neces-
saries per a la determinacio del procediment i comprovacio
de les dades en virtut de les quals haja de pronunciar-se la
resolucio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Manteniment de condicions d'accessibilitat d'edificis
i espais d'us public de titularitat publica

1. Les administracions ptibliques responsables dels edificis
i espais naturals i urbans d'ts public de titularitat ptblica
mantindran en estat correcte els elements que permeten
I'accessibilitat en aquests, d'acord amb la normativa en
aquesta matéria.

2. Els plecs de prescripcions técniques dels contractes

de manteniment d'aquests edificis, aixi com dels espais
vinculats a la prestacio de serveis publics, elaborats per
I'administracio publica corresponent establiran la necessitat
de tindre un programa que especifique les mesures per a
garantir un correcte manteniment dels equipaments i els
elements imprescindibles (sol antilliscant, ascensors, rampes,
aparells elevadors, lavabos accessibles, etc.) per a garantir la
connectivitat, la mobilitat interior i els itineraris horitzontal i
vertical accessibles.

Segona

Manteniment dels edificis i espais de titularitat privada.
Execucié subsididria d'obres que constitueixen ajustos raonables
en edificis de propietat horitzontal

1. La persona propietaria unica o la comunitat de propietaris
i propiestaries dels espais, activitats o edificacions d'us
privat de fitularitat privada haurd de mantindre en estat
correcte els diferents elements dels espais tant d'ds

public com d's comunitari que possibiliten el compliment
de les condicions d'accessibilitat establides legalment i
reglamentariament.

2. En particular, les comunitats i juntes de propietaris i
propietaries d'edificis de propietat horitzontal estan obligats
a adequar els seus immobles a les condicions d'accessibilitat
i funcionalitat dels elements que garanteixen la mobilitat pel
seu interior i zones comunes, conforme al que estableix la
Llei de propietat horitzontal.

3. En cas d'incompliment de les condicions d’accessibilitat,
a causa que la junta de propietaris i propietaries es negara
a acordar o realitzar ajustos raonables, amb perjudici greu

a una 0 mes persones propietaries o usuaries en regim

de lloguer d'un habitatge, que es troben per aquesta

causa impossibilitats d’eixir més enlla del seu habitatge,
durant més de sis mesos, des de la dentincia d’aquesta
situacio davant dels serveis socials d'atencio primaria de
I'ajuntament, sense que la junta de propietaris i propietaries
haja adoptat cap acord o realitzat les obres, I'd6rgan
competent de l'ajuntament podra requerir el compliment i/o
realitzacio de I'ajust raonable.
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6. En todo caso, las decisiones sobre competencia en esta
materia, se dirimiran con caracter previo al acuerdo de
iniciacion; debiendo los demdas departamentos del Consell

y entidades locales prestar la colaboracion necesaria, a
efectos de emitir los informes y realizar cuantas actuaciones
sean necesarias para la determinacion del procedimiento

y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba
pronunciarse la resolucion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad de edificios
y espacios de uso publico de titularidad publica

1. Las administraciones ptuiblicas responsables de los
edificios y espacios naturales y urbanos de uso ptiblico
de titularidad ptblica mantendran en estado correcto
los elementos que permiten la accesibilidad en estos, de
acuerdo con la normativa en esta materia.

2. Los pliegos de prescripciones técnicas de los contratos de
mantenimiento de estos edificios, asi como de los espacios
vinculados a la prestacion de servicios publicos, elaborados
por la Administracion publica correspondiente estableceran
la necesidad de tener un programa que especifique las
medidas para garantizar un correcto mantenimiento de los
equipamientos y los elementos imprescindibles (suelo anti-
deslizante, ascensores, rampas, aparatos elevadores, aseos
accesibles, etc.) para garantizar la conectividad, la movilidad
interior v los itinerarios horizontal y vertical accesibles.

Segunda

Mantenimiento de los edificios y espacios de titularidad privada.
Ejecucion subsidiaria de obras que constituyen ajustes razona-
bles en edificios de propiedad horizontal

1. La persona propietaria tnica o la comunidad de
propietarios y propietarias de los espacios, actividades o
edificaciones de uso privado de titularidad privada debera
mantener en estado correcto los diferentes elementos de los
espacios tanto de uso publico como de uso comunitario que
posibilitan el cumplimiento de las condiciones de accesibili-
dad establecidas legal vy reglamentariamente.

2. En particular, las comunidades y juntas de propietarios

y propietarias de edificios de propiedad horizontal estan
obligados a adecuar sus inmuebles a las condiciones de
accesibilidad y funcionalidad de los elementos que garanti-
zan la movilidad por su interior y zonas comunes, conforme
a lo que establece la Ley de propiedad horizontal.

3. En caso de incumplimiento de las condiciones de accesibi-
lidad, a causa de que la junta de propietarios y propietarias se
negase a acordar o realizar ajustes razonables, con perjuicio
grave a uno o mas personas propietarias o personas usuarias
en régimen de alquiler de una vivienda, que se encuentren
por esta causa imposibilitadas de salir mas alla de su vivienda,
durante mas de seis meses, desde la denuncia de esta
situacion ante los servicios sociales de atencion primaria del
ayuntamiento, sin que la junta de propietarios y propietarias
haya adoptado ningtin acuerdo o realizado las obras, el
organo competente del ayuntamiento podra requerir al
cumplimiento y/o realizacion del ajuste razonable.
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4. Transcorregut el termini d'un mes d'aguest requeriment, i
sempre que s'acredite la inaccié de la comunitat i vulneracio
del dret a la mobilitat de la persona amb diversitat funcional
0 persona major que es trobe per aquesta causa tancada

en I'habitatge, I'ajuntament estara legitimat per a actuar

en interés del vei o veina i en compliment de la llei, fent

els treballs i obres d'adequacié que constituisquen ajustos
raonables per a garantir I'accessibilitat de totes les persones,
mitjancant el procediment d'execucié subsidiaria a carrec
de la comunitat, podent exigir-se I'import de les despeses
per via de constrenyiment, conforme al que es disposa en
l'article 101 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procedi-
ment administratiu comu de les administracions publiques.

Tercera
Manteniment de condicions d'accessibilitat
d'edificis d’habitatge

1. Els edificis hauran d'utilitzar-se d’acord amb el seu s, de
manera que es conserven en perfecte estat d’habitabilitat o
explotacid. La seua conservacio i manteniment se subjectara
a les normes que continga el llibre de l'edifici, incloent-hi

les condicions d'accessibilitat en I'edificacid, que s’hauran
de mantindre conformement a les normes gue li siguen
aplicables a cada moment.

2. Per a garantir el deure de conservacio i manteniment
dels edificis d’habitatges, aquests s’hauran de revisar per un
servei técnic de manteniment, a carrec de la comunitat o
junta de propietaris i propietaries, amb caracter preventiu,
mitjangant la comprovacio i proves oportunes.

3. Haura de ser objecte de revisio i correccio en el seu
funcionament, en el termini maxim de cinc dies, la falta de
manteniment o funcionament incorrecte comunicada per la
persona propietaria de I'immoble o persona amb mobilitat
reduida al president o administrador de la comunitat.

4. La falta de funcionament d’'un ascensor, sense causa
de forca major, durant més de dos dies, aixi com la falta
de manteniment denunciada i no corregida en el termini
establit en I'apartat anterior, serd motiu d'infraccié i de
sancio administrativa.

Quarta
Manteniment de condicions d'accessibilitat d'edificis i serveis
socials d'atencio residencial o dilirna

1. Per a garantir les condicions d'accessibilitat universal

i el deure de manteniment en els edificis i serveis socials
destinats a I'atencio residencial o dilirna, es realitzaran les
oportunes comprovacions en el marc del que es disposa en
la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i les seues
normes de desenvolupament.

2 Les entitats titulars dels centres d’atencid diiirna o
residencial amb independéncia de la seua titularitat publica
o privada, en relacio amb l'edifici, local i prestacio de servei,
deuran:
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4. Transcurrido el plazo de un mes de este requerimiento,
y siempre que se acredite la inaccion de la comunidad y
vulneracion del derecho a la movilidad de la persona con
diversidad funcional o persona mayor que se halle por esta
causa encerrada en la vivienda, el ayuntamiento estara
legitimado para actuar en interés del vecino o vecinay

en cumplimiento de la ley, realizando los trabajos y obras
de adecuacion que constituyan ajustes razonables para
garantizar la accesibilidad de todas las personas, mediante
el procedimiento de ejecucidn subsidiaria con cargo a la
comunidad, pudiendo exigirse el importe de los gastos por
via de apremio, conforme a lo dispuesto en el articulo 101
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Tercera
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad
de edificios de vivienda

1. Los edificios deberan utilizarse de acuerdo con su uso, de
forma que se conserven en perfecto estado de habitabilidad
o explotacion. Su conservacion y mantenimiento se sujetara
a las normas que contenga el libro del edificio, incluyendo
las condiciones de accesibilidad en la edificacion, que se
deberan mantener con arreglo a las normas que le sean
aplicables en cada momento.

2. Para garantizar el deber de conservacion y mantenimiento
de los edificios de viviendas, estos se deberan revisar por un
servicio técnico de mantenimiento, a cargo de la comunidad
o junta de propietarios y propietarias, con caracter preven-
tivo, mediante la comprobacion y pruebas oportunas.

3. Debera ser objeto de revision y correccion en su
funcionamiento, en plazo maximo de cinco dias, la falta de
mantenimiento o funcionamiento incorrecto comunicada
por la persona propietaria del inmueble o persona con
movilidad reducida al presidente o administrador de la
comunidad.

4. La falta de funcionamiento de un ascensor, sin causa
de fuerza mayor, durante mas de dos dias, asi como la
falta de mantenimiento denunciada y no corregida en el
plazo establecido en el apartado anterior, serd motivo de
infraccion y de sancion administrativa.

Cuarta
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad de edificios y
servicios sociales de atencion residencial o diurna

1. Para garantizar las condiciones de accesibilidad universal
y el deber de mantenimiento en los edificios y servicios
sociales destinados a la atencion residencial o diurna, se
realizaran las oportunas comprobaciones en el marco de

lo dispuesto en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, y sus normas de desarrollo.

2. Las entidades titulares de los centros de atencion diurna
o residencial, con independencia de su titularidad publica
o privada, en relacién con el edificio, local y prestacion de
servicio, deberan:
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a) Financar la conservacié i manteniment dels elements
construits i productes de suport o ajudes técniques vincula-
des amb l'accessibilitat.

b) Tindre subscrits i actualitzats els contractes de servei de
manteniment d'aquells elements que s'usen per totes les
persones i, especialment, les persones amb mobilitat reduida
o discapacitat sensorial, com son les plataformes elevadores,
ascensors, instal-lacions de videoporter, alarma visual o
elements analegs.

¢) Disposar d'una polissa d’asseguranca que cobrisca els
danys i perjudicis que es puguen provocar i dels quals siguen
responsables.

3. En cas que el servei d'atencié dilirna o residencial, de titu-
laritat publica, es preste per gestio indirecta, en I'expedient
del procediment de contractacid, haura de constar:

a) Un informe técnic que reculla I'estat de conservacié
dels elements vinculats a I'accessibilitat de I'edifici i les
installacions i equipaments que son utilitzats per les
persones usuaries, detallant si son satisfactories i idonies
en el seu funcionament o procedeix la revisio, millora o
substitucio d'algun element per a garantir I'accessibilitat.

b) En el plec de prescripcions obligatories, entre les obliga-
cions de I'empresa adjudicataria es recollira la de financar
al seu carrec la conservacio i manteniment dels elements
construits i ajudes técniques vinculades amb I'accessibilitat,
aixi com les obligacions estipulades en l'apartat 2, durant el
termini de vigéncia del contracte.

4. En cas que l'edifici o local i servei siga de titularitat
privada, el compliment de les condicions fixades en l'apartat
2 es verificara en el procediment d'autoritzacié o acreditacié
necessari per a entrar en funcionament el servei.

Cinquena
Manteniment de condicions d'accessibilitat en el transport
public i elements de transports

Les administracions publiques i les empreses proveidores de
serveis de transport public de persones viatgeres inclouran
en els seus plans de gestio les actuacions necessaries per

a garantir el manteniment de les condicions d'accessibilitat
que corresponga, segons s'establisca en la Llei d'accessibilitat
universal al sistema de transport de la Comunitat Valenciana i
les seues normes o desplegament reglamentari.

Sisena
Manteniment de condicions d'accessibilitat en els productes i
serveis d'tis public

1. Les persones fisiques i juridiques proveidores de produc-
tes i serveis d'us public adoptaran les mesures oportunes
per a mantindre les condicions d’'accessibilitat establides
reglamentariament.

2. En tot cas, els espais ptublics, les edificacions, els produc-
tes, els serveis d'us public, les comunicacions i els serveis
auxiliars associats a aquests hauran de romandre accessibles
al llarg del temps, mitjancant un manteniment suficient i
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a) Financiar la conservacién y mantenimiento de los elemen-
tos construidos y productos de apoyo o ayudas técnicas
vinculadas con la accesibilidad.

b) Tener suscritos y actualizados los contratos de servicio

de mantenimiento de agquellos elementos que se usan por
todas las personas vy, en especial, las personas con movilidad
reducida o discapacidad sensorial, como son las plataformas
elevadoras, ascensores, instalaciones de videoportero,
alarma visual o elementos analogos.

¢) Disponer de una pdliza de seguro que cubra los dafios
y perjuicios gue se puedan provocar y de los cuales sean
responsables.

3. En caso de que el servicio de atencion diurna o residencial,
de titularidad puiblica, se preste por gestion indirecta, en el
expediente del procedimiento de contratacion, debera constar:

a) Un informe técnico que recoja el estado de conservacion
de los elementos vinculados a la accesibilidad del edificio

y las instalaciones y equipamientos que son utilizados por

las personas usuarias, detallando si son satisfactorias e
iddneas en su funcionamiento o procede la revision, mejora o
sustitucion de algin elemento para garantizar la accesibilidad.

b) En el pliego de prescripciones obligatorias, entre las
obligaciones de la empresa adjudicataria se recogera la de
financiar a su cargo la conservacion y mantenimiento de los
elementos construidos y ayudas técnicas vinculadas con la
accesibilidad, asi como las obligaciones estipuladas en el
apartado 2, durante el plazo de vigencia del contrato.

4. En caso de que el edificio o local y servicio sea de titulari-
dad privada, el cumplimiento de las condiciones fijadas en el
apartado 2 se verificara en el procedimiento de autorizacion
o acreditacion necesario para entrar en funcionamiento el
servicio.

Quinta
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad
en el transporte publico y elementos de transportes

Las administraciones publicas y las empresas proveedoras de
servicios de transporte ptblico de personas viajeras incluiran
en sus planes de gestion las actuaciones necesarias para
garantizar el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad
que corresponda, conforme se establezca en la Ley de
accesibilidad universal al sistema de transporte de la Comunitat
Valenciana y sus normas o desarrollo reglamentario.

Sexta
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad en los productos
y servicios de uso publico

1. Las personas fisicas y juridicas proveedoras de productos
y servicios de uso publico adoptaran las medidas oportunas
para mantener las condiciones de accesibilidad establecidas
reglamentariamente.

2. En todo caso, los espacios ptiblicos, las edificaciones, los
productos, los servicios de uso publico, las comunicaciones
y los servicios auxiliares asociados a los mismos deberan
permanecer accesibles a lo largo del tiempo, mediante un



BOCV numero 322 | 28-03-2023

continuat dels elements necessaris perqué les condicions
d'accessibilitat no disminuisquen o desapareguen.

Setena
Manteniment de condicions d'accessibilitat en els llocs web
de I'Administracié i entitats del sector public

1. Les pagines o llocs web de I'Administracio de la
Generalitat, de les entitats locals i de les entitats, organis-
mes i empreses publiques vinculats a aquestes hauran de
mantindre I'objectiu minim d'adaptacié de nivell 2 o nivell
AA en tots els seus continguts.

Per a aix0, s'establira una analisi automatica d'accessibilitat
dels llocs web, mitjancant sistema d’'autoavaluacio periodica
de compliment dels requisits WCAG 2.1 i verificacio dels
seus continguts, amb un adequat seguiment de les pagines
web i els seus enllacos, o bé per una entitat, agent o servei
extern encarregat del control o revisio periddica i actualit-
zada dels continguts i nivell d'accessibilitat.

Aixi mateix, aguesta entitat o servei podra procedira la
comprovacio oportuna, a soldicitud de qualsevol persona o
erup de persones interessades, que acredite o estime que
un procés no es puga completar de manera compatible amb
I'accessibilitat o un nombre significatiu dels continguts o
pagines d'una web publica no arriben a aquest nivell.

2. Els organs competents de la Generalitat i, si és el cas,

de les entitats locals determinaran aquelles pagines o llocs
web ptiblics, que per ser més concorregudes o oferir una
informacio rellevant o especifica de serveis socials o per

a les persones amb diversitat funcional, hauran de tindre

un nivell d'adequacié AAA de criteris de compliment de
condicions d'accessibilitat o satisfa tots els criteris de
conformitat d’aquesta alternativa, proporcionant una versio
alternativa per a persones amb diversitat funcional sensorial
(auditiva o visual) i, si cal, lectura facil.

En aguestes pagines o llocs web, la comprovacio sobre
I'actualitzacio de continguts sera efectuada per I'entitat o
servei acreditat en el termini maxim de dos mesos, segons
un pla de treball.

3. En tot cas, I'entitat o servei acreditat haura d'emetre

un informe amb la proposta de mesures correctores per a
aconseguir o mantindre el nivell AA o AAA, que, en el cas de
webs de I'Administracio de la Generalitat i les entitats, orga-
nismes i empreses publiques vinculats a aquesta, sera difés
a través del portal de Transparéncia de la Generalitat, per a
la seua consulta publica, fins al moment en qué s'acredite el
compliment de les adequades condicions d'accessibilitat.

Huitena
Proteccio de dades de cardcter personal

1. Els tractaments de dades personals regulades en la
present llei es duran a terme conforme al que es disposa en
el régim juridic, europeu i estatal, en matéria de proteccio
de dades de caracter personal. Referent a aixo, les cessions
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mantenimiento suficiente y continuado de los elementos
necesarios para que las condiciones de accesibilidad no
disminuyan o desaparezcan.

Séptima
Mantenimiento de condiciones de accesibilidad en los sitios web
de la administracion y entidades del sector publico

1. Las paginas o sitios web de la Administracion de la
Generalitat, de las entidades locales y de las entidades,
organismos y empresas publicas vinculados a ellas, deberan
mantener el objetivo minimo de adaptacion de nivel 2 o
nivel AA en todos sus contenidos.

Para ello, se establecera un analisis automatico de accesibi-
lidad de los sitios web, mediante sistema de autoevaluacion
periddica de cumplimiento de los requisitos WCAG 2.1 y veri-
ficacion de sus contenidos, con un adecuado seguimiento de
las paginas web y sus enlaces, o bien por una entidad, agente
o servicio externo encargado del control o revision periodica y
actualizada de los contenidos y nivel de accesibilidad.

Asimismo, dicha entidad o servicio podra proceder a la
comprobacion oportuna, a solicitud de cualquier persona o
grupo de personas interesadas, que acredite o estime que un
proceso no se pueda completar de modo compatibles con la
accesibilidad o un ntimero significativo de los contenidos o
paginas de una web ptiblica no llegan a ese nivel.

2. Los drganos competentes de la Generalitat v, en su caso,

de las entidades locales determinaran aquellas paginas o

sitios web publicos, que por ser mas concurridas u ofrecer
una informacion relevante o especifica de servicios sociales

o para las personas con diversidad funcional, deberan tener
un nivel de adecuacion AAA de criterios de cumplimiento de
condiciones de accesibilidad o satisface todos los criterios de
conformidad de dicho alternativa, proporcionando una versién
alternativa para personas con diversidad funcional sensorial
(auditiva o visual) y, en caso de ser preciso, lectura ficil.

En estas paginas o sitios web, la comprobacién sobre la
actualizacion de contenidos se practicara por la entidad o
servicio acreditado en plazo maximo de dos meses, segtin un
plan de trabajo.

3. En todo caso, la entidad o servicio acreditado debera
emitir un informe con la propuesta de medidas correctoras
para alcanzar o mantener el nivel AA o AAA, que, en el

caso de webs de la Administracion de la Generalitat y las
entidades, organismos y empresas publicas vinculados a
ella, sera difundido a través del portal de Transparencia de la
Generalitat, para su consulta publica, hasta el momento en
que se acredite el cumplimiento de las adecuadas condicio-
nes de accesibilidad.

Octava
Proteccion de datos de cardcter personal

1. Los tratamientos de datos personales regulados en la
presente ley se llevaran a cabo conforme a lo dispuesto en el
régimen juridico, europeo y estatal, en materia de proteccion
de datos de caracter personal. A este respecto, las cesiones
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de dades relatives a la comunicacio de les targetes
d'estacionament realitzades per les autoritats municipals al
registre autonomic tindran com a fonament el compliment
d'una obligacio legal aplicable al responsable del tractament
en relacié amb el que s'estableix en la present llei.

2. Els drets de les persones interessades en relacié amb

el tractament de les seues dades personals s'exercitaran
conforme al régim juridic referit en el paragraf anterior, sense
perjudici de les especificitats que es recullen en el seu cas.

3. Quan el tractament de dades incloga o revele la condicio
de persona amb diversitat funcional, haura d'avaluar-se el
major risc gue suposa agquesta informacio en relacié amb els
seus drets i llibertats, especialment al seu dret a la proteccio
de dades, havent d'adoptar-se mesures que garantisquen
que no es puguen generar situacions de discriminacié o una
major vulnerabilitat en les persones afectades.

Novena
Consideracio preferent a I'accessibilitat
universal en el medi rural

Pel que fa al desplegament i aplicacié dels continguts
d'aquesta llei, es consideraran especialment d'accié
preferent, adoptant estratégies especifiques i mesures
d'accio positiva reforcades, el medi rural i les necessitats
de les persones amb diversitat funcional i persones majors
residents en aquest.

Desena
Informacio sobre el desplegament i aplicacio d'aquesta llei

Transcorreguts els tres primers anys des de la seua entrada
en vigor, el Consell remetra a les Corts Valencianes un
informe préviament elaborat pel Consell Valencia de
Promoci6 i Garantia de I'Accessibilitat, de balang general
sobre el desplegament i aplicacio del contingut d'aquesta
llei, en qué assenyalara aquells aspectes de millora en
diversos ambits que afavorisquen la materialitzacié dels
proposits socials d'inclusio de la norma.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Compliment de condicions especifiques d'accessibilitat de
les oficines d'informacio i registre de documents i punts
d’informacié a la ciutadania

1. La conselleria competent en matéria d'atencio a la ciuta-
dania determinara les oficines d'atencio a la ciutadania que
hauran de complir les condicions previstes en el capitol V del
titol Il d'aquesta llei, amb la dotacié de tots els dispositius
de sistemes i serveis auxiliars per a la comunicacio, en el
termini maxim de dihuit mesos, des de I'entrada en vigor de
la llei.

2. La Conselleria amb competéncies en atencio a la ciutada-
nia proposara a I'drgan competent en matéria de formacio
que en el termini maxim d'un any, des de I'entrada vigor
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de datos relativas a la comunicacion de las tarjetas de
estacionamiento realizadas por las autoridades municipales
al registro autondmico tendran como fundamento el cum-
plimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del
tratamiento en relacion con lo establecido en la presente ley.

2. Los derechos de las personas interesadas en relacién con el
tratamiento de sus datos personales se ejercitaran conforme
al régimen juridico referido en el parrafo anterior, sin perjuicio
de las especificidades que se recojan en su caso.

3. Cuando el tratamiento de datos incluya o revele la condi-
cion de persona con diversidad funcional, deberd evaluarse el
mayor riesgo que supone esta informacion con relacion a sus
derechos y libertades, en especial a su derecho a la proteccion
de datos, debiendo adoptarse medidas que garanticen que no
se puedan generar situaciones de discriminacion o una mayor
vulnerabilidad en las personas afectadas.

Novena
Consideracion preferente a la accesibilidad
universal en el medio rural

En todo lo relativo con el despliegue y aplicacion de los
contenidos de esta ley, se consideraran especialmente

de accion preferente, adoptando estrategias especificas

v medidas de accion positiva reforzadas, el medio rural y
las necesidades de las personas con diversidad funcional y
personas mayores residentes en el mismo.

Décima
Informacién sobre el desarrollo y aplicacion de esta Ley

Transcurridos los tres primeros arios desde su entrada en
vigor, el Consell remitird a Les Corts Valencianes un informe
previamente elaborado por el Consejo Valenciano de
Promocion y Garantia de la Accesibilidad, de balance general
sobre el desarrollo y aplicacion del contenido de esta ley,
senalando aquellos aspectos de mejora en diversos ambitos
que favorezcan la materializacion de los propositos sociales
de inclusion de la norma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Cumplimiento de condiciones especificas de accesibilidad de las
oficinas de informacion y registro de documentos y puntos de
informacion a la ciudadania

1. La conselleria competente en materia de atencion a

la ciudadania determinara las oficinas de atencion a la
ciudadania que deberan cumplir las condiciones previstas
en el capitulo V del titulo Il de esta ley, con la dotacion de
todos los dispositivos de sistemas y servicios auxiliares para
la comunicacion, en el plazo maximo de dieciocho meses,
desde la entrada en vigor de la ley.

2. La Conselleria con competencias en atencion a la
ciudadania propondra al érgano competente en materia
de formacioén que en el plazo maximo de un ario, desde
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d'aquesta llei, es duguen a terme els cursos de formacio
de personal d’atencié al public, especialment previstos en
I'Annex Il d'aquesta llei, per al personal que actualment
ocupa els llocs de treball en oficines i serveis telefonics
d’atenci6 a la ciutadania. Aixi mateix, s'establira anualment
un calendari de cursos a implantar per a cobrir la formacié
del nou personal que s'incorpore a aquests serveis.

3. La determinacio dels documents i impresos en formats
accessibles, exigira una resolucié conjunta de la conse-
lleria competent en matéria d'atencio a la ciutadaniai la
conselleria competent en tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) de 'Administracid, a fi de garantir el dret
de les persones amb diversitat funcional a una informacié
accessible i atencid personalitzada, I'accés i s eficag, en
igualtat de condicions, a la informacio i la comunicacié a
través de les TIC.

Segona
Condicions urbanistiques aplicables per a I'ocupacio d'espais
lliures o de domini public amb ascensors

1. En els edificis existents amb anterioritat a I'entrada en
vigor de la present llei, serd possible ocupar les superficies
d'espais lliures o de domini ptiblic que resulten indispensa-
bles per a instal-lar ascensors o altres elements que garan-
tisquen l'accessibilitat universal, aixi com les superficies
comunes d'us privatiu, tant si estan situats en el sol o el
subsol, com en el vol, quan no siga viable técnica o economi-
cament cap altra solucio i sempre que quede assegurada la
funcionalitat dels espais i superficies indicades.

2. 'ocupacié de superficies d'espais lliures o de domini
public amb aquesta finalitat haura de ser aprovada prévia-
ment per 'Administracio municipal mitjancant un estudi de
detall.

3. Els instruments d'ordenacio urbanistica garantiran
I'aplicacié de les condicions establides en aquesta disposicio,
exigint I'existéncia d'un informe de viabilitat quan I'actuacio
es desenvolupe en espais privats o zones comunes de
I'edificacid, regulant o addicionant, en el seu cas, condicions
especifiques per a la tramitacié de I'oportuna llicéncia
municipal.

4. Aquesta disposicié en cap cas sera aplicable a les
edificacions existents que es troben en algun dels suposits
d'edificacions en situacio de fora d'ordenacio previstos en la
legislacio urbanistica.

Tercera
Plans d'accessibilitat en els espais naturals d’us public

1. La conselleria competent en matéria d'espais naturals
elaborara en el termini maxim d'un any un estudi o pla
director amb la relaci6 prioritaria d’espais naturals d'tis
public per a garantir I'accessibilitat universal en els seus
itineraris i serveis accessibles, segons estableix I'article 32
d'aquesta llei.
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la entrada vigor de esta ley, se lleven a cabo los cursos de
formacion de personal de atencion al publico, especialmente
previstos en el Anexo Il de esta ley, para el personal que
actualmente ocupa los puestos de trabajo en oficinas y
servicios telefénicos de atencion a la ciudadania. Asimismo,
se establecera anualmente un calendario de cursos a
implantar para cubrir la formacion del nuevo personal que se
incorpore a estos servicios.

3. La determinacion de los documentos e impresos en
formatos accesibles, exigird una resolucion conjunta de

la conselleria competente en materia de atencién a la
ciudadania vy la conselleria competente en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de la Administracion, a
fin de garantizar el derecho de las personas con diversidad
funcional a una informacion accesible y atencion personali-
Zada, el acceso y uso eficaz, en igualdad de condiciones, a la
informacion y la comunicacion a través de las TIC.

Segunda
Condiciones urbanisticas aplicables para la ocupacion de
espacios libres o de dominio publico con ascensores

1. En los edificios existentes con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente ley, serd posible ocupar las superficies
de espacios libres o de dominio ptiblico que resulten
indispensables para instalar ascensores u otros elementos
que garanticen la accesibilidad universal, asi como las
superficies comunes de uso privativo, tanto si estan situados
en el suelo o el subsuelo, como en el vuelo, cuando no sea
viable técnica o econémicamente ninguna otra solucién

y siempre que quede asegurada la funcionalidad de los
espacios y superficies indicadas.

2. La ocupacion de superficies de espacios libres o de
dominio publico con esta finalidad debera ser aprobada
previamente por la Administracion municipal mediante un
estudio de detalle.

3. Los instrumentos de ordenacion urbanistica garantizaran
la aplicacion de las condiciones establecidas en esta dispo-
sicion, exigiendo la existencia de un informe de viabilidad
cuando la actuacion se desarrolle en espacios privados o
zonas comunes de la edificacion, regulando o adicionando,
en su caso, condiciones especificas para la tramitacion de la
oportuna licencia municipal.

4. Esta disposicion en ningun caso sera de aplicacion a las
edificaciones existentes que se encuentren en alguno de
los supuestos de edificaciones en situacion de fuera de
ordenacion previstos en la legislacion urbanistica.

Tercera
Planes de accesibilidad en los espacios naturales de uso ptblico

1. La conselleria competente en materia de espacios natu-
rales elaborara en el plazo maximo de un arfio un estudio o
plan director con la relacion prioritaria de espacios naturales
de uso publico para garantizar la accesibilidad universal en
sus itinerarios y servicios accesibles, conforme establece el
articulo 32 de esta ley.
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2. Aixi mateix, s'estableix un termini maxim de dos anys,
des de I'entrada en vigor d’aquesta llei, per a I'elaboraci6 i
aprovacio per aquesta conselleria de plans d'accessibilitat
que recullen i planifiquen les accions i mesures que han
d'adoptar-se per a adaptar gradualment els espais d'tis
public, conforme a les condicions que estableixen la
normativa basica estatal i el seu desplegament reglamentari
autonomic.

Quarta

Formacio universitaria en matéria d'accessibilitat universal,
disseny per a totes les persones i defensa de drets de les
persones amb diversitat funcional

1. En el termini maxim d'un any des de I'entrada en vigor

de la present llei, els plans d'estudis de les universitats de

la Comunitat Valenciana hauran de revisar-se i adaptar-se,
tenint en compte el que es disposa en l'article 56 de la
present llei, de manera que incloguen moduls de formacio
que recullen el respecte i la promocio dels drets humans i
els principis d'accessibilitat universal i disseny per a totes les
persones, que postula la Convencio internacional de drets
de les persones amb discapacitat.

2. Aixi mateix, per a I'efectivitat i transparéncia de les
mesures incloses en aquests plans d'estudi, en compliment
del mandat previst en la disposicié addicional vint-i-quatrena
de la Llei organica 6/2001, 21 de desembre, d'universitats,
les universitats afectades hauran d'acreditar la revisio dels
plans de les seues facultats, escoles técniques superiors

i escoles universitaries, amb un resum de les mesures
contemplades en matéria d'accessibilitat universal, disseny
per a totes les persones i defensa de drets de les persones
amb diversitat funcional en les seues webs ptibliques, en el
mateix termini establit en I'apartat anterior.

Cinquena
Termini per a l'acreditacio de les condicions d'accessibilitat en
biblioteques i museus

Les biblioteques ptibliques de la Generalitat i els museus
integrats en el Consorci de Museus de la Generalitat hauran
d'iniciar, en el termini maxim d’un any des de I'entrada

en vigor de la llei, I'acreditacio d'accessibilitat universal,
com a bé cultural, i sotmetre’s a auditories técnigues
d'organismes externs especialitzats, a fi d'implementar les
mesures d'accessibilitat, conforme als informes d'avaluacio,
per a l'obtencio dels certificats d'accessibilitat universal i/o
excelléncia en el termini maxim de dos anys.

Sisena

Termini per a l'acreditacio de les reserves de places en
instal-lacions esportives i en auditoris, cinemes i sales d'actes o
d'ts polivalent vinculats a espectacles publics

1. Les instal-lacions inscrites en el cens d'instal-lacions
esportives en les quals es desenvolupen espectacles
esportius hauran d'acreditar les condicions d'accessibilitat,
la localitzacio i el nombre de places accessibles reservades
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2. Asimismo, se establece un plazo maximo de dos arios,
desde la entrada en vigor de esta ley, para la elaboracion y
aprobacion por dicha conselleria de planes de accesibilidad
que recojan y planifiquen las acciones y medidas que
deben adoptarse para adaptar gradualmente los espacios
de uso publico, conforme a las condiciones que establecen
la normativa basica estatal y su desarrollo reglamentario
autondmico.

Cuarta

Formacién universitaria en materia de accesibilidad universal,
diseno para todas las personas y defensa de derechos de las
personas con diversidad funcional

1. En el plazo maximo de un ano desde la entrada en

vigor de la presente ley, los planes de estudios de las
universidades de la Comunitat Valenciana deberan revisarse
y adaptarse, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
56 de la presente ley, de forma que incluyan modulos de
formacion que recojan el respeto y la promocion de los
derechos humanos y los principios de accesibilidad universal
y disenio para todas las personas, que postula la Convencion
internacional de derechos de las personas con discapacidad.

2. Asimismo, para la efectividad y transparencia de las medi-
das incluidas en dichos planes de estudio, en cumplimiento
del mandato previsto en la Disposicién Adicional Vigésimo
cuarta de la Ley organica 6/2001, 21 de diciembre, de
universidades, las universidades afectadas deberan acreditar
la revision de los planes de sus facultades, escuelas técnicas
superiores y escuelas universitarias, con un resumen de las
medidas contempladas en materia de accesibilidad universal,
diserio para todas las personas y defensa de derechos de las
personas con diversidad funcional en sus webs publicas, en
el mismo plazo establecido en el apartado anterior.

Quinta
Plazo para la acreditacion de las condiciones de accesibilidad en
bibliotecas y museos

Las bibliotecas ptiblicas de la Generalitat y los museos
integrados en el Consorcio de Museos de la Generalitat
deberan iniciar, en el plazo maximo de un afo desde la
entrada en vigor de la ley, la acreditacion de accesibilidad
universal, como bien cultural, sometiéndose a auditorias
técnicas de organismos externos especializados, a fin de
implementar las medidas de accesibilidad, conforme a los
informes de evaluacion, para la obtencion de las certifica-
ciones de accesibilidad universal y/o excelencia en el plazo
maximo de dos arios.

Sexta

Plazo para la acreditacion de las reservas de plazas en instala-
ciones deportivas y en auditorios, cines y salones de actos o de
uso polivalente vinculados a espectdculos ptblicos

1. Las instalaciones inscritas en el censo de instalaciones
deportivas en las que se desarrollen espectaculos depor-
tivos deberan acreditar las condiciones de accesibilidad, la
localizacion y el numero de plazas accesibles reservadas para
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per a persones usuaries amb cadira de rodes, en el termini
maxim d'un any des de I'entrada en vigor d’aquesta llei.

2. Els auditoris, cinemes i sales d'actes o d'ts polivalent
vinculats a espectacles publics comptaran amb places
reservades per a persones amb diversitat funcional, d'acord
amb la reserva reglamentaria, en el termini maxim d'un any
des de I'entrada en vigor d'aquesta llei.

Setena
Legislacié adaptada en textos de lectura facil

1. En el termini de sis mesos s'elaborara un text de lectura
facil d'aquesta llei.

2. Els nous textos legals, que afecten o incidisquen en

els drets de la poblacié infantil i persones amb diversitat
funcional, aniran acompanyats d'una publicacio en lectura
facil en un termini no superior a sis mesos.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacié normativa

Queden derogades totes les disposicions d'igual o inferior
rang que s'oposen, contradiguen o resulten incompatibles
amb el que es disposa en la present llei i, especialment:

a) La Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat Valenciana,
d'accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques,
urbanistiques i de la comunicacio.

b) La disposicié transitoria cinquena de la Llei 11/2003, de
10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'estatut de les persones
amb discapacitat.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Modificacié de la Llei 9/2009, de 20 de novembre,
de la Generalitat, d'accessibilitat universal al
sistema de transports de la Comunitat Valenciana

Es modifica l'article 4, els apartats 1i 3 de l'article 5 i
I'apartat 1 de l'article 7 de la Llei 9/2009, de 20 de novem-
bre, de la Generalitat, d'accessibilitat universal al sistema
de transports de la Comunitat Valenciana, en els segiients
termes.

U. Es modifica l'article 4, Definicions, que queda redactat de
la manera seglient:

«En la present llei es declaren aplicables les definicions
recollides en la Llei d'accessibilitat universal i inclusiva
aprovada per la Generalitat».

Dos. Es modifiquen els apartats 1 i 3 de l'article 5,
Accessibilitat universal del sistema de transport, que queden
redactats de la manera segilient:
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personas usuarias con silla de ruedas, en el plazo maximo de
un ano desde la entrada en vigor de esta ley.

2. Los auditorios, cines y salones de actos o de uso
polivalente vinculados a espectaculos publicos contaran con
plazas reservadas para personas con diversidad funcional, de
acuerdo con la reserva reglamentaria, en el plazo maximo de
un ano desde la entrada en vigor de esta ley.

Séptima
Legislacion adaptada en textos de lectura fdcil

1. En el plazo de seis meses se elaborara un texto de lectura
facil de esta ley.

2. Los nuevos textos legales, que afecten o incidan en los
derechos de la poblacion infantil y personas con diversidad
funcional, irAn acompanados de una publicacion en lectura
facil en un plazo no superior a seis meses.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacién normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan, contradigan o resulten incompatibles con
lo dispuesto en la presente ley vy, en especial:

a) La Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat
Valenciana, de accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectonicas, urbanisticas y de la comunicacion.

b) La disposicidn transitoria quinta de la Ley 11/2003, de 10
de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas
con discapacidad.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Moadificacion de la Ley 9/2009, de 20 de noviembre,
de la Generalitat, de Accesibilidad Universal al
Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana

Se modifica el articulo 4, los apartados 1 y 3 del articulo 5
y el apartado 1 del articulo 7 de la Ley /2009, de 20 de
noviembre, de la Generalitat, de Accesibilidad Universal al
Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana, en los
siguientes términos.

Uno. Se modifica el articulo 4 (Definiciones), que queda
redactado de la siguiente forma:

«En la presente ley se declaran aplicables las definiciones
recogidas en la Ley de accesibilidad universal e inclusiva
aprobada por la Generalitat».

Dos. Se modifican los apartados 1 y 3 del articulo 5
(Accesibilidad universal del sistema de transporte), que
quedan redactados de la siguiente forma:
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«1. Amb caracter general, les persones que tinguen
alguna limitacié permanent o temporal, siga de caracter
fisic, sensorial, intel-lectual o cognitiu per a desplacar-se i
comunicar-se de manera auténoman.

«3. Les persones que hagen de desplacar-se temporalment o
permanentment en cadira de rodes o amb un altre tipus d’ajudess.

Tres. Es modifica I'apartat 1 de l'article 7, Dels itineraris per
als vianants, que queda redactat de la manera seglient:

«1. Les figures de planejament urbanistic, aixi com els instru-
ments que les desenvolupen i els projectes de qualsevol
tipus que implanten o modifiquen vials publics destinats

al transit de vianants, hauran de garantir I'accessibilitat

en la utilitzacié dels espais d'us public i se subjectaran al

que es preveu en la present llei, en la Llei de la Generalitat
d'accessibilitat universal i inclusiva, i a aquelles altres normes
que reglamentariament les despleguen, i en cas contrari

no podra ser objecte del tramit d'aprovacio requerit per la
legislacio sectorial aplicable».

Segona

Modificacié de la Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la
Generalitat, sobre gossos d'assisténcia per a persones amb
discapacitats

Es modifiguen els articles 3, 4 i 16 de la Llei 12/2003, de 10
d'abril, de la Generalitat, sobre gossos d'assisténcia per a les
persones amb discapacitats, i s'afig la disposicié addicional
cinquena en aquesta, amb la redaccié seglient:

«Article 3. Definicio del gos d'assisténcia

1. Es considera gos d'assisténcia aquell que, havent sigut
ensinistrat en centres especialitzats oficialment reconeguts,
haja conclos el seu ensinistrament i adquirit aixi les aptituds
necessaries per a 'acompanyament, conduccio i auxili de
persones amb diversitat funcional, i ha d'estar acreditat i
identificat segons s'estableix en aquesta llei i el seu desple-
gament reglamentari.

2. El gos d'assisténcia s'acreditara d’acord amb l'especialitat
per a la qual haja sigut entrenat, podent prestar servei a:

a) Persones amb disfuncions visuals, totals o severes.

b) Persones sordes o amb problemes d'audicid, totals o
Severs.

¢) Persones amb diversitat funcional fisica i/o persones amb
mobilitat reduida.

d) Persones amb trastorn d'espectre autista i/o psiquic que
necessiten o per a les quals és recomanable el suport d'un
gos d'assisténcia.

e) Persones amb diabetis, epilépsia o una altra malaltia
organica o trastorn neuroldgic que necessiten i disposen
d'un gos d'alerta.

3. En cas de gossos ensinistrats per a I'especialitat prevista
en l'apartat e), s'eximeix que la persona a la qual esta
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«1. Con caracter general, las personas que tengan alguna
limitacion permanente o temporal, sea de caricter fisico,
sensorial, intelectual o cognitivo para desplazarse y comuni-
carse de manera autonomas.

«3. Las personas que deban desplazarse temporal o perma-
nentemente en silla de ruedas o con otro tipo de ayudas».

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 (De los itinerarios
peatonales), que queda redactado de la siguiente forma:

«1. Las figuras de planeamiento urbanistico, asi como

los instrumentos que las desarrollen y los proyectos de
cualquier tipo que implanten o modifiquen viales ptblicos
destinados al trafico de peatones, habran de garantizar la
accesibilidad en la utilizacion de los espacios de uso publico
y se sujetaran a lo previsto en la presente ley, en la Ley de la
Generalitat de accesibilidad universal e inclusiva, y a aquellas
otras normas que reglamentariamente las desarrollen,

no pudiendo en caso contrario ser objeto del tramite de
aprobacion requerido por la legislacién sectorial aplicable».

Segunda

Modificacion de la Ley 12/2003, de 10 de abril, de la
Generalitat, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidades

Se modifican los articulos 3, 4 y 16 de la Ley 12/2003, de
10 de abril, de la Generalitat, sobre perros de asistencia
para personas con discapacidades, y se anade la disposicion
adicional quinta en la misma, con la siguiente redaccion:

«Articulo 3. Definicion del perro de asistencia.

1. Se considera perro de asistencia aquel que, habiendo sido
adiestrado en centros especializados oficialmente recono-
cidos, haya concluido su adiestramiento y adquirido asi las
aptitudes necesarias para el acomparnamiento, conduccion y
auxilio de personas con diversidad funcional, debiendo estar
acreditados e identificados conforme se establece en esta
ley v su desarrollo reglamentario.

2. El perro de asistencia se acreditard de acuerdo ala
especialidad para el que haya sido entrenado, pudiendo
prestar servicio a:

a) Personas con disfunciones visuales, totales o severas.

b) Personas sordas o con problemas de audicién, totales o
SEeveros.

¢) Personas con diversidad funcional fisica y/o personas con
movilidad reducida.

d) Personas con trastorno de espectro autista y/o psiquica
que necesitan o para las que es recomendable el apoyo de
un perro de asistencia.

e) Personas con diabetes, epilepsia u otra enfermedad
organica o trastorno neuroldgico que necesiten y disponen
de un perro de alerta.

3. En caso de perros adiestrados para la especialidad
prevista en el apartado €), se exime que la persona ala
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vinculat finga un grau de discapacitat igual o superior al
33 per cent, sempre que dispose de l'oportuna prescripcio
medica.

4. Una vegada reconeguda la condicié de gos d'assisténcia,
es mantindra al llarg de la seua vida, llevat que existisca una
causa o motiu per a la pérdua d'aquesta condicio».

«Article 4. l'acreditacio

1. Tot gos d'assisténcia haura de ser acreditat per la
Generalitat, bé directament, bé a través d'una entitat publica
o privada. l'acreditacio es concedira prévia declaracié respon-
sable de la persona usuaria, comprovacio de les condicions
higienicosanitaries i certificat del centre d'ensinistrament que
el gos reuneix les condicions d'ensinistrament i d'aptitud per a
palliar els efectes de la discapacitat de la persona posseidora
o propietaria.

2. El procediment per a I'acreditacié dels gossos d'assisténcia
es regulara reglamentariament».

«Article 16. Organ competent

La incoaci6 i resolucio dels procediments sancionadors

per la comissié d'infraccions establides en la present llei
correspondra al centre directiu amb competéncies assigna-
des en matéria de gossos d'assisténcia de la conselleria amb
competéncies en matéria de serveis socials».

«Disposicio addicional cinquena. Gossos en fase
d'entrenament

Les persones ensinistradores i educadores de cadells de

les entitats oficialment reconegudes o homologades en Ia
comunitat autdnoma podran exercir el dret d'accés a I'entorn
quan vagen acompanyades de gossos d'assisténcia en
formacion.

Tercera
Desplegament reglamentari

Es faculta el Consell perqué dicte totes les disposicions
reglamentaries que siguen necessaries per al desplegament i
execucio d'aquesta llei.

Quarta
Entrada en vigor

La present llei entrara en vigor I'endema de ser publicada en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
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que estd vinculado tenga un grado de discapacidad igual o
superior al 33 por cien, siempre que disponga de la oportuna
prescripcion médica.

4. Una vez reconocida la condicion de perro de asistencia, se
mantendra a lo largo de su vida, salvo que exista una causa o
motivo para la pérdida de esta condiciony.

«Articulo 4. La acreditacion

1. Todo perro de asistencia debera ser acreditado por la
Generalitat, bien directamente, bien a través de una Entidad
publica o privada. La acreditacion se concedera previa
declaracion responsable de la persona usuaria, comprobacién
de las condiciones higiénico-sanitarias y certificacion del
centro de adiestramiento de que el perro retine las condicio-
nes de adiestramiento y de aptitud para paliar los efectos de
la discapacidad de su poseedor o propietario.

2. El procedimiento para la acreditacion de los perros de
asistencia se regulara reglamentariamente».

«Articulo 16. Organo competente

La incoacion y resolucion de los procedimientos sancio-
nadores por la comision de infracciones establecidas en

la presente ley, correspondera al centro directivo con
competencias asignadas en materia de perros de asistencia
de la conselleria con competencias en materia de servicios
sociales».

«Disposicion Adicional Quinta. Perros en fase de
entrenamiento

Las personas adiestradoras y educadoras de cachorros de
las entidades oficialmente reconocidas u homologadas

en la Comunidad Auténoma podran ejercer el derecho de
acceso al entorno cuando vayan acompariadas de perros de
asistencia en formacion».

Tercera
Desarrollo reglamentario

Se faculta al Consell para que dicte cuantas disposiciones
reglamentarias sean necesarias para el desarrollo y ejecucion
de esta ley.

Cuarta
Entrada en vigor

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.



