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Los objetivos de los procesos contemporaneos de modernizacién administrativa giran
principal e invariablemente en torno a los principios de eficacia, eficiencia y calidad,
indudablemente sustantivos a la hora de valorar el rendimiento de una organizacion,
ya sea privada o publica.

Estos principios bisicos, consagrados constitucionalmente, («La Administracion Pi-
blica sirve con objetividad los intereses generales y actiia de acuerdo con los princi-
pios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion...»,
articulo 103.1 C.E. ), junto al principio de legalidad, no s6lo no suponen ni pueden su-
poner merma alguna al sometimiento pleno a la Ley y al Derecho de la Administra-
cibn, sino que refuerzan su legitimidad.

Los objetivos de estas reformas en las Administraciones se han centrado igualmente
en optimizar su rendimiento y productividad, para conformar unas organizaciones
menos gravosas para el ciudadano y cada vez mis eficaces, mediante la prestacién de
mas servicios y de mayor calidad, adaptando su funcionamiento al nuevo contexto so-
cial®.

Dentro de las lineas de reforma emprendidas, dos aspectos claramente interconecta-
dos adquieren, a nuestro juicio, una entidad transformadora dentro de las hasta enton-
ces imperantes culturas burocriticas:

Un buen ejemplo, lo constituye la reforma de la Comisién de la Unién Europea. La estrategia de la reforma se centrd en tres ambitos
principales: «equilibrar las tareas con los recursos a fin de lograr los mejores resultados posibles; modificar radicalmente las politi-
cas de gestion y de recursos bumanos para ser una organizacion mas eficaz y utilizar mejor las capacidades de nuestro personal;
mejorar la gestion financiera y la eficacia, aumentar la obligacion de rendir cuentas, y garantizar que el dinero del contribuyente
se emplea de la mejor manera posibles. www.europa.eu.int/comm/reform/index es.htm
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a) la creacién de un nuevo marco de responsabilidad basado en la exigencia de re-
sultados, y

b) La introduccion de la cultura del @nanagement,, un enfoque que comprende de
manera novedosa una clara preocupacién por los resultados, por la eficiencia en
la utilizacién de los recursos y por la orientacién al cliente, (Vid. K. ECHEBARRIA
y X. MENDOZA, 1999).

Con el comienzo del milenio las organizaciones publicas contindan esforzindose en
revisar sus organizaciones, en un continuo proceso de mejora y adaptacién a un en-
torno sumamente complejo donde surgen nuevas demandas ciudadanas o cambian
las formas de responder a las ya existentes.

La elaboracién y puesta en marcha de un proyecto de modernizacién en cualquier
Administracién Pablica debiera surgir como consecuencia de una profunda reflexién
sobre su grado de funcionamiento y eficacia, en la que se analicen destacadamente
sus estructuras organizativas, sus formas y criterios de funcionamiento, sus valores y
cultura organizacional, sus procesos de actuacion, y sus politicas de recursos huma-
nos.

Las Administraciones parlamentarias deben también ajustar sus actuaciones y su fun-
cionamiento a los principios antes mencionados teniendo muy presente que prestar
los servicios con la mayor calidad posible constituye no sbélo una exigencia ética de la
funcién puablica, sino también una exigencia constitucional.

Las Administraciones parlamentarias son, por otra parte, administraciones con una or-
ganizacion y estructuras especificas que, como es sabido, sirven y auxilian a los Parla-
mentos dentro del marco de tareas que se le asignan, disponiendo de recursos presu-
puestarios, humanos, técnicos y materiales para el cumplimiento de sus fines con
arreglo a una correcta organizacién y una eficaz y eficiente gestion.

Por ello, el buen desemperio de la autonomia organizativa y funcional de los Parla-
mentos va a exigir la competencia para el disefio organizativo y la gestidén del perso-
nal y los servicios. Es decir, va a plantear «a necesidad de reconocer y fortalecer una
“expertise” gerencial, adicionada a la juridica tradicional y a las nuevas de finan-
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zas, economia, informacion y comunicacion» (J. PRATS i CATALA, 1996). Y el fortale-
cimiento institucional de los Parlamentos en los tiempos que vienen dependera tam-
bién, en buena medida, de su capacidad para gestionar, adaptar y fortalecer sus pro-
pias Administraciones y, principalmente, los recursos humanos que las integran.

3. En lo que se refiere al disefio de las estructuras administrativas del Parlamento , dire-
mos que un examen comparado sobre los diversos modos en que los Parlamentos es-
tablecen sus estructuras organicas y organizan sus Administraciones conduce a cons-
tatar que aunque no existen dos Parlamentos idénticos, sus diversos sistemas y formas
de organizacién se inscriben dentro de un esquema general universal y de corte tradi-
cional, como consecuencia del tipo de actividad especifica que desarrollan estas insti-
tuciones.

Parece evidente que no resulta posible ofrecer una respuesta organizativa unitaria a
las necesidades de las Ciamaras, mediante la adopcién de un ideal disefio organizati-
vo, puesto que los procesos en este campo deben ajustarse a las variables de cada ins-
titucion que necesariamente condicionan el modelo organizativo mas idoéneo (tama-
fio, cultura, nivel tecnoldgico, complejidad, estrategias, tipo de entorno, etc..). Sin
embargo, puede afirmarse que el diseio de las estructuras administrativas obedece a
unos mismos principios basicos: el control del funcionamiento y organizacién de las
administraciones a cargo del nivel politico (sea la Mesa, el Presidente, una Comisidn
parlamentaria especifica, o la Asamblea en Pleno), y la direccién de las mismas por
uno (Secretario General o Letrado Mayor) o varios directivos que son los interlocuto-
res principales del poder politico.

En relacién a la importancia de las estructuras administrativas en las Administraciones
publicas, se han puesto de manifiesto contradictorias posturas doctrinales entre quie-
nes postulaban la organizacién como pieza esencial y factor determinante para expli-
car el funcionamiento de la Administracion, y entre quienes defendian que su éxito y
eficacia dependia basicamente de factores externos y de los valores y capacidades de
los integrantes de la organizacién. Ante este dilema, nos alineamos con la postura
mantenida por VILLAR GARCIA MORENO (1996), cuando afirma que, «hoy es preciso
trabajar en la idea de que existe una relacion de eficacia, no exclusiva ni determi-

nante, pero si importante, entre las estructuras y los resultados que consigue la orga-
nizacion».
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Las Mesas de las instituciones parlamentarias asumen, sin género de dudas, la princi-
pal posicién en lo que a gestidn y organizacién administrativa interna se refiere, dada
su plural composicién y su condicién de 6rganos politicos y administrativos.

Por lo que se refiere al papel y a las funciones que se reservan a los directivos profesio-
nales de las Administraciones parlamentarias en esta materia, en la mayoria de regula-
ciones internas se concretan sucintamente en, la direccioén del personal, y en la coordi-
nacion de los Servicios, de acuerdo con las instrucciones del Presidente y de la Mesa.

No ha resultado, evidentemente, una tarea ficil construir en Espafa unas Administra-
ciones parlamentarias, ciertamente «complejas», que fueron creadas de forma muchas
veces improvisada y hasta precipitada, mirando a un modelo previo de referencia
como eran las Cortes Generales —sobre el que distintos y reconocidos actores politi-
cos y administrativos han coincidido, en que su organizacién y funcionamiento era
manifiestamente mejorable— que pudieran adquirir tal consideraciéon de ejemplares
en un espacio de tiempo insuficiente para estos fines como el transcurrido desde la
constitucion de las Cadmaras territoriales hasta hoy.

Un tiempo para la configuracidén de estructuras organizativas que es ain mas reducido
si consideramos que la mayoria de Estatutos de Personal se gestan y aprueban en la
década de los afnos 90, —y algunos menos, en la segunda parte de la de los afios 80—
, ¥ si tenemos en cuenta, ademds, que los necesarios desarrollos complementarios de
estructuras organizativas, efectuados a través de Reglamentos de Régimen Interior o
de Organizacién, son productos normativos que se aprueban mas recientemente.

Algunos autores se han manifestado, de una manera ciertamente implacable, sobre los
medios y la organizacion del Parlamento contemporineo. GARCIA MORILLO insisti6
en la inadecuacion de las estructuras parlamentarias a las caracteristicas de la sociedad
actual y a la dificultad de adaptacién de la institucién parlamentaria, manteniendo
que, «el Parlamento se enfrenta (...) a la incapacidad de bacer frente con la celeri-
dad exigible a la demanda de produccion legislativa que se le plantea con sus medios
materiales y personales». Una reflexion que gira en torno a la idea de un aparato poli-
tico y administrativo lento, pesado, rutinario, sin agilidad para actuar al compas exigi-
do por la sociedad y de acuerdo con los parimetros organizativos establecidos no
s6lo por el sector privado sino por otras Administraciones publicas.
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Y en el momento actual, también se registran otras voces, que redundan en sus criti-
cas demandando la tantas veces invocada dransformacion del Parlamento», mas acor-
de con la sociedad moderna y activa en lo que a nuevos medios, métodos y tecnologi-
as de trabajo se refiere.

5. Disponiendo ya, tanto de un panorama normativo suficientemente perfilado —si no
acabado— como de una notable experiencia prictica acumulada en cada Parlamento
autonémico sobre el grado de funcionamiento interno, es posible plantearse la conve-
niencia de utilizar herramientas de gestién para la evaluacién y el diagnostico, que
permitan conocer con mas detalle y rigurosidad la situacién organizativa y de los re-
cursos humanos de estas complejas Administraciones parlamentarias, sus posibles dis-
funciones y las actuaciones y técnicas de gestion a adoptar, en su caso, para la mejora
de aquéllas.

No debe minimizarse la trascendencia que para las instituciones parlamentarias retine
la capacidad para repensar y adaptar sus estructuras administrativas, sus modos de
funcionamiento, para intentar hacer mas eficaz y eficiente la gestiéon de sus recursos
humanos, como estrategia necesaria para el fortalecimiento de dichas instituciones,
como ya antes sefialabamos.

Dicho de otro modo, nos parece que cualquier estrategia renovadora que se aborde
en el seno de las Cimaras tendria que estar estructurada con el objetivo de examinar
sus estructuras, conocer sus objetivos organizativos y su operatividad, para introducir,
en su caso, una nueva cultura y unas nuevas técnicas, que contribuyan a su mejora.

Por otro lado, el liderazgo politico resulta basico en cualquier proceso modernizador
de la Administracion parlamentaria, tanto en su impulso como para garantizar su sos-
tenimiento en el tiempo. Por ello, nos parece esencial definir con la mayor precisién
los objetivos basicos del cambio organizativo como una estrategia integral de la insti-
tucion.

La participacién e implicacién mas plena tanto de directivos de la Administracién par-

lamentaria, como del conjunto del personal a su servicio, resultan a su vez claves para
el éxito de cualquier plan de modernizacidén que se emprenda.
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Consideramos, asimismo, fundamental una mayor atenciéon hacia las habilidades di-
rectivas y el pensamiento gerencial para la mejora de las Administraciones parlamen-
tarias. Esta fragilidad de conciencia gerencial, que se advierte en muchas de estas ins-
tituciones, puede traer su causa en una tradicional ausencia en la cultura de los
directivos de dichas Administraciones de los enfoques de «eficacia, eficiencia, calidad
y servicio», que se han considerado, quizis, ajenos a este tipo de instituciones y mis
propios del pensamiento econdmico o empresarial, y por ello inaplicables en Admi-
nistraciones que han sido y siguen siendo dirigidas por juristas, a veces escépticos,
cuando no reacios, a comprender unos lenguajes y unas practicas de management
vistas como grises y poco atractivas, extrafias a su cultura y formacion juridica, (BLAN-
CO HERRANZ, F. J., 2001).

En cuanto a los contenidos o lineas principales de accién para la modernizacién ad-
ministrativa de las Camaras, sefialamos basicamente tres:

a) Desde una perspectiva formal, la reforma o redisefio de las estructuras adminis-
trativas para hacerlas mas flexibles y adaptadas a las funciones de las Cimaras.

b) Desde una perspectiva cultural, introducir nuevos valores en la cultura organiza-
cional de las instituciones ( mejora continua, creacién de valor para la institucion,
innovacion, trabajo en equipo, orientacion a los resultados y a los «lientes», eva-
luacién, responsabilidad, autonomia, etc.) e inculcar y reforzar otros valores,
principios vy creencias inherentes a la propia cultura profesional del personal de
este tipo de instituciones (neutralidad, respeto a las personas, consideraciéon del
servicio realizado a la institucion, a sus organos y a sus miembros, cortesia, tole-
rancia, integridad moral, y, en definitiva, altas exigencias éticas y acendrados va-
lores democriticos), v,

¢) Desde la perspectiva de las personas que prestan servicios a las Cimaras, un nue-
vo enfoque en la gestidn y direccion de los recursos humanos, que permita supe-
rar la clasica etapa de mera administracion del personal, a otra nueva caracteriza-
da por una gestion integral y planificada de los recursos humanos que cuente, de
acuerdo con su importancia, con medios personales suficientes y estructuras ido-
neas.
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Dentro de este nuevo enfoque, dos aspectos merecen destacarse, por un lado, la ca-
rrera profesional de los funcionarios parlamentarios, y por otro lado, la formacion,
que debiera adquirir una consideracién claramente estratégica, y estar orientada a
propiciar no solamente nuevos conocimientos, sino también la transmisién de nuevos
valores, principios y herramientas que favorezcan el cambio cultural antes referido, y
el propio desarrollo personal de los funcionarios.

7. En este proceso de anilisis responsable para la mejora en el que se encuentran inmer-
sas la inmensa mayoria de Administraciones de nuestro entorno, los Parlamentos tie-
nen numerosas razones para no constituir una excepcién. No pareceria muy coheren-
te instar la modernizacién de las Administraciones publicas «desde el Parlamento»
—como 6rgano politico— y no manifestar el mismo interés en impulsar y llevar a
cabo la suya propia, «para el Parlamentos.

Dentro de nuestro entorno parlamentario han comenzado a materializarse distintos
proyectos e iniciativas impulsadas por las Administraciones parlamentarias, algunos
con el objetivo de hacer estas instituciones mas transparentes y abiertas a la sociedad,
fomentando la participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos.

En esta direccién, y dentro de lo que podemos entender como estrategias de adapta-
cién a la sociedad de la informacion por parte de instituciones parlamentarias, pode-
mos enmarcar el plan puesto en marcha por el Parlamento Vasco desde el afio 2.000
para adaptar sus actividades y proporcionar transparencia a las mismas con los meca-
nismos que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones.
El citado plan tiene por objeto poner tecnologias especificas para la actividad parla-
mentaria al servicio de los propios parlamentarios, de la administracién parlamentaria,
y de los ciudadanos, para facilitar la maxima transparencia y mejores condiciones de
comunicacioén y bidireccionalidad en las relaciones entre ciudadanos y parlamenta-
rios.

Frutos de este plan han sido, una profunda reforma y mejora de los servicios a que
pueden acceder los parlamentarios en la Intranet del Parlamento, la creacién del servi-
cio de «Oficina Mévib, la puesta en marcha de nuevas aplicaciones para los servicios
de gestion parlamentaria disefiados desde el concepto de «gestion integrada», y mejo-
ras en los servicios que se prestan a los ciudadanos a través de Internet. Los mis nota-
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bles son la mejora y redisefio de la pagina del Parlamento en Internet, la puesta en
marcha de un servicio de retransmisiones en directo, via Internet, de plenos y comi-
siones, y la puesta en marcha de un sistema de informacién y participaciéon personali-
zado en las actividades del parlamento denominado Zabalik», que cuenta con nove-
cientas suscripciones (marzo, 2003).

El pionero programa «ZABALIK» (octubre, 2001), es una lista de distribucién digital de
novedades que se producen en el trabajo de la Cimara vasca, que permite a los usua-
rios seleccionar los temas de interés y recibir y acceder, a través de Internet, a todas
las iniciativas que se presenten en el Parlamento vasco relacionadas con los mismos, y
que igualmente permite a los receptores conectar con los grupos parlamentarios para
remitirles, en su caso, opiniones, informacién o documentos. ‘

Esta iniciativa de la Camara vasca para mejorar las herramientas de gestién de su Ad-
ministracién utilizando las nuevas tecnologias, se extiende, como sefialdbamos, a la
mejora integral de su pagina web (www.parlamento.euskadi.net), incorporando a la
misma nuevos servicios, que incluyen desde noticias parlamentarias a una base de da-
tos videogrifica, conectando de esta forma con las comunes aspiraciones de los gru-
pos parlamentarios de fomentar la participacidén y proximidad de los ciudadanos con
la actividad desarrollada en el Parlamento.

El sistema de Oficina Movil?, funciona desde el comienzo de la VI legislatura y permi-
te a los parlamentarios vascos realizar cualquier tipo de gestion parlamentaria con va-
lor legal desde su propio ordenador portitil. Las gestiones incluyen desde la remision
de cualquier escrito de caricter administrativo, hasta la presentacion, ante el registro
correspondiente, de cualquier tipo de injciativa parlamentaria.

El sistema incluye asi mismo un procedimiento de encriptacién para garantizar la con-
fidencialidad de los documentos que se remiten desde los portitiles y una aplicaciéon
de firma digital que autentifica la procedencia de los documentos que se remiten a la
administracién parlamentaria. La puesta en marcha de este servicio ha obligado a
acreditar al Parlamento vasco como entidad certificadora, construir aplicaciones espe-
El diseo, desarrollo e implantacion del sistema de “oficina mévil” desarrollado por el Parlamento Vasco ha sido galardonado como
mejor iniciativa para el desarrollo de las tecnologias de la informacion en la categoria institucional en el marco de los premios E.T.I.

2002, que anualmente otorgan PricewaterhouseCoopers y la revista Computing. Este certamen, analiza las experiencias desarrolladas
en instituciones y empresas para aplicar y desarrollar las tecnologias de la informacion.
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cificas y combinarlas con el sistema integrado de gestién parlamentaria que funciona
en la Cimara vasca. En la actualidad, los 75 parlamentarios de la Cimara vasca dispo-
nen de un ordenador portitil con su correspondiente tarjeta de usuario y las aplicacio-
nes necesarias, tanto para conectarse desde cualquier lugar a la Intranet de la Cimara
como para efectuar las gestiones descritas.

8. En cuanto a las actuaciones estratégicas de modernizacién y mejora de la gestién en
las Administraciones de los parlamentos autondémicos espafioles, éstas han empezado
ya a desarrollarse y conocerse. Tres recientes proyectos pioneros de modernizacién
de las Administraciones parlamentarias espafiolas (Asamblea de Madrid, Parlamento
de Galicia, y Parlamento Vasco ), se encuentran ya en distintas fases de ejecucion.

El proyecto impulsado por la Asamblea de Madrid, denominado «Consultoria de ges-
tién», elaborado a lo largo del ano 2000, tenia el objetivo de disponer de una organiza-
cion eficaz y eficiente que ofreciese calidad en los servicios logrando la satisfaccion
del personal que presta servicios a la misma.

El segundo proyecto del que damos noticia es el impulsado por el Parlamento de Ga-
licia, finalizado en el afio 2002 bajo la denominacién de «Diagndstico de estructura or-
ganizativa de la Administracién». Los productos obtenidos como consecuencia de la
ejecucion de este proyecto son: un diagnostico de los sistemas de gestion actuales de
la Administracién del Parlamento y un Plan de medidas concretas para la mejora de la
gestion. Este plan, hace referencia a la nueva estructura organizativa y funcional a im-
plantar en la Administracién del Parlamento, las necesidades de recursos humanos y
un tiempo indicativo para su establecimiento.

El dltimo proyecto que citamos en este apartado, y en el que nos detendremos con
mayor detalle, se impulsé por el Parlamento Vasco bajo la denominacién de «Plan Es-
tratégico de la Administracién parlamentaria», que adquiri6 carta de naturaleza en no-
viembre de 2002.

El alcance del proyecto, en cuanto al enfoque metodolégico, ha sido articulado en las
cinco fases que se citan seguidamente:
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1. Organizacion y lanzamiento: Con la constitucion de un Comité de direccion y
seguimiento y con la constitucién de los grupos de trabajo.

2. Awnalisis de la situacion actual, interna y externa: En cuanto al analisis interno,
se realizaron encuestas puesto/funcién a todos los funcionarios; se identificaron 4
grandes procesos o procesos macro, 7 procesos de apoyo y 79 subprocesos; se
constituyeron 23 grupos de trabajo multidisciplinares; se aprob6 una metodologia
para el anilisis de procesos y se analizaron éstos, mediante su diafragmacion y
diagnostico; por Gltimo, se identificaron 205 debilidades y se propusieron 207
oportunidades de mejora. Dentro del anilisis externo, se elabor6é un cuestionario
para evaluacién de los servicios de la Administracién por parte de los Grupos par-
lamentarios y de los parlamentarios, se analizaron las tendencias organizativas en
las Administraciones parlamentarias de nuestro entorno, y se compararon con la
organizacién del Parlamento Vasco.

3. Diagnostico global: se realiz6 un anilisis mediante la metodologia <DAFO»; se de-
finieron la misidn, visidén y objetivos estratégicos de la Administracién parlamenta-
ria; las propuestas y valoracion de escenarios alternativos, y la seleccién del nue-
vo modelo de funcionamiento organizativo.

4. Definicion del nuevo escenario objetivo: con la definicién de los requerimientos
globales, mapa de procesos, organizacién, etc..

5. Plan de Accién: un plan operativo, con priorizaciéon de actuaciones. Su finalidad
es establecer las acciones tendentes a implantar un nuevo modelo de funciona-
miento y en base a los objetivos estratégicos disefiados previamente por la Admi-
nistracién parlamentaria. La primera fase de ejecucion de este Plan de Accién se

ha estimado para un periodo de dieciocho meses, comenzando en marzo del
2003.

El Plan, a su vez, despliega sus potencialidades desde la definicion de la Mision de la
Administracién parlamentaria («Servir con objetividad al Parlamento para el ejercicio
de sus funciones»); la Vision («Ser una organizacion flexible, con capacidad para
ofrecer un servicio eficaz, eficiente y de calidad a la actividad parlamentaria y a la
sociedad, mediante un proyecto en el que se comprometan e impliquen todos sus
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miembros, volcado en la mejora continua, con una apuesta decidida por la innova-
cion, gestionado con criterios de calidad y orientado a la satisfaccion y confianza
del parlamentario y a la proyeccion social de su actividad»), y de los Objetivos bdsi-
cos para alcanzar las metas fijadas, entendidas también como factores de competitivi-
dad Csatisfaccion del cliente, implicacion del personal, innovaciéon permanente, pro-
yeccion externa, y gestion estratégica de la organizacion»).

Centrindonos con mayor detenimiento en los objetivos bdsicos fijados por la adminis-
tracidén parlamentaria, en respuesta a la pregunta ;Qué aspectos resultan decisivos
para alcanzar la misién y visién de la organizacidén antes expresada?, o lo que es lo
mismo, ;Qué grandes claves de enfoque de la gestién se propugnan dentro del hori-
zonte temporal del Plan?, diremos con respecto a cada uno de ellos lo siguiente:

o Satisfaccion del cliente: con esta palabra («liente»), extrafia en la organizacién
parlamentaria y prestada del lenguaje propio del «management», se identifican,
ademds de los principales receptores del trabajo de la Administracién que son los
parlamentarios y los Grupos Parlamentarios, otros «clientes» de la Administracion
parlamentaria en la medida que demandan o sean receptores de algin servicio o
actividad de la misma. Asi, por ejemplo, los ciudadanos, otras organizaciones y
entidades, los medios de comunicacién social, etc.

Para lograr esta satisfaccion, se deben conocer previamente las necesidades de di-
chos «clientes» y cumplir sus expectativas de calidad de servicio. Para ello, sera
también necesario adaptar la oferta de servicios a dichas necesidades y, una vez
adaptada, hacer visible dicha oferta de servicios ante sus potenciales demandan-
tes.

e Implicacion del personal: para la adecuada gestiéon y funcionamiento de la organi-
zacion parlamentaria resultard un factor clave la gestién de los recursos humanos
de la misma, en la que primen la participacién mis amplia posible, la preocupa-
cién por la motivacién y la difusion de la cultura organizativa de la misma.

En este apartado se identifican elementos sustanciales para que sea posible dicha

implicacién: la informacién y comunicacion, la formacién continua, la promocién
y desarrollo profesional, el reconocimiento, las condiciones de trabajo y salariales,
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la responsabilidad, el clima laboral, o, la integracién en el proyecto organizativo e
institucional.

e Inmovacion permanente: esto significa permanecer en constante vigilancia tecno-
légica, tanto en el ambito de sistemas como en el de equipos y medios de comuni-
cacion, y, aprender y adaptar nuevas formas de trabajo.

e Proyeccion externa: es decir, la difusion de la actividad parlamentaria y de los ser-
vicios que presta la Camara.

e Gestion estratégica de la organizacion: parte de una misién y de una orienta-
cion estratégica clara y compartida, que permite que las decisiones estén conec-
tadas a alcanzar la visién y los objetivos estratégicos previamente definidos, ins-
trumentindolo en un Plan a medio plazo en el que se concretan planes de
gestibn operativos, que suponen su traduccién cualitativa y cuantitativa a corto
plazo y a la gestidén real dia a dia de la organizacién. Por otra parte, el desarrollo
de la cultura estratégica se plasmari en la organizacidn en una gestion por obje-
tivos, el desarrollo de sistemas organizativos y en la mejora continua y la gestion
de calidad.

e Valores y estandares profesionales: los principales valores se basan en la objetivi-
dad, la responsabilidad social, la eficacia, la eficiencia, los recursos humanos y el
conocimiento. Se trataria, en suma, de conseguir, con responsabilidad individual y
colectiva y el trabajo de un equipo humano, el cumplimiento de resultados y obje-
tivos mediante la utilizacioén racional de los recursos, con el fin de prestar el mejor
servicio a los parlamentarios v a los Grupos parlamentarios, asi como al resto de
los clientes.

Los procesos de ajuste y reforma administrativa estin ya, como vemos, introduciéndo-
se paulatinamente en el interior de las Administraciones parlamentarias. Probable-
mente esta nueva cultura inherente al ejercicio y desarrollo de herramientas como las
sucintamente resefiadas en esta nota, se asiente y se extienda en el inmediato futuro, y
este tipo de cuestiones y de practicas comiencen a concitar mayor atenciébn e interés
dentro de las agendas de los miembros de los 6rganos rectores de las diferentes Ca-
maras. La evaluacién de los resultados producidos por estas primeras experiencias
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nos ofrecerdn mds informacién sobre el grado de acierto y utilidad de las medidas y
actuaciones implementadas a raiz de estos Planes estratégicos.

Pero los procesos ya estin en marcha, abriendo nuevas sendas por donde los Parla-
mentos deben transitar hacia organizaciones mas permeables, flexibles, innovadoras,
eficaces y eficientes, con avanzados sistemas de formacién y de desarrollo personal,
con mayor motivacién y liderazgo, y con capacidad para crear activos emocionales.
Un transito necesario e irreversible hacia unas organizaciones del conocimiento, den-
tro de una sociedad mas democritica, abierta y avanzada.
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