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II. TEXTOS EN TRAMITACIO

A. PROJECTES DE LLEI

Projecte de llei, de la Generalitat, d’administracio
electronica de la Comunitat Valenciana (RE nimero
49.364)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reuni6 del dia 22 de desem-
bre de 2009, ha acordat tramitar el Projecte de llei, de la
Generalitat, d’administracio electronica de la Comunitat
Valenciana (RE nimero 49.364).

D’acord amb el que disposen els articles 111 1 112 del
RC, s’ordena la tramesa a la Comissié de Coordinacio, Or-
ganitzacid i Régim de les Institucions de la Generalitat i la
publicacio en el Bolleti Oficial de Les Corts.

Els diputats i les diputades i els grups parlamentaris dis-
posen d’un termini de 15 dies habils, comptadors a partir
de I’endema de la publicacié en el BOC, per a la presenta-
ci6 d’esmenes.

Palau de Les Corts
Valéncia, 22 de desembre de 2009

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro

PROJECTE DE LLEIL, DE LA GENERALITAT,
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicio de motius
1

Les organitzacions avangades, tant publiques com priva-
des, son aquelles que dipositen el valor més gran en els seus
recursos humans, en les persones i, singularment, en allo que
les caracteritza: el seu cabal de coneixements. En definitiva,
son aquelles que posen en valor I’anomenat capital in-
tel-lectual, que dinamitzen la creaci6é del coneixement i fo-
menten la seua transferéncia per tal d’aprofitar les sinergies,
reduir costos, oferir millors productes i prestar millors servi-
cis 1, per tant, guanyar en qualitat i competitivitat.

Per aix0, la Societat del Coneixement, caracteritzada per
la revolucio de les tecnologies de la informacié i la comu-
nicaci6, singularment representada en Internet, ha provocat
que qualsevol informacié estiga disponible en qualsevol
moment i que es puga accedir-hi des de practicament qual-
sevol lloc i a través de diversos dispositius o terminals
electronics. Una revolucid tecnologica en constant canvi
que també ha determinat transformacions estructurals en

II. TEXTOS EN TRAMITACION

A. PROYECTOS DE LEY

Proyecto de ley, de la Generalitat, de administracion
electronica de la Comunitat Valenciana (RE nimero
49.364)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunion del dia 22 de di-
ciembre de 2009, ha acordado tramitar el Proyecto de ley,
de la Generalitat, de administracion electronica de la Co-
munitat Valenciana (RE niimero 49.364).

De acuerdo con el que disponen los articulos 111 y 112
del RC, se ordena su remision a la Comision de Coordina-
cion, Organizacion y Régimen de las Instituciones de la Ge-
neralitat y su publicacion en el Boletin Oficial de Les Corts.

Los diputados y las diputadas y los grupos parlamenta-
rios disponen de un plazo de 15 dias habiles, a contar a par-
tir del dia siguiente al de su publicacion en el BOC, para la
presentacion de enmiendas.

Palau de Les Corts
Valencia, 22 de diciembre de 2009

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro

PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT,
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicion de motivos
I

Las organizaciones avanzadas, tanto publicas como priva-
das, son aquellas que depositan el mayor valor en sus recur-
sos humanos, en las personas, y, singularmente, en lo que las
caracteriza: su caudal de conocimientos. En definitiva, son
aquellas que ponen en valor el denominado capital intelec-
tual, dinamizando la creacion de conocimiento y fomentando
la transferencia de éste para aprovechar sinergias, reducir
costes, ofrecer mejores productos y prestar mejores servicios
y, por tanto, ganar en calidad y competitividad.

En el anterior sentido, la Sociedad del Conocimiento, ca-
racterizada por la revolucion de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, singularmente representada en
internet, ha provocado que cualquier informacion esté dispo-
nible en cualquier momento y que se pueda acceder a clla
desde practicamente cualquier lugar y a través de variadisi-
mos dispositivos o terminales electronicos. Una revolucion
tecnologica en constante cambio que ha determinado tam-
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les relacions humanes, en les societats i en les seues orga-
nitzacions. Des de ’anterior perspectiva del canvi continu i
de preemineéncia del coneixement, les administracions pu-
bliques no poden quedar-se al marge, siné que estan crida-
des a imprimir un impuls a les propies transformacions,
perd també a ser prescriptores i impulsores dels avangos i
les novetats en matéria tecnologica, que el canvi transfor-
mador estiga a I’abast de tota la ciutadania, de les empre-
ses, de totes les organitzacions productives i de la societat
civil, per a promoure i aconseguir que la progressid tec-
nologica sostinguda siga per a totes les persones.

II

D’acord amb els suposits anteriors, I’anomenada admi-
nistraci6 electronica és el concepte sintétic amb el qual es
pretén caracteritzar 1’actual estadi d’evolucio de les orga-
nitzacions publiques modernes en la seua missio de pro-
curar uns millors servicis publics i una atenci6 a la ciuta-
dania sustentada sobre el valor del coneixement, de la
transferéncia i del compartiment i, també, de
I’excel-léncia, 1’adaptacié permanent al canvi i, tot aixo, a
partir de la introduccio de les tecnologies de la informacid
i la comunicacio.

L’administracio electronica es traduix internament en
allo que hauriem de qualificar com a immersio tecnologica,
fet que comporta un canvi cultural organitzatiu, tant a ni-
vell corporatiu general com en el pla de cadascun dels em-
pleats i empleades publics que hi treballen per a servir a la
ciutadania. Canvi que ha d’impulsar el transit d’una admi-
nistracio procedimental, compartimentada, opaca i comple-
xa, cap a una configuracio de I’administraciéo com a centre
de servicis, comuna, transparent i senzilla.

Externament, la introduccid de les tecnologies de la in-
formaci6 i1 la comunicaci6 en les relacions que mantenen
els ciutadans i les ciutadanes amb les seues administracions
publiques son sempre de caracter instrumental, de manera
que esdevenen impulsores o afavoridores de ’objectiu de
transformar les estructures organitzatives i funcionals de
caracter burocratic per tal d’aconseguir una auténtica admi-
nistracié totalment orientada a la ciutadania: primer, a
través de la conceptualitzacid com a administracié de servi-
ci; segon, com a administracié de permanéncia, en esdeve-
nir un centre de servicis 24 hores, durant tots els dies de
I’any, més enlla del concepte «d’administracié de guar-
diax; 1, tercer, una administracio per a les persones, que
puga individualitzar les demandes, peticions, sol-licituds o
reclamacions de cadascuna d’elles, inclis anticipant-les de
manera activa i proveir la solucié o resposta que satisfaga
plenament les seues pretensions.

L’administracié electronica prevista en la llei se sustenta
sobre els anteriors principis i objectius, i procura contri-
buir, a més a més, a la sostenibilitat mediambiental i al de-
senvolupament economic, a partir de I’estalvi en energia,
paper, temps i costos, amb la qual cosa es fomenta la inver-
si6 en I’economia productiva del pais. Una administracio
electronica que, a més, ha d’estar coordinada, ser interope-
rable i plenament col-laboradora. Es tracta, finalment, de
progressar cap a 1’administracié comuna tecnologica, inte-
gradora de totes les administracions que residencien o des-
pleguen el seus efectes dins de la Comunitat Valenciana.

La Generalitat, en tot el susdit, ha desplegat des de mit-
jans dels anys noranta planificacions estratégiques

bién transformaciones estructurales en las relaciones huma-
nas, en las sociedades y en sus organizaciones. Desde la an-
terior perspectiva de continuo cambio y de preeminencia del
conocimiento, las administraciones publicas no deben que-
darse al margen, estando llamadas a imprimir impulso a sus
propias transformaciones, pero también a ser prescriptoras e
impulsoras de que los avances y novedades en materia tec-
nolodgica, de que el cambio transformador esté al alcance de
toda la ciudadania, de las empresas, de todas las organizacio-
nes productivas y de la sociedad civil, promoviendo que se
alcance la progresion tecnologica sostenida para todas las
personas.

II

Conforme a los anteriores presupuestos, la denominada
administracion electronica es el concepto sintético con el
que se pretende caracterizar el actual estadio de evolucion
de las modernas organizaciones publicas en su mision de
procurar mejores servicios publicos y una atencién a la ciu-
dadania sustentada sobre el valor del conocimiento, de su
transferencia y de compartirlo, asi como sobre la excelen-
cia, la adaptacion permanente al cambio, y todo ello a par-
tir de la introduccion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

La administracion electronica se traduce internamente
en lo que cabria calificar como inmersion tecnolégica, lo
que significa un cambio cultural organizativo, tanto a nivel
corporativo general como en el plano de cada uno de los
empleados y empleadas publicas que trabajan en ella para
servir a la ciudadania. Cambio que debe impulsar el transi-
to de una administracion procedimental, compartimentada,
opaca y compleja, hacia su configuracion como centro de
servicios, comun, transparente y sencillo.

Externamente, la introduccion de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion en las relaciones que mantie-
nen los ciudadanos y ciudadanas con sus administraciones
publicas es siempre de caracter instrumental, de tal grado
que aquéllas son impulsoras o favorecedoras del objetivo de
transformar las estructuras organizativas y funcionales de
caracter burocratico para alcanzar una auténtica administra-
cion totalmente orientada a la ciudadania: primero, a través
de su conceptuacion como administracion de servicio; se-
gundo como administracién de permanencia, al convertirla
en un centro de servicios 24 horas durante todos los dias del
afio, mas alla del concepto de «administracion de guardia»;
y, tercero, una administracion para las personas, que debe in-
dividualizar las demandas, peticiones, solicitudes o reclama-
ciones de cada una de ellas, incluso anticipandolas de mane-
ra activa y proveyendo la solucién o respuesta que satisfaga
plenamente sus pretensiones.

La administracion electronica contemplada en la ley se
sustenta sobre los anteriores principios y objetivos, procu-
rando contribuir, ademas, a la sostenibilidad medioambien-
tal y al desarrollo econémico, a partir del ahorro en
energia, papel, tiempo y costes que supone, con lo que se
fomenta la inversion en la economia productiva del pais.
Una administracion electronica que, ademas, debe estar co-
ordinada, ser interoperable y plenamente colaboradora. Se
trata, en fin, de progresar hacia la administraciéon comun
tecnoldgica, integradora de todas las administraciones que
se residencian o despliegan efectos dentro de la Comunitat
Valenciana.

La Generalitat, en el sentido manifestado, ha venido des-
plegando desde mediados de los afios noventa planificaciones
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d’impuls de 1’administracio electronica i ha executat pro-
jectes especifics amb esta finalitat. Ha posat un ¢émfasi es-
pecial en facilitar I’us de les noves tecnologies per part de
la ciutadania a través del foment d’estandards oberts i del
programari lliure, tot aixo dins de I’estricta aplicacio del
principi de neutralitat tecnologica.

De la mateixa manera, la Comunitat Valenciana, a través
de la ciutadania, de les empreses i organitzacions de la so-
cietat civil, tamb¢ han avangat en la implantacié i desplega-
ment de les tecnologies de la informacid i la comunicacid
de manera eficient dins dels seus respectius ambits
d’actuacio, per la qual cosa, amb un important nivell
d’immersié tecnologica aconseguit, sembla oportd promou-
re ’aprovacié del present text legal, com a punt de trobada
sociotecnologic i com a un nou compromis public de les
administracions amb la socictat valenciana.

III

La llei té el seu fonament justificatiu, tant d’oportunitat
com de legalitat, en un ampli elenc d’iniciatives legislati-
ves 1 de planificacié o projeccié estratégica, tant en el ni-
vell autonomic com estatal, europeu i internacional.

L’impuls de I’anomenat eGovernment, de 1’administracio
electronica i dels servicis publics en linia és una de les linies
estratégiques de la Unié Europea, el qual es recull fonamen-
talment dins de la Comunicacio de la Comissié al Consell,
al Parlament Europeu i al Comité Economic i Social Euro-
peu i al Comité de les Regions, programa «i2010 — Societat
de la informaci6 europea per al creixement i I’ocupacid», de
data 1 de juny de 2005, amb la qual es pretén consolidar Eu-
ropa com |’economia més competitiva basada en el coneixe-
ment i que, a hores d’ara, esta en fase de revisioé per al perio-
de 2011-2015, a través de les estratégies post-i2010. La
iniciativa esmentada s’entronca dins de les propostes contin-
gudes en els plans d’accié eEurope 2002 i eEurope 2005, en
I’ultim dels quals expressament s’apel-la al foment de I’Gs de
les tecnologies de la informacid i la comunicacid per part de
les administracions publiques, per a explicitar el modern
concepte d’administraci6 electronica.

Cal destacar que la Comissié de la Uni6 Europea, en la
Comunicaci6 de 26 de setembre de 2003, «EI paper de
I’administracio electronica en el futur d’Europa», adopta
un concepte d’administracio electronica que coincidix amb
I’esperit i la lletra d’esta llei, quan la definix com la utilit-
zacio de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaciod
(TIC) en les administracions publiques, associada a canvis
en I’organitzacié i noves aptituds del personal, i amb
I’objectiu de millorar els servicis publics, reforcar els pro-
cessos democratics i recolzar les politiques ptbliques.

La Comunicaci6 de la Comissio, de 25 d’abril de 2006,
«Pla d’accid sobre administracid electronica i 2010: accele-
rar I’administracio electronica a Europa en benefici de
tots», en la mateixa linia abans assenyalada, reincidix en
una série de desafiaments i d’exigéncies per a I’eficient ins-
tauraci6 de I’administracié electronica.

Finalment, la Comunicacid de la Comissio al Parlament
Europeu, al Consell, al Comité Economic i Social Europeu
i al Comité de les Regions anomenda «Preparar el futur di-
gital d’Europa — Revisio intermédia de la iniciativa i2010»,
de 17 d’abril de 2008, reincidix en la necessitat de poten-
ciar els servicis publics en Internet, d’impulsar la [+D+I en

estratégicas de impulso de la administracion electronica, eje-
cutando proyectos especificos a tal fin, y poniendo especial
énfasis en la facilitacion del uso de las nuevas tecnologias por
parte de la ciudadania a través del fomento de estandares
abiertos y del software libre, todo ello dentro de la estricta
aplicacion del principio de neutralidad tecnologica.

De igual manera, la Comunitat Valenciana, a través de su
ciudadania, de sus empresas y organizaciones de la sociedad
civil, también han avanzado en la implantacion y desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera eficiente dentro de sus respectivos ambitos de actua-
cion, por lo que, con el relevante nivel de inmersion tecnolo-
gica alcanzado, parece oportuno promover la aprobacion del
presente texto legal, como punto de encuentro sociotecnolo-
gico, y como nuevo compromiso publico de sus administra-
ciones para con la sociedad valenciana.

III

La ley encuentra su fundamento justificativo, tanto de
oportunidad como de legalidad, en un amplio elenco de ini-
ciativas legislativas y de planificacion o proyeccion estraté-
gica, tanto en el nivel autonémico como estatal, europeo e
internacional.

El impulso del denominado eGovernment, de la admi-
nistracion electronica y de los servicios publicos en linea es
una de las lineas estratégicas de la Union Europea, que se
recoge fundamentalmente dentro de la Comunicacion de la
Comision al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones,
programa «i2010 — Sociedad de la informacién europea
para el crecimiento y el empleo», de fecha 1 de junio de
2005, con la que se pretende consolidar a Europa en la eco-
nomia mas competitiva basada en el conocimiento, y que
actualmente se encuentra en fase de revision para el perio-
do 2011-2015 a través de las estrategias post-i2010. Dicha
iniciativa se entronca dentro de las propuestas contenidas
en los planes de accién eEurope 2002 y eEurope 2005, en
el ultimo de los cuales expresamente se apelaba al fomento
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion por parte de las administraciones publicas, dando lu-
gar al moderno concepto de administracion electronica.

Es de destacar que la Comision de la Unién Europea, en
su Comunicacion de 26 de septiembre de 2003, «EI papel
de la administracion electronica en el futuro de Europay,
adopta un concepto de administracion electrénica con el
que coincide el espiritu y la letra de la ley, al definirla
como la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon (TIC) en las administraciones publicas,
asociada a cambios en la organizacién y nuevas aptitudes
del personal, y con el objetivo de mejorar los servicios pu-
blicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las
politicas publicas.

La Comunicacion de la Comision, de 25 de abril de
2006, «Plan de accion sobre administracion electronica
i2010: acelerar la administracion electronica en Europa en
beneficio de todos», en la misma linea sefialada, reincide
en una serie de desafios y exigencias para la eficiente ins-
tauracion de la administracion electronica.

Finalmente, en la Comunicaciéon de la Comision al Par-
lamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y So-
cial Europeo y al Comité de las Regiones denominada
«Preparar el futuro digital de Europa — Revision intermedia
de la iniciativa i2010», de 17 de abril de 2008, se reincide
en la necesidad de potenciar los servicios publicos en Inter-
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les TIC des de les administracions i, també, promoure dins
de la Uni6é Europea I’anomenada «cinquena llibertat»: la
lliure circulacié de coneixements i innovacions, especial-
ment al si de les organitzacions ptbliques.

v

En el pla intern, la present llei es fonamenta en la mo-
derna regulacio que realitza el marc constitucional i estatu-
tari en referéncia a les administracions publiques , a la
prestacio eficient dels servicis publics i a ’impuls d’una
moderna administracio electronica, plenament inclusiva,
participativa i accessible per a tots.

Des del punt de vista constitucional, cal recordar els ar-
ticles 9, 18, 49, 103, 105.h, 1 149.1.18.%, on es recullen i
apunten les caracteristiques i trets essencials d’una admi-
nistracid ptiblica moderna, democratica i transparent, que
interpretats a la llum del context actual, determinen la con-
figuracié d’una organitzacid orientada totalment a la ciuta-
dania, de servici, i en la qual s’incorporen permanentment
els canvis necessaris per a adequar-se i adaptar-se a les no-
ves demandes i exigéncies de la ciutadania i de les organit-
zacions socials i productives que integra. En esta adequacio
i adaptacid permanents de les seues estructures organitzati-
ves i funcionals, les tecnologies de la informaci6 i la comu-
nicacid, amb les limitacions de I’article 18.4, constituixen
un element important per a 1’ereccid de ’auténtica admi-
nistracio electronica.

L’atribucié de la competéncia sobre les bases del régim
juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, sense perjui de les especialitats deriva-
des de 1’organitzacié propia de les comunitats autonomes,
tanca, a través de I’article 149.1.18.% la distribucié compe-
tencial en la matéria entre 1’administracié general de 1’Estat
i les comunitats autonomes.

v

La present llei es justifica substancialment en
I’habilitacié consignada en la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, en
la disposicio6 final vuitava de la qual s’assenyala la capaci-
tat normativa de desplegament de les comunitats autono-
mes en 1’ambit de les seues competéncies respectives, sen-
se perjui de les remissions, expresses o tacites, que realitza
a una altra normativa, legal o reglamentaria, en especial, a
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu.

A més de les finalitats assenyalades amb caracter basic
en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels
Ciutadans als Servicis Publics, la present llei també pretén
els objectius segiients:

1. La plasmaci6 i concrecid de la voluntat de la Genera-
litat de realitzar una regulacid propia, especifica i expressa,
dels aspectes no basics de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
en aplicaci6 del principi constitucional d’autonomia.

2. D’exercici de la competéncia de desplegament general
dels preceptes basics de 1’esmentada llei que, no obstant
esta naturalesa, realitzen un crida expressa a les administra-
cions publiques perqué els concreten i els adapten a les
seues estructures propies, en aplicacioé del principi constitu-
cional i estatutari d’autoorganitzacio.

net, de impulsar la I+D+I en TIC desde las administracio-
nes, asi como de promover dentro de la Union Europea la
denominada «quinta libertad»: la libre circulacion de cono-
cimientos e innovaciones, especialmente en el seno de las
organizaciones publicas.

v

En el plano interno, la presente ley se fundamenta en la
moderna regulacion que realiza el marco constitucional y
estatutario en referencia a las administraciones publicas, a
la prestacion eficiente de los servicios publicos y al impul-
so de una moderna administracion electronica, plenamente
inclusiva, participativa y accesible para todos.

Desde el punto de vista constitucional, baste recordar los
articulos 9, 18, 49, 103, 105.5, y 149.1.18.%, donde se reco-
gen y apuntan las caracteristicas y rasgos esenciales de una
administracion publica moderna, democratica y transparente,
que interpretados a la luz del contexto actual, determinan la
configuracidén de una organizacién orientada totalmente a la
ciudadania, de servicio y en la que permanentemente se in-
corporan los cambios necesarios para adecuarse y adaptarse
a las nuevas demandas y exigencias de la ciudadania y de las
organizaciones sociales y productivas en que se integra. En
dicha adecuacion y adaptacion permanentes de sus estructu-
ras organizativas y funcionales, las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, con las limitaciones del articulo
18.4, constituyen un elemento importante para la ereccion de
la auténtica administracion electronica.

La atribucién de la competencia sobre las bases del régi-
men juridico de las administraciones publicas y del proce-
dimiento administrativo comun, sin perjuicio de las espe-
cialidades derivadas de la organizacion propia de las
comunidades auténomas, cierra, a través del articulo
149.1.18.% la distribucién competencial en la materia entre
la administracion general del Estado y las comunidades
autonomas.

\Y%

La presente ley se justifica sustancialmente en la habili-
tacion consignada en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pu-
blicos, que en su disposicion final octava sefala la capaci-
dad normativa de desarrollo de las comunidades autonomas
en el ambito de sus respectivas competencias, sin perjuicio
de las remisiones, expresas o tacitas, que realiza a otra nor-
mativa, legal o reglamentaria, en especial, a la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Ademas de las finalidades sefialadas con caracter basico
en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la presente ley
también persigue los siguientes objetivos:

1. La plasmacion y concrecion de la voluntad de la Gene-
ralitat de realizar una regulacion propia, especifica y expre-
sa, de los aspectos no basicos de la Ley 11/2007, de 22 de ju-
nio, en aplicacion del principio constitucional de autonomia.

2. El ejercicio de la competencia de desarrollo general
de los preceptos basicos de la citada ley que, no obstante
tal naturaleza, realizan un llamamiento expreso a las admi-
nistraciones publicas para que los concreten adaptandolos a
sus estructuras propias, en aplicacion del principio consti-
tucional y estatutario de autoorganizacion.
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3. La intenci6 d’impulsar una administracio electronica
moderna de manera homogénia, coordinada i
col-laboradora en el marc de la Comunitat Valenciana i de
totes les administracions i organitzacions publiques propies
d’eixe ambit territorial i, alhora, promoure, la immersio
tecnologica dels ciutadans i les ciutadanes, empreses i or-
ganitzacions socials.

4. La dotaci6é de cobertura legal a normes i principis en
materia tecnologica que tan sols revestien vestidura regla-
mentaria, fonamentalment a través de I’important Decret
96/1998, de 6 de juliol, del Consell, pel qual es regulen
I’organitzacié de la funcié informatica, la utilitzacié dels
sistemes d’informacid i el Registre de Fitxers Informatit-
zats en I’ambit de I’administracié de la Generalitat.

VI

A més de les habilitacions constitucionals i legals res-
senyades, I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valencia-
na consagra una clara competéncia exclusiva de la Genera-
litat en materia tecnolodgica en 1’article 49.316a, quan li
atribuix la referent al régim de les noves tecnologies rela-
cionades amb la societat de la informacié i del coneixe-
ment, sense perjui del que disposa I’article 149 de la Cons-
titucio 1, si fa el cas, de les bases i ordenacio de 1’activitat
economica general de 1’Estat.

Una atribucié competencial que s’ha de complementar
amb altres més genériques, també exclusives, consignades
en els articles 49.13.* (normes processals i de procediment
administratiu derivades de les particularitats del dret subs-
tantiu valencia o de les especialitats de 1’organitzacio6 de la
Generalitat), 49.1.6.% (arxius) i 49.18.* (régim local, sense
perjui del que disposa el numero 18 de 1’apartat 1 de
I’article 149 de la Constitucié espanyola) i 50.1 (desplega-
ment legislatiu i d’execucid en el marc de la legislacio ba-
sica de I’Estat i, si fa el cas, en els termes que establisca,
referida al régim juridic i sistema de responsabilitat de
I’administracié de la Generalitat, aixi com el régim estatu-
tari dels seus funcionaris).

Pero la fonamentacio juridica de la present llei no se cir-
cumscriu a la invocacid dels titols competencials esmen-
tats, siguen estos constitucionals, estatutaris o legals, sind
que entronca amb tot el que cal anomenar com a model tec-
nologic de la Comunitat Valenciana, assentat sobre el con-
cepte de tecnologia social, al qual fa referéncia 1’article 3.1
de la llei.

Este model i concepte de tecnologia social que assumix
la Ilei té les seues arrels estatutaries en els articles 6 (acces-
sibilitat tecnologica lingiiistica), 9 (dret a una bona admi-
nistraciéo de qualitat, sense demores, equitativa, bilingiie i
participativa), 10.1 (la defensa i promoci6 dels drets socials
com a fonament civic del progrés tecnologic de la Comuni-
tat Valenciana), 13.4 (accessibilitat a través de la llengua de
signes propia dels sords), 59 i 63 (ambdos referits a
I’aplicacié dels principis de lleialtat, coordinacid, coopera-
ci6 1 col-laboracié en 1’ambit de les administracions publi-
ques ) i 80 (garantia de la conciliacio de la vida laboral i fa-
miliar i la realitzacié humana i professional dels
treballadors).

Pero, sens dubte, el precepte clau per a la delimitacio
del contingut, esperit i desplegament realitzat en la present
llei, és 1’article 19 de I’Estatut d’Autonomia, el qual es-
devé el fonament sobre el qual construir la politica estrate-
gica de la Generalitat en matéria de tecnologies de la in-
formacid i la comunicacio i de societat del coneixement,

3. La intencidén de impulsar una administracion electro-
nica moderna de manera homogénea, coordinada y colabo-
radora en el marco de la Comunitat Valenciana y de todas
las administraciones y organizaciones publicas propias de
ese ambito territorial, promoviendo, a la par, la inmersioén
tecnoldgica de ciudadanos y ciudadanas, empresas y orga-
nizaciones sociales.

4. La dotacioén de cobertura legal a normas y principios
en materia tecnoloégica que tan solo revestian ropaje regla-
mentario, fundamentalmente a través del importante Decreto
96/1998, de 6 de julio, del Consell, por el que se regulan la
organizacion de la funcion informatica, la utilizacion de los
sistemas de informacion y el Registro de Ficheros Informati-
zados en el &mbito de la administracion de la Generalitat.

VI

Ademas de las habilitaciones constitucionales y legales
resefiadas, el Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana consagra una clara competencia exclusiva de la Ge-
neralitat en materia tecnoldgica en su articulo 49.3.16% al
atribuirle la relativa al régimen de las nuevas tecnologias
relacionadas con la sociedad de la informacion y del
conocimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
149 de la Constitucion y, en su caso, de las bases y ordena-
cion de la actividad econdémica general del Estado.

Una atribucion competencial que se ha de complementar
con otras mas genéricas, también exclusivas, consignadas en
los articulos 49.1.3.% (normas procesales y de procedimiento
administrativo derivadas de las particularidades del derecho
sustantivo valenciano o de las especialidades de la organiza-
cion de la Generalitat), 49.1.6.% (archivos), 49.1.8.% (régimen
local, sin perjuicio de lo que dispone el nimero 18 del apar-
tado 1 del articulo 149 de la Constitucion Espaiiola) y 50.1
(desarrollo legislativo y de ejecucion en el marco de la legis-
lacion basica del Estado y, en su caso, en los términos que
establezca, referida al régimen juridico y sistema de respon-
sabilidad de la administracion de la Generalitat, asi como el
régimen estatutario de sus funcionarios).

Pero la fundamentacion juridica de la presente ley no se
circunscribe a la invocacion de los titulos competenciales
citados, sean éstos constitucionales, estatutarios o legales,
sino que entronca con todo lo que cabe denominar como
modelo tecnoldgico de la Comunitat Valenciana, asentado
sobre el concepto de tecnologia social, al que hace referen-
cia el articulo 3.1 de la ley.

Dicho modelo y concepto de tecnologia social que asu-
me la ley encuentra sus raices estatutarias en los articulos 6
(accesibilidad tecnoldgica lingiiistica), 9 (derecho a una
buena administracion de calidad, sin demoras, equitativa,
bilingilie y participativa), 10.1 (la defensa y promocion de
los derechos sociales como fundamento civico del progreso
tecnologico de la Comunitat Valenciana), 13.4 (accesibili-
dad a través de lengua de signos propia de los sordos), 59 y
63 (ambos referidos a la aplicacion de los principios de le-
altad, coordinacion, cooperacion y colaboracion en el am-
bito de las administraciones publicas) y 80 (garantia de la
conciliacion de la vida laboral y familiar y el desarrollo hu-
mano y profesional de los trabajadores).

Pero, sin duda, el precepto clave para la delimitacion
del contenido, espiritu y desarrollo realizado en la presente
ley, es el articulo 19 del Estatut d’Autonomia, que consti-
tuye el fundamento sobre el que construir la politica es-
tratégica de la Generalitat en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacidén y de sociedad del
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per tant, també en relacié amb la regulacié de ’aplicacio
d’aquelles i d’esta a [’administracio electronica. Certa-
ment, ’article 19 conté els elements constitutius basics del
modern dret al coneixement, una de les primeres fites nor-
matius del qual esdevé esta llei.

VII

La llei s’estructura en cinc titols, tretze disposicions ad-
dicionals, una disposicio6 transitoria, una derogatoria i set
disposicions finals, amb un total de cinquanta-set articles.

El titol preliminar fa referéncia a 1’objecte de la llei, al
régim juridic, I’ambit d’aplicacid, els principis generals i
una remissié general en matéria de definicions a la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans
als Servicis Publics. Cal destacar en este titol la delimitacid
que efectua de I’ambit subjectiu d’aplicacid de la llei, el
qual queda concretat en funci6 del criteri de la preséncia
del gir o trafic administratiu o public de les entitats o rela-
cions juridiques concurrents. Igualment, establix una enu-
meracid de principis, tant d’organitzaci6é interna com
d’orientacio al ciutada, que constituixen el contingut prac-
tic del model tecnologic de la Comunitat Valenciana sus-
tentat sobre el concepte de tecnologia social, el qual
s’esmenta expressament.

El titol I esta dedicat a regular un dels objectius fona-
mentals de la llei, com és el relatiu a la consagracid i
desplegament dels drets derivats del reconeixement del
dret a relacionar-se electronicament dels ciutadans i ciu-
tadanes amb les seues administracions publiques. Un es-
ment especial té I’enunciat dels deures que la llei fa ente-
sos, fonamentalment, com a obligacions-carrega
necessaries per al desplegament eficag¢ dels drets que re-
coneix, o I’al-lusié a les garanties posades a disposicio6 de
la ciutadania per a 1’exercici ple dels esmentats drets.

El titol II esta destinat, integrament, a la regulacio del
régim juridic de I’administraci6 electronica, entesa com un
servici public per a ’eficacia de ’exercici dels drets de les
persones que tenen com a usuaris o usuaries dels mitjans
electronics de comunicacid o relacio amb 1’administracio.

En el capitol 1 s’aborden les seus electroniques de les
diferents administracions i entitats de 1’ambit d’aplicacio
de la llei, els nivells d’integracié o incorporaci6 de contin-
guts i servicis, la configuracié de la seu electronica de la
Generalitat com a punt d’accés electronic general de la Co-
munitat Valenciana, aixi com I’aplicacié practica dels prin-
cipis de col-laboracio i cooperacid o d’interoperabilitat i de
solidaritat tecnologica interadministrativa, a fi que les enti-
tats locals amb menor capacitat o disponibilitat pressu-
postaria puguen atendre les obligacions establides en
I’esmentat capitol.

La llei fa referéncia a I’accessibilitat en general de les
seus electroniques en article 14. 1, aixi, realitza una enu-
meracio de les obligacions d’informacid de les seus
electroniques en I’article 15, en promoure una homogenei-
tat entre estes i la garantia de compliment dels drets de la
ciutadania en tant que consumidora o usuaria de béns i ser-
vicis de I’administracio. L’article 16 regula la utilitzacié de
les llengiies oficials de la Comunitat Valenciana, la possibi-
litat d’incorporar altres llengiies oficials dins de I’Estat o

conocimiento, por tanto, también en relacion con la regu-
lacion de la aplicacion de aquéllas y de ésta a la adminis-
tracion electronica. En fin, el articulo 19 contiene los ele-
mentos constitutivos basicos del moderno derecho al
conocimiento, uno de cuyos primeros hitos normativos lo
constituye la presente ley.

VII

La ley se estructura en cinco titulos, trece disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una derogatoria y
siete disposiciones finales, con un total de cincuenta y siete
articulos.

En el titulo preliminar se hace referencia al objeto de la
ley, régimen juridico, ambito de aplicacion, principios ge-
nerales y una remision general en materia de definiciones a
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Es de destacar en
este titulo la delimitacidon que efectua del ambito subjetivo
de aplicacion de la ley, el cual queda concretado en funcién
del criterio de la presencia del giro o trafico administrativo
o publico de las entidades o relaciones juridicas concurren-
tes. Asimismo, se opera una enumeracion de principios,
tanto de organizacion interna como de orientacion al ciuda-
dano, que constituyen el contenido practico del modelo tec-
nolégico de la Comunitat Valenciana sustentado sobre el
concepto de tecnologia social, que es expresamente men-
cionado.

El titulo I es el dedicado a regular uno de los objetos
fundamentales de la ley, cual es el relativo a la consagra-
cion y desarrollo de los derechos derivados del reconoci-
miento del derecho a relacionarse electronicamente los ciu-
dadanos y ciudadanas con sus administraciones publicas.
Consideracion especial merece también el enunciado de de-
beres que realiza la ley, entendidos fundamentalmente
como obligaciones-carga necesarias para el desarrollo efi-
caz de los derechos que reconoce, o la alusiéon a las ga-
rantias puestas a disposicion de la ciudadania para el ejerci-
cio pleno de dichos derechos.

El titulo II se destina integramente a la regulacion del
régimen juridico de la administracion electronica, entendi-
da como un servicio publico para la eficacia del ejercicio
de los derechos de las personas que les asisten como usua-
rios o usuarias de los medios electronicos de comunicacion
o relacion con la administracion.

En el capitulo I se abordan las sedes electronicas de las
diferentes administraciones y entidades del ambito de apli-
cacion de la ley, los niveles de integracidon o incorporacion
de contenidos y servicios, la configuracion de la sede
electronica de la Generalitat como punto de acceso electro-
nico general de la Comunitat Valenciana, asi como la apli-
cacion practica de los principios de colaboracion y coope-
racion o de interoperabilidad y de solidaridad tecnoldgica
interadministrativa, a fin de que las entidades locales con
menor capacidad o disponibilidad presupuestaria puedan
atender las obligaciones sefialadas en dicho capitulo.

La ley se refiere a la accesibilidad en general de las se-
des electronicas en el articulo 14. Asimismo, realiza una
enumeracion de las obligaciones de informacion de las se-
des electronicas en el articulo 15, promoviendo una homo-
geneidad de todas ellas, asi como la garantia de cumpli-
miento de los derechos de la ciudadania en cuanto
consumidora o usuaria de bienes y servicios de la adminis-
tracion. También se regula en el articulo 16 la utilizacion
de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, la po-
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d’idiomes estrangers, i de I’obligatorietat de la llengua de
signes.

El capitol II esta dedicat a I’acreditacio electronica, ago
és, la identificacio i autenticacid a través dels sistemes de
firma electronica. L’Ens Prestador de Servicis de Certifica-
cio Electronica de la Comunitat Valenciana adquirix aixi un
important paper en 1’ambit del sector public de la Generali-
tat.

El capitol III esta es destina a la regulaci6 dels registres
electronics i establix I’obligatorietat de I’existéncia d’un de
caracter general o comu i la possibilitat que es creen regis-
tres auxiliars integrats en aquell. La regulacio dels docu-
ments electronics normalitzats existents a les seus electro-
niques per a la tramitacié telematica dels procediments
administratius s’efectua posant un émfasi especial en
I’obligacié d’informacio dels seus drets al ciutada o ciuta-
dana. [’emmagatzemament, remissio i arxiu electronic de
documents i expedients administratius electronics és objec-
te també de ’atencid de la llei, quan contempla expressa-
ment 1’obligacié d’arxivar les versions de les seus electro-
niques a mesura que siguen substituides per noves.

El capitol IV tracta de les anomenades comunicacions
electroniques en sentit ampli. Este capitol s’inicia amb
I’enunciat i reconeixement del dret a la comunicacio i accés
per mitjans electronics i a la intermodalitat, per a continuar
amb la regulacio de les comunicacions interadministratives
i les notificacions electroniques.

El capitol V, intitulat Administracio integral, incorpora
la majoria d’aspectes rela-cionats amb el canvi cultural or-
ganitzatiu o de naturalesa extratecnologica. El capitol co-
menca amb el reconeixement del principi de la multicanali-
tat, per a comprendre els aspectes d’autoadministracio, €s a
dir, administraci6 a la carta, o administracio personalitzada,
amb la introduccid de la carpeta personal electronica o els
caixers electronics d’autoadministraci6. S’aprofundix
igualment en aspectes de col-laboracio, cooperaci6 i intero-
perabilitat en I’article 35, per a configurar una administra-
ci6 comuna electronica.

Els aspectes de qualitat, de formacid de les empleades i
els empleats publics, de seguretat tecnologica i de sosteni-
bilitat mediambiental tanquen el capitol, que oferix un
apeéndix particularitzat per a la Generalitat, en enunciar un
sistema integral multicanal d’atencid ciutadana, el qual sera
el que traduisca en este ambit tots els principis de la llei, en
concret, els ressenyats en I’esmentat capitol.

El titol IIT esta dedicat a la regulacié del procediment
administratiu a través dels mitjans electronics.

El capitol I, referit a les disposicions generals, introduix
dos elements estratégics. El primer, queda regulat en
I’article 41, i fa referéncia a sengles documents fonamen-
tals per a la transformacio de 1’administracio i la garantia
del canvi cultural organitzatiu: 1’analisi i I’informe
d’administracio electronica, que ha de precedir a
I’aprovacio o modificaci6é de qualsevol procediment admi-
nistratiu o procés de treball o, si fa el cas, de prestacio
d’un servici public. El segon, de ’article 42, referix tota la
matéria d’accés a les dades de les persones interessades per
part de les administracions publiques, sense necessitat de
requerir-ne la seua aportacio i, inclus, autoritzant-se legal-
ment ’accés directe a fitxers de dades de titularitat d’altres
entitats.

En el capitol II s’efectua un recorregut per les diferents
fases del procediment administratiu comu tramitat per mit-

sibilidad de incorporar otras lenguas oficiales dentro del
Estado o de idiomas extranjeros, y de la obligatoriedad de
la lengua de signos.

El capitulo II se dedica a la acreditacion electronica,
esto es, la identificacion y autenticacion a través de siste-
mas de firma electronica, adquiriendo el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Va-
lenciana un importante papel en el &mbito del sector publi-
co de la Generalitat.

El capitulo III se destina a la regulacion de los registros
electronicos, estableciendo la obligatoriedad de existencia
de uno de caracter general o comun, asi como la posibili-
dad de que se creen registros auxiliares integrados en
aquél. La regulacion de los documentos electronicos nor-
malizados existentes en las sedes electronicas para la trami-
tacion telematica de procedimientos administrativos se
efectia poniendo especial énfasis en la obligacion de infor-
macion de sus derechos al ciudadano o ciudadana. El alma-
cenamiento, remision y archivo electronico de documentos
y expedientes administrativos electronicos es objeto tam-
bién de la atencion de la ley, contemplandose expresamente
la obligacion de archivar las versiones de sedes electroni-
cas a medida que vayan siendo sustituidas por nuevas.

El capitulo IV aborda las denominadas comunicaciones
electronicas en sentido amplio. Dicho capitulo se inaugura
con el enunciado y reconocimiento del derecho a la comu-
nicacion y acceso por medios electronicos y a la intermoda-
lidad, para continuar con la regulacion de las comunicacio-
nes interadministrativas y las notificaciones electronicas.

El capitulo V, intitulado Administracion integral, es el
que incorpora la mayoria de aspectos relacionados con el
cambio cultural organizativo o de naturaleza extratecnologi-
ca. El capitulo comienza con el reconocimiento del principio
de la multicanalidad, para abarcar los aspectos de autoadmi-
nistracion, es decir, administracion a la carta, o administra-
cion personalizada, con la introduccion de la carpeta perso-
nal electrénica o los cajeros electronicos de
autoadministracion. Se profundiza igualmente en aspectos de
colaboracion, cooperacion e interoperabilidad en el articulo
35, configurando una administracion comun electronica.

Los aspectos de calidad, de formacion de las empleadas
y empleados publicos, de seguridad tecnologica y de soste-
nibilidad medioambiental cierran el capitulo, que ofrece un
apéndice particularizado para la Generalitat, al enunciar un
sistema integral multicanal de atencion ciudadana, que sera
el que traduzca en dicho ambito todos los principios de la
ley, en concreto, los resefiados en dicho capitulo.

El titulo IIT se dedica a la regulacion del procedimiento
administrativo a través de medios electronicos.

El capitulo I, referido a las disposiciones generales, in-
troduce dos elementos estratégicos. El primero de ellos se
regula en el articulo 41, y se refiere a sendos documentos
fundamentales para la transformacion de la administracion
y la garantia del cambio cultural organizativo: el andlisis y
el informe de administracion electronica, que debe preceder
a la aprobacion o modificacion de cualquier procedimiento
administrativo o proceso de trabajo o, en su caso, de presta-
cion de un servicio publico. El segundo, del articulo 42, re-
fiere toda la materia de acceso a datos de las personas inte-
resadas por parte de las administraciones publicas, sin
necesidad de requerir su aportacion por éstas e, incluso, au-
torizandose legalmente el acceso directo a ficheros de datos
de titularidad de otras entidades.

En el capitulo II se efectia un recorrido por las diferen-
tes fases del procedimiento administrativo comun tramitado
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jans electronics. Cal destacar les regulacions de les actua-
cions administratives automatitzades, de la practica de pro-
va per mitjans electronics o audiovisuals, i del desistiment,
de la renuncia o de la terminacié convencional pels mitjans
esmentats.

El capitol III formula una breu regulacié dels procedi-
ments especials relatius a inscripcid, diposit i certificats de
registres publics de persones fisiques o juridiques, a la ins-
cripcio i matriculacidé en centres de les xarxes publiques
docent i assistencial, al procediment de queixes i suggeri-
ments, aixi com al régim de funcionament dels organs
col-legiats.

El titol IV es referix a l’organitzacid general de
I’administracio electronica en I’ambit de la Generalitat i
de la Comunitat Valenciana i preveu ’existéncia de
I’Observatori i del Consell d’Administracio Electronica
de la Comunitat Valenciana.

La llei clou amb tretze disposicions addicionals, una
transitoria, una derogatoria i set finals. Cal destacar les dis-
posicions finals primera i segona, referides al régim juridic
d’aplicacio de la llei a les entitats incloses dins del seu am-
bit subjectiu.

Finalment, cal destacar també 1’obligacié que s’imposa
al Consell d’impulsar i fomentar les iniciatives de la socie-
tat civil i emprenedora de la Comunitat Valenciana que vul-
guen el reconeixement del nom de domini sota el «.cvay.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL1 ,
OBIJECTE I AMBIT D’APLICACIO

Article 1
Objecte de la llei i regim juridic

La present llei té com a objecte:

1. El desplegament del dret dels ciutadans i les ciutada-
nes a relacionar-se electronicament amb les administra-
cions publiques de la Comunitat Valenciana, per a accedir
als servicis publics i a la tramitacié dels procediments ad-
ministratius.

2. La regulacio6 del régim juridic de 1’administracid
electronica i dels procediments administratius electronics
en ’esmentat ambit subjectiu.

3. L’impuls de la incorporacié plena de les tecnologies
de la informacié i la comunicacid a 1’activitat administrati-
va i a les relacions entre la ciutadania i les administracions
publiques de la Comunitat Valenciana o a les que s’hi esta-
blisquen.

Article 2
Ambit d’aplicacio

1. La present llei sera d’aplicacio a:

a) L’administracié de la Generalitat.

b) Les institucions de la Generalitat regulades en el
capitol VI del titol IIT de I’Estatut d’Autonomia de la Co-
munitat Valenciana.

¢) Les entitats que integren 1’administracié local de la
Comunitat Valenciana, aixi com les entitats de dret public
vinculades o que en depenguen, i s’entenen inclosos els

por medios electronicos, siendo de destacar las regulacio-
nes de las actuaciones administrativas automatizadas, de la
practica de prueba por medios electronicos o audiovisuales,
y del desistimiento, de la renuncia o de la terminacion con-
vencional por dichos medios.

En el capitulo I1I se formula una breve regulacion de los
procedimientos especiales relativos a inscripcion, depdsito
y certificaciones de registros publicos de personas fisicas o
juridicas, a inscripcidn y matriculacion en centros de las re-
des publicas docente y asistencial, al procedimiento de que-
jas y sugerencias, asi como al régimen de funcionamiento
de los organos colegiados.

El titulo IV se refiere a la organizacion general de la ad-
ministracion electronica en el ambito de la Generalitat y de
la Comunitat Valenciana, previendo la existencia del Ob-
servatorio y del Consejo de Administracion Electronica de
la Comunitat Valenciana.

La ley se cierra con trece disposiciones adicionales, una
transitoria, una derogatoria y siete finales. Son de destacar
las disposiciones finales primera y segunda, referidas al ré-
gimen juridico de aplicacion de la ley a las entidades in-
cluidas dentro de su ambito subjetivo.

Finalmente, se ha de destacar también la obligacion que
se impone al Consell de impulsar y fomentar las iniciativas
de la sociedad civil y emprendedora de la Comunitat Valen-
ciana que persigan el reconocimiento del nombre de domi-
nio bajo el «.cvay.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO1 ,
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1
Objeto de la ley y régimen juridico

La presente ley tiene por objeto:

1. El desarrollo del derecho de los ciudadanos y ciuda-
danas a relacionarse electronicamente con las administra-
ciones publicas de la Comunitat Valenciana, para acceder a
los servicios publicos y en la tramitacion de los procedi-
mientos administrativos.

2. La regulacion del régimen juridico de la administra-
cion electronica y de los procedimientos administrativos
electronicos en dicho ambito subjetivo.

3. El impulso de la plena incorporacioén de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion a la actividad
administrativa y a las relaciones entre la ciudadania y las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana o a
las que se establezcan entre estas ultimas.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. La presente ley sera aplicable a:

a) La administracion de la Generalitat.

b) Las instituciones de la Generalitat reguladas en el
capitulo VI del titulo III del Estatut d’ Autonomia de la Co-
munitat Valenciana.

¢) Las entidades que integran la administracion local de
la Comunitat Valenciana, asi como las entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes de éstas, entendiéndose
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consorcis, amb participacio o sense de 1’administracio de la
Generalitat.

d) Les corporacions de dret public representatives
d’interessos economics i professionals de la Comunitat Va-
lenciana.

2. La llei és d’aplicacio, igualment, a les activitats i re-
lacions juridiques que realitzen o mantinguen entre si o
amb la ciutadania totes les entitats a qué es referixen les
lletres a a d de 1’apartat anterior d’este article, sempre que
estes activitats o relacions no estiguen sotmeses al dret pri-
vat.

3. Les societats mercantils on hi haja participacié majo-
ritaria de I’administracié de la Generalitat i les fundacions
del sector public de la Generalitat, regulades en el titol III
de la Llei 8/1998, de 9 de desembre, de la Generalitat, de
Fundacions de la Comunitat Valenciana, aixi com les asso-
ciacions constituides per la Generalitat i altres administra-
cions, a més de les obligacions establides en la legislacio
mercantil o en la d’associacions i fundacions, quedaran
subjectes a la present llei en els termes segiients:

a) Hauran de disposar, com a minim, d’una adrega
electronica diferenciada en Internet que incloura la imatge
corporativa de la Generalitat, la qual estara subjecta als ter-
mes i condicions de I’article 9.3 d’esta llei. Reglamentaria-
ment es determinara i desplegara el contingut minim infor-
matiu que han d’oferir a la ciutadania, i1 es regulara el seu
grau d’integracio en la seu electronica de la Generalitat.

b) Hauran de disposar dels mitjans electronics que habi-
liten la comunicacio i notificacio i, si fa el cas, la tramita-
cio, la contractacio i el pagament electronics.

c¢) Els sera d’aplicaci6 el que disposa 1’article 16 i en el
capitol II del titol IT d’esta llei.

Allo assenyalat en les lletres anteriors d’este apartat 3
sera d’aplicacié supletoriament per a la resta de societats
mercantils i fundacions publiques o associacions depen-
dents, constituides o integrades per altres administracions
diferents de la Generalitat, en defecte de normativa propia
reguladora. Tot i aixo0, I’article 16 d’esta llei els sera
d’aplicacio directa.

4. Les persones fisiques i juridiques privades que subs-
criguen convenis de finangament amb les administracions
publiques de la Comunitat Valenciana, amb independéncia
de la seua condicié d’entitat col-laboradora o no, si dispo-
sen d’una adrega electronica en Internet, a més de les obli-
gacions que puga imposar-li la legislacio especifica en
matéria de servicis de societat de la informacid, hauran
d’oferir en eixa seu, de manera clara, senzilla i de facil
accés, la informacid suficient sobre el caracter i el contin-
gut fonamental del conveni, i incloure la referéncia a les
administracions que el financien. Igualment, aquelles per-
sones fisiques i juridiques privades hauran de posar a dis-
posicio d’estes una adrega de contacte electronic, aixi com
complir, en tant com siga possible, allo assenyalat en la lle-
tra b de I’apartat 3, anterior, d’este article, d’acord amb el
que disposa la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions.

5. A les empreses concessionaries de servicis publics i,
en general, a les empreses que contracten amb les adminis-
tracions publiques per a la realitzacié d’activitats, entrega
de béns o prestacio de servicis de naturalesa publica, els
sera d’aplicacio la present llei a nivell de principis i en la
mesura que estes activitats, entregues i servicis es referis-
quen al gir o trafic administratiu derivat del contingut propi
i exclusiu de la concessid o del contracte concret que s’haja

incluidos los consorcios, con o sin participacion de la ad-
ministracion de la Generalitat.

d) Las corporaciones de derecho publico representativas
de intereses econdmicos y profesionales de la Comunitat
Valenciana.

2. La ley se aplica igualmente a las actividades y rela-
ciones juridicas que realicen o mantengan entre si o con la
ciudadania todas las entidades a que se refieren las letras a
a d del apartado anterior de este articulo, siempre que di-
chas actividades o relaciones no se hallen sometidas al de-
recho privado.

3. Las sociedades mercantiles en las que exista partici-
pacion mayoritaria de la administracion de la Generalitat y
las fundaciones del sector publico de la Generalitat, regula-
das en el titulo III de la Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de
la Generalitat, de Fundaciones de la Comunitat Valenciana,
asi como las asociaciones constituidas por la Generalitat y
otras administraciones, ademas de las obligaciones estable-
cidas en la legislacion mercantil o en la de asociaciones y
fundaciones, quedaran sujetas a la presente ley en los tér-
minos siguientes:

a) Deberan disponer, como minimo, de una direccidon
electronica diferenciada en Internet que incluira la imagen
corporativa de la Generalitat, y que se sujetara a los términos
y condiciones del articulo 9.3 de esta ley. Reglamentaria-
mente se determinara y desarrollara el contenido minimo in-
formativo que deban ofrecer a la ciudadania, y se regulara el
grado de integracion en la sede electronica de la Generalitat.

b) Deberan disponer de medios electronicos que habili-
ten la comunicacion y notificacion y, en su caso, la tramita-
cion, la contratacion y el pago electronicos.

¢) Les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 16 y
en el capitulo II del titulo II de esta ley.

Lo sefalado en las letras anteriores de este apartado 3
sera de aplicacion supletoria para el resto de sociedades
mercantiles y fundaciones publicas o asociaciones
dependientes, constituidas o integradas por otras adminis-
traciones distintas de la Generalitat, en defecto de normati-
va propia reguladora. No obstante, el articulo 16 de la pre-
sente ley sera de aplicacion directa a todas ellas.

4. Las personas fisicas y juridicas privadas que suscri-
ban convenios de financiacion con las administraciones pu-
blicas de la Comunitat Valenciana, con independencia de su
condicion de entidad colaboradora o no, si disponen de una
direccion electronica en Internet, ademas de las obligacio-
nes que le pueda imponer la legislacion especifica en mate-
ria de servicios de sociedad de la informacion, deberan
ofrecer en dicha sede de manera clara, sencilla y facil de
acceder, informacion suficiente sobre el caracter y el conte-
nido fundamental del convenio, e incluir la referencia a las
administraciones financiadoras del mismo. Asimismo,
aquellas personas fisicas y juridicas privadas deberan poner
a disposicion de éstas una direccion de contacto electroni-
co, asi como dar cumplimiento, en la medida de lo posible,
a lo sefialado en la letra b del apartado 3, anterior, de este
articulo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

5. A las empresas concesionarias de servicios publicos
y, en general, a las empresas que contraten con las adminis-
traciones publicas para la realizacion de actividades, entre-
ga de bienes o prestacion de servicios de naturaleza publi-
ca, les sera de aplicacion la presente ley a nivel de
principios y en la medida en que dichas actividades, entre-
gas y servicios se refieran al giro o trafico administrativo
derivado del contenido propio y exclusivo de la concesion
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subscrit i, en tot cas, respecte a les seues relacions juridi-
ques amb les administracions contractants.

No obstant aix0, quan les esmentades empreses incorpo-
ren a les seues adreces electroniques d’Internet la informa-
ci6 i prestacié electroniques dels servicis ptblics o de les
activitats la gestid de les quals ha sigut contractada per les
administracions titulars, o creen a ’efecte adreces electro-
niques especifiques, hauran de cominicar-ho a les adminis-
tracions, per tal que estes puguen comprovar I’adequacio i
regularitat dels actes, d’acord amb el contingut dels con-
tractes publics formalitzats. En tot cas, en estes adreces
electroniques d’Internet haura de fer-se referéncia expressa
a I’administracié contractant.

Independentment de I’anterior, les administracions pu-
bliques de la Comunitat Valenciana impulsaran i fomenta-
ran en els plecs técnics de les contractacions que vulguen
efectuar-se la inclusié de clausules que establisquen ex-
pressament les prescripcions d’esta llei, en especial en allo
referit al reconeixement dels drets de la ciutadania que es
relacione amb les empreses adjudicataries dels contractes
publics.

CAPITOL IT
PRINCIPIS GENERALS I DEFINICIONS

Article 3
Model tecnologic de l’administracio electronica

1. La Generalitat promou un model tecnologic de la Co-
munitat Valenciana sustentat sobre el concepte de tecnolo-
gia social que, en matéria d’administracié electronica, se
centra en els principis generals enunciats en el present capi-
tol, a més dels esmentats amb caracter basic en la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans
als Servicis Publics.

2. La utilitzacio de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio6 en els processos de treball i procediments ad-
ministratius, en els servicis publics i en les relacions entre
les administracions 1 d’estes amb la ciutadania, se susten-
tara sobre el respecte, proteccié i foment dels drets consti-
tucionals de la persona, afavorira el seu desplegament i re-
moura qualsevol obstacle que impedisca o dificulte la
plenitud del seu exercici.

3. Les politiques d’administraci6 electronica que imple-
mente la Generalitat dins de la seua planificacié estratégica
en matéria de tecnologies de la informacio i la comunicacio
i de la societat del coneixement tendiran a garantir i impul-
sar el dret dels valencians i les valen-cianes a la formacio
tecnologica i a un Us accessible, eficient, equitatiu i soste-
nible de les noves tecnologies en les seues relacions amb
les administracions publiques.

4. De la mateixa manera, estes politiques s’adregaran a
aprofundir en una administracié6 comuna de qualitat de la
Comunitat Valenciana, especialitzada, amb empleades i
empleats publics en formacio i actualitzacié permanent, de
servici objectiu a I’interés general i orientada totalment a la
ciutadania, tot invertint en una atencid excel-lent a cada
persona per a la satisfaccid optima de les seues pretensions,
interessos 1 drets o per a la facilitacio del compliment dels
seus deures.

o del contrato concreto que se haya suscrito y, en todo caso,
respecto de sus relaciones juridicas con las administracio-
nes contratantes.

No obstante, cuando dichas empresas vayan a incorpo-
rar en sus direcciones electronicas en Internet la informa-
cion y prestacion electronicas de los servicios publicos o
actividades cuya gestion ha sido contratada por las admi-
nistraciones titulares de los mismos, o creen direcciones
electronicas especificas al efecto, deberdan ponerlo en
conocimiento de dichas administraciones, a fin de que éstas
puedan comprobar la adecuacion y regularidad de tales ac-
tos de acuerdo con el contenido de los contratos publicos
formalizados. En cualquier caso, en tales direcciones
electronicas en Internet debera también hacerse referencia
expresa a la administracidon contratante.

Con independencia de lo anterior, las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana impulsaran y fomen-
taran la inclusion en los pliegos técnicos de las contratacio-
nes que pretendan llevar a cabo, de cldusulas que recojan
expresamente las prescripciones de la presente ley, en espe-
cial en cuanto a reconocimiento de derechos de la ciuda-
dania que se relacione con las empresas adjudicatarias de
contratos publicos.

CAPITULO 11
PRINCIPIOS GENERALES Y DEFINICIONES

Articulo 3
Modelo tecnologico de administracion electronica

1. La Generalitat promueve un modelo tecnolégico de la
Comunitat Valenciana sustentado sobre el concepto de tec-
nologia social que, en materia de administracion electroni-
ca, se centra en los principios generales enunciados en el
presente capitulo, ademas de en los que con caracter basico
se citan en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La utilizacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacioén en los procesos de trabajo y procedimien-
tos administrativos, en los servicios publicos y en las rela-
ciones entre las administraciones y de éstas con la ciuda-
dania, se sustentara sobre el respeto, proteccion y fomento
de los derechos constitucionales de la persona, favorecien-
do su desarrollo y removiendo cualquier obstaculo que im-
pida o dificulte la plenitud de su ejercicio.

3. Las politicas de administracion electronica que imple-
mente la Generalitat dentro de su planificacion estratégica
en materia de tecnologias de la informacién y la comunica-
cion y de sociedad del conocimiento tenderan a garantizar e
impulsar el derecho de los valencianos y valencianas a la
formacion tecnologica y a un uso accesible, eficiente, equi-
tativo y sostenible de las nuevas tecnologias en sus relacio-
nes con las administraciones publicas.

4. De igual manera, dichas politicas se dirigiran a pro-
fundizar en una administracion comun de calidad de la Co-
munitat Valenciana, especializada, con empleadas y emple-
ados publicos en permanente formacion y actualizacion, de
servicio objetivo al interés general y orientada totalmente a
la ciudadania, invirtiendo en una atencion excelente a cada
persona para la 6ptima satisfaccion de sus pretensiones, in-
tereses y derechos o para la facilitacion del cumplimiento
de sus deberes.
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Article 4
Principis generals de ’administracio electronica

1. Els principis generals de I’administracioé electronica a
la Comunitat Valenciana son els segiients:

a) Principis d’organitzacié de 1’administracid electroni-
ca

1.7 Principi de canvi cultural organitzatiu, pel qual
s’entén la immersio tecnologica com a instrumental i coad-
juvant de I’auténtica transformacié de I’administracio.

2.1 Principis d’innovacio, qualitat, modernitzaci6 i ac-
tualitzacié permanents de I’administracié electronica.

3.1 Principis de cooperacié interadministrativa i de parti-
cipaci6 de la ciutadania, de les servidores i servidors pu-
blics i de les seues organitzacions sindicals representatives
dins de les administracions publiques, aixi com dels sectors
i col-lectius implicats en I’administracio electronica.

4.t Principi d’impuls public en la implantacié coordina-
da de I’administracio electronica per a previndre i evitar di-
ferents velocitats d’accés entre les distintes administracions
o entre estes 1 la ciutadania.

5.¢ Principi de foment del capital intel-lectual.

6.¢ Principi de gratuitat general de 1’administraci6
electronica, de manera que només podran establir-se per la
seua utilitzacid contraprestacions economiques a carrec de
la ciutadania amb caracter excepcional, quan estiga raona-
dament justificat i sempre procurant que no superen el cost
derivat de 1’Us.

b) Principis d’orientaci6 a la ciutadania

1.r Principi d’informaci6 eficient, és a dir, accessible,
usable, completa, exacta, actualitzada, segura, clara, inte-
gra, correcta i verag, de consulta senzilla, d’organitzacio i
estructuraci6 jerarquitzada, homogeénia i interoperable.

2.1 Principi d’estabilitat de la informacio oferida sobre
vies electroniques, entés com a valor de seguretat informa-
tiva i també¢ juridica.

3." Principi de celeritat en la tramitacio i en la notifica-
cio dels actes administratius, el qual promou la reduccio
dels terminis maxims quan el procediment es gestione per
mitjans electronics.

4.t Principi de responsabilitat general pels continguts i
informacio propis difosos electronicament.

5.¢ Principi d’orientaci6 total a la ciutadania.

6.¢ Principi d’administracié comuna, concebuda com a
administracio integrada i integral, amb vocacid de servici
unic, senzill 1 eficient al ciutada o ciutadana, amb inde-
pendéncia de quin siga 1’0rgan o entitat en concret que li
preste els servicis o de quin mitja s’utilitze a I’efecte.

7.¢ Principi de llibertat d’elecci6 tecnologica en 1’accés
electronic de la ciutadania als servicis publics o als proce-
diments administratius.

8.¢ Principi d’inalterabilitat de la relaci6 juridica admi-
nistrativa mantinguda a través dels mitjans electronics, in-
formatics o telematics.

9.¢ Principi d’exercici progressiu dels drets derivats de
la relaci6 electronica, correlativament a la seua implantacio
gradual en els procediments.

2. Els principis generals assenyalats en els apartats ante-
riors d’este article inspiren la interpretacié normativa i
I’actuaci6 de les administracions publiques de I’ambit
d’aplicacio de la present llei.

Articulo 4
Principios generales de administracion electronica

1. Son principios generales de administracion electroni-
ca en la Comunitat Valenciana los siguientes:

a) Principios de organizacidon de la administracion
electronica

1.° Principio de cambio cultural organizativo, entendien-
do la inmersion tecnolégica como instrumental y coadyu-
vante de la auténtica transformacion de la administracion.

2.° Principios de innovacion, calidad, modernizacion y
actualizacion permanentes de la administracion electronica.

3.° Principios de cooperacion interadministrativa y de
participacion de la ciudadania, de las servidoras y servido-
res publicos y de sus organizaciones sindicales representa-
tivas dentro de las administraciones publicas, asi como de
los sectores y colectivos implicados en la administracion
electronica.

4.° Principio de impulso publico en la implantacién coor-
dinada de la administracion electronica para prevenir y evitar
diferentes velocidades de acceso a ella entre las distintas ad-
ministraciones o entre éstas y la ciudadania.

5.° Principio de fomento del capital intelectual.

6.° Principio de gratuidad general de la administracion
electronica, de tal manera que solo podran establecerse por
su utilizacion contraprestaciones econdomicas a cargo de la
ciudadania con caracter excepcional, cuando esté razonada-
mente justificado y procurando que no superen el coste de-
rivado de dicho uso.

b) Principios de orientacion a la ciudadania

1.° Principio de informacion eficiente, es decir, accesi-
ble, usable, completa, exacta, actualizada, segura, clara, in-
tegra, correcta y veraz, de consulta sencilla, organizacion y
estructuracion jerarquizada, homogénea e interoperable.

2.° Principio de estabilidad de la informacién ofrecida
sobre vias electronicas, entendido como valor de seguridad
informativa y también juridica.

3.° Principio de celeridad en la tramitacion y en la noti-
ficacion de los actos administrativos, que promueve la re-
duccion de los plazos maximos cuando el procedimiento se
gestione por medios electronicos.

4.° Principio de responsabilidad general por los conteni-
dos e informacion propios difundidos electronicamente.

5.° Principio de orientacion total a la ciudadania.

6.° Principio de administracion comun, concibiéndose
como administracion integrada e integral, con vocacion de
servicio unico, sencillo y eficiente al ciudadano o ciudada-
na, con independencia de qué drgano o entidad en concreto
le preste los servicios o de qué medio utilice a tal efecto.

7.° Principio de libertad de eleccion tecnologica en el
acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos
0 a procedimientos administrativos.

8.° Principio de inalterabilidad de la relacién juridica
administrativa mantenida a través de medios electronicos,
informaticos o telematicos.

9.° Principio de progresivo ejercicio de los derechos de-
rivados de la relacion electronica, correlativamente a su im-
plantacion gradual en los procedimientos.

2. Los principios generales sefialados en los apartados
anteriores de este articulo inspiraran la interpretacion nor-
mativa y la actuacion de las administraciones publicas del
ambito de aplicacion de la presente ley.
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Article 5
Definicions

1. A I’efecte de la present llei, s’entén per «administra-
cions» o «administracions publiques» les administracions,
institucions, entitats i corporacions assenyalades en
I’apartat 1 de I’article 2 de la present llei, tret que pel con-
text en qué s’esmenten s’inferisca un ambit diferent, bé
més estricte o bé més ampli.

D’igual manera i amb la mateixa excepci6 del paragraf
anterior, dins del terme «entitats» que s’utilitza al llarg de
la present llei, s’entenen englobades totes les esmentades o
al-ludides en tots els apartats de I’article 2 d’esta llei.

A D’efecte, s’entendra per sector public de la Generali-
tat, el conjunt d’entitats esmentades en els apartats 1, lle-
tres a 1 b, 1 3, paragraf primer, de 1’article 2 de la present
llei.

2. A més a més, s’entenen incorporats, amb el sentit alli
expressat, els termes que figuren relacionats en I’annex de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels
Ciutadans als Servicis Publics. En particular, dins del terme
«ciutada» que incorpora I’esmentada llei, s’integra, igual-
ment, el de «ciutadania» que s’utilitza en la present llei.

TITOL I
ELS DRETS I DEURES DE LA CIUTADANIA
EN LES SEUES RELACIONS ELECTRONIQUES
AMB LES ADMINISTRACIONS

Article 6
Drets

A més dels drets reconeguts en [’article 6 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans
als Servicis Publics, els ciutadans i les ciutadanes sén
també titulars dels drets que s’enuncien en els apartats
segiients en els termes de la present llei, els quals seran
exercits tots ells en el marc de la implantaci6 dels servicis i
relacions electroniques i de progressivitat en el seu ple
exercici:

1. Dret a sol‘licitar informaci6 i orientacié sobre requi-
sits técnics 1 juridics i a formular consultes a les adminis-
tracions publiques per canals i mitjans electronics.

2. Dret a no utilitzar mitjans o técniques electroniques
que no hagen sigut préviament aprovats o homologats i pu-
blicitats degudament per 1’administracio actuant en la seu
electronica de la seua titularitat, sense perjui del dret reco-
negut en ’article 6.2, lletra &, de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Pu-
blics.

3. Dret a obtindre gratuitament una adrega de correu
electronic vinculada als certificats de firma electronica ex-
pedits per I’Ens Prestador de Servicis de Certificacid
Electronica de la Comunitat Valenciana.

4. Dret a utilitzar lliure i gratuitament els mitjans i ser-
vicis generals electronics que es posen a la seua disposicid
per a I’us en les relacions amb les administracions publi-
ques.

5. Dret a la utilitzacio dels procediments electronics dis-
ponibles d’una forma personalitzada i directa.

Articulo 5
Definiciones

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por «ad-
ministraciones» o «administraciones publicas» las adminis-
traciones, instituciones, entidades y corporaciones sefiala-
das en el apartado 1 del articulo 2 de la presente ley, salvo
que por el contexto en que se mencionen se infiera un am-
bito diferente, bien mas estricto o mas amplio.

De igual manera, y con la misma salvedad del anterior
parrafo, dentro del término «entidades» que se utilice a lo
largo de la presente ley, se entenderan englobadas todas las
citadas o aludidas en todos los apartados del articulo 2 de
la misma.

A los mismos efectos, se entendera por sector publico de
la Generalitat el conjunto de entidades mencionadas en los
apartados 1, letras @ y b, y 3, parrafo primero, del articulo 2
de la presente ley.

2. Ademas, se entienden incorporados, con el sentido
alli expresado, los términos que figuran relacionados en el
anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. En
particular, dentro del término alli recogido de «ciudadano»
se comprendera igualmente el de «ciudadania» que se utili-
za en la presente ley.

TITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANI{A
EN SUS RELACIONES ELECTRONICAS
CON LAS ADMINISTRACIONES

Articulo 6
Derechos

Ademas de los derechos reconocidos en el articulo 6 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, los ciudadanos y
ciudadanas seran también titulares de los derechos que se
enuncian en los siguientes apartados en los términos de la
presente ley, ejerciéndose todos ellos en el marco de la im-
plantacion de servicios y relaciones electronicas y de pro-
gresividad en el pleno ejercicio de los mismos:

1. Derecho a solicitar informacion y orientacion sobre re-
quisitos técnicos y juridicos y a formular consultas a las ad-
ministraciones publicas por canales y medios electronicos.

2. Derecho a no utilizar medios o técnicas electronicas
que no hayan sido previamente aprobados u homologados y
publicitados debidamente por la administracion actuante en
la sede electronica de su titularidad, sin perjuicio del dere-
cho reconocido en el articulo 6.2, letra &, de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos.

3. Derecho a obtener gratuitamente una direccion de co-
rreo electronico vinculada a los certificados de firma
electronica expedidos por el Ente Prestador de Servicios de
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

4. Derecho a utilizar libre y gratuitamente los medios y
servicios generales electronicos que se pongan a su disposi-
cion para su empleo en las relaciones con las administra-
ciones publicas.

5. Derecho a la utilizacion de los procedimientos electro-
nicos disponibles de una forma personalizada y directa.
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6. Dret a accedir a ’administracio electronica i usar-la
independentment de les discapacitats fisiques, psiquiques o
sensorials.

7. Els que es reconeguen i regulen en altres articles de la
present llei o en la resta de la normativa vigent.

Article 7
Deures

A fi de facilitar el ple exercici dels drets assenyalats en
I’article anterior, en els termes que es recullen en Iarticle 8.1
d’esta llei, els ciutadans i les ciutadanes, en les seues rela-
cions amb les administracions publiques de la Comunitat Va-
lenciana, tindran els deures segiients:

1. Deure de comunicacié de totes aquelles dades o infor-
macions relatives a aplicacions o mitjans electronics que
vagen a utilitzar-se en el procediment, quan se separen
dels estandards publicitats per I’administracio, aixi com so-
bre la vigéncia i validesa dels sistemes de firma electronica
que utilitzen.

2. Respondre del mal us dels mitjans electronics que ha-
gen posat a la seua disposicio les administracions publi-
ques, en els termes que es detallen reglamentariament i
d’acord amb la legislacio aplicable. L’administraci6 actuant
podra preveure I’adopcié de mesures cautelars.

3. Deure de conservar, usar i custodiar diligentment els
elements identificatius personals i intransferibles utilitzats
en les relacions administratives per mitjans electronics,
dels quals siguen titulars.

4. Deure de facilitar a I’administracid, en 1’ambit de les
comunicacions i relacions electroniques, informaci6 verag,
completa, precisa i adequada als fins per als quals se
sol-licita.

5. Deure de fer bon Us de la informacié que obtinguen
de les administracions publiques en les seues comunica-
cions i relacions electroniques, especialment en rad del res-
pecte a la intimitat, la propia imatge, la proteccié de dades
o, si fa el cas, la propietat intel-lectual.

6. Deure de facilitar a I’administracio, en els termes es-
tablits en esta o altres lleis, aixi com en el seu desplega-
ment reglamentari, diverses vies de contacte electronic per
a poder relacionar-se amb esta.

7. Els que s’imposen en altres articles de la present llei
o en la resta de la normativa vigent.

Article 8
Garanties de [’exercici dels drets
reconeguts en la llei

1. Els drets reconeguts en I’article 6 i desplegats al llarg
de la present llei seran exercits en els termes que
s’assenyalen en les seues disposicions finals primera i se-
gona, i des d’eixe moment obliguen totes les administra-
cions publiques de I’ambit d’aplicaci6 d’esta llei, no només
al compliment d’allo expressat en els esmentats preceptes,
sin6 a totes les conseqiiéncies que, segons siga la seua na-
turalesa, es deriven de la bona fe i d’un exercici legitim i
no abusiu dels drets.

2. Per a impulsar i garantir I’exercici ple dels drets de la
ciutadania que es reconeixen i despleguen en esta llei, o la
restauracio i reparacio d’aquell quan s’haja produit qualse-
vol contravencid de 1’ordenament juridic regulador en la
matéria, podra acudir-se a qualsevol dels mitjans de defen-
sa 0 proteccio establits en la present llei o en altres, sense

6. Derecho a acceder a la administracion electronica y
utilizarla con independencia de las discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales.

7. Los que se reconozcan y regulen en otros articulos de
la presente ley o en el resto de la normativa vigente.

Articulo 7
Deberes

A fin de facilitar el pleno ejercicio de los derechos sefia-
lados en el anterior articulo, en los términos que se recogen
en el articulo 8.1 de esta ley, los ciudadanos y ciudadanas,
en sus relaciones con las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, tendran los siguientes deberes:

1. Deber de comunicacion de todos aquellos datos o in-
formaciones relativos a aplicaciones o medios electronicos
que vayan a utilizar en el procedimiento, cuando se vayan a
separar de los estandares publicitados por la administra-
cion, asi como sobre la vigencia y validez de los sistemas
de firma electronica que utilicen.

2. Responder del mal uso de los medios electronicos que
hayan puesto a su disposicion las administraciones publi-
cas, en los términos que se detallen reglamentariamente y
de acuerdo con la legislacion aplicable, pudiendo preverse
la adopcion de medidas cautelares por parte de la adminis-
tracion actuante.

3. Deber de conservar, usar y custodiar diligentemente
los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios
electronicos, de los que sean titulares.

4. Deber de facilitar a la administracion, en el ambito de
las comunicaciones y relaciones electronicas, informacion
veraz, completa, precisa y adecuada a los fines para los que
se solicita.

5. Deber de hacer buen uso de la informacion que obten-
gan de las administraciones publicas en sus comunicacio-
nes y relaciones electronicas, especialmente en razéon del
respeto a la intimidad, la propia imagen, la proteccion de
datos o, en su caso, la propiedad intelectual.

6. Deber de facilitar a la administracion, en los términos
establecidos en esta u otras leyes, asi como en su desarrollo
reglamentario, diversas vias de contacto electronico en or-
den a relacionarse con la misma.

7. Los que se impongan en otros articulos de la presente
ley o en el resto de la normativa vigente.

Articulo 8
Garantias del ejercicio de los derechos
reconocidos en la ley

1. Los derechos reconocidos en el articulo 6 y desarro-
llados a lo largo de la presente ley seran ejercidos en los
términos que se sefalan en sus disposiciones finales prime-
ra y segunda, y desde ese momento obligan a todas las ad-
ministraciones publicas del ambito de aplicacion de la mis-
ma, no solo al cumplimiento de lo expresado en dichos
preceptos, sino a todas las consecuencias que, segun su na-
turaleza, se deriven de la buena fe y de un ejercicio legiti-
mo y no abusivo de los derechos.

2. Para impulsar y garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de ciudadania que se reconocen y desarrollan en
esta ley, o la restauracion y reparacion de aquél cuando se
haya producido cualquier contravencion del ordenamiento
juridico regulador en la materia, podra acudirse a cualquie-
ra de los medios de defensa o proteccion establecidos en la
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perjui del recurs a la tutela jurisdiccional de 1’orde corres-
ponent.

3. L’actuaci6 dels oOrgans i entitats previstes en el titol IV
d’esta llei es guiara en tot moment pel principi de preferencia
o prevalenca del tractament més favorable al ciutada o ciuta-
dana.

_ TiTOLII
REGIM JURIDIC
DE L’ ADMINISTRACIO ELECTRONICA

CAPITOL 1
SEU ELECTRONICA

Article 9
La seu electronica de la Generalitat

1. La seu electronica de titularitat de la Generalitat és el
seu portal o lloc web institucional en Internet, en 1’adreca
electronica sota el nom de domini <www.gva.es>, sense
perjui del que establix la disposicié addicional onzena i
d’acord amb el que s’establisca reglamentariament respecte
de les caracteristiques, requisits, contingut i régim juridic
general del nom de domini de la seu electronica de la Ge-
neralitat.

La gestio, administracié i modificacio de la seu electro-
nica de la Generalitat, d’acord amb els principis assenyalats
en I’article 10.3 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés
Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, correspon a
la conselleria que tinga atribuides les competéncies horit-
zontals de la Generalitat en matéria d’administracio
electronica.

2. La seu electronica de la Generalitat gaudira de publi-
citat oficial en els termes que s’assenyalen en esta llei.

3. Cada conselleria o entitat de 1’administracié de la
Generalitat, aixi com, si fa el cas, els organs que les inte-
gren, podra gestionar, administrar i oferir a la ciutadania a
través d’Internet els continguts especifics del seu ambit de
competencies. La informacio, servicis i tramitacions que
oferisquen quedaran plenament integrats dins de la seu
electronica de la Generalitat i seran accessibles directament
des d’esta seu sense peérdua de la identitat i homogeneitat
corporativa, amb independéncia que puguen tindre una
adreca electronica diferenciada d’accés per a la ciutadania.

L’obtenci6 d’una adrega electronica diferenciada al si de
la Generalitat requerira d’un informe previ favorable de
I’administracié electronica emés per la conselleria a que fa
referéncia I’apartat 1 d’este article respecte del compliment
dels requisits previstos a 1’efecte d’esta llei, aixi com dels
que s’establisquen reglamentariament en el seu desplega-
ment.

Cada conselleria o entitat de ’administracio de la Gene-
ralitat sera responsable de la integritat, veracitat i actualit-
zacié de la informaci6 i els servicis publicitats a través
d’Internet.

4. Els registres administratius o oficines registrals publi-
ques de persones fisiques o juridiques, de titularitat de la
Generalitat, com els Registres d’Associacions, Fundacions,
Cooperatives, Col-legis Professionals, Organitzacions No
Governamentals per al Desenvolupament, i altres d’analoga
naturalesa, disposaran d’adreces electroniques especifiques
d’accés lliure i gratuit per a la ciutadania, en els termes as-
senyalats en el nimero 3 d’este article, i oferiran la infor-

presente o en otras leyes, sin perjuicio del recurso a la tute-
la jurisdiccional del orden que corresponda.

3. La actuacion de los 6rganos y entidades previstas en
el titulo IV de esta ley se guiard en todo momento por el
principio de preferencia o prevalencia del tratamiento mas
favorable al ciudadano o ciudadana.

_ TiTULO IT
REGIMEN JURIDICO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO I
SEDE ELECTRONICA

Articulo 9
La sede electronica de la Generalitat

1. La sede electronica de titularidad de la Generalitat es
su portal o sitio web institucional en Internet, en la direc-
cion electronica bajo el nombre de dominio <www.gva.es>,
sin perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional
undécima y de acuerdo con lo que se establezca reglamen-
tariamente respecto de las caracteristicas, requisitos, conte-
nido y régimen juridico general del nombre de dominio de
la sede electronica de la Generalitat.

La gestion, administracion y modificacion de la sede
electronica de la Generalitat, conforme a los principios
sefialados en el articulo 10.3 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, corresponde a la conselleria que tenga
atribuidas las competencias horizontales de la Generalitat
en materia de administracion electronica.

2. La sede electronica de la Generalitat gozara de publi-
cidad oficial en los términos que se sefialan en esta ley.

3. Cada conselleria o entidad de la administracion de la
Generalitat, asi como, en su caso, los 6rganos que las inte-
gren, podra gestionar, administrar y ofrecer a la ciudadania
a través de Internet los contenidos especificos de su ambito
de competencias. La informacion, servicios y tramitaciones
que ofrezcan quedaran plenamente integrados dentro de la
sede electronica de la Generalitat y seran accesibles direc-
tamente desde dicha sede sin pérdida de la identidad y ho-
mogeneidad corporativa, con independencia de que puedan
tener una direccion electronica diferenciada de acceso para
la ciudadania.

La obtencion de una direccion electronica diferenciada
en el seno de la Generalitat requerird del previo informe fa-
vorable de administracion electrénica emitido por la conse-
lleria a que se refiere el apartado 1 de este articulo respecto
del cumplimiento de los requisitos previstos al efecto en
esta ley, asi como de los que se establezcan reglamentaria-
mente en su desarrollo.

Cada conselleria o entidad de la administracion de la
Generalitat sera responsable de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios publicitados
a través de Internet.

4. Los registros administrativos u oficinas registrales
publicas de personas fisicas o juridicas, de titularidad de la
Generalitat, como los Registros de Asociaciones, Fundacio-
nes, Cooperativas, Colegios Profesionales, Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo, y otros de analoga
naturaleza, dispondran de direcciones electronicas especifi-
cas de acceso libre y gratuito para la ciudadania, en los tér-
minos sefialados en el numero 3 de este articulo, ofreciendo




BOC numero 201

08.01.2010

Pag. 25.201

macidé i el contingut basic actualitzat que s’establisca regla-
mentariament.

Article 10
Seus electroniques de [’administracio local

1. Cada entitat local de les referides en I’article 2.1, lle-
tra ¢, disposara d’una seu electronica institucional on
s’integraran tota la informacio i els servicis que oferisquen
i presten a la ciutadania, sense perjui que puga integrar cor-
porativament altres seus electroniques locals de nivell infe-
rior, sectorials o departamentals, o constituir o integrar-se
en seus electroniques d’ambit territorial superior.

2. La Generalitat, a través de la conselleria a qué es re-
ferix 1’article 9.1 d’esta llei, i les diputacions provincials
dins del seu ambit territorial, sempre que ho permeten les
seues disponibilitats pressupostaries, prestaran 1’assisténcia
técnica necessaria per a la creacid, manteniment i actualit-
zacio de les seus electroniques de les entitats locals que no
puguen atendre pels seus propis mitjans 1’obligacio consig-
nada en I’anterior apartat.

A D’efecte assenyalat, les entitats locals mencionades
podran recorrer a qualsevol de les formules arreplegades en
I’article 63.3 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Va-
lenciana, o a la constitucio de consorcis o altres formes as-
sociatives previstes en la legislacio de régim local per a la
gestioé d’interessos i servicis comuns, o a la utilitzacio
d’altres formules de cooperacid intermunicipal. Per aixo
poden crear seus electroniques comarcals, mancomunals o
supramunicipals, sempre que queden clarament identifica-
des cadascuna de les entitats locals que s’hi incloguen.

3. Les ordenances, decrets o disposicions de caracter ge-
neral local que regulen els aspectes d’administracio i parti-
cipacid electroniques establiran els requisits, condicions i
continguts de les seus electroniques, aixi com la publicitat
a donar a la seua creacid i modificacid, sense perjui del que
establix I’article 15 d’esta llei.

4. La seu electronica de la Generalitat, conforme a
I’article 13 d’esta llei, facilitara en la seua pagina d’inici un
accés directe, senzill 1 periodicament actualitzat a la infor-
maci6 de les seus electroniques de les entitats locals.

5. Mitjangant convenis de col-laboracié entre la Genera-
litat i les entitats locals titulars de seus electroniques,
s’acordaran els sistemes de comunicaci6o o integracio
d’estes amb la seu electronica de la Generalitat.

Article 11
Seus electroniques institucionals

Les seus electroniques de les institucions a queé es refe-
rix I’article 2.1, lletra b, de la present llei quedaran integra-
des dins de la seu electronica de la Generalitat en els ter-
mes que s’establisquen reglamentariament i d’acord amb
les seues lleis de creacid i normativa reguladora. En tot cas,
hauran d’informar clarament del seu caracter d’institucid
de la Generalitat i disposar d’un vincle visiblement i facil-
ment accessible a la seu electronica de la Generalitat, sense
perjui del compliment de les obligacions d’informacié arre-
plegades en ’article 15 d’esta llei.

la informacion y el contenido basico actualizado que se es-
tablezca reglamentariamente.

Articulo 10
Sedes electronicas de la administracion local

1. Cada entidad local de las referidas en el articulo 2.1,
letra ¢, dispondra de una sede electronica institucional don-
de se integraran toda la informacidn y los servicios que
ofrezcan y presten a la ciudadania, sin perjuicio de que
pueda integrar corporativamente otras sedes electronicas
locales de nivel inferior, sectoriales o departamentales, o
constituir o integrarse en sedes electronicas de ambito terri-
torial superior.

2. La Generalitat, a través de la Conselleria a que se re-
fiere el articulo 9.1 de esta ley, y las diputaciones provin-
ciales dentro de su ambito territorial, siempre que lo permi-
tan sus disponibilidades presupuestarias, prestaran la
asistencia técnica necesaria para la creacién, mantenimien-
to y actualizacion de las sedes electronicas de las entidades
locales que no puedan atender por sus propios medios la
obligacion consignada en el anterior apartado.

A los mismos efectos sefialados, las entidades locales
mencionadas podran recurrir a cualquiera de las formulas
recogidas en el articulo 63.3 del Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, o a la constituciéon de consorcios u
otras formas asociativas previstas en la legislacion de régi-
men local para la gestion de intereses y servicios comunes,
o a la utilizacion de otras formulas de cooperacion intermu-
nicipal, pudiendo incluso crear sedes electronicas comarca-
les, mancomunales o supramunicipales, siempre que que-
den claramente identificadas cada una de las entidades
locales que se incluyan en ellas.

3. Las ordenanzas, decretos o disposiciones de caracter
general local que regulen los aspectos de administracion y
participacidn electronicas estableceran los requisitos, con-
diciones y contenidos de las sedes electronicas, asi como la
publicidad a dar a su creacién y modificacion, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 15 de esta ley.

4. La sede electronica de la Generalitat, conforme al
articulo 13 de esta ley, facilitara en su pagina de inicio un ac-
ceso directo, sencillo y periddicamente actualizado a la in-
formacion de las sedes electronicas de las entidades locales.

5. Mediante convenios de colaboracion entre la Genera-
litat y las entidades locales titulares de sedes electronicas,
se acordaran los sistemas de comunicacion o integracion de
éstas con la sede electronica de la Generalitat.

Articulo 11
Sedes electronicas institucionales

Las sedes electronicas de las instituciones a las que se
refiere el articulo 2.1, letra b, de la presente ley quedaran
integradas dentro de la sede electronica de la Generalitat en
los términos que se establezcan reglamentariamente y de
acuerdo con sus leyes de creacion y normativa reguladora.
En todo caso, deberan informar claramente de su caracter
de institucion de la Generalitat y disponer de un vinculo vi-
sible y facilmente accesible a la sede electronica de la Ge-
neralitat, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones
de informacion recogidas en el articulo 15 de esta ley.
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Article 12
Les seus electroniques de les corporacions
de dret public

Les seus electroniques dels col-legis professionals, de
les cambres oficials de comerg, industria i navegacio o dels
seus consells autonomics, aixi com de la resta de corpora-
cions de dret public de I’ambit de la Comunitat Valenciana,
a les quals fa referéncia 1’article 2.1, lletra d, d’esta llei,
s’integraran en la seu electronica de la Generalitat en els
termes que s’establisca reglamentariament, sense perjui de
I’obligacié de donar publicitat de la seua creacio i modifi-
cacio, aixi com de consignar la informacié que es determi-
ne d’acord amb el que establix I’article 15.2 d’esta llei i la
resta de la legislacid vigent en la matéria.

Article 13
Punt d’accés electronic general

La seu electronica de la Generalitat sera punt d’accés
electronic general de totes les entitats incloses en I’ambit
d’aplicacio descrit en I’article 2 de la present llei. A
I’efecte, tots els responsables de les seus electroniques a
que es referixen els articles anteriors d’esta llei hauran de
comunicar immediatament a la conselleria que tinga atri-
buides les competéncies horitzontals de la Generalitat en
matéria d’administracié electronica, la creacié d’aquelles,
les modificacions que es produisquen o la seua supressio.

Article 14
Accessibilitat de les seus electroniques

Les seus electroniques regulades en este capitol, aixi
com la informacid, continguts i servicis que oferisquen a
través d’Internet totes les entitats incloses dins de 1’ambit
d’aplicacio de la present llei, assenyalat en I’article 2, hau-
ran de complir amb les normes reguladores de
I’accessibilitat establides en el Reial Decret 1494/2007, de
12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les
condicions basiques per a 1’accés de les persones amb dis-
capacitat a les tecnologies, productes i servicis relacionats
amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacio
social, i la resta de la legislaci6 aplicable.

Article 15
Obligacions d’informacio de les seus electroniques

1. Les seus electroniques referides en els anteriors arti-
cles hauran d’incloure de manera clara, intel-ligible, visi-
ble, correcta, integra, eficag, accessible i actualitzada la in-
formacid segiient:

a) Les dades identificatives, estructura, organitzacio i
mapa de la seu electronica, i dades de contacte de
I’administracio titular.

b) L’estructura organitzativa i funcional de
I’administracié titular de la seu electronica, les normes ba-
siques de la seua organitzacié i funcionament i les modifi-
cacions que s’operen en la seua estructura i normativa.

¢) La informaci6 d’interés general en relacio amb
I’ambit territorial, funcional o personal, que preste servicis
o realitze la seua accio publica, com puga ser la Comunitat
Valenciana, el municipi o la provincia de 1’administracio ti-
tular de la seu electronica.

Articulo 12
Sedes electronicas de las corporaciones
de derecho publico

Las sedes electronicas de los colegios profesionales, de
las camaras oficiales de comercio, industria y navegacion o
de sus consejos autondmicos, asi como del resto de corpo-
raciones de derecho publico del dmbito de la Comunitat
Valenciana, a las que se refiere el articulo 2.1, letra d, de
esta ley, se integraran en la sede electronica de la Generali-
tat en los términos que se establezcan reglamentariamente,
sin perjuicio de la obligacion de dar publicidad de su crea-
cion y modificacion, asi como de consignar la informacion
que se determine conforme a lo establecido en el articulo
15.2 de esta ley y en el resto de la legislacion vigente en la
materia.

Articulo 13
Punto de acceso electronico general

La sede electronica de la Generalitat sera punto de acce-
so electrénico general de todas las entidades incluidas en el
ambito de aplicacion descrito en el articulo 2 de la presente
ley. A tal efecto, todos los responsables de las sedes
electronicas a que se refieren los articulos anteriores de
esta ley deberan comunicar inmediatamente a la conselleria
que tenga atribuidas las competencias horizontales de la
Generalitat en materia de administracion electronica, la
creacion de aquéllas, las modificaciones que se produzcan
o la supresion de las mismas.

Articulo 14
Accesibilidad de sedes electronicas

Las sedes electronicas reguladas en este capitulo, asi
como la informacidn, contenidos y servicios que ofrezcan a
través de Internet todas las entidades incluidas dentro del
ambito de aplicacidon de la presente ley, seflalado en su
articulo 2, deberan cumplir con las normas reguladoras de la
accesibilidad recogidas en el Real Decreto 1494/2007, de 12
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con disca-
pacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informaciéon y medios de comunicacion
social, y en el resto de la legislacion aplicable.

Articulo 15
Obligaciones de informacion de las sedes electronicas

1. Las sedes electronicas referidas en los anteriores arti-
culos deberan incluir de manera clara, inteligible, visible,
correcta, integra, eficaz, accesible y actualizada la siguiente
informacion:

a) Datos identificativos, estructura, organizacion y mapa
de la sede electronica, y datos de contacto de la administra-
cion titular de la misma.

b) La estructura organizativa y funcional de la adminis-
tracion titular de la sede electrdnica, las normas basicas de
su organizacion y funcionamiento y las modificaciones que
se operen en dicha estructura y normativa.

¢) Informacién de interés general en relacion con el am-
bito territorial, funcional o personal, en que preste servicios
o desarrolle su accion publica, como pueda ser la Comuni-
tat Valenciana, el municipio o la provincia de la administra-
cion titular de la sede electronica.
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d) La informacio6 i documentacid rellevant del titular de
la seu electronica, referida a aspectes economics, compta-
bles, pressupostaris, tributaris, juridics i de participacioé de
la ciutadania.

e) El directori del personal dependent del titular de la
seu electronica, amb especial indicaci6é dels funcionaris i
les funcionaries que hagen sigut habilitats per cada admi-
nistracié publica per a la identificacié o autenticaci6 dels
ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb 1’article 21 d’esta
llei.

/) La relacio de servicis i procediments electronics dis-
ponibles i de documents normalitzats, i1 dels drets d’accés
electronic que puguen exercir-se sobre els uns i els altres,
en especial, els mitjans i canals electronics que puga utilit-
zar la ciutadania.

g) La relacio de sistemes de firma electronica avangada
admesos en la seu electronica.

h) El registre electronic amb indicacié de la data i hora
oficial de la seu electronica i, també, la disposicio o dispo-
sicions de la seua creacid, amb indicaci6 de I’organ respon-
sible, els documents que es poden presentar i els drets exer-
citables electronicament en eixe registre per part de la
ciutadania.

i) El perfil de contractant.

j) La publicacioé electronica de diaris, butlletins, taulers
d’anuncis i edictes oficials editats pel titular de la seu
electronica.

k) La via per a la presentacio i tramitacio telematica de
queixes i suggeriments.

[) Les clausules obligatories de responsabilitat, protec-
ci6 de dades i de qualitat, en relacié amb el titular de la seu
electronica i amb la informacié que hi figure. Els titulars de
seu electronica publicitaran la carta de servicis de la seu a
que es referix 1’article 36.2 d’esta llei.

m) Els enllagos amb altres seus o adreces electroniques
en Internet, d’interés rellevant en relacido amb I’ambit com-
petencial del titular de la seu electronica.

n) Els cercadors i el servici de consultes més freqiients
(FAQ).

0) La informacid sobre accessibilitat, estandards visuals
i plurilingiiisme.

2. Mitjancant un decret del Consell es concretaran i re-
gularan les obligacions d’informacié minimes, entre les an-
teriors, que hagen de complir les seus electroniques de titu-
laritat de les entitats locals i de les corporacions de dret
public, a les quals fan referéncia, respectivament, els arti-
cles 10.2 1 12 d’esta llei.

3. Les seus electroniques hauran de publicar, a més a
més, aquella altra informacié que estiguen obligades en vir-
tut de prescripcio legal, judicial o reglamentaria.

4. Les seus electroniques hauran de mantindre actualit-
zada la informaci6 anterior amb la periodicitat que garan-
tisca la prestacié d’un servici de societat de la informacid
de qualitat, eficient, valid, segur i que, en tot cas, no podra
per accié o omissid induir a error o confusié sobre el con-
tingut o prestacions que s’hi oferisquen. A I’efecte, hauran
d’indicar-hi expressament la data de 1’ultima actualitzacid
realitzada o la periodicitat amb qué esta es duga a terme,
aixi com procurar adoptar una nomenclatura homogénia
que facilite ’accés a la informacid i els servicis per part de
la ciutadania.

d) Informacién y documentacion relevante del titular de
la sede electronica, referida a aspectos econémicos, conta-
bles, presupuestarios, tributarios, juridicos y de participa-
cion de la ciudadania.

e) Directorio del personal dependiente del titular de la
sede electrénica, con especial indicacion de los funciona-
rios y funcionarias a quienes se haya habilitado por cada
administracion publica para la identificacién o autentica-
cién de los ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con el
articulo 21 de esta ley.

f) Relacion de servicios y procedimientos electronicos
disponibles y de documentos normalizados, y de los dere-
chos de acceso electronico que puedan ejercerse sobre unos
y otros, en especial, los medios y canales electronicos que
pueda utilizar la ciudadania.

2) Relacion de sistemas de firma electronica avanzada
admitidos en la sede electronica.

h) Registro electronico con indicacion de la fecha y hora
oficial de la sede electrénica, asi como la disposicion o dis-
posiciones de su creacion, con indicacién del organo res-
ponsable del mismo, documentos que se pueden presentar
asi como derechos ejercitables electronicamente en dicho
registro por parte de la ciudadania.

i) Perfil de contratante.

) Publicacion electronica de diarios, boletines, tablones
de anuncios y edictos oficiales editados por el titular de la
sede electronica.

k) La via para la presentacion y tramitacion telematica
de quejas y sugerencias.

/) Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion
de datos y de calidad, en relacion con el titular de la sede
electronica y con la informacién que figure en ésta. Los titu-
lares de sede electronica publicitaran en ella la carta de
servicios de sede a que se refiere el articulo 36.2 de esta ley.

m) Enlaces a otras sedes o direcciones electronicas en
Internet, de interés relevante en relacion con el ambito
competencial del titular de la sede electronica.

n) Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes
(FAQ).

0) Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales
y plurilingiiismo.

2. Mediante decreto del Consell se concretardn y regu-
laran las obligaciones de informacion minimas, de entre las
anteriores, que hayan de cumplir las sedes electronicas de
titularidad de las entidades locales y de las corporaciones
de derecho publico, a las que se refieren, respectivamente,
los articulos 10.2 y 12 de esta ley.

3. Las sedes electronicas deberan publicar, ademas,
aquella otra informacion a la que vengan obligadas en vir-
tud de prescripcion legal, judicial o reglamentaria.

4. Las sedes electronicas deberan mantener actualizada
la anterior informacion con la periodicidad que garantice la
prestacion de un servicio de sociedad de la informacion de
calidad, eficiente, valido, seguro y que, en todo caso, no
podra por accidon u omision inducir a error o confusion so-
bre el contenido o prestaciones que se ofrezcan en las mis-
mas. A los anteriores efectos, deberan indicar expresamente
la fecha de la ultima actualizacion realizada o la periodici-
dad con que se lleve a cabo ésta, asi como procurar adoptar
una nomenclatura homogénea que facilite el acceso a la in-
formacion y servicios por parte de la ciudadania en cual-
quiera de ellas.
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Article 16
Utilitzacio de llengiies oficials, d’idiomes
estrangers i de llengiies de signes

1. Les seus electroniques de titularitat de les entitats re-
lacionades en I’article 2.1 1 2.3 d’esta llei hauran de possi-
bilitar I’accés en valencia i en castella als seus continguts i
servicis, inclosa la tramitaci6 integra dels procediments i,
per tant, han de disposar de documents electronics norma-
litzats en ambdos idiomes. S’exceptuen els continguts inte-
grats que provinguen de seus electroniques externes, sem-
pre que estes no tinguen obligacio d’oferir-los en ambdods
idiomes. Si existira esta obligacid, tot ciutada o ciutadana
podra exigir a qualsevol de les dues seus el compliment del
requisit lingiiistic regulat en este apartat.

En tot cas, el Consell, en col-laboraciéo amb I’ Académia
Valenciana de la Llengua, impulsara i fomentara la implan-
tacio efectiva del valencia en les seus electroniques i pres-
tara, especialment, 1’assisténcia necessaria per a fer efectiu
el dret dels ciutadans i les ciutadanes a relacionar-se valida-
ment i eficag en valencia i castella amb qualsevol de les ad-
ministracions publiques de la Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, les seus electroniques podran in-
tegrar o incorporar sistemes o aplicacions automatitzades
de traduccid, amb ’advertiment del caracter automatitzat i
de les precaucions en relacio amb el contingut concret tra-
duit, el seu possible caracter funcional i la no responsabili-
tat per ra6 de propietat intel-lectual.

2. En els termes que es determine en les normes de crea-
ci6 o modificaci6 de les seus electroniques, en funcio de
I’interés general concurrent i dels particulars drets dels ciu-
tadans i les ciutadanes potencialment destinataris, podran
oferir la seua informacio i els servicis que presten, també
en altres llengiies, tant oficials dins de I’Estat com a estran-
geres, especialment quan es tracte d’informacio, contin-
guts, procediments o servicis que es referisquen a:

a) Turisme.

b) Activitats d’intercanvi o promoci6 cultural.

¢) Immigracio.

d) Persones dependents o victimes potencials o efectives
de violéncia de geénere o sobre menors, i qualsevol altra si-
tuaci6 d’analoga significacio.

e) Relacions de qualsevol naturalesa en que siga previsi-
ble o real una elevada freqiiéncia de les relacions pluri-
linglies.

3. Totes les entitats de I’ambit d’aplicacio d’esta llei, es-
mentades en 1’article 2, adaptaran les seus electroniques
que en siguen titulars als estandards internacionalment ad-
mesos per a aconseguir la seua accessibilitat a les persones
sordes, amb discapacitat auditiva i sordocegues, mitjangant
la posada a disposicio dels sistemes d’accés a la informacio
corresponenets, a la prestacio electronica dels servicis, a la
realitzacié de comunicacions electroniques i a la tramitaciod
dels procediments administratius que incorporen, a través
de les llengiies de signes aplicables en I’ambit lingiistic de
la Comunitat Valenciana.

Article 17
Publicacions oficials electroniques

1. El Diari Oficial de la Comunitat Valenciana sera pu-
blicat en la seu electronica de la Generalitat en format

Articulo 16
Utilizacion de lenguas oficiales, de idiomas
extranjeros y de lenguas de signos

1. Las sedes electronicas de titularidad de las entidades
relacionadas en el articulo 2.1 y 2.3 de esta ley deberan po-
sibilitar el acceso en valenciano y en castellano a sus conte-
nidos y servicios, incluida la tramitacion integra de los pro-
cedimientos, debiendo disponer de documentos
electronicos normalizados en ambos idiomas. Se exceptuan
los contenidos integrados en aquéllas que provengan de se-
des electronicas externas, siempre que éstas no tengan obli-
gacion de ofrecerlos en ambos idiomas. Si existiera dicha
obligacién, todo ciudadano o ciudadana podré exigir a
cualquiera de las dos sedes el cumplimiento del requisito
lingtiistico regulado en este apartado.

En todo caso, el Consell, en colaboracion con la Académia
Valenciana de la Llengua, impulsara y fomentara la implanta-
cion efectiva del valenciano en las sedes electronicas, espe-
cialmente prestando la asistencia necesaria para hacer efectivo
el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a relacionarse vali-
da y eficazmente en valenciano y castellano con cualquiera de
las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana.

De igual manera, las sedes electronicas podran integrar
o incorporar sistemas o aplicaciones automatizadas de tra-
duccion, advirtiendo debidamente de tal caracter automati-
zado y de las precauciones en relacion con el contenido
concreto traducido, su posible caracter funcional y la no
responsabilidad por razon de propiedad intelectual.

2. En los términos que se determine en las normas de
creacion o modificacion de sedes electronicas, en funcion
del interés general concurrente y de los particulares dere-
chos de los ciudadanos y ciudadanas potencialmente desti-
natarios, aquéllas podran ofrecer su informacion y los
servicios que presten, también en otras lenguas, tanto ofi-
ciales dentro del Estado como extranjeras, especialmente
cuando se trate de informacion, contenidos, procedimientos
o0 servicios que se refieran a:

a) Turismo.

b) Actividades de intercambio o promocion cultural.

¢) Inmigracion.

d) Personas dependientes o victimas potenciales o efec-
tivas de violencia de género o sobre menores, y cualquier
otra situacion de analoga significacion.

e) Relaciones de cualquier naturaleza en las que sea pre-
visible o real una elevada frecuencia de las relaciones pluri-
lingties.

3. Todas las entidades del &mbito de aplicacion de esta
ley, mencionadas en su articulo 2, adaptaran las sedes
electronicas de las que sean titulares a los estandares inter-
nacionalmente admitidos para lograr su accesibilidad a las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
mediante la puesta a disposicion dentro de aquéllas de los
correspondientes sistemas de acceso a la informacion, a la
prestacion electronica de los servicios, a la realizacion de
comunicaciones electronicas y a la tramitacion de los pro-
cedimientos administrativos que incorporen, a través de las
lenguas de signos aplicables en el ambito lingiiistico de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 17
Publicaciones oficiales electronicas

1. El Diari Oficial de la Comunitat Valenciana se publi-
card en la sede electronica de la Generalitat en formato
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electronic, com a unica versid, la qual tindra la considera-
ci6 d’oficial i auténtica. Reglamentariament es regularan
les condicions i garanties de la seua publicacid.

2. La publicaci6 electronica dels diaris o butlletins ofi-
cials de les entitats que integren 1’administracié local de la
Comunitat Valenciana es realitzara en les seus electroni-
ques d’estes i podra substituir I’edicié impresa, amb els
mateixos efectes assenyalats en 1’apartat anterior. Corres-
pondra al Ple de la Corporacié Local I’aprovacié de la dis-
posici6 general que regule les condicions i garanties de la
publicacié electronica, aixi com la data a partir de la qual
sera I’Gnica versio oficial i auténtica.

CAPITOLII
ACREDITACIO ELECTRONICA

Article 18
Principis generals

1. A més dels sistemes de firma electronica que siguen
conformes amb el que establix la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’Accés Electronic als Servicis Publics, els ciutadans
i les ciutadanes podran utilitzar, en les seues relacions amb
les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
els certificats electronics reconeguts emesos 0 admesos per
I’Ens Prestador de Servicis de Certificacio Electronica de
la Comunitat Valenciana o per les administracions publi-
ques.

En tot cas, els certificats electronics expedits a entitats
amb o sense personalitat juridica emesos per I’Ens Presta-
dor de Servicis de Certificacio Electronica de la Comunitat
Valenciana, seran admesos en 1’ambit de totes les entitats
assenyalades en ’article 2 d’esta llei.

2. Els ciutadans 1 les ciutadanes podran utilitzar altres
sistemes d’identificacid, com ara, claus concertades en un
registre previ, aportacié d’informacié coneguda per amb-
dues parts o altres sistemes no criptografics inicament en
els casos en qué 1’administracié publica corresponent ho
haja autoritzat expressament quan haja aprovat la norma re-
guladora general del procediment administratiu o la seua
modificacid, o ho autoritze amb posterioritat per a la trami-
tacio d’un procediment especific, amb un informe previ
d’administracié electronica emés per 1’Ens Prestador de
Servicis de Certificacié Electronica de la Comunitat Valen-
ciana, en el cas del sector public de la Generalitat, o per
I’0rgan amb competéncies en la matéria dins de
I’administracié publica actuant, en la resta de casos.

En aquells suposits en qué s’utilitzen estos sistemes per
a confirmar la informacid, propostes o esborranys remesos
o exhibits per ’administracio publica actuant, esta haura de
garantir la integritat i el no rebuig per ambdues parts dels
documents electronics concernits, i han d’estar verificats i
aprovats aquells sistemes per 1’entitat o 1’0rgan que tinga
atribuides estes competéncies dins de 1’administracio publi-
ca actuant.

Quan calga, el responsable de 1’aplicacié dins de
I’administracié publica actuant certificara I’existéncia i el
contingut de les actuacions dels ciutadans en qué s’hagen
usat formes d’identificacio i autenticacié a que es referixen
els paragrafs anteriors.

Reglamentariament es desplegara el que disposen els
apartats anteriors d’este numero.

3. A més a més dels casos previstos per la llei, no caldra
I’acreditacio electronica prévia, per a accedir a la informa-

electronico, como unica version, que tendra la considera-
cion de oficial y auténtica. Reglamentariamente se regu-
laran las condiciones y garantias de su publicacion.

2. La publicacién electronica de los diarios o boletines
oficiales de las entidades que integran la administracion lo-
cal de la Comunitat Valenciana se realizara en las sedes
electronicas de las mismas y podré sustituir la edicion im-
presa, con los mismos efectos seflalados en el apartado an-
terior. Correspondera al Pleno de la Corporacion Local la
aprobacion de la disposicion general que regule las condi-
ciones y garantias de la publicacion electronica, asi como
la fecha a partir de la cual sera la unica version oficial y
auténtica.

CAPITULOIl
ACREDITACION ELECTRONICA

Articulo 18
Principios generales

1. Ademas de los sistemas de firma electronica que sean
conformes con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico a los Servicios Publicos, los
ciudadanos y ciudadanas podran utilizar, en sus relaciones
con las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana los certificados electronicos reconocidos emitidos o
admitidos por el Ente Prestador de Servicios de Certifica-
cion Electréonica de la Comunitat Valenciana o por las ad-
ministraciones publicas.

En todo caso, los certificados electronicos expedidos a
entidades con o sin personalidad juridica emitidos por el
Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de
la Comunitat Valenciana, seran admitidos en el ambito de
todas las entidades sefialadas en el articulo 2 de esta ley.

2. Se podran utilizar por los ciudadanos y ciudadanas
otros sistemas de identificacion, tales como claves concerta-
das en un registro previo, aportacion de informacion conoci-
da por ambas partes u otros sistemas no criptograficos unica-
mente en los casos en que la administracion publica
correspondiente lo haya autorizado expresamente al aprobar
la norma reguladora general del procedimiento administrati-
vo o su modificacion, o lo autorice con posterioridad para la
tramitacion de un procedimiento especifico, previo informe
de administracion electronica emitido por el Ente Prestador
de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana, en el caso del sector publico de la Generalitat, o
por el 6rgano con competencias en la materia dentro de la
administracion publica actuante, en el resto de casos.

En aquellos supuestos en los que se utilicen dichos sis-
temas para confirmar informacion, propuestas o borradores
remitidos o exhibidos por la administracion publica actuan-
te, ésta debera garantizar la integridad y el no repudio por
ambas partes de los documentos electronicos concernidos,
debiendo estar verificados y aprobados aquellos sistemas
por la entidad u o6rgano que tenga atribuidas tales compe-
tencias dentro de la administracion publica actuante.

Cuando resulte preciso, el responsable de la aplicacion
dentro de la administracion publica actuante certificara la
existencia y contenido de las actuaciones de los ciudadanos
en las que se hayan usado formas de identificacion y auten-
ticacion a las que se refieren los parrafos anteriores.

Reglamentariamente se desarrollara lo dispuesto en los
apartados anteriores de este numero.

3. Ademas de en los casos previstos por la ley, no sera
necesaria la acreditacion electronica previa, para acceder a
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ci6 de caracter general de la seu electronica, ni a les dades
publiques contingudes en esta, o en els suposits de partici-
pacié electronica ciutadana que es prevegen legislativa-
ment, ni tampoc quan s’exercisca el dret a qué es referix
I’article 6, lletra a, de la present llei, tret que que en este Ul-
tim cas 1’administracié actuant dispose d’una altra cosa.

Igualment, per via de reglament podran determinar-se
els servicis i les relacions electroniques respecte dels quals
s’admeta la possibilitat d’us anonim o sota pseudonims
dels mitjans d’identificacio i autenticacio. En tot cas, la de-
limitacié dels servicis i les relacions electroniques, aixi
com l’autoritzacié d’esta utilitzacié no podran perjudicar
els drets i interessos legitims dels usuaris o de tercers de
bona fe, tot aix0 sense perjui del que establix amb caracter
general en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

Article 19
Acreditacio electronica en [’ambit de la Comunitat
Valenciana i del sector public de la Generalitat

1. L’acreditacio electronica en I’ambit del sector public
de la Generalitat es regira pel que disposa ’article 120 de
la Llei 14/2005, de 23 de desembre, de la Generalitat, de
Mesures Fiscals, de Gesti6 Financera i Administrativa, i
d’Organitzacio de la Generalitat, aixi com per 1’Estatut de
I’Ens Prestador de Servicis de Certificacio Electronica de
la Comunitat Valenciana, aprovat pel Decret 149/2007, de 7
de setembre, del Consell.

Reglamentariament es regularan els punts segiients:

a) Identificacid electronica i autenticacio de documents
electronics a través de certificats de seu electronica,
d’aplicaci6 1 d’empleat public.

b) Sistemes de firma electronica de seus electroniques
que garantisquen una comunicacid segura amb estes.

c¢) Condicions i garanties minimes i necessaries
d’integritat, seguretat i proteccié de dades per les quals
s’han de regir amb caracter general els entorns tancats de
comunicacio per a I’intercanvi electronic de dades.

d) Acreditaci6 de I’exercici de la competéncia de les en-
titats del sector public de la Generalitat en actuacions admi-
nistratives automatitzades a través de segells electronics, la
relacid dels quals, incloent les caracteristiques dels certifi-
cats electronics, haura de ser publica i accessible a través
de la seu electronica de la Generalitat. La relacio de segells
electronics en I’ambit de la resta d’entitats de 1’article 2 de
la llei estara igualment disponible a través de les seus
electroniques corresponents de les quals siguen titulars.

e) Sistemes de firma electronica basats en certificats reco-
neguts d’empleat public, els quals identificaran el tipus de
certificat, I’empleat o I’empleada publics i I’administracio,
entitat o organ en qué presta els seus servicis.

2. La relaci6 de sistemes de firma electronica admesos
en I’ambit del sector public de la Generalitat estara dispo-
nible en la seu electronica de la Generalitat i han d’oferir
informacio suficient dels elements d’identificacié utilitzats
amb caracter general, la relacié dels certificats electronics
admesos, els prestadors que els expedixen i les especifica-
cions de la firma electronica que poden realitzar-se amb ei-
xos certificats.

La relacio de sistemes de firma electronica admesos en
I’ambit de la resta d’entitats de ’article 2 de la llei estara

la informacion de caracter general de la sede electronica, ni
a los datos publicos contenidos en la misma, o en los su-
puestos de participacion electronica ciudadana que se pre-
vean legislativamente, ni tampoco cuando se ejerza el dere-
cho al que se refiere el articulo 6, letra a, de la presente ley,
salvo que en este ultimo caso se disponga otra cosa por la
administracion publica actuante.

Asimismo, reglamentariamente podran determinarse
los servicios y relaciones electronicas respecto de los cua-
les se admita la posibilidad de uso anénimo o bajo
pseudonimos de los medios de identificacion y autentica-
cion. En todo caso, la delimitacion de servicios y relacio-
nes electronicas, asi como la autorizacidon de tal utiliza-
cién no podran perjudicar los derechos e intereses
legitimos de los usuarios de los mismos o de terceros de
buena fe, todo ello sin perjuicio de lo establecido con
caracter general en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 19
Acreditacion electronica en el ambito de la Comunitat
Valenciana y del sector publico de la Generalitat

1. La acreditacion electronica en el ambito del sector publi-
co de la Generalitat se regira por lo dispuesto en el articulo
120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de la Generalitat,
de Medidas Fiscales, de Gestion Financiera y Administrativa,
y de Organizacion de la Generalitat, asi como en el Estatuto
del Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica
de la Comunitat Valenciana, aprobado por el Decreto
149/2007, de 7 de septiembre, del Consell.

Reglamentariamente se regularan los siguientes extremos:

a) ldentificacion electronica y autenticacion de docu-
mentos electronicos a través de certificados de sede
electronica, de aplicacion y de empleado publico.

b) Sistemas de firma electronica de sedes electronicas
que garanticen una comunicacion segura con las mismas.

¢) Condiciones y garantias minimas y necesarias de in-
tegridad, seguridad y proteccion de datos por las que deban
regirse con caracter general los entornos cerrados de comu-
nicacidn para el intercambio electronico de datos.

d) Acreditacion del ejercicio de la competencia de las en-
tidades del sector publico de la Generalitat en actuaciones
administrativas automatizadas a través de sellos electronicos,
cuya relacion, incluyendo las caracteristicas de los certifica-
dos electronicos, debera ser publica y accesible a través de la
sede electronica de la Generalitat. La relacion de sellos
electronicos en el &mbito del resto de entidades del articulo 2
de la ley estara igualmente disponible a través de las corres-
pondientes sedes electronicas de las que sean titulares.

e) Sistemas de firma electronica basados en certificados
reconocidos de empleado publico, identificando el tipo de
certificado, al empleado o empleada publicos y a la admi-
nistracion, entidad u 6rgano en la que presta sus servicios.

2. La relacion de sistemas de firma electronica admiti-
dos en el ambito del sector publico de la Generalitat estara
disponible en la sede electronica de la Generalitat, debien-
do ofrecer informacion suficiente de los elementos de iden-
tificacion utilizados con caréacter general, la relacion de
certificados electronicos admitidos, los prestadores que los
expiden y las especificaciones de la firma electronica que
pueden realizarse con esos certificados.

La relacion de sistemas de firma electronica admitidos
en el ambito del resto de entidades del articulo 2 de la ley
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disponible, amb la mateixa informacidé minima assenyalada
en I’apartat anterior, en les respectives seus electroniques, a
més de ser accessible també des de la de la Generalitat.

3. La Generalitat fomentara que la resta d’entitats as-
senyalades en 1’article 2 d’esta llei usen els sistemes de
firma electronica de I’Ens Prestador de Servicis de Certi-
ficacid Electronica de la Comunitat Valenciana o validats
per ell, aixi com dels certificats emesos o admesos per
I’Ens.

Article 20
Interoperabilitat de la identificacio i autenticacio
mitjangant certificats electronics

1. Els certificats electronics reconeguts emesos pels
prestadors de servicis de certificacio seran admesos per les
administracions publiques com a valids per a relacionar-
s’hi, sempre que estes puguen comprovar la informacio
continguda en estos certificats a través de plataformes de
validaci6 i que aixo no supose un cost.

2. La plataforma de validacié de 1’Ens Prestador de Ser-
vicis de Certificacid Electronica de la Comunitat Valencia-
na, mitjancant la qual es garantix la verificacio de ’estat de
revocacio de tots els certificats admesos en 1’ambit de la
Comunitat Valenciana, estara disponible en la seu electro-
nica de la Generalitat i sera de lliure accés dins de 1I’ambit
d’aplicacio d’esta llei.

Article 21
Identificacio i autenticacio dels ciutadans
i ciutadanes pel personal funcionari public

Totes les administracions publiques de 1’ambit
d’aplicacio de la present llei hauran de disposar de registres
actualitzats del personal funcionari public habilitat per a
identificar i autenticar els ciutadans i les ciutadanes mit-
jancant els sistemes de firma electronica que estiguen do-
tats basats en els certificats d’empleat public de I’Ens Pres-
tador de Servicis de Certificacio Electronica de la
Comunitat Valenciana o altres que garantisquen la seguretat
d’esta habilitacio.

Article 22
Representacio electronica

1. Les administracions publiques sotmeses a 1’ambit
d’aplicacio d’esta llei podran crear i regular registres de re-
presentacid electronica, en els quals s’inscriguen els poders
que habiliten a 1’exercici davant les administracions d’eixa
representacio en nom i a compte de les persones fisiques o
juridiques privades, d’acord amb el que establix la legisla-
ci6 vigent i sense perjui del que preveu ’apartat segiient.

2. Es crea el Registre de Representacio Electronica de la
Comunitat Valenciana per a 1’exercici de les funcions as-
senyalades en I’anterior paragraf en I’ambit de les entitats
integrants del sector public de la Generalitat, sense perjui
que, mitjangant els convenis corresponents, puga oferir es-
tos servicis i exercir les seues competeéncies respecte de la
resta d’entitats enunciades en 1’article 2 de la present llei.
Reglamentariament es regulara ’organitzacio, estructura i
funcionament del Registre de Representacio Electronica de
la Comunitat Valenciana.

estara disponible, con la misma informacién minima sefia-
lada en el anterior apartado, en sus respectivas sedes
electronicas, ademas de ser accesible también desde la de
la Generalitat.

3. La Generalitat fomentara la utilizacion por el resto de
entidades sefialadas en el articulo 2 de esta ley, de los siste-
mas de firma electronica del Ente Prestador de Servicios de
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana o va-
lidados por €l, asi como de los certificados emitidos o ad-
mitidos por dicho Ente.

Articulo 20
Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion
por medio de certificados electronicos

1. Los certificados electronicos reconocidos emitidos
por prestadores de servicios de certificacién seran admiti-
dos por las administraciones publicas como validos para re-
lacionarse con las mismas, siempre y cuando éstas puedan
comprobar la informacién contenida en tales certificados a
través de plataformas de validacion y no suponga un coste
para ellas.

2. La plataforma de validacion del Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Va-
lenciana, por medio de la cual se garantiza la verificacion
del estado de revocacion de todos los certificados admiti-
dos en el ambito de la Comunitat Valenciana, estara dispo-
nible en la sede electronica de la Generalitat y sera de libre
acceso dentro del ambito de aplicacion de esta ley.

Articulo 21
Identificacion y autenticacion de los ciudadanos
y ciudadanas por personal funcionario publico

Todas las administraciones publicas del ambito de apli-
cacion de la presente ley deberan disponer de registros ac-
tualizados de personal funcionario publico habilitado para
identificar y autenticar a ciudadanos y ciudadanas mediante
los sistemas de firma electronica de que estén dotados ba-
sados en certificados de empleado publico del Ente Presta-
dor de Servicios de Certificacion Electronica de la Comuni-
tat Valenciana u otros que garanticen la seguridad de dicha
habilitacion.

Articulo 22
Representacion electronica

1. Las administraciones publicas sometidas al &mbito de
aplicacion de esta ley podran crear y regular registros de
representacion electronica, en que se inscriban los poderes
que habiliten al ejercicio ante ellas de dicha representacion
en nombre y por cuenta de personas fisicas o juridicas pri-
vadas, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vi-
gente y sin perjuicio de lo previsto en el apartado siguiente.

2. Se crea el Registro de Representacion Electronica de
la Comunitat Valenciana para el ejercicio de las funciones
seflaladas en el anterior parrafo en el ambito de las entida-
des integrantes del sector publico de la Generalitat, sin per-
juicio de que, mediante los correspondientes convenios,
pueda ofrecer dichos servicios y ejercer sus competencias
respecto del resto de entidades enunciadas en el articulo 2
de la presente ley. Reglamentariamente se regulara la orga-
nizacion, estructura y funcionamiento del Registro de Re-
presentacion Electronica de la Comunitat Valenciana.




BOC numero 201

08.01.2010

Pag. 25.208

CAPITOL 111 ,
REGISTRES I DOCUMENTACIO

Article 23
Registres electronics

1. En els termes establits en la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Pu-
blics, cada administraci6é publica haura de disposar d’un
Registre Electronic General o Comt, d’accés lliure i gratuit
en la seu electronica, sense perjui de la possibilitat de dis-
posar de registres electronics de naturalesa auxiliar inte-
grats en aquell, per a un millor funcionament de la recepcid
i remissié de sol-licituds, escrits, comunicacions, consultes
i documents que es transmeten telematicament.

En els registres existents en les oficines administratives
d’atenci6 presencial els ciutadans i les ciutadanes podran
accedir-hi directament a través dels caixers electronics
d’autoadministracio regulats en I’article 34.2 aixi com, si fa
el cas, a través dels mecanismes regulats en els articles 21 i
22 d’esta llei.

2. La presentacio, a través del registre electronic que co-
rresponga en cada suposit, de sol-licituds, escrits, peticions,
reclamacions, consultes o un altre tipus de comunicacio,
iniciara preceptivament el comput de terminis.

Quan concoérreguen raons justificades de manteniment
técnic o operatiu dels sistemes, aplicacions, canals o mit-
jans electronics de titularitat de 1’administracié actuant,
podra suspendre’s temporalment la possibilitat d’exercir la
relacio6 juridicoadministrativa per via electronica. Aixi ma-
teix, podra determinar-se d’ofici que estes suspensions del
servici impliquen 1’ampliaci6 de terminis, en els termes le-
galment establits.

En la seu electronica corresponent s’informara sobre la
suspensid temporal del servici, la previsi6 de la durada i, si
fa el cas, de I’adopcié de mesures que afecten el comput
dels terminis.

3. L’autoritat de segellat de temps en 1’ambit del sector
public de la Generalitat és I’Ens Prestador de Servicis de
Certificacio Electronica de la Comunitat Valenciana. La
resta d’entitats esmentades en 1’article 2 d’esta llei podran
sol-licitar a I’Ens la prestacié dels servicis de segellat de
temps.

4. Tots els registres electronics disposaran de documents
electronics normalitzats corresponents als procediments ad-
ministratius la tramitacid telematica dels quals siga de
competéncia de la seu electronica. Reglamentariament es
desplegara la informacio i les indicacions obligatories que
hagen d’incorporar dits documents, directament o a través
de la informacié adjunta del procediment corresponent que,
en tot cas i com a minim, hauran de fer referéncia a:

a) Si es tracta d’un procediment de tramitacio electroni-
ca integra o no.

b) L’obligatorietat d’utilitzacio del model normalitzat i
conseqiiencies del seu incompliment, sense perjui, si fa el
cas, de la normativa establida amb caracter general sobre la
presentacié de sol-licituds davant de les administracions
publiques.

c¢) La possibilitat d’acompanyar documents a la
sol-licitud, escrit, comunicaci6 o consulta.

d) Els drets d’accés electronic que tinga el ciutada o la
ciutadana, en funcio6 de la lletra a, anterior.

CAPITULO 111 ,
REGISTROS Y DOCUMENTACION

Articulo 23
Registros electronicos

1. En los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, cada administracion publica debera dis-
poner de un Registro Electronico General o Comun, de ac-
ceso libre y gratuito en la sede electronica, sin perjuicio de
la posibilidad de disponer de registros electronicos de natu-
raleza auxiliar integrados en aquél, para el mejor
funcionamiento de la recepcion y remision de solicitudes,
escritos, comunicaciones, consultas y documentos que se
transmitan telematicamente.

En los registros existentes en las oficinas administrati-
vas de atencion presencial los ciudadanos y ciudadanas
podran acceder directamente a aquéllos a través de los caje-
ros electronicos de autoadministracion regulados en el
articulo 34.2 asi como, en su caso, a través de los mecanis-
mos regulados en los articulos 21 y 22 de esta ley.

2. La presentacion, a través del registro electronico que
corresponda en cada supuesto, de solicitudes, escritos, peti-
ciones, reclamaciones, consultas u otro tipo de comunica-
cion, iniciara preceptivamente el computo de plazos.

Cuando concurran razones justificadas de mantenimien-
to técnico u operativo de los sistemas, aplicaciones, canales
o medios electronicos de titularidad de la administracion
actuante, podra suspenderse temporalmente la posibilidad
de ejercer la relacion juridico-administrativa por via
electronica. Asimismo, podra determinarse de oficio que
tales suspensiones del servicio impliquen la ampliacion de
plazos, en los términos legalmente establecidos.

En la sede electronica correspondiente se informara so-
bre la suspension temporal del servicio, la prevision de du-
racion de la misma y, en su caso, de la adopcion de medi-
das que afecten al computo de los plazos.

3. La autoridad de sellado de tiempo en el ambito del
sector publico de la Generalitat es el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Va-
lenciana. El resto de entidades mencionadas en el articulo 2
de esta ley podran solicitar a aquel Ente la prestacion de los
servicios de sellado de tiempo.

4. Todos los registros electronicos dispondran de docu-
mentos electronicos normalizados correspondientes a los
procedimientos administrativos cuya tramitacion telematica
sea de competencia de la sede electronica. Reglamentaria-
mente se desarrollara la informacion e indicaciones obliga-
torias que deban incorporar dichos documentos, directa-
mente o a través de la informacion adjunta del
procedimiento correspondiente, que, en todo caso y como
minimo, deberan hacer referencia a:

a) Si se trata de un procedimiento de tramitacion
electrénica integra o no.

b) Obligatoriedad de utilizacion del modelo normaliza-
do y consecuencias de su incumplimiento, sin perjuicio, en
su caso, de la normativa establecida con caracter general
sobre la presentacion de solicitudes ante las administracio-
nes publicas.

¢) Posibilidad de acompafiar documentos a la solicitud,
escrito, comunicacion o consulta.

d) Derechos de acceso electronico que ostente el ciuda-
dano o ciudadana, en funcion de la letra a, anterior.
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e) La indicacié del nivell d’identificacié i autenticacid
exigit, a I’efecte d’exigencia de sistemes de firma electroni-
ca a utilitzar.

/) Les indicacions, advertiments i cauteles de caracter
obligatori derivades de la legislacidé vigent en matéria de
proteccidé de dades de caracter personal o amb motiu de
I’exercici de la intermodalitat.

g) Altres indicacions previstes legalment o reglamenta-
ria.

Article 24
Registre Electronic de la Generalitat

Es crea el Registre Electronic de 1’Administracié de la
Generalitat, el qual dependra de la conselleria que tinga
atribuides les competencies horitzontals de la Generalitat
en materia d’administraci6 electronica. La seua utilitzacio
és voluntaria per als ciutadans i ciutadanes i preferent en
les relacions entre les administracions publiques, d’acord
amb el que establix 1’article 27 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, i en els termes que es determinen reglamentariament.

El Registre Electronic de la Generalitat podra estar inte-
grat per registres electronics auxiliars en els termes que
s’establisquen reglamentariament. En tot cas, la creacio o
modificacié dels registres electronics auxiliars es realitzara
mitjangant una norma reglamentaria de la conselleria de la
Generalitat corresponent, amb un informe previ favorable
d’administracid electronica emés per la conselleria a qué es
referix el primer apartat d’este article.

Article 25
Convenis d’interconnexio de registres electronics

1. Mitjangant un conveni podra acordar-se la intercon-
nexid de registres electronics, amb els efectes assenyalats
en relacido amb el comput de terminis, presentacié en dia
inhabil, i altres qiiestions d’interés comu per a les adminis-
tracions o entitats que el subscriguen. En especial, es fo-
mentara la subscripcié de convenis d’interconnexio entre el
Registre Electronic de la Generalitat i els de les entitats que
integren I’administracio local.

2. Els convenis d’interconnexié de registres electronics
en cap cas no podran implicar la supressié dels drets reco-
neguts en esta llei ni una minva o perjui en el seu exercici.

Article 26
Emmagatzemament i remissio de documents
i expedients administratius electronics

1. Podran emmagatzemar-se per mitjans electronics tots
els documents i expedients administratius, amb inde-
pendéncia del suport que tingueren originariament.

Els mitjans i suports en qué¢ s’emmagatzemen els docu-
ments i expedients administratius comptaran amb les mesu-
res de seguretat que reglamentariament s’establisquen i
que, en tot cas, garantiran la integritat, autenticitat, confi-
dencialitat, qualitat, proteccid i conservacid dels documents
i expedients emmagatzemats.

2. La remissi6 de documents o expedients administratius
electronics podra dur-se a terme en qualsevol de les
segiients formes, d’acord amb el que establisca reglamenta-
riament cada administracio actuant:

e) Indicacion del nivel de identificacion y autenticacion
exigido, a efectos de exigencia de sistemas de firma
electronica a utilizar.

/) Las indicaciones, advertencias y cautelas de caracter
obligatorio derivadas de la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal o con motivo
del ejercicio de la intermodalidad.

g) Otras indicaciones previstas legal o reglamentaria-
mente.

Articulo 24
Registro Electronico de la Generalitat

Se crea el Registro Electrénico de la Administracion de
la Generalitat, que dependera de la conselleria que tenga
atribuidas las competencias horizontales de la Generalitat
en materia de administracion electronica. Su utilizacion es
voluntaria para los ciudadanos y ciudadanas y preferente en
las relaciones entre las administraciones publicas, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, y en los términos que se determinen regla-
mentariamente.

El Registro Electronico de la Generalitat podra estar in-
tegrado por registros electronicos auxiliares en los términos
que se establezcan reglamentariamente. En todo caso, la
creacion o modificacion de registros electronicos auxiliares
se realizara mediante norma reglamentaria de la correspon-
diente conselleria de la Generalitat, previo informe favora-
ble de administracion electronica emitido por la conselleria
a que se refiere el primer apartado de este articulo.

Articulo 25
Convenios de interconexion de registros electronicos

1. Mediante convenio podra acordarse la interconexion
de registros electrénicos, con los efectos que se sefialen en
el mismo en relacién con el computo de plazos, presenta-
cién en dia inhabil, y otras cuestiones de interés comun
para las administraciones o entidades que lo suscriban. En
especial, se fomentara la suscripcion de convenios de inter-
conexion entre el Registro Electronico de la Generalitat y
los de las entidades que integran la administracion local.

2. Los convenios de interconexion de registros electro-
nicos en ningun caso podran implicar la supresion de dere-
chos reconocidos en esta ley ni una merma o perjuicio de
su ejercicio.

Articulo 26
Almacenamiento y remision de documentos
y expedientes administrativos electronicos

1. Podran almacenarse por medios electronicos todos los
documentos y expedientes administrativos, con indepen-
dencia del soporte que tuvieran originariamente.

Los medios y soportes en que se almacenen los docu-
mentos y expedientes administrativos contaran con las me-
didas de seguridad que reglamentariamente se establezcan
y que, en todo caso, garantizaran la integridad, autentici-
dad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion
de los documentos y expedientes almacenados.

2. La remision de documentos o expedientes administra-
tivos electronicos podra llevarse a cabo en cualquiera de las
siguientes formas, de acuerdo con lo que establezca regla-
mentariamente cada administracion actuante:
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a) Trasllat fisic dels suports electronics que continguen
les copies auténtiques dels documents i expedients.

b) Remissio telematica mitjangant qualsevol dels siste-
mes de firma electronica avancada en els termes i condi-
cions que preveu esta llei.

¢) Posada a disposicio electronica, la qual es realitzara a
través de la insercio6 directa, vincle electronic o un altre sis-
tema de diposit virtual, del document o expedient en un es-
pai especific dins de la seu electronica de 1’administracio
remitent o de la persona destinataria, en la seua carpeta per-
sonal electronica, o en un altre espai que es preveja en la
normativa reguladora.

En I’accés a la documentacié remesa es garantira, en tot
cas, la integritat electronica del document o expedient ori-
ginal.

Article 27
Arxiu electronic de documents
i expedients administratius

1. Els expedients administratius que s’hagen tramitat in-
tegrament en suport electronic es conservaran, a tots els
efectes, en eixe suport, sense perjui de la seua migracio di-
gital o conversio a altres formats i suports que puguen sor-
gir en el futur com a conseqiiéncia de I’evoluci6 tecnologi-
ca, a fi de garantir la seua conservacio, la seua
perdurabilitat, autenticitat, integritat, confidencialitat i dis-
ponibilitat en condicions de qualitat, d’acord amb la nor-
mativa, si fa el cas, vigent en la matéria.

El compliment del que s’ha establit en el paragraf ante-
rior s’exigira la utilitzacié de sistemes de firma longeva,
que garantisquen la referéncia temporal dels documents i
expedients administratius per a la verificacid de les firmes
electroniques a llarg termini dels documents firmats
electronicament en un moment determinat. A I’efecte, I’Ens
Prestador de Servicis de Certificaci6 Electronica de la Co-
munitat Valenciana prestara d’ofici a les entitats integrants
del sector public de la Generalitat, i amb caracter rogat a la
resta d’entitats de I’ambit d’aplicacio d’esta llei, servicis de
custodia documental electronica avangada, i posara a la
seua disposicio les infraestructures per a 1’arxiu dels docu-
ments electronics.

2. Reglamentariament s’establiran els principis i les me-
sures de seguretat aplicables als mitjans i suports en qué
s’emmagatzemen els documents i expedients administra-
tius, aixi com, si fa el cas, els processos de digitalitzacio
dels uns i els altres quan estiguen en suport de paper.

3. La destruccio de documents administratius originaria-
ment en suport paper només podra dur-se a terme quan
s’hagen realitzat les copies electroniques, que garantisquen
la seua qualitat, contingut, accessibilitat i perdurabilitat
d’acord amb els principis assenyalats en este article, en els
termes i condicions que s’establisquen reglamentariament.

Els processos de digitalitzaciéo generalitzada al si d’un
organ, conselleria o entitat, que comporten la destruccio del
suport original en paper, necessariament hauran
d’incorporar un informe d’administraci6 electronica elabo-
rat per la conselleria o 1’0rgan amb competéncies horitzon-
tals en matéria d’administracié electronica dins de cada en-
titat, que valore la necessitat, procediment i impacte de la
mesura.

4. Per via de reglament es regulara I’arxiu de les seus
electroniques que siguen substituides per unes altres de no-

a) Traslado fisico de los soportes electronicos que con-
tengan las copias auténticas de los documentos y expedien-
tes.

b) Remision telematica mediante cualquiera de los siste-
mas de firma electronica avanzada en los términos y condi-
ciones previstos en esta ley.

¢) Puesta a disposicion electronica, que se realizard me-
diante la insercion directa, vinculo electronico u otro siste-
ma de deposito virtual, del documento o expediente en un
espacio especifico dentro de la sede electronica de la admi-
nistracion remitente o de la persona destinataria, en la car-
peta personal electronica de ésta, o en otro espacio que se
prevea en la normativa reguladora.

En el acceso a la documentacion remitida se garantizara,
en todo caso, la integridad electronica del documento o ex-
pediente original.

Articulo 27
Archivo electronico de documentos
y expedientes administrativos

1. Los expedientes administrativos que se hayan trami-
tado integramente en soporte electronico se conservaran, a
todos los efectos, en dicho soporte, sin perjuicio de su mi-
gracion digital o conversidon a otros formatos y soportes
que puedan surgir en el futuro como consecuencia de la
evolucion tecnoldgica, con el fin de garantizar su conserva-
cion, su perdurabilidad, autenticidad, integridad, confiden-
cialidad y disponibilidad en condiciones de calidad, de
acuerdo con la normativa, en su caso, vigente en la materia.

El cumplimiento de lo sefialado en el anterior parrafo
exigird la utilizacion de sistemas de firma longeva, que ga-
ranticen la referencia temporal de los documentos y expe-
dientes administrativos para la verificacion de las firmas
electronicas a largo plazo de los documentos firmados
electronicamente en un momento determinado. A estos
efectos, el Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electronica de la Comunitat Valenciana prestara de oficio a
las entidades integrantes del sector publico de la Generali-
tat, y con caracter rogado al resto de entidades del ambito
de aplicacion de esta ley, servicios de custodia documental
electronica avanzada, y pondra a su disposicion las infraes-
tructuras para el archivado de documentos electronicos.

2. Reglamentariamente se estableceran los principios y
medidas de seguridad aplicables a los medios y soportes en
que se almacenen los documentos y expedientes adminis-
trativos, asi como, en su caso, los procesos de digitaliza-
cion de unos y otros cuando se hallaren en soporte papel.

3. La destruccion de documentos administrativos origi-
nariamente en soporte papel solo podra llevarse a cabo
cuando se hayan realizado copias electronicas de los mis-
mos, que garanticen su calidad, contenido, accesibilidad y
perdurabilidad conforme a los principios sefialados en este
articulo, en los términos y condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

Los procesos de digitalizacion generalizada en el seno
de un 6rgano, conselleria o entidad, que comporten la des-
truccion del soporte original en papel, necesariamente
habran de incorporar un informe de administracion electro-
nica elaborado por la conselleria u 6rgano con competen-
cias horizontales en materia de administraciéon electronica
dentro de cada entidad, que valore la necesidad, procedi-
miento e impacto de la medida.

4. Reglamentariamente se regulara el archivo de las se-
des electronicas que sean sustituidas por otras nuevas, ga-
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ves i, en tot cas, s’haura de garantir que la conservacio de les
antigues permeta la identificacid i el seguiment, durant els
terminis legalment exigibles, dels procediments i tramits
substanciats a través d’aquelles, aixi com 1’esbrinament de
les responsabilitats que puguen derivar-se’n.

Igualment, en els termes del seu desplegament regla-
mentari, s’haura de garantir la possibilitat de la navegacio
per les funcionalitats, continguts i servicis, de les seus
electroniques arxivades, d’acord amb el que possibiliten els
avancgos tecnologics i cientifics en cada moment, i atés el
valor historic i cultural de I’esmentat patrimoni immaterial.

5. En materia d’arxiu documental i de conservacio dels
documents susceptibles de formar part del Patrimoni Docu-
mental Valencia, caldra ajustar-se al que disposa la Llei
3/2005, de 15 de juny, de la Generalitat, d’Arxius. En espe-
cial, es promoura la interconnexi6 electronica dels arxius
del sistema arxivistic valencia, aixi com la progressiva di-
gitalitzacio dels fons documentals, a fi de posar a disposi-
ci6 de la ciutadania el Portal Documental de la Comunitat
Valenciana.

CAPITOLIV
COMUNICACIONS ELECTRONIQUES

Article 28
Dret a la comunicacio i accés
per mitjans electronics

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a comunicar-
se electronicament amb les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana per a formular tot tipus de
sol-licituds, recursos, reclamacions, al-legacions, queixes,
suggeriments, peticions, oposicions i consultes, també per a
rebre notificacions i tot tipus de comunicacions d’estes,
sense més limitacions que les establides en les lleis.

En especial tindran dret, com a persones interessades, a
accedir electronicament a la informacid sobre I’estat de tra-
mitacié dels expedients corresponents a procediments tra-
mitats electronicament en els quals figuren com a interessa-
des. Este dret podra incloure [’accés a I’index de
I’expedient, a qualssevol documents electronics que estiga
en I’expedient, sempre que no perjudiquen el dret a la pro-
teccio de dades de caracter personal o ho prohibisquen ex-
pressament altres lleis, aixi com a la normativa aplicable en
el procediment.

2. Reglamentariament es podra establir 1’obligatorietat
de comunicar-se exclusivament per mitjans electronics
quan les persones interessades es corresponguen amb per-
sones juridiques o col-lectius de persones fisiques que, per
ra6 de la seua capacitat economica o técnica, dedicacid
professional o altres motius acreditats, tinguen garantit
I’accés 1 disponibilitat dels mitjans tecnologics precisos. En
especial esta obligatorietat haura de preveure’s amb carac-
ter general per a les persones juridiques en 1’ambit de la
contractaci6 del sector public i el tributari.

rantizandose, en todo caso, que la conservacion de las anti-
guas permita la identificacién y seguimiento, durante los
plazos legalmente exigibles, de los procedimientos y trami-
tes sustanciados a través de aquéllas, asi como la averigua-
cidon de las responsabilidades que pudieren derivarse de
unos y otros.

Asimismo, en los términos de su desarrollo reglamenta-
rio, se debera garantizar la posibilidad de la navegacion por
las funcionalidades, contenidos y servicios, de las sedes
electronicas archivadas, de acuerdo con lo que posibiliten
los avances tecnoldgicos y cientificos en cada momento, y
teniendo en cuenta el valor historico y cultural de dicho pa-
trimonio inmaterial.

5. En materia de archivo documental y de conservacion
de los documentos susceptibles de formar parte del Patri-
monio Documental Valenciano, se estara a lo dispuesto en
la Ley 3/2005, de 15 de junio, de la Generalitat, de Archi-
vos. En especial, se promovera la interconexion electronica
de los archivos del sistema archivistico valenciano, asi
como la progresiva digitalizacion de los fondos documenta-
les, a fin de poner a disposicion de la ciudadania el Portal
Documental de la Comunitat Valenciana.

CAPITULOIV
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 28
Derecho a la comunicacion y acceso
por medios electronicos

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a comu-
nicarse electronicamente con las administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana para formular todo tipo de soli-
citudes, recursos, reclamaciones, alegaciones, quejas, suge-
rencias, peticiones, oposiciones y consultas, asi como para
recibir notificaciones y todo tipo de comunicaciones de
aquéllas, sin mas limitaciones que las establecidas en las
leyes.

En especial tendran derecho, como personas interesadas,
a acceder electronicamente a la informacion sobre el estado
de tramitacion de los expedientes correspondientes a proce-
dimientos tramitados electronicamente en los que figuren
como tales. Dicho derecho podra incluir el acceso al indice
del expediente, a cualesquiera documentos electroénicos que
obren en aquellos, siempre que no perjudiquen el derecho a
la proteccion de datos de caracter personal o lo prohiban
expresamente otras leyes, asi como a la normativa aplicable
en el procedimiento.

2. Reglamentariamente se podra establecer la obligato-
riedad de comunicarse exclusivamente por medios electrd-
nicos cuando las personas interesadas se correspondan con
personas juridicas o colectivos de personas fisicas que, por
razén de su capacidad econdomica o técnica, dedicacion
profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado
el acceso y disponibilidad de medios tecnologicos precisos.
En especial dicha obligatoriedad debera preverse con
caracter general para las personas juridicas en el ambito de
la contratacion del sector publico y en el tributario.
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Article 29
Intermodalitat

Els ciutadans i les ciutadanes podran triar en qualsevol
moment el mitja o canal de comunicacié amb les adminis-
tracions publiques de la Comunitat Valenciana, entre els
que estiguen disponibles, i intercanviar-lo al llarg de la re-
laci6 juridicoadministrativa referida. L’opcidé per un mitja
no electronic no impedira la validesa de les comunicacions
electroniques interadministratives dins del mateix procedi-
ment o amb motiu d’aquella relacio juridica.

Article 30
Comunicacions interadministratives

Les comunicacions entre els organs d’una mateixa ad-
ministracié o entre diverses administracions es realitzaran
preferentment per mitjans electronics en els termes establits
en esta llei, i gaudiran de plena validesa i eficacia si reuni-
xen la resta de requisits establits amb caracter general en la
legislacio de regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

Article 31
Notificacions electroniques

1. La notificacid electronica de qualsevol acte adminis-
tratiu es realitzara a través del Registre Electronic, en la
forma i pels mitjans electronics que s’establisquen regla-
mentariament.

2. La identificaci6 electronica de la persona interessada
en el procediment es realitzara a través de qualsevol dels
sistemes de firma electronica establits en 1’article 18 d’esta
llei. En cas de consultes telefoniques, 1’administraci6é podra
facilitar una contrasenya personal o utilitzar altres sistemes
d’acreditacié que li permeta la identificacié com a persona
interessada en el procediment.

Si la notificacio electronica no fora possible per proble-
mes técnics, 1’administracid actuant practicara la notifica-
ci6 de forma convencional.

3. Les notificacions que es realitzen per mitjans electro-
nics s’entendran practicades o rebutjades en els termes que
s’assenyalen en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés
Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, i en la resta
de la legislacio vigent.

Article 32
Notificacions a través de publicacio en diaris
o butlletins oficials o taulers d’anuncis
electronics i per compareixenga

1. En els suposits legalment establits la notificacio
electronica podra ser substituida per la publicacio en els
diaris 1 butlletins oficials i en els taulers d’anuncis electro-
nics.

2. Podran implantar-se sistemes de notificacio per
compareixenga electronica, tot garantint les exigeéncies i
els principis de la legislacié vigent. La notificacid per
compareixenga podra entendre’s realitzada a través de
I’exercici per la persona interessada del dret d’accés a
I’expedient i al seu estat de tramitacio, o per mitja del
seu accés a servicis electronics en la corresponent seu
electronica, sempre que quede acreditada la seua identitat

Articulo 29
Intermodalidad

Los ciudadanos y ciudadanas podran elegir en cualquier
momento el medio o canal de comunicacion con las admi-
nistraciones publicas de la Comunitat Valenciana, de entre
los que se hallen disponibles, e intercambiarlo a lo largo de
la relacién juridico-administrativa de que se trate. La op-
cion por un medio no electrénico no impedira la validez de
las comunicaciones electronicas interadministrativas dentro
del mismo procedimiento o con motivo de aquella relacion
juridica.

Articulo 30
Comunicaciones interadministrativas

Las comunicaciones entre 6rganos de una misma admi-
nistracion o entre varias administraciones se realizaran pre-
ferentemente por medios electronicos en los términos esta-
blecidos en esta ley, gozando de plena validez y eficacia si
reunieran el resto de requisitos establecidos con caracter
general en la legislacion de régimen juridico de las admi-
nistraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

Articulo 31
Notificaciones electronicas

1. La notificacion electronica de cualquier acto adminis-
trativo se realizara a través del Registro Electronico, en la
forma y por los medios electronicos que se establezcan re-
glamentariamente.

2. La identificacion electronica de la persona interesada
en el procedimiento se realizara a través de cualquiera de
los sistemas de firma electronica establecidos en el articulo
18 de esta ley. En caso de consultas telefonicas, la adminis-
tracion podré facilitar una contraseia personal o utilizar
otros sistemas de acreditacion que le permita la identifica-
cion como persona interesada en el mismo.

Si la notificacion electrénica no fuera posible por pro-
blemas técnicos, la administracion actuante practicara la
notificacion de forma convencional.

3. Las notificaciones que se realicen por medios electro-
nicos se entenderan practicadas o rechazadas en los térmi-
nos que se sefialan en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pu-
blicos, y en el resto de la legislacion vigente.

Articulo 32
Notificaciones a través de publicacion en diarios
o boletines oficiales o tablones de anuncios
electronicos y por comparecencia

1. En los supuestos legalmente establecidos la notifica-
cion electronica podra ser sustituida por la publicacion en
los diarios y boletines oficiales y en los tablones de anun-
cios electronicos.

2. Podran implantarse sistemas de notificacion por com-
parecencia electronica garantizandose las exigencias y
principios de la legislacion vigente. La notificacion por
comparecencia podré entenderse realizada a través del ejer-
cicio por la persona interesada del derecho de acceso al ex-
pediente y a su estado de tramitacion, o mediante su acceso
a servicios electronicos en la correspondiente sede electro-
nica, siempre que quede acreditada su identidad conforme a
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d’acord amb el que establix esta llei, aixi com la natura-
lesa de 1’esmentat accés.

CAPITOL V
ADMINISTRACIO INTEGRAL

Article 33
Multicanalitat

1. Totes les administracions publiques estaran obligades
a posar a disposicié dels ciutadans i les ciutadanes dife-
rents canals i mitjans presencials i no presencials que ga-
rantisquen una atenci6 i informaci6 de qualitat i optimitzen
la prestacio dels servicis publics i la tramitacié dels proce-
diments administratius, en els termes que tot seguit
s’indiquen.

2. En concret, haura de facilitar-se, com a minim:

a) L’atencio presencial a través d’oficines fisiques admi-
nistratives, que en el cas de constituir una xarxa de centres
distribuits territorialment, hauran d’estar interconnectades
electronicament.

b) L’atencid telefonica, mitjancant una numeracié de fa-
cil identificacié 1 memoritzacio, que permeta el redireccio-
nament de telefonades a I’interior de 1’organitzacié en fun-
ci6 del nivell de complexitat de la sol-licitud d’informacio
o de la consulta plantejada.

¢) L’atencio a través o des de seu electronica, en els ter-
mes establits en la present llei.

A mesura que ’estat de ’evolucid tecnologica oferisca
la possibilitat d’utilitzar nous canals o mitjans a través dels
quals impulsar la millora continua de I’atenci6 i la comuni-
cacio amb la ciutadania, les administracions publiques
adoptaran les mesures necessaries per a incorporar-los dins
de les seues organitzacions.

3. L’estructura i organitzacié dels canals 1 mitjans
d’atencid assenyalats tendira a facilitar 1’execici ple dels
drets o el millor compliment dels deures dels ciutadans i les
ciutadanes en les seues relacions amb les administracions
publiques, les quals han d’estar interconnectades per tal
d’afavorir la integraci6 electronica personalitzada de la in-
formacid de cada ciutada o ciutadana, amb independéncia
de la naturalesa, electronica o no, del canal d’entrada o ei-
xida que s’haja utilitzat per a la comunicacidé administrati-
va, tot aixo amb ple respecte al dret a la proteccié de dades
de caracter personal.

4. Tots els canals o mitjans assenyalats, tant els presen-
cials com no presencials, hauran de garantir I’exercici ple
del dret a relacionar-se electronicament amb les administra-
cions publiques, si fa el cas, mitjangant les técniques
d’acreditacio i representacio electronica arreplegades en els
articles 21 1 22 d’esta llei, o d’autoadministracié de I’article
segiient.

5. D’igual manera, les administracions publiques hauran
de complir amb el que prescriuen els articles 14, 16.3 i 43
d’esta llei en matéria d’atencid al ciutada o ciutadana i in-
troduir caracter generalitzat mesures que fomenten
I’accessibilitat efectiva.

Article 34
Autoadministracio

1. Les seus electroniques podran posar a disposicié dels
ciutadans i les ciutadanes un espai d’emmagatzemament
accessible en linia, amb la denominacid de «carpeta perso-
nal electronica» o una altra significacié analoga.

lo establecido en esta ley, asi como la naturaleza de dicho
acceso.

CAPITULO V
ADMINISTRACION INTEGRAL

Articulo 33
Multicanalidad

1. Todas las administraciones publicas vendran obliga-
das a poner a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas
diferentes canales y medios presenciales y no presenciales
que garanticen una atencidn e informacion de calidad y op-
timicen la prestacion de los servicios publicos y la tramita-
cion de los procedimientos administrativos, en los términos
que se indican a continuacion.

2. En concreto, debera facilitarse, como minimo:

a) La atencion presencial a través de oficinas fisicas ad-
ministrativas, que si constituyeran una red de centros distri-
buidos territorialmente, deberan estar interconectadas
electronicamente.

b) La atencion telefonica, por medio de numeracion de
facil identificacion y memorizacion, que permita el redirec-
cionamiento de llamadas al interior de la organizacion en
funcion del nivel de complejidad de la solicitud de infor-
macioén o de la consulta planteada.

¢) La atencion a través o desde sede electronica, en los
términos establecidos en la presente ley.

A medida que el estado de la evolucion tecnoldgica
ofrezca la posibilidad de utilizar nuevos canales o medios a
través de los cuales impulsar la mejora continua de la aten-
cion y la comunicacidon con la ciudadania, las administra-
ciones publicas adoptaran las medidas necesarias para in-
corporarlos dentro de sus organizaciones.

3. La estructura y organizacion de los canales y medios
de atencion sefialados se dirigird a facilitar el pleno ejerci-
cio de los derechos o el mejor cumplimiento de los deberes
de los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con las
administraciones publicas, debiendo estar aquéllos interco-
nectados y favorecer la integracion electronica personaliza-
da de la informacion de cada ciudadano o ciudadana, con
independencia de la naturaleza, electronica o no, del canal
de entrada o salida que se haya utilizado para la comunica-
cion administrativa, todo ello con pleno respeto al derecho
a la proteccion de datos de caracter personal.

4. Todos los canales o medios sefialados, tanto presen-
ciales como no presenciales, deberan garantizar el pleno
ejercicio del derecho a relacionarse electronicamente con
las administraciones publicas, en su caso mediante las téc-
nicas de acreditacion y representacion electronica recogi-
das en los articulos 21 y 22 de esta ley, o de autoadminis-
tracion del siguiente articulo.

5. De igual manera, las administraciones publicas de-
beran cumplir con lo prescrito en los articulos 14, 16.3 y 43
de esta ley en materia de atencion al ciudadano o ciudada-
na, introduciendo con caracter generalizado medidas que
fomenten la accesibilidad efectiva.

Articulo 34
Autoadministracion

1. Las sedes electronicas podran poner a disposicion de
los ciudadanos y ciudadanas un espacio de almacenamiento
accesible en linea, con la denominacion de «carpeta perso-
nal electronica» u otra de analoga significacion.




BOC numero 201

08.01.2010

Pag. 25.214

La carpeta personal electronica és un servici public de la
seu electronica per a ’arxiu, conservacid, gestio i posada a
disposicio de documents electronics relatius a 1’esfera
d’interessos del ciutada o la ciutadana i susceptibles de ser
utilitzats o aportats en les comunicacions o relacions
electroniques amb les administracions, amb independéncia
que siguen titulars o no de la seu electronica on estiguen
les carpetes.

Reglamentariament, es determinaran els requeriments
técnics d’eixos espais, les condicions i termes d’is de la car-
peta personal electronica, aixi com d’identificacié i autenti-
cacid, accés, permisos i control del seu titular, els requisits
de la documentacié que capia emmagatzemar i, en especial,
les mesures técniques i juridiques de seguretat en 1’accés per
part del titular de la carpeta o de I’administracio, o en el trac-
tament, transmissio, modificacio i control de la documenta-
ci6 emmagatzemada, els quals hauran de respectar el dret a
la proteccid de dades de caracter personal.

En tot cas, I'usuari o usuaria haura de poder controlar
autonomament i amb confidencialitat la seua carpeta perso-
nal electronica i poder determinar els documents electro-
nics que continga i fer-los aptes i ttils per a la seua aporta-
ci6 en la seua comunicacio o relacio electronica amb les
administracions.

La prestacié del consentiment del ciutada per a accedir a
dades que es troben en poder de fitxers de titularitat publica
d’altres organs, administracions o entitats, que es referix
I’article 42 d’esta llei, amb la finalitat de poder-se prestar
millor el servici public o agilitzar-se la tramitacié del pro-
cediment administratiu del qual siga part o persona interes-
sada, implicara la possibilitat d’accedir als documents
electronics que assenyale de la carpeta personal electroni-
ca, en els termes i condicions que haja indicat expressa-
ment. El consentiment es podra modificar o revocar
electronicament en qualsevol moment.

2. En les oficines d’atenci6 presencial de les administra-
cions publiques aixi com en aquelles altres que es determi-
nen i regulen reglamentariament, a través de conveni o per
acord dels organs gestors d’aquelles dins de la mateixa ad-
ministracid, podran habilitar-se espais fisics per a la ins-
tal-lacié de terminals de gestid, comunicacio, relacio i tra-
mitaci6 electronica dels ciutadans i les ciutadanes amb les
administracions publiques, en régim d’autoservici a través
d’un accés senzill, segur i exclusiu a les seus electroniques
o a determinats servicis o procediments, en especial aquells
que permeten I’obtencié immediata del que sol-licita.

Els caixers electronics d’autoadministraci6 a qué es re-
ferix I’anterior paragraf, els quals inclouran el Servici de
Registre Electronic de Seu, estaran disponibles durant
I’horari d’atencié al public, sense perjui que s’acrediten
raons suficients que promoguen un servici permanent de
vint-i-quatre hores i la seua localitzacio a I’exterior de les
oficines 1, en este cas, estaran dotades de les mesures de
seguretat fisiques generalment aplicables en materia de
caixers automatics.

3. L’aprovaci6 dels sistemes d’autoadministracié assen-
yalats en este article aixi com qualssevol altres d’idéntica o
semblant naturalesa i finalitat que puguen implantar-se
hauran de comptar amb 1’informe previ favorable
d’administracid electronica de la conselleria o de 1’0rgan
que tinga atribuides les competencies horitzontals en mate-
ria d’administracio electronica dins de I’organitzacio on va-
gen a implartar-se.

La carpeta personal electronica es un servicio publico de
la sede electronica para el archivo, conservacion, gestion y
puesta a disposicion de documentos electronicos relativos a
la esfera de intereses del ciudadano o ciudadana y suscepti-
bles de ser utilizados o aportados en las comunicaciones o
relaciones electronicas con las administraciones, con inde-
pendencia de que sean titulares o no de la sede electronica
donde se hallen las carpetas.

Reglamentariamente se determinaran los requerimientos
técnicos de dichos espacios, las condiciones y términos de
uso de la carpeta personal electronica, asi como de identifica-
cién y autenticacion, acceso, permisos y control de su titular,
los requisitos de la documentacion que quepa almacenar y en
especial las medidas técnicas y juridicas de seguridad en el
acceso por parte del titular de la carpeta o de la administra-
cion, o en el tratamiento, transmision, modificacion y control
de la documentacion almacenada, que deberan respetar el de-
recho a la proteccion de datos de caracter personal.

En todo caso, el usuario o usuaria deberd poder contro-
lar autébnomamente y con confidencialidad su carpeta per-
sonal electronica, determinando los documentos electroni-
cos que contendra y haciéndolos aptos y utiles para su
aportacion en su comunicacioén o relacion electronica con
las administraciones.

La prestacion del consentimiento del ciudadano para ac-
ceder a datos obrantes en ficheros de titularidad publica de
otros organos, administraciones o entidades, a que se refie-
re el articulo 42 de esta ley, con la finalidad de poderse
prestar mejor el servicio publico o agilizarse la tramitacion
del procedimiento administrativo del que sea parte o perso-
na interesada, implicara la posibilidad de acceder a los do-
cumentos electronicos que seiale de la carpeta personal
electroénica, en los términos y condiciones que haya indica-
do expresamente. El consentimiento se podra modificar o
revocar electronicamente en cualquier momento.

2. En las oficinas de atencion presencial de las adminis-
traciones publicas asi como en aquellas otras que se deter-
minen y regulen reglamentariamente, a través de convenio
o por acuerdo de los o6rganos gestores de aquéllas dentro de
la misma administracion, podran habilitarse espacios fisi-
cos para la instalacion de terminales de gestion, comunica-
cidn, relacion y tramitacion electrénica de los ciudadanos y
ciudadanas con las administraciones publicas, en régimen
de autoservicio a través de acceso sencillo, seguro y exclu-
sivo a las sedes electronicas o a determinados servicios o
procedimientos dentro de ellas, en especial aquellos que
permitan la obtencion inmediata de lo solicitado.

Los cajeros electronicos de autoadministracion a que se
refiere el anterior parrafo, que incluiran el servicio de Re-
gistro Electronico de Sede, estaran disponibles durante el
horario de atencion al ptblico, sin perjuicio de que se acre-
diten razones suficientes que promuevan un servicio per-
manente de veinticuatro horas y su localizacion en el exte-
rior de las oficinas, en cuyo caso se las dotara de las
medidas de seguridad fisicas generalmente aplicables en
materia de cajeros automaticos.

3. La aprobacién de los sistemas de autoadministracion
sefalados en este articulo asi como cualesquiera otros de
idéntica o semejante naturaleza y finalidad que pudieren
implantarse deberan contar con el informe previo favorable
de administracion electronica de la conselleria u 6rgano
que tenga atribuidas las competencias horizontales en ma-
teria de administracion electronica dentro de la organiza-
cion en la que se vayan a implantar los mecanismos de au-
toadministracion.
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Article 35
L’administracio comuna electronica

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran els acords o convenis de col-laboracio
tendents a aconseguir la interconnexio de registres i
d’oficines d’atenci6 presencial, la coordinacié de 1’atencid
telefonica, aixi com la intercomunicacid eficag i integraciod
de continguts i servicis de les seues seus electroniques, bé
creant seus electroniques o punts d’accés general interad-
ministratiu, xarxes d’espais comuns, finestretes uniques o
bé amb altres sistemes de portals ciutadans, generals o sec-
torials, que permeten 1’atencid i prestacio integral i eficient
de servicis a la ciutadania.

En especial, la Generalitat fomentara ’establiment
d’infraestructures i xarxes comunes interadministratives de
telecomunicacions amb les entitats locals, fonamentalment
per a la prestacio conjunta de servicis electronics o per a la
gestioé coordinada de procediments administratius en que
hagen d’intervindre diverses administracions, dins dels
principis, estandards, normes i marcs d’interoperabilitat a
que es referix el segiient apartat.

2. La Generalitat fomentara la implantacio i desplega-
ment d’un Marc Valencia d’Interoperabilitat, coordinat amb
altres marcs regionals, estatals, europeus o internacionals,
sobre la base dels principis de neutralitat tecnologica, efi-
ciéncia, excel-léncia en I’atencid a la ciutadania i prestacio
de servicis publics, no discriminacid, accessibilitat i soste-
nibilitat tant tecnologica com mediambiental.

L’administracié de la Generalitat i les entitats que inte-
gren 1’administracié local formalitzaran convenis de
col-laboracio que impulsen i faciliten la implantacio i 1’us
de I’administracio electronica i la interoperabilitat, sense
perjui dels que puguen subscriure’s amb 1’administraci6 ge-
neral de I’Estat en estes materies.

3. Especialment, la Generalitat impulsara i fomentara,
en col-laboraci6 amb ’administracié europea, estatal i lo-
cal, el desplegament d’una Xarxa Integrada de Telecomuni-
cacions que permeta la interconnexié d’estes infraestructu-
res i xarxes de titularitat de les diferents administracions
que actuen a la Comunitat Valenciana o s’hi relacionen,
tant a nivell regional i estatal com a europeu.

4. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana que siguen titulars dominicals dels drets de propietat
intel-lectual sobre aplicacions desplegades internament per
elles o a través de contracte, aixi com els organs que en for-
men part, les posaran a disposicié d’altres administracions
publiques.

En el sentit exposat en I’anterior paragraf, cada adminis-
tracio publica sera responsable del manteniment d’un direc-
tori actualitzat de les aplicacions de lliure disposicio i reuti-
litzacidé que dispose, especialment d’aquelles utilitzades,
relacionades o vinculades al desplegament i la innovacio6 de
I’administracié electronica, cosa que haura de comunicar a
I’0rgan que es regula en 1’apartat segiient en la forma i ter-
minis que s’establisquen reglamentariament.

5. La Generalitat, a través de la Conselleria que tinga
atribuides les competéncies horitzontals de la seua orga-
nitzacio en matéria d’administracioé electronica, consti-
tuira un centre de transferéncia tecnologica i de coneixe-
ment, encarregat:

a) Del registre centralitzat de les aplicacions de lliure
disposicié en I’ambit de les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana. La cessi6 d’estes aplicacions es rea-

Articulo 35
La administracion comun electronica

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran los acuerdos o convenios de colaboracion
tendentes a alcanzar la interconexion de registros y de ofi-
cinas de atencion presencial, la coordinacion de la atencion
telefonica, asi como la intercomunicacién eficaz e integra-
cion de contenidos y servicios de sus sedes electronicas, en
su caso creando sedes electronicas o puntos de acceso ge-
neral interadministrativo, redes de espacios comunes, ven-
tanillas unicas u otros sistemas de portales ciudadanos, ge-
nerales o sectoriales, que permitan la atencion y prestacion
integral y eficiente de servicios a la ciudadania.

En especial, la Generalitat fomentara el establecimiento
de infraestructuras y redes comunes interadministrativas de
telecomunicaciones con las entidades locales, fundamental-
mente para la prestacion conjunta de servicios electronicos
o para la gestion coordinada de procedimientos administra-
tivos en que hayan de intervenir varias administraciones,
dentro de los principios, estandares, normas y marcos de
interoperabilidad a que se refiere el siguiente apartado.

2. La Generalitat fomentara la implantacion y desarrollo
de un Marco Valenciano de Interoperabilidad, coordinado
con otros marcos regionales, estatales, europeos o interna-
cionales, sobre la base de los principios de neutralidad tec-
noldgica, eficiencia, excelencia en la atencion a la ciuda-
dania y prestacion de servicios publicos, no discriminacion,
accesibilidad y sostenibilidad tanto tecnoldgica como me-
dioambiental.

La administracion de la Generalitat y las entidades que
integran la administracion local formalizaran convenios de
colaboracion que impulsen y faciliten la implantacion y el
uso de la administracion electronica y la interoperabilidad,
sin perjuicio de los que puedan suscribirse con la adminis-
tracion general del Estado en estas materias.

3. Especialmente, la Generalitat impulsard y fomentara,
en colaboracion con la administracion europea, estatal y lo-
cal, el desarrollo de una Red Integrada de Telecomunica-
ciones que permita la interconexion de estas infraestructu-
ras y redes de titularidad de las diferentes administraciones
que actuan en la Comunitat Valenciana o se relacionan con
ellas, tanto a nivel regional y estatal como europeo.

4. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana que sean titulares dominicales de los derechos de pro-
piedad intelectual sobre aplicaciones desarrolladas interna-
mente por ellas o a través de contrato, asi como los 6rganos
que formen parte de ellas, las tendran a disposicion de otras
administraciones publicas.

En el sentido expuesto en el anterior parrafo, cada admi-
nistracion publica serd responsable del mantenimiento de un
directorio actualizado de las aplicaciones de libre disposi-
cion y reutilizacion de que disponga, especialmente de aque-
llas utilizadas, relacionadas o vinculadas al desarrollo e in-
novacion de la administracion electronica, debiéndolo
comunicar al 6rgano que se regula en el apartado siguiente
en la forma y plazos que se establezcan reglamentariamente.

5. La Generalitat, a través de la conselleria que tenga
atribuidas las competencias horizontales de su organizacion
en materia de administracion electronica, constituira un
centro de transferencia tecnoldgica y de conocimiento, en-
cargado de:

a) El registro centralizado de las aplicaciones de libre
disposicion en el ambito de las administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana. La cesion de dichas aplicacio-
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litzara sense contraprestacio, sense perjui de I’autoritzacio,
aprovacio o informe previ de I’administracié cedent.

b) D’impulsar la transferéncia de tecnologia i coneixe-
ment sobre la base de la lliure reutilitzacio d’aplicacions i
el desplegament de les que permeten esta transferéncia per
a poder compartir-les.

¢) D’impulsar i fomentar la investigacid, innovacio i
desplegament en tecnologies de la informaci6 i la comuni-
cacio6 relacionades amb 1’administracid electronica.

d) De prestar assisténcia tecnologica i 1’assessorament
necessari a les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana per a la millor implantacio i desplegament de
I’administraci6 electronica.

e) D’impulsar i informar sobre el desplegament de les
aplicacions, formats i estandards comuns d’especial interés
per a I’aprovacio i aplicacid efectives del Marc Valencia
d’Interoperabilitat, en especial d’estandards oberts que per-
meten 1’intercanvi d’informacié amb independéncia del
programari utilitzat.

6. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana fomentaran els acords de seguretat tecnologica entre
si 1 amb altres administracions de I’Estat i internacionals i
empreses del sector de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio. En especial, fomentaran la constituci6 i parti-
cipacid en grups o centres de resposta davant d’incidents de
seguretat informatica.

Article 36
Administracio de qualitat

1. Les administracions publiques introduiran mecanis-
mes per a la gestio de la qualitat de I’administracio electro-
nica en el seu ambit de competéncies, i procuraran que la
prestacio i tramitacid telematica de servicis i procediments
administratius aixi com les comunicacions electroniques
amb la ciutadania se sostinguen sobre criteris
d’excel-léncia en 1’atencié ciutadana i en la gestido publica
dels uns i els altres.

2. Totes les seus electroniques disposaran d’una Carta
de Servicis de Seu Electronica (CSE) en els termes i les
condicions que es preveja reglamentariament.

3. Totes les administracions publiques, en funcié de la
seua capacitat i disponibilitats pressupostaries i sense per-
jui del que disposa la disposicié addicional cinquena, inver-
tiran en formaci6 en administracid electronica, tant a través
de mitjans presencials com no presencials, 1 potenciaran es-
pecialment els canals de formaci6 electronics. Els plans o
cursos de formacié que s’aproven, d’acord amb el que esta-
blix I’article 37.1.f de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de
I’Estatut Basic de I’Empleat Public, i amb la normativa au-
tonomica que la desplegue, s’adregaran principalment al
personal al servici de la propia administracid i, si fa el cas,
d’altres administracions de la Comunitat Valenciana, sense
perjui que es puguen impartir cursos a la ciutadania, per al
millor coneixement de les seus electroniques o dels servi-
cis, procediments i plataformes telematiques de tramitacio,
gestiod i prestacio.

Article 37
Seguretat tecnologica

1. La utilitzaci6 de técniques electroniques, informati-
ques i telematiques per part de les administracions publi-

nes se realizara sin contraprestacion, sin perjuicio de la au-
torizacion, aprobacion o informe previo de la administra-
cion cedente.

b) Impulsar la transferencia de tecnologia y
conocimiento sobre la base de la libre reutilizacion de apli-
caciones y el desarrollo de las que permitan dicha transfe-
rencia y poder compartirlas.

¢) Impulsar y fomentar la investigacion, innovacion y
desarrollo en tecnologias de la informacién y la comunica-
cion relacionadas con la administracion electronica.

d) Prestar asistencia tecnologica y el asesoramiento ne-
cesario a las administraciones publicas de la Comunitat Va-
lenciana para la mejor implantacién y desarrollo de la ad-
ministracion electronica.

e) Impulsar e informar sobre el desarrollo de aplicacio-
nes, formatos y estandares comunes de especial interés para
la aprobacion y aplicacion efectivas del Marco Valenciano
de Interoperabilidad, en especial de estandares abiertos que
permitan el intercambio de informacién con independencia
del software utilizado.

6. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana fomentaran los acuerdos de seguridad tecnoldgica en-
tre si y con otras administraciones del Estado e internacio-
nales y empresas del sector de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion. En especial, fomentaran la
constitucion y participaciéon en grupos o centros de res-
puesta ante incidentes de seguridad informatica.

Articulo 36
Administracion de calidad

1. Las administraciones publicas introducirdn mecanis-
mos para la gestion de la calidad de la administracion
electrénica en su ambito de competencias, procurando que
la prestacion y tramitacion telematica de servicios y proce-
dimientos administrativos asi como las comunicaciones
electronicas con la ciudadania se sostengan sobre criterios
de excelencia en la atencion ciudadana y en la gestion pu-
blica de unos y otros.

2. Todas las sedes electronicas dispondran de una Carta
de Servicios de Sede Electronica (CSE) en los términos y
condiciones que se prevean reglamentariamente.

3. Todas las administraciones publicas, en funciéon de
su capacidad y disponibilidades presupuestarias y sin per-
juicio de lo dispuesto en la disposicion adicional quinta,
invertiran en formacidén en administracién electrdnica,
tanto a través de medios presenciales como no presencia-
les, potenciando especialmente los canales de formacion
electronicos. Los planes o cursos de formacidén que se
aprueben, de acuerdo con lo establecido en el articulo
37.1.fde la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basi-
co del Empleado Publico, y con la normativa autonémica
que la desarrolle, se dirigiran principalmente al personal
al servicio de la propia administracion y, en su caso, de
otras administraciones de la Comunitat Valenciana, sin
perjuicio de que se puedan impartir cursos a la ciuda-
dania, para el mejor conocimiento de las sedes electroni-
cas o de los servicios, procedimientos y plataformas te-
lematicas de tramitacion, gestion y prestacion.

Articulo 37
Seguridad tecnologica

1. La utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y
telematicas por parte de las administraciones publicas de la
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ques de la Comunitat Valenciana haura d’incorporar les
mesures de seguretat, qualitat i de control necessaries que
garantisquen 1’autenticitat, confidencialitat, integritat, dis-
ponibilitat i conservacié de la informacié i, en este cas,
s’ha de tenir en compte 1’estat d’evolucié de la tecnologia i
ser proporcionades a la naturalesa de les dades i dels tracta-
ments i als riscos a qué estiguen exposats.

2. La utilitzacié de les indicades técniques i, en general,
dels suports, mitjans, canals i aplicacions d’esta naturalesa,
en els procediments administratius, en la prestacio de servi-
cis, en els processos de treball o en la gestié de 1’atencid o
informaci6 a subministrar a la ciutadania, haura d’estar au-
toritzada pels organs competents de cada administracio pu-
blica, amb el preceptiu informe previ de 1’administracid
electronica elaborat per la conselleria, entitat o 1’organ que
tinga atribuides les competéncies horitzontals en matéria
d’administracid electronica dins de I’organitzacio.

3. En els termes que s’establisquen per cada administra-
ci6 publica, 1’aprovacié o homologacié haura de sotmetre’s
a publicitat, en especial quan es tracte de programes o apli-
cacions que efectuen tractaments d’informacio el resultat
dels quals siga utilitzat per a I’exercici de potestats admi-
nistratives.

4. Les administracions publiques, en funci6é de la seua
capacitat i possibilitats, aprovaran, o adoptaran mitjangant
els acords i convenis oportuns, les politiques de seguretat
de la informaci6 per a 1’aplicacid efectiva dels principis as-
senyalats en els apartats anteriors i, per aixo, podran pro-
moure la constitucié o incorporacid als grups i centres de
seguretat a que es referix Iarticle 35.6 d’esta llei.

Article 38
Sostenibilitat mediambiental

Les administracions publiques, en matéria de tecnolo-
gies de la informacid i la comunicacio, adoptaran les deci-
sions sobre adquisicio, regim d’us i destinacio final
d’aplicacions, mitjans, terminals o dispositius tecnologics
utilitzats en I’administracio electronica, sempre aplicant els
criteris 1 les directrius generalment admesos en matéria de
sostenibilitat ambiental, per a promoure la transferéncia i la
possibilitat de compartir aplicacions i terminals, un s efi-
cient i racional d’ambos, I’estalvi energetic i la utilitzacio
d’energies alternatives o renovables.

Les administracions publiques, en especial, estaran obli-
gades a aprovar disposicions que concreten els criteris i di-
rectrius a que es referix el paragraf anterior. Els informes
d’administracio electronica que s’evacuen en aplicacio
d’esta llei hauran de tindre en compte els aspectes assenya-
lats en esta materia.

Article 39
Sistema integral multicanal d’atencio
ciutadana de la Generalitat

En I’ambit de les entitats integrants del sector public de
la Generalitat que es determinen reglamentariament, i als
efectes del compliment del que establix el present capitol,
s’implantara un sistema integral multicanal d’atencio ciuta-
dana. La direccio, impuls, coordinacié, implantacio i con-
trol global del sistema correspondra a la conselleria que
tinga atribuides les competéncies horitzontals en matéria

Comunitat Valenciana debera incorporar las medidas de se-
guridad, calidad y de control necesarias que garanticen la
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
conservacion de la informacién, debiendo en todo caso te-
ner en cuenta el estado de evolucion de la tecnologia y ser
proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los trata-
mientos y a los riesgos a los que estén expuestos.

2. La utilizacion de las indicadas técnicas y, en general,
de soportes, medios, canales y aplicaciones de tal naturale-
za, en los procedimientos administrativos, en la prestacion
de servicios, en los procesos de trabajo o en la gestion de la
atencion o informacion a suministrar a la ciudadania, de-
bera estar autorizada por los 6rganos competentes de cada
administracion publica, previo el preceptivo informe de ad-
ministracion electronica elaborado por la conselleria, enti-
dad u organo que tenga atribuidas las competencias hori-
zontales en materia de administracion electronica dentro de
la organizacion.

3. En los términos que se establezcan por cada adminis-
tracion publica, la aprobacion u homologacion debera so-
meterse a publicidad, en especial cuando se trate de progra-
mas o aplicaciones que efectlien tratamientos de
informacién cuyo resultado sea utilizado para el ejercicio
de potestades administrativas.

4. Las administraciones publicas, en funcion de su capa-
cidad y posibilidades, aprobaran, o adoptaran mediante los
oportunos acuerdos y convenios, politicas de seguridad de
la informacion para la aplicacion efectiva de los principios
senalados en los apartados anteriores, pudiendo promover
la constitucidon o incorporacién a los grupos y centros de
seguridad a los que se refiere el articulo 35.6 de esta ley.

Articulo 38
Sostenibilidad medioambiental

Las administraciones publicas, en materia de tecno-
logias de la informacidn y la comunicacion, adoptaran las
decisiones sobre adquisicion, régimen de uso y destino fi-
nal de aplicaciones, medios, terminales o dispositivos tec-
nologicos utilizados en la administracion electronica, apli-
cando en todo caso criterios y directrices generalmente
admitidos en materia de sostenibilidad ambiental, promo-
viendo la transferencia y la posibilidad de compartir aplica-
ciones y terminales, un uso eficiente y racional de aquéllas
y éstos, el ahorro energético y la utilizacién de energias al-
ternativas o renovables.

Las administraciones publicas, en especial, vendran
obligadas a aprobar disposiciones que concreten los crite-
rios y directrices a que se refiere el parrafo anterior. Los in-
formes de administracion electronica que se evacuen en
aplicacion de esta ley deberan tener en cuenta los aspectos
sefialados en esta materia.

Articulo 39
Sistema integral multicanal de atencion
ciudadana de la Generalitat

En el ambito de las entidades integrantes del sector pu-
blico de la Generalitat que se determinen reglamentaria-
mente, y a efectos del cumplimiento de lo establecido en el
presente capitulo, se implantara un sistema integral multi-
canal de atencidn ciudadana. La direccion, impulso, coordi-
nacién, implantacion y control global de dicho sistema co-
rrespondera a la conselleria que tenga atribuidas las
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d’administracio electronica en 1’ambit de la Generalitat,
sense perjui de la col-laboracid i coordinacié de totes les
conselleries, entitats o organs de la Generalitat en 1’ambit
de les seues competeéncies propies.

TiTOL III
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
ELECTRONIC EN L’AMBIT
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITOLT
DISPOSICIONS GENERALS

Article 40
Principis generals de la gestio electronica
de procediments administratius

1. La gesti6 electronica de 1’activitat no alterara el re-
gim general de titularitat i exercici de les competéncies ad-
ministratives determinat en les normes de creacid o
d’organitzacid de cada administracié publica, entitat o or-
gan.

2. Les administracions publiques impulsaran 1’ocupacio
de les tecnologies de la informacié i la comunicacio6 en la
seua actuacio, promouran la simplificacio i transparéncia
dels processos de treball, I’eficiéncia, agilitat 1 flexibilitat
en la gestid, tramitacio i resolucid de procediments admi-
nistratius, aixi com ’excel-léncia en la prestacié dels servi-
cis publics.

En especial, en ’aplicacié d’estes técniques, es conside-
rara I’adequada dotacié de recursos i mitjans materials al
personal que les utilitze, la necessaria formacio sobre la
seua utilitzacid i la seua actualitzacid, aixi com la perma-
nent adaptacié d’aquelles a 1’estat de la tecnologia vigent
en cada moment.

3. La implantacio de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié en la tramitacido de procediments s’efectuara
progressivament i estara subjecta a I’aprovacio prévia de les
administracions publiques en els termes assenyalats en
I’article 37.2 d’esta llei, aixi com dels procediments corres-
ponents, segons s’indica en |’article segiient.

4. L’aplicacio de les tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 als procediments administratius tendira en es-
pecial a automatitzar la gestid dels termes i terminis de la
tramitacio, ajudara al compliment estricte per part dels ins-
tructors, garantira als interessats o interessades el control
transparent d’esta obligacié i, també, afavorira 1’exercici
immediat dels drets que els assistisquen, en especial per al
suposit d’incompliment.

De la mateixa manera, estes técniques identificaran ple-
nament als Organs responsables dels procediments, impul-
saran la tramitacio ordenada i facilitaran la seua simplifi-
caci6 i publicitat.

Article 41
Analisi i informe d’administracio electronica

1. L’aprovacio o modificacié de tota norma reguladora
d’un procediment administratiu o d’un procés de treball
dins de I’administracid, requerira la realitzacidé prévia de
I’analisi d’administracid electronica per part de I’organ

competencias horizontales en materia de administracion
electronica en el ambito de la Generalitat, sin perjuicio de
la colaboracion y coordinacion de todas las consellerias,
entidades u o6rganos de la Generalitat en el ambito de sus
competencias propias.

TITULO 11
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO EN EL AMBITO
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITULO T
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 40
Principios generales de la gestion electronica
de procedimientos administrativos

1. La gestion electronica de la actividad no alterara el
régimen general de titularidad y ejercicio de las competen-
cias administrativas determinado en las normas de creacion
o de organizacion de cada administracion publica, entidad
u érgano.

2. Las administraciones publicas impulsardan el empleo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
su actuacion, promoviendo la simplificacion y transparen-
cia de los procesos de trabajo, la eficiencia, agilidad y fle-
xibilidad en la gestion, tramitacion y resolucion de procedi-
mientos administrativos, asi como la excelencia en la
prestacion de los servicios publicos.

En especial, en la aplicacion de dichas técnicas, se con-
siderara la adecuada dotacion de recursos y medios mate-
riales al personal que vaya a utilizarlos, la necesaria forma-
cién acerca de su utilizacion y su actualizacion, asi como la
permanente adaptacion de aquéllas al estado de la tecno-
logia vigente en cada momento.

3. La implantacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la tramitacion de procedimientos se
efectuara progresivamente y estara sujeta a la previa apro-
bacion de aquéllas en los términos sefialados en el articulo
37.2 de esta ley, asi como de los correspondientes procedi-
mientos, segun se indica en el articulo siguiente.

4. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion a los procedimientos administrativos ten-
dera en especial a automatizar la gestion de los términos y
plazos de su tramitacion, ayudando a su cumplimiento es-
tricto por parte de los instructores, y garantizando a los in-
teresados o interesadas el control transparente de dicha
obligacion, asi como favoreciendo el ejercicio inmediato de
los derechos que les asistan, en especial para el supuesto de
incumplimiento.

De igual manera, dichas técnicas identificaran plena-
mente a los o6rganos responsables de los procedimientos,
impulsardn la tramitacion ordenada de los mismos y facili-
taran su simplificacion y publicidad.

Articulo 41
Andalisis e informe de administracion electronica

1. La aprobacion o modificacion de toda norma regula-
dora de un procedimiento administrativo o de un proceso
de trabajo dentro de la administracion, requerira la realiza-
cion previa del analisis de administracion electronica por
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proponent, el qual haura d’incorporar necessariament
I’examen dels termes continguts en la present llei d’acord
amb el detall que es determine reglamentariament.

2. El document d’analisi elaborat sera elevat a 1’organ
amb competéncies horitzontals en matéria d’administracid
electronica dins de 1’administracié actuant a fi que emeta
un informe d’administracid electronica amb caracter pre-
ceptiu, en els terminis que s’establisquen reglamentaria-
ment per cada administracio.

3. Amb independéncia de la publicacid en els diaris,
butlletins o taulers d’anuncis oficials de les normes que re-
gulen els procediments administratius o els processos de
treball segons el que establix els apartats anteriors, la seu
electronica de 1’administracio titular incorporara un resum
prou explicatiu i didactic del contingut essencial del proce-
diment o procés aprovat.

4. Reglamentariament es determinaran els suposits en
que la tramitacié de les normes de creacid i reguladores de
servicis publics haja d’incorporar amb caracter previ a
I’aprovacio6 1’analisi i I’informe d’administracid electronica
a que es referix 1’apartat 1 del present article, el qual espe-
cificara el contingut, els requisits, la naturalesa i I’abast de
I’analisi i de I’informe esmentats.

Article 42
Accés a les dades

1. En qualsevol procediment administratiu podra substi-
tuir-se el requeriment d’aportacio de certificats i documents
o de la constancia de dades de ’interessat o interessada, per
I’aportacié a 1’expedient de certificats administratius
electronics, tant a instancia de la persona interessada com
d’ofici per I’organ instructor, sempre que en este ltim cas
hi haja el consentiment exprés de la persona, o que la ces-
si6 d’aquelles dades de caracter personal estiga autoritzada
en esta o en altres lleis.

L’aportacid dels certificats que es preveja amb caracter
general en les normes reguladores dels procediments i les
actuacions administratives s’entendra substituida, a tots els
efectes 1 amb plena validesa i eficacia, pels dels certificats
electronics a queé es referix este apartat, els quals s’hauran
d’incorporar a I’expedient administratiu.

2. Sense perjui d’allo que s’ha assenyalat en 1’apartat
anterior 1 amb els mateixos requisits que s’hi s’establixen,
en qualsevol moment al llarg del procediment 1’0rgan ins-
tructor podra sol‘licitar dels organs, administracions i enti-
tats competents la transmissio telematica d’aquelles dades
que siguen necessaris per a la correcta instrucci6 del proce-
diment, per a permetre la determinacid, coneixement i com-
provacio6 dels fets sobre els quals haja de pronunciar-se la
resolucid. Les transmissions de dades tindran la naturalesa
juridica de certificats quan siguen firmats electronicament
pel titular de 1’0rgan responsable de les dades transmeses i
conste expressament esta naturalesa.

3. En els termes i condicions d’interoperabilitat que
s’establisquen en els acords i convenis entre els organs, en-
titats o administracions afectades i, en tot cas, respectant
els limits i garanties establits en els apartats anteriors res-
pecte del consentiment de 1’interessat o la interessada, els
organs instructors podran accedir directament a les dades
de caracter personal que estiguen en poder de fitxers de ti-
tularitat publica d’altres organs, administracions o entitats,
i en ’expedient s’ha de dixar constancia d’estos accessos
electronics.

parte del drgano proponente, que debera incorporar necesa-
riamente el examen de los extremos contenidos en la pre-
sente ley de acuerdo con el detalle que se determine regla-
mentariamente.

2. El documento de analisis elaborado sera elevado al
organo con competencias horizontales en materia de admi-
nistracion electronica dentro de la administracion actuante
a fin de que emita informe de administracion electronica
con caracter preceptivo, en los plazos que se establezcan
reglamentariamente por cada administracion.

3. Con independencia de la publicacion en los diarios, bo-
letines o tablones de anuncios oficiales de las normas que re-
gulen los procedimientos administrativos o los procesos de
trabajo segun lo establecido en los apartados anteriores, la
sede electronica de la administracion titular incorporara un
resumen suficientemente explicativo y didactico del conteni-
do esencial del procedimiento o proceso aprobado.

4. Reglamentariamente se determinaran los supuestos en
los que la tramitacion de las normas de creacion y regula-
doras de servicios publicos deba incorporar con caracter
previo a su aprobacion el analisis e informe de administra-
cion electronica a que se refiere el apartado 1 del presente
articulo, especificando asimismo el contenido, requisitos,
naturaleza y alcance del analisis y del informe citados.

Articulo 42
Acceso a datos

1. En cualquier procedimiento administrativo podra sus-
tituirse el requerimiento de aportacion de certificados y do-
cumentos o de la constancia de datos del interesado o inte-
resada, por la aportacion al expediente de certificados
administrativos electronicos, tanto a instancia de persona
interesada como de oficio por el 6rgano instructor, siempre
que en este Ultimo caso se cuente con el expreso consenti-
miento de aquélla, o que la cesion de aquellos datos de
caracter personal esté autorizada en esta o en otras leyes.

La aportacion de certificados que se prevea con caracter
general en las normas reguladoras de procedimientos y ac-
tuaciones administrativas se entendera sustituida, a todos
los efectos y con plena validez y eficacia, por la de los cer-
tificados electronicos a que se refiere este apartado, que de-
beran incorporarse al expediente administrativo.

2. Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior y
con los mismos requisitos que en ¢l se establecen, en cual-
quier momento a lo largo del procedimiento el 6rgano ins-
tructor podra solicitar a los 6rganos, administraciones y enti-
dades competentes la transmision telematica de aquellos
datos que sean necesarios para la correcta instruccion del
procedimiento, permitiendo la determinacion, conocimiento
y comprobacién de los hechos sobre los que deba pronun-
ciarse la resolucion. Las transmisiones de datos tendran la
naturaleza juridica de certificados cuando sean firmados
electronicamente por el titular del drgano responsable de los
datos transmitidos y conste expresamente tal naturaleza.

3. En los términos y condiciones de interoperabilidad
que se establezcan en los acuerdos y convenios entre los
organos, entidades o administraciones afectadas y, en todo
caso, respetando los limites y garantias establecidos en los
apartados anteriores respecto del consentimiento del intere-
sado o interesada, los érganos instructores podran acceder
directamente a los datos de caracter personal obrantes en fi-
cheros de titularidad publica de otros 6rganos, administra-
ciones o entidades, debiendo dejar constancia en el expe-
diente de dichos accesos electronicos.




BOC numero 201

08.01.2010

Pag. 25.220

4. Amb independéncia de la seua tramitacié electronica
0 no, i sense perjui del que s’ha assenyalat en 1’apartat
segiient d’este article, en els procediments iniciats a
sol-licitud de la persona interessada i, en especial, en els de
régim de concurréncia competitiva, com els de contractacid
administrativa o de subvencions, els organs instructors que
els tramiten estan autotitzats per a accedir a les seues dades
de caracter personal que estiguen en fitxers de titularitat
publica d’altres organs administratius o d’altres administra-
cions publiques, sense que calga el consentiment previ dels
interessats o interessades, sempre que es destinen a la fina-
litat concreta del procediment per al qual s’exigisquen i
complisquen amb la resta de requisits exigits en esta llei i
en la legislacio de proteccié de dades de caracter personal.

5. Reglamentariament s’establiran els suposits i requi-
sits per a excepcionar I’aportacié de documentacié identifi-
cativa, de residéncia dels ciutadans i ciutadanes, o d’una al-
tra que calga per a la tramitaci6 administrativa, respecte de
procediments de competéncia de 1’administracié de la Ge-
neralitat o de les institucions assenyalades en [’article 2.1,
lletra b, d’esta llei, d’acord amb la legislacio vigent aplica-
ble en la materia.

A I’efecte anterior, I’obtencié de la informaci6 assenya-
lada podra dur-se a terme validament i amb el mateix valor
probatori mitjancant 1’accés que 1’Ens Prestador de Servicis
de Certificacio Electronica de la Comunitat Valenciana pro-
porciona al Sistema de Verificacio de Dades d’Identitat i de
Residéncia, sense perjui del consentiment de la persona in-
teressada o de 1’autoritzacid legal a I’efecte.

6. El régim d’accés a les dades i documents de la carpe-
ta personal electronica es regira pel que establix ’article
34.1 d’esta llei i en el seu desplegament reglamentari.

7. El que disposa este article s’entén sense perjui d’allo
prescrit en I’article 35.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics.

Article 43
Accessibilitat procedimental

Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana adoptaran les mesures que calguen a fi de facilitar la
tramitacio i gestio, electroniques o no, dels procediments
administratius en qué intervinguen persones amb qualsevol
tipus de discapacitat, siguen o no interessades, d’acord amb
el que establix els articles 14, 16.3 1 33.5 d’esta llei.

La Generalitat impulsara els convenis i acords necessa-
ris amb la resta d’administracions i amb les organitzacions
representatives d’estos col-lectius, a fi de complir eficag-
ment amb les prescripcions de la llei en esta matéria.

CAPITOL IT
GESTIO ELECTRONICA
DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 44
Iniciacio

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de la part
interessada, esta haura de presentar-se, amb els requisits
i condicions que s’hi s’establixen, en algun dels regis-

4. Con independencia de su tramitacion electronica o
no, y sin perjuicio de lo sefialado en el siguiente apartado
de este articulo, en los procedimientos iniciados a solicitud
de persona interesada y, en especial, en los de régimen de
concurrencia competitiva, como los de contratacion admi-
nistrativa o de subvenciones, se autoriza a los érganos ins-
tructores que los tramiten, para acceder a sus datos de
caracter personal que obren en ficheros de titularidad publi-
ca de otros 6rganos administrativos o de otras administra-
ciones publicas, sin que se precise consentimiento previo
de los interesados o interesadas, siempre que se destinen a
la finalidad concreta del procedimiento en que se recaben,
y cumplan con el resto de requisitos exigidos en esta ley asi
como en la legislacion de proteccion de datos de caracter
personal.

5. Reglamentariamente se estableceran los supuestos y
requisitos para excepcionar la aportacion de documentacion
identificativa, de residencia de los ciudadanos y ciudada-
nas, o de otra que sea necesaria para la tramitacion admi-
nistrativa, respecto de procedimientos de competencia de la
administracion de la Generalitat o de las instituciones sefia-
ladas en el articulo 2.1, letra b, de esta ley, de acuerdo con
la legislacion vigente aplicable en la materia

A los anteriores efectos, la obtencion de la informacion
sefialada podra llevarse a cabo validamente y con el mismo
valor probatorio mediante el acceso que el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valen-
ciana proporciona al Sistema de Verificacion de Datos de
Identidad y de Residencia, sin perjuicio del consentimiento
de la persona interesada o de la autorizacion legal al efecto.

6. El régimen de acceso a los datos y documentos de la
carpeta personal electronica se regira por lo establecido en el
articulo 34.1 de esta ley y en su desarrollo reglamentario.

7. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio
de lo prescrito en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Articulo 43
Accesibilidad procedimental

Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana adoptaran las medidas necesarias a fin de facilitar la
tramitacion y gestion, electronicas o no, de los procedi-
mientos administrativos en los que intervengan personas
con cualquier tipo de discapacidad, sean o no interesadas
en el mismo, de acuerdo con lo establecido en los articulos
14, 16.3 y 33.5 de esta ley.

La Generalitat impulsara los convenios y acuerdos nece-
sarios con el resto de administraciones y con las organiza-
ciones representativas de dichos colectivos, a fin de cum-
plir eficazmente con las prescripciones de la ley en esta
materia.

CAPITULO IT
GESTION ELECTRONICA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 44
Iniciacion

1. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte
interesada, ésta deberd presentarse, con los requisitos y
condiciones que alli se establecen, en alguno de los regis-
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tres electronics regulats en el capitol III del titol II
d’esta llei.

Sense perjui del que establix 1’article 29 d’esta llei, la
presentacio de la sol-licitud en el registre electronic i la
seua admissio suposara, tant per a 1’administracié com per
a la persona interessada, 1’acceptaci6é del procediment ad-
ministratiu pels mitjans electronics i comportara per a amb-
dues parts el deure general de comunicacid i de relacio a
través d’este mitja, inclosos els recursos o les reclamacions
administratives que puguen interposar-se com a conseqiién-
cia d’este.

2. Les sol'licituds d’iniciacié hauran d’ajustar-se amb
caracter general als models, sistemes o documents electro-
nics normalitzats disponibles en la seu electronica, segons
s’establix en I’article 23.4 d’esta llei o, si ho permet la nor-
ma reguladora del procediment, podran presentar-se sense
subjeccid a aquells models o sistemes sempre que complis-
quen tots els requisits de contingut exigits en la legislacio
vigent.

Totes les sol'licituds d’iniciacio, les quals podran anar
acompanyades de documents electronics, hauran
d’incorporar expressament 1’adreca de correu electronic o
un altre mitja electronic suficient admés per I’administracid
actuant, a ’efecte de la practica de comunicacions i notifi-
cacions, aixi com la indicacié de 1’opcid per a accedir a la
carpeta personal electronica, i el sistema de firma electroni-
ca avancada que es dispose.

L’administracio actuant garantira la inalterabilitat de les
sol-licituds d’iniciacid i de la documentacid que les acom-
panye, una vegada presentades i admeses en el registre
electronic. Qualsevol alteracié que puga realitzar-se
després de ’admissié de la sol-licitud i que no siga mera-
ment técnica a I’efecte de lectura, emmagatzemament, ar-
xiu o transmissio, es tindra per no presentada.

3. En els procediments administratius electronics ini-
ciats d’ofici no tindran eficacia les comunicacions i notifi-
cacions electroniques o, en general, els actes, de tramit o
definitius, que dicte 1’0rgan instructor si no consta el con-
sentiment exprés a la tramitacio electronica per part de la
persona interessada.

Article 45
Ordenacio i instruccio

1. L’administracio actuant posara a disposicio de les
persones interessades en un procediment administratiu tra-
mitat electronicament un servici electronic d’accés restrin-
git a I’expedient on podran consultar la informacié sobre
I’estat de la tramitaci6 del procediment, el qual haura
d’incloure la relacié d’actes de tramit realitzats, amb indi-
cacid sobre el seu contingut, aixi com la data en qué van
ser dictats, sense perjui del que disposa 1’article 28.1, segon
paragraf, d’esta llei.

2. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran la presentacio d’al-legacions, 1’aportacid
de documents 1 altres elements de jui, aixi com la substan-
ciaci6 del tramit d’audiéncia i d’informaci6 publica, espe-
cialment en el procediment d’elaboracio de les disposicions
i actes administratius que promoguen, a través de mitjans i
canals electronics, amb totes les garanties juridiques ne-
cessaries, quan aixi siga acceptat de manera explicita per
les persones interessades.

3. La peticio i evacuaci6 dels informes que demane
I’0rgan instructor durant la tramitacié del procediment es

tros electronicos regulados en el capitulo IIT del titulo II de
esta ley.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 29 de esta
ley, la presentacion de la solicitud en el registro electronico
y su admision por éste supondra, tanto para la administra-
cidén como para la persona interesada, la aceptacion del
procedimiento administrativo por medios electronicos y
conllevara para ambas partes el deber general de comunica-
cion y relacion por este medio, incluidos los recursos o re-
clamaciones administrativas que puedan interponerse como
consecuencia del mismo.

2. Las solicitudes de iniciacion deberan ajustarse con
caracter general a modelos, sistemas o documentos electro-
nicos normalizados disponibles en la sede electronica,
segun se establece en el articulo 23.4 de esta ley, o, si lo
permite la norma reguladora del procedimiento, presentarse
sin sujecion a aquellos modelos o sistemas siempre que
cumplan con todos los requisitos de contenido exigidos en
la legislacion vigente.

Todas las solicitudes de iniciacidon, que podran ir acom-
pafiadas de documentos electronicos, deberan incorporar
expresamente la direccion de correo electronico u otro me-
dio electronico suficiente admitido por la administracion
actuante, a efectos de la practica de comunicaciones y noti-
ficaciones, asi como la indicaciéon de la opcion para acce-
der a la carpeta personal electronica, y el sistema de firma
electronica avanzada de que se disponga.

La administracion actuante garantizara la inalterabilidad
de las solicitudes de iniciacion y de la documentacion que
las acompane, una vez presentadas y admitidas en el regis-
tro electronico. Cualquier alteracion que pueda realizarse
con posterioridad a la admision de la solicitud y que no sea
meramente técnica a efectos de lectura, almacenamiento,
archivo o transmision, se tendrad por no puesta.

3. En procedimientos administrativos electronicos ini-
ciados de oficio no tendrdn eficacia las comunicaciones y
notificaciones electrdnicas o, en general, los actos, de tra-
mite o definitivos, que dicte el 6rgano instructor si no cons-
ta el consentimiento expreso a la tramitacion electronica
por parte de la persona interesada.

Articulo 45
Ordenacion e instruccion

1. La administracion actuante pondra a disposicion de
las personas interesadas en un procedimiento administra-
tivo tramitado electronicamente un servicio electronico de
acceso restringido al expediente donde aquéllas podran
consultar la informacion sobre el estado de la tramitacion
del procedimiento, que debera incluir la relacion de actos
de tramite realizados, con indicacidén sobre su contenido,
asi como la fecha en la que fueron dictados, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 28.1, segundo parrafo, de
esta ley.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran la presentacion de alegaciones, la aporta-
cion de documentos y otros elementos de juicio, asi como
la sustanciacion del tramite de audiencia y de informacion
publica, especialmente en el procedimiento de elaboracion
de las disposiciones y actos administrativos que promue-
van, a través de medios y canales electronicos, con todas
las garantias juridicas necesarias, cuando asi se acepte de
modo explicito por las personas interesadas.

3. La peticion y evacuacion de los informes que recabe
el organo instructor durante la tramitacion del procedimien-
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produira a través de mitjans electronics entre els organs ad-
ministratius implicats, tret que causes técniques ho impe-
disquen o dificulten en tal grau que puguen veure’s supe-
rats els terminis legals o reglamentaris establits per al
compliment del tramit, i sense perjui de 1’evacuacio poste-
rior pels mitjans electronics, una vegada resoltes eixes cau-
ses, perque en quede constancia en 1’expedient electronic.

4. La practica de la prova en la tramitacié administrativa
podra incorporar la utilitzacio de sistemes tecnologics i au-
diovisuals que permeten la realitzacid eficient i evitar des-
plagaments, sempre que acrediten de manera segura la seua
realitzacio i contingut.

Article 46
Terminacio

1. Qualsevol dels actes que posen fi al procediment ad-
ministratiu aixi com els recursos i reclamacions que capia
interposar contra ells, podran ser produits i comunicats pels
mitjans electronics, d’acord amb el que establix este article
i els segilients i en la normativa de desplegament d’esta
llei.

2. Els procediments gestionats electronicament per les
administracions publiques de la Comunitat Valenciana ga-
rantiran sempre la determinacio del dia ultim per a dictar i
notificar la resolucio expressa, actualitzant-lo immediata-
ment quan es produisca la paralitzacid, suspensid, amplia-
ci6 o represa dels terminis de resolucio.

3. La resoluci6 expressa dictada en un procediment ad-
ministratiu haura d’indicar, a més del contingut que resulte
obligatori, d’acord amb la normativa de régim general apli-
cable, tamb¢ els mitjans electronics per a la interposiciod
dels recursos corresponents recursos que capien contra la
resolucid.

Article 47
Terminacio convencional

La celebracio d’acords, pactes, convenis o contractes
amb persones fisiques o juridiques, aixi com de les reu-
nions necessaries per a aconseguir-los podran dur-se a ter-
me en entorns tancats de comunicacié o a través d’altres
formules de sessions virtuals, d’acord amb el que
s’establisca per acord de les parts intervinents.

En tot cas, es garantira el compliment dels principis
assenyalats en 1’article 53 d’esta llei per als organs
col-legiats, el qual s’aplicara amb caracter supletori.

Article 48
Actuacio administrativa automatitzada

1. Les administracions publiques podran utilitzar siste-
mes d’informacié adequadament programades que perme-
ten dictar actes administratius, ja siguen estos de tramit, re-
solutoris o de mera comunicacid, sense necessitat
intervencid d’una persona fisica en cada cas singular.

2. En cas de resolucions administratives automatitzades,
préviament s’ha d’establir I’0rgan o els organs competents,
segons els casos, per a la definicié de les especificacions, la
programacio, el manteniment, la supervisio i el control de
qualitat 1, si fa el cas, ’auditoria del sistema d’informacio i
del seu codi font. Igualment, s’indicara 1’organ que ha de
ser considerat responsable a 1’efecte d’impugnacid i es ga-

to se producira a través de medios electronicos entre los Or-
ganos administrativos implicados, salvo que causas técni-
cas lo impidan o dificulten de tal grado que puedan verse
superados los plazos legales o reglamentarios establecidos
para la cumplimentacion del tramite, y sin perjuicio de su
evacuacion posterior por aquellos medios, una vez solven-
tadas dichas causas, para su constancia en el expediente
electronico.

4. La practica de la prueba en la tramitacion administra-
tiva podra incorporar la utilizacion de sistemas tecnologi-
cos y audiovisuales que permitan su realizacion eficiente
evitando desplazamientos, siempre que acrediten de mane-
ra segura su realizacion y contenido.

Articulo 46
Terminacion

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimien-
to administrativo asi como los recursos y reclamaciones
que quepa interponer contra ellos, podran ser producidos y
comunicados por medios electronicos, conforme a lo que se
establece en éste y en los siguientes articulos y en la nor-
mativa de desarrollo de esta ley.

2. Los procedimientos gestionados electronicamente por
las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
garantizaran en todo momento la determinacion del dia ul-
timo para dictar y notificar la resolucion expresa, actua-
lizandolo inmediatamente cuando se produzca la paraliza-
cion, suspension, ampliacion o reanudacion de los plazos
de resolucion.

3. La resolucion expresa dictada en un procedimiento
administrativo debera indicar, ademas del contenido que re-
sulte obligatorio conforme a la normativa de régimen gene-
ral aplicable, también los medios electronicos para la inter-
posicion de los correspondientes recursos que quepan
contra ella.

Articulo 47
Terminacion convencional

La celebracion de acuerdos, pactos, convenios o contra-
tos con personas fisicas o juridicas, asi como de las reunio-
nes necesarias para alcanzarlos podran llevarse a cabo en
entornos cerrados de comunicacion o a través de otras for-
mulas de sesiones virtuales, conforme a lo que se establez-
ca por acuerdo de las partes intervinientes.

En todo caso, se garantizard el cumplimiento de los
principios sefialados en el articulo 53 de esta ley para los
organos colegiados, que se aplicara con caracter supletorio.

Articulo 48
Actuacion administrativa automatizada

1. Las administraciones publicas podrdn utilizar siste-
mas de informacién adecuadamente programados que per-
mitan dictar actos administrativos, ya sean éstos de tramite,
resolutorios o de mera comunicacion, sin necesidad de in-
tervencion de una persona fisica en cada caso singular.

2. En caso de resoluciones administrativas automatiza-
das, debera establecerse previamente el érgano u 6rganos
competentes, segun los casos, para la definicion de las es-
pecificaciones, programacion, mantenimiento, supervision
y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacion y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara
el organo que debe ser considerado responsable a efectos
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rantira el compliment del que establix I’article 46.3 d’esta
llei.

3. Les resolucions i, en general, totes les actuacions ad-
ministratives automatitzades respectaran el que preveu
I’article 13 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal.

Article 49
Desistiment i renuncia

El desistiment de la sollicitud o la rentncia als drets
dins d’un procediment administratiu tramitat telematica-
ment podran formular-se a través d’un document electronic
on conste esta declaracio de voluntat i, d’ofici, s’efecturara
I’anotacio del desistiment o de la renuncia que corresponga
en I’expedient administratiu electronic, sense perjui de dic-
tar 1 notificar la corresponent resolucié administrativa
electronica al respecte, d’acord amb la normativa vigent.

CAPITOL 111
PROCEDIMENTS ESPECIALS

Article 50
Procediments d’inscripcio o diposit
en registres publics electronics

1. Per a I’obtencid de certificats, notes simples informa-
tives, copies d’assentaments o simples consultes
d’inscripcions, diposits i altres actes registrals relatius a do-
cuments o fets que hagen de constar en els registres ptblics
a que es referix I’article 9.4 d’esta llei, de competéncia de
qualsevol administracié publica de la Comunitat Valencia-
na, s’habilitara un sistema electronic d’accés directe a
través de la seua seu electronica o, si fa el cas, de la seu
electronica de 1’administracié o entitat en la qual estiguen
adscrits, sense necessitat que la persona interessada haja de
presentar una sol-licitud formal a través del registre electro-
nic.

2. Igualment, per a la presa de rad dels actes i docu-
ments que hagen de constar en estos registres s’establira un
procediment administratiu normalitzat per mitjans electro-
nics que permeta la realitzacio directa de la inscripcio o
diposit 1 de tots els tramits connexos, aixi com, si fa el cas,
del pagament de les taxes corresponents.

3. La inscripcio6 o diposit d’actes i documents en un re-
gistre public electronic dels assenyalats en el primer apartat
d’este article podra generar 1’emissio automatitzada del
certificat acreditatiu d’estos fets registrals a favor de les
persones interessades, el qual els sera notificat o comunicat
per les vies electroniques establides en esta llei i estara dis-
ponible directament en la seu electronica del registre public
certificant o de 1’administracid o entitat a qué estiguen ads-
crits.

D’acord amb el que s’establisca en la regulacid que es
faca de la carpeta personal electronica de 1’article 34.1
d’esta llei, el certificat a que fa referéncia el paragraf ante-
rior també podra dipositar-se en la carpeta.

de impugnacion y se garantizara el cumplimiento de lo es-
tablecido en el articulo 46.3 de esta ley.

3. Las resoluciones y, en general, todas las actuaciones
administrativas automatizadas respetaran lo previsto en el
articulo 13 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Articulo 49
Desistimiento y renuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia a los dere-
chos dentro de un procedimiento administrativo tramitado
telematicamente podran formularse mediante documento
electronico en que conste tal declaracion de voluntad, efec-
tuandose de oficio la anotacion del desistimiento o de la re-
nuncia que corresponda en el expediente administrativo
electronico, sin perjuicio de dictar y notificar la correspon-
diente resoluciéon administrativa electronica al respecto, de
acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO 111
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Articulo 50
Procedimientos de inscripcion o depdsito
en registros publicos electronicos

1. Para la obtencion de certificados, simples notas infor-
mativas, copias de asientos o meras consultas de inscripcio-
nes, depositos y otros actos registrales relativos a documen-
tos o hechos que deban constar en los registros ptblicos a
que se refiere el articulo 9.4 de esta ley, de competencia de
cualquier administracioén publica de la Comunitat Valencia-
na, se habilitara un sistema electronico de acceso directo a
los mismos a través de su sede electronica o, en su caso, de
la sede electronica de la administracion o entidad a la que
se hallen adscritos, sin necesidad para la persona interesada
de tener que presentar una solicitud formal a través del re-
gistro electronico.

2. Asimismo, para la toma de razon de los actos y docu-
mentos que deban constar en dichos registros se establecera
un procedimiento administrativo normalizado por medios
electrénicos que permita la realizacion directa de la inscrip-
cion o deposito y de todos los tramites conexos, asi como,
en su caso, del pago de las tasas correspondientes.

3. La inscripcion o deposito de actos y documentos en
un registro publico electronico de los senalados en el pri-
mer apartado de este articulo podra generar la emision au-
tomatizada de certificado acreditativo de tales hechos regis-
trales a favor de las personas interesadas, que se notificara
0 comunicara a éstas por las vias electronicas establecidas
en esta ley, estando disponible directamente en la sede
electronica del registro publico certificante o de la adminis-
tracion o entidad a la que se hallen adscritos.

De acuerdo con lo que se establezca en la regulacion
que se haga de la carpeta personal electronica del articulo
34.1 de esta ley, el certificado a que se refiere el anterior
parrafo también podra depositarse en ella.
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Article 51
Procediments d’inscripcio i matriculacio en els
centres de les xarxes publiques docent i assistencial

En el cas d’inscripcions i matriculacions en els centres
de les xarxes publiques docent i assistencial, hom fomen-
tara la gestio electronica a través de les propies seus
electroniques o de les seus electroniques de les administra-
cions o entitats a les quals estiguen adscrits, d’acord amb el
que establix la disposicio addicional vuitena, a fi
d’aconseguir un sistema d’accessos directes sense necessi-
tat de sol-licitud al registre electronic.

Article 52
Procediment de queixes i suggeriments

Els procediments electronics de tramitacié de queixes i
suggeriments tindran un accés directe en cada seu electro-
nica, amb independéncia del registre electronic, perd, en tot
cas, ha de quedar garantida 1’acreditaci6 electronica de qui
les presente en els casos i termes que s’establisquen regla-
mentariament.

Les especialitats d’este procediment seran regulades per
via de reglament d’acord amb el que assenyala fonamen-
talment el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell,
pel qual es regulen les queixes i suggeriments en 1’ambit de
I’administracio i les organitzacions de la Generalitat.

Article 53
Funcionament dels organs col-legiats

1. Els organs col-legiats de les administracions publi-
ques de la Comunitat Valenciana utilitzaran preferentment
els mitjans electronics per al seu funcionament i es regiran,
a ’efecte de ’acreditacid electronica de la seua voluntat,
pel que establix 1’article 19.1, lletra ¢, d’esta llei i, en gene-
ral, conforme amb allo disposat per a I’intercanvi electronic
de dades en entorns tancats de comunicacio.

2. Reglamentariament es regulara el régim de funciona-
ment pels mitjans electronics dels organs col-legiats el
qual, en tot cas, haura de garantir els principis segiients:

a) Inalterabilitat de les garanties i drets establits en el
régim general per al funcionament dels organs col-legiats
per mitjans presencials.

b) Participacioé en el funcionament de 1’0rgan col-legiat
en condicions d’igualtat de tots els seus membres, tant en
allo referent a ’accés a la documentacié generada, com a la
constitucio i celebracid de les sessions, participacio i adop-
ci6 d’acords.

c) Preferéncia en la utilitzacié dels mitjans electronics,
inclosos els audiovisuals, fonamentalment en les comunica-
cions que es realitzen entre els membres, sense perjui del
dret d’estos a rebre-les per altres mitjans si expressament
ho sol-liciten, aixi com en 1’arxiu de la documentacio.

d) Presumpcid de validesa de la documentacié generada
pels mitjans electronics al si de 1’organ col-legiat.

e) Determinabilitat del domicili de 1’organ col-legiat i
del lloc de celebraci6 de les sessions.

f) Seguretat i proteccid de les dades que es comuniquen
1 transmeten.

Articulo 51
Procedimientos de inscripcion y matriculacion
en centros de las redes publicas docente y asistencial

En el caso de inscripciones y matriculaciones en centros
de las redes publicas docente y asistencial, se fomentara su
gestion electronica a través de las propias sedes electroni-
cas o de las sedes electronicas de las administraciones o en-
tidades a las que se hallen adscritos, conforme a lo estable-
cido en la disposicion adicional octava, a fin de alcanzar un
sistema de accesos directos sin necesidad de solicitud al re-
gistro electronico.

Articulo 52
Procedimiento de quejas y sugerencias

Los procedimientos electronicos de tramitacion de que-
jas y sugerencias tendran un acceso directo en cada sede
electronica, con independencia del registro electrénico, de-
biendo en todo caso quedar garantizada la acreditacion
electronica de quien las presente en los casos y términos
que se establezcan reglamentariamente.

Las especialidades de este procedimiento se regularan
reglamentariamente conforme a lo sefalado fundamental-
mente en el Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del Con-
sell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el
ambito de la administracion y las organizaciones de la Ge-
neralitat.

Articulo 53
Funcionamiento de organos colegiados

1. Los 6rganos colegiados de las administraciones publi-
cas de la Comunitat Valenciana utilizaran preferentemente
medios electrénicos para su funcionamiento y se regirdn, a
efectos de la acreditacion electronica de su voluntad, por lo
establecido en el articulo 19.1, letra ¢, de esta ley, y, en ge-
neral, conforme con lo dispuesto para el intercambio
electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

2. Reglamentariamente se regulara el régimen de
funcionamiento por medios electrénicos de los 6rganos co-
legiados, que, en todo caso, debera garantizar los siguientes
principios:

a) Inalterabilidad de las garantias y derechos estableci-
dos en el régimen general para el funcionamiento de los 6r-
ganos colegiados por medios presenciales.

b) Participacion en el funcionamiento del 6rgano cole-
giado en condiciones de igualdad de todos los miembros
del mismo, tanto en lo que se refiere al acceso a la docu-
mentacion que se genere, como en la constitucion y cele-
bracidon de las sesiones, participacion en las mismas y
adopcion de acuerdos.

¢) Preferencia en la utilizacién de los medios electroni-
cos, incluidos los audiovisuales, fundamentalmente en las
comunicaciones que se realicen entre los miembros, sin
perjuicio del derecho de éstos a recibirlas por otros medios
si expresamente lo solicitan, asi como en el archivo de la
documentacion.

d) Presuncion de validez de la documentacion generada
por medios electronicos en el seno del 6rgano colegiado.

e) Determinabilidad del domicilio del 6rgano colegiado
asi como del lugar de celebracion de sesiones.

1) Seguridad y proteccion de datos que se comuniquen y
transmitan.
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TITOL IV
ORGANITZACIO DE LADMINISTRACIO
ELECTRONICA EN L’AMBIT DE LA
GENERALITAT I DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Article 54
Organitzacio general

1. Els organs i entitats que integren i impulsen
I’administracio electronica i els drets de la ciutadania en les
seues relacions electroniques amb les administracions pu-
bliques de la Comunitat Valenciana son els segiients:

a) La conselleria que tinga atribuides les competéncies
horitzontals dins de I’administracié de la Generalitat en
matéria d’administracié electronica, i els organs homolegs
que les tinguen assignades dins de la resta
d’administracions publiques.

b) L’Observatori d’ Administracid Electronica de la Co-
munitat Valenciana.

¢) El Consell d’Administracié Electronica de la Comu-
nitat Valenciana.

d) L’Ens Prestador de Servicis de Certificacid Electroni-
ca de la Comunitat Valenciana, en els termes i amb 1’abast
establits en la present llei i en 1’article 120 de la Llei
14/2005, de 23 de desembre, de la Generalitat, de Mesures
Fiscals, de Gestié Financera i Administrativa, i
d’Organitzacio de la Generalitat.

Article 55
Organs amb competéncies horitzontals en materia
d’administracio electronica

1. Correspon a la conselleria que tinga atribuides les
competeéncies horitzontals en mateéria d’administracio
electronica dins de 1’administracié de la Generalitat, aixi
com als organs homolegs de les administracions locals,
d’acord amb hi regulen reglamentariament, la direccio es-
tratégica, I’impuls, coordinacio i control de la implantacio i
desplegament de 1’administracid electronica al si de les or-
ganitzacions publiques.

2. En els ambits territorials citats, i en execucio de
I’esmentada competéncia, la conselleria de la Generalitat i
els organs competents de les administracions locals eme-
tran informes d’administracié electronica amb caracter pre-
ceptiu 1, si s’escau, vinculant, en els termes assenyalats en
esta llei i en els previstos reglamentariament, sense perjui
de les funcions d’assisténcia i assessorament interns en la
materia, que es podran prestar directament a la resta de
conselleries, entitats i organs o coordinadament entre tots
ells.

3. Amb el caracter periodic que es determine regla-
mentariament, els organs indicats en els apartats anteriors
d’este article, emetran informes sobre 1’estat, evolucid i
perspectives futures del desplegament de I’administracio
electronica al si de les seues organitzacions, els quals seran
remesos al Consell d’Administracio Electronica de la Co-
munitat Valenciana.

4. Les competéncies i funcions que s’assenyalen en este
article s’entenen sense perjui de les que puguen tenir en
virtut d’altres titols legals o reglamentaris o de les que
s’atorguen amb posterioritat.

TITULO IV
ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN EL AMBITO DE LA
GENERALITAT Y DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Articulo 54
Organizacion general

1. Los drganos y entidades que integran e impulsan la
administracion electronica y los derechos de la ciudadania
en sus relaciones electronicas con las administraciones pu-
blicas de la Comunitat Valenciana son los siguientes:

a) La conselleria que tenga atribuidas las competencias
horizontales dentro de la administracion de la Generalitat
en materia de administracion electrénica, y los o6rganos
homologos que las tengan asignadas dentro del resto de ad-
ministraciones publicas.

b) El Observatorio de Administracion Electronica de la
Comunitat Valenciana.

¢) El Consejo de Administracion Electronica de la Co-
munitat Valenciana.

d) El Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana, en los términos y
con el alcance establecidos en la presente ley asi como en
el articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de la
Generalitat, de Medidas Fiscales, de Gestion Financiera y
Administrativa, y de Organizacion de la Generalitat.

Articulo 55
Organos con competencias horizontales en materia
de administracion electronica

1. Corresponde a la conselleria que tenga atribuidas las
competencias horizontales en materia de administracion
electronica dentro de la administracion de la Generalitat,
asi como a los 6rganos homoélogos de las administraciones
locales conforme a lo que se regule reglamentariamente por
éstas, la direccion estratégica, impulso, coordinaciéon y con-
trol de la implantacion y desarrollo de la administracion
electronica en el seno de las organizaciones publicas.

2. En los ambitos territoriales citados, y en ejecucion de
dicha competencia, la conselleria de la Generalitat y los or-
ganos competentes de las administraciones locales emitiran
informes de administracion electronica con caracter precep-
tivo y, en su caso, vinculante, en los términos sefialados en
esta ley y en los que se prevean reglamentariamente, sin
perjuicio de las funciones de asistencia y asesoramiento in-
ternos en la materia, que se podran prestar directamente al
resto de consellerias, entidades y o6rganos o coordinada-
mente entre todos ellos.

3. Con el caracter periddico que se determine reglamen-
tariamente, los 6rganos indicados en los apartados anterio-
res de este articulo, emitiran informes sobre el estado, evo-
lucion y perspectivas futuras del desarrollo de la
administracion electronica en el seno de sus organizacio-
nes, que seran remitidos al Consejo de Administracion
Electronica de la Comunitat Valenciana.

4. Las competencias y funciones que se sefialan en este
articulo se entienden sin perjuicio de las que puedan osten-
tar en virtud de otros titulos legales o reglamentarios o de
las que se otorguen con posterioridad.
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Article 56
Observatori de I’Administracio Electronica
de la Comunitat Valenciana

1. A proposta de la conselleria que ostente les com-
peténcies horitzontals de la Generalitat en matéria
d’administraci6 electronica, es podra crear, si fa el cas, dins
del Consell a qué es referix 1’article segiient, I’Observatori
de I’ Administracié Electronica de la Comunitat Valenciana,
encarregat de realitzar 1’analisi 1 establir els indicadors ne-
cessaris d’avaluacid i1 control de la situacio, evolucio i
prospectiva de I’administracid electronica a la Comunitat
Valenciana, aixi com el seu seguiment en la resta
d’administracions de I’Estat i a nivell europeu i mundial.

2. I’Observatori de 1’Administracidé Electronica de la
Comunitat Valenciana s’integrara dins de la Xarxa
d’Observatoris de 1’Administracio Electronica a nivell esta-
tal i europeu.

Article 57
Consell d’Administracié Electronica
de la Comunitat Valenciana

Mitjancant un decret del Consell es creara i regulara el
Consell d’Administracié Electronica de la Comunitat Va-
lenciana, per a la coordinacid, assessorament, consulta, im-
puls i promocidé de 1’administracid electronica, aixi com per
al control, avaluaci6 i seguiment de 1’aplicacio efectiva per
les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
de les mesures que es contemplen en la present llei i en la
resta de la normativa aplicable en la matéria.

Hauran de formar part necessariament del Consell
d’Administracio Electronica de la Comunitat Valenciana,
en la proporci6 i termes que es dispose reglamentariament,
les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
aixi com la Federacié Valenciana de Municipis i Provin-
cies. S’hi garantira, igualment, la representacio6 directa dels
municipis de la Comunitat Valenciana en funcié de les
franges de poblacid i que, en tot cas, haura de respectar la
preséncia dels més menuts i dels de les comarques de
I’interior inclosos especialment en els plans estratégics de
foment.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Habilitacio competencial

La present llei es dicta a I’empara de les competéncies
que la Generalitat té atribuides pels articles 49.1.3.%,
49.1.8.2, 49.3.16.* i 50.1, de I’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, aixi com en virtut del que disposa la
disposici6 final vuitena de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, en
la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica, i
en la legislacio basica en materia de régim local.

Articulo 56
Observatorio de la Administracion Electronica
de la Comunitat Valenciana

1. A propuesta de la conselleria que ostente las compe-
tencias horizontales de la Generalitat en materia de admi-
nistracion electronica, se podra crear, en su caso dentro del
Consejo al que se refiere el siguiente articulo, el Observa-
torio de la Administracion Electronica de la Comunitat Va-
lenciana, encargado de realizar el analisis y establecer los
indicadores necesarios de evaluacion y control de la situa-
cion, evolucion y prospectiva de la administracion electro-
nica en la Comunitat Valenciana, asi como el seguimiento
de ésta en el resto de administraciones del Estado y a nivel
europeo y mundial.

2. El Observatorio de la Administracion Electronica de
la Comunitat Valenciana se integrara dentro de la Red de
Observatorios de la Administracion Electronica a nivel es-
tatal y europeo.

Articulo 57
Consejo de Administracion Electronica
de la Comunitat Valenciana

Mediante decreto del Consell se creara y regulard el
Consejo de Administracion Electronica de la Comunitat
Valenciana, para la coordinacion, asesoramiento, consulta,
impulso y promocion de la administracion electronica, asi
como para el control, evaluacion y seguimiento de la apli-
cacion efectiva por las administraciones publicas de la Co-
munitat Valenciana de las medidas que se contemplan en la
presente ley y en el resto de la normativa aplicable en la
materia.

Deberan formar parte necesariamente del Consejo de
Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana, en
la proporcion y términos que se disponga reglamentaria-
mente, las administraciones publicas de la Comunitat Va-
lenciana asi como la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincias. Se garantizara, igualmente, la representacion
directa en su seno de los municipios de la Comunitat Va-
lenciana en funcidn de franjas de poblacion de los mismos
y que, en todo caso, debera respetar la presencia de los mas
pequeiios y de los de sus comarcas del interior incluidos es-
pecialmente en planes estratégicos de fomento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
Habilitacion competencial

La presente ley se dicta al amparo de las competencias
que le atribuyen a la Generalitat los articulos 49.1.3.%,
49.1.8.%, 49.3.16.* y 50.1, del Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, asi como en virtud de lo dispuesto
en la disposicion final octava de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electronica, y en la legislacion basica en materia
de régimen local.
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Segona
Procediments tributaris

La present llei s’aplicara als procediments tributaris
competeéncia de les administracions publiques de la Comu-
nitat Valenciana en alld que no s’opose al que disposen les
seues normes especials.

Tercera
Procediments de contractacio

En matéria de contractacio, sense perjui del que esta
previst respecte del perfil del contractant en ’article 15.1,
lletra 7, i en la disposicid final quarta de la present llei, esta
sera aplicable en allo que no s’opose al que esta prescrit en
les disposicions addicionals dénou i trenta-una de la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

Quarta
Procediments sancionadors

La tramitacié electronica dels procediments sanciona-
dors s’adaptara al que establix la present llei, en especial
per a ampliar les garanties de defensa efectiva de la perso-
na presumptament responsable, aixi com per a la implanta-
ci6 avangada dels mitjans i canals electronics en el tramit
de practica de la prova.

Cinquena
Formacio en administracio electronica als empleats
i empleades publics de la Generalitat

Les entitats, Organs i unitats que tinguen atribuides les
competencies en matéria de formacié dels empleats i em-
pleades publics al si de la Generalitat incorporaran amb
caracter obligatori en els seus plans anuals de formacio,
amb [’assessorament i assisténcia de la conselleria amb
competeéncies horitzontals en mateéria d’administracio
electronica, i d’acord amb I’article 37.1.f'de Llei 7/2007, de
12 d’abril, de I’Estatut Basic de I’Empleat Public, i amb la
normativa autonomica que la desplegue, cursos especifics
sobre administraci6 electronica, als quals podran assistir,
en la mesura que es determine reglamentariament, personal
d’altres administracions de la Comunitat Valenciana, en es-
pecial d’aquelles que no puguen atendre pels seus propis
mitjans ’obligaci6 consignada en I’article 36.3 d’esta llei.

Sisena
Proteccio de drets d’autor i de propietat intel-lectual
en les seus electroniques. Propietat industrial

1. La Generalitat impulsara i fomentara la implantacio
de mesures de seguretat tecnologiques especials a fi de
fer efectiva la defensa dels drets d’autor i de propietat in-
tel-lectual al si de les seus electroniques de les adminis-
tracions publiques de I’ambit d’aplicacié de la present
llei, aixi com en I’Gs dels mitjans i canals informatics,
electronics i telematics per part dels seus empleats i em-
pleades publics i de totes les persones fisiques i juridi-

Segunda
Procedimientos tributarios

La presente ley se aplicara a los procedimientos tributa-
rios de competencia de las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana en lo que no se oponga a lo dispues-
to en sus normas especiales.

Tercera
Procedimientos de contratacion

En materia de contratacion, sin perjuicio de lo previsto
respecto del perfil de contratante en el articulo 15.1, letra 7,
y en la disposicion final cuarta de la presente ley, ésta sera
de aplicacion en lo que no se oponga a lo prescrito en las
disposiciones adicionales decimonovena y trigésimo prime-
ra de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

Cuarta
Procedimientos sancionadores

La tramitacion electronica de los procedimientos sancio-
nadores se adaptara a lo establecido en la presente ley, en
especial para ampliar las garantias de defensa efectiva de la
persona presuntamente responsable, asi como para la im-
plantacion avanzada de los medios y canales electronicos
en el tramite de practica de la prueba.

Quinta
Formacion en administracion electronica a empleadas
y empleados publicos de la Generalitat

Las entidades, 6rganos y unidades que tengan atribui-
das las competencias en materia de formacion de las em-
pleadas y empleados publicos en el seno de la Generalitat
incorporaran con caracter obligatorio en sus planes anua-
les de formacidn, con el asesoramiento y asistencia de la
conselleria con competencias horizontales en materia de
administracion electronica, y de acuerdo con el articulo
37.1.fde Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico
del Empleado Publico, y con la normativa autonémica que
la desarrolle, cursos especificos sobre administracion
electronica, a los que podran asistir, en la medida en que
se determine reglamentariamente, personal de otras admi-
nistraciones de la Comunitat Valenciana, en especial de
aquellas que no puedan atender por sus propios medios la
obligacion consignada en el articulo 36.3 de esta ley.

Sexta
Proteccion de derechos de autor y de propiedad
intelectual en sedes electronicas. Propiedad industrial

1. La Generalitat impulsara y fomentara la implantacion
de medidas de seguridad tecnologicas especiales a fin de
hacer efectiva la defensa de los derechos de autor y de pro-
piedad intelectual en el seno de las sedes electronicas de las
administraciones publicas del ambito de aplicacion de la
presente ley, asi como en el uso de los medios y canales in-
formaticos, electronicos y telematicos por parte de sus em-
pleados y empleadas publicas y de todas las personas fisi-
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ques que hi accedisquen, en virtut de qualsevol titol juri-
dic habilitant.

2. Les administracions publiques hauran d’inscriure les
marques 1 noms de domini de les seus electroniques de la
seua titularitat, associats o no a aquelles, en el Registre de
I’Oficina Espanyola de Patents i Marques i en els altres re-
gistres o oficines, estatals o internacionals, quan siga pre-
ceptiva la inscripcio a I’efecte d’adquisicid i salvaguarda
dels drets de propietat industrial.

En especial, es vetlara per la deguda inscripci6 registral
d’aquelles marques i noms de domini que es referisquen a
denominacions d’institucions, entitats, organs representa-
tius o tradicionals, toponims, o als seus acronims, o que fa-
cen referéncia a plans, programes o projectes de caracter
estrategic o emblematic, i altres de significacid analoga,
I’abséncia de la qual puga perjudicar la imatge i reputacid
de la Generalitat, de la Comunitat Valenciana o de les seues
institucions i administracions publiques.

Per via de reglament es determinara el periode de temps
obligatori durant el qual les administracions publiques han
de mantindre les inscripcions a que es referixen els para-
grafs anteriors després d’haver cessat efectivament
I’objecte pel qual van ser creades i es va inscriure la marca,
o després d’haver desaparegut la seu electronica correspo-
nent al nom de domini inscrit.

Setena
Aplicacio de la llei a les universitats publiques
de la Comunitat Valenciana

La present llei sera d’apliccaié a les universitats publi-
ques de la Comunitat Valenciana respecte als principis i
drets, regulats en els articles 3, 4 1 6 de la llei.

Vuitena
Centres de la xarxa sanitaria, docent
i assistencial de la Generalitat

El que disposa I’article 9.4 de la present llei s’aplicara
igualment als centres publics integrats en les xarxes sanita-
ria, docent o assistencial dependents de la Generalitat, i als
centres privats que mitjangant concert o conveni s’integren
o col-laboren amb aquelles, en els termes que
s’especifiquen reglamentariament.

Novena
Foment de la mediacio i arbitratge electronics

1. La Generalitat i la resta d’administracions ptbliques
de la Comunitat Valenciana fomentaran 1’Gs de la mediacid
i I’arbitratge electronics entre la ciutadania i les empreses,
especialment en matéria de defensa dels drets dels consu-
midors i usuaris.

2. De la mateixa manera, la Generalitat, a través de la
conselleria que tinga atribuides les competéncies en mate-
ria d’arbitratge de consum, impulsara i fomentara
I’adhesio electronica d’empresaris i professionals al Siste-
ma Arbitral de Consum aixi com el procediment arbitral
de consum per mitjans telematics, inclos el laude arbitral
electronic, com a procediment habitual per a la substan-
ciacid d’este arbitratge.

cas y juridicas que accedan a los mismos en virtud de cual-
quier titulo juridico habilitante.

2. Las administraciones publicas deberan inscribir las
marcas y nombres de dominio de las sedes electronicas de
su titularidad, asociados o no a aquellas, en el Registro de
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y en los demas
registros u oficinas, estatales o internacionales, en que sea
preceptiva la inscripcion a efectos de adquisicion y salva-
guardia de los derechos de propiedad industrial.

En especial, se velara por la debida inscripcion registral
de aquellas marcas y nombres de dominio que se refieran a
denominaciones de instituciones, entidades, drganos repre-
sentativos o tradicionales, toponimos, 0 a sus acrénimos, o
que hagan referencia a planes, programas o proyectos de
caracter estratégico o emblematico, y otros de analoga sig-
nificacion, cuya ausencia pudiera perjudicar la imagen y re-
putacion de la Generalitat, de la Comunitat Valenciana o de
sus instituciones y administraciones publicas.

Reglamentariamente se determinara el periodo de tiem-
po obligatorio durante el cual las administraciones publicas
hayan de mantener las inscripciones a que se refieren los
anteriores parrafos tras haber cesado efectivamente el obje-
to por el que se cred e inscribio la marca, o después de ha-
ber desaparecido la sede electronica correspondiente al
nombre de dominio inscrito.

Séptima
Aplicacion de la ley a las universidades publicas
de la Comunitat Valenciana

La presente ley sera de aplicacion a las universidades
publicas de la Comunitat Valenciana en cuanto a principios
y derechos, regulados en los articulos 3, 4 y 6 de la misma.

Octava
Centros de la red sanitaria, docente
y asistencial de la Generalitat

Lo dispuesto en el articulo 9.4 de la presente ley se apli-
cara igualmente a los centros publicos integrados en las re-
des sanitaria, docente o asistencial dependientes de la Ge-
neralitat, y a los centros privados que mediante concierto o
convenio se integren o colaboren con aquéllas, en los tér-
minos que se especifiquen reglamentariamente.

Novena
Fomento de la mediacion y arbitraje electronicos

1. La Generalitat y el resto de administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana fomentaran el uso de la media-
cion y el arbitraje electronicos entre la ciudadania y las em-
presas, especialmente en materia de defensa de los dere-
chos de los consumidores y usuarios.

2. De igual manera, la Generalitat, a través de la conse-
lleria que tenga atribuidas las competencias en materia de
arbitraje de consumo, impulsara y fomentara la adhesion
electronica de empresarios y profesionales al Sistema Arbi-
tral de Consumo asi como el procedimiento arbitral de con-
sumo por medios telematicos, incluido el laudo arbitral
electronico, como procedimiento habitual para la sustancia-
cion de este arbitraje.
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Deu
Planificacio estratégica en administracio electronica

El Consell incloura amb caracter obligatori dins de la
seua planificacio estratégica plurianual en matéria de tec-
nologies de la informacio i la comunicaci6 i de societat del
coneixement, plans i programes sectorials dedicats a
I’impuls i desplegament de 1’administracié electronica a la
Comunitat Valenciana.

Onze
Nom de domini propi de primer nivell
de la Comunitat Valenciana sota el «.cvay

1. La Generalitat recolzara i impulsara les iniciatives de
la societat civil i emprenedora de la Comunitat Valenciana
destinades a aconseguir el reconeixement per Internet Cor-
poration For Assigned Names and Numbers, ICANN, o
pels organismes internacionals competents per a
I’assignacid de noms de domini, del nom de domini de pri-
mer nivell «.cvay, com a Top Level Domain (TLD), per a
I’ambit de la Comunitat Valenciana, en els termes i condi-
cions que permeten esta utilitzacio, aixi com de ’atribucio
de la competéncia per a la regulacio de ’organisme que a
la Comunitat Valenciana vaja a exercir les funcions
d’assignacio i registre de I’esmentat nom de domini.

2. La consecuci6 del reconeixement assenyalat en
I’anterior apartat habilitara la utilitzacio de 1’adreca
<www.generalitat.cva> per a la seu electronica de titularitat
de la Generalitat, en els termes que s’establisquen regla-
mentariament.

Dotze
Adquisicio per la Generalitat de béns
i servicis relacionats amb les tecnologies
de la informacio i la comunicacio

Reglamentariament podran preveure’s els suposits de
procediments de contractacid per a I’adquisicidé de béns i
servicis relacionats amb les tecnologies de la informaci6 i
la comunicacio, en els quals haja d’emetre’s un informe
preceptiu en relacié amb el compliment en els plecs de
clausules administratives i técniques corresponents, dels
estandards o estratégies tecnologiques definides pel Con-
sell.

Correspondra, en tot cas, a la conselleria que tinga les
competencies horitzontals de la Generalitat en matéria
d’administracié electronica I’emissié de 1’esmentat infor-
me.

Tretze
Dret d’informacio, orientacio i consulta
per mitjans electronics

La regulacio de les comunicacions electroniques de la
ciutadania amb les seues administracions publiques per a
fer efectiu el dret d’informacio, orientacié i consulta per
mitjans electronics, a que es referix 1’article 6, lletra a,
d’esta llei, podra dur-se a terme reglamentariament pels ti-
tulars de cada seu electronica o, si fa el cas, a través de la
carta de servicis de seu electronica que es preveu en
I’article 36.2 d’esta llei.

Décima
Planificacion estratégica en administracion electronica

El Consell incluira con caracter obligatorio dentro de su
planificacion estratégica plurianual en materia de tecno-
logias de la informacién y la comunicacion y de sociedad
del conocimiento, planes y programas sectoriales dedicados
al impulso y desarrollo de la administracion electrénica en
la Comunitat Valenciana.

Undécima
Nombre de dominio propio de primer nivel
de la Comunitat Valenciana bajo el «.cva»

1. La Generalitat apoyara e impulsara las iniciativas de la
sociedad civil y emprendedora de la Comunitat Valenciana
destinadas a conseguir el reconocimiento por el Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN, o
por los organismos internacionales competentes para la asig-
nacion de nombres de dominio, del nombre de dominio de
primer nivel «.cva», como Top Level Domain (TLD), para el
ambito de la Comunitat Valenciana, en los términos y condi-
ciones que permitan dicha utilizacion, asi como de la atribu-
cion de la competencia para la regulacion del organismo que
en la Comunitat Valenciana vaya a ejercer las funciones de
asignacion y registro de dicho nombre de dominio.

2. La consecucion del reconocimiento sefialado en el an-
terior apartado habilitara a la utilizacion de la direccion
<www.generalitat.cva> para la sede electronica de titulari-
dad de la Generalitat, en los términos que se establezcan re-
glamentariamente.

Duodécima
Adquisicion por la Generalitat de bienes
y servicios relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion

Reglamentariamente podran preverse los supuestos de
procedimientos de contratacion para la adquisicion de bie-
nes y servicios relacionados con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, en los que deba emitirse infor-
me preceptivo en relacidn con el cumplimiento en los
pliegos de clausulas administrativas y técnicas correspon-
dientes, de los estandares o estrategias tecnologicas defini-
das por el Consell.

Corresponderd, en todo caso, a la conselleria que ostente
las competencias horizontales de la Generalitat en materia
de administracion electronica la emision del mencionado
informe.

Decimotercera
Derecho de informacion, orientacion y consulta
por medios electronicos

La regulacion de las comunicaciones electronicas de la
ciudadania con sus administraciones publicas para hacer efec-
tivo el derecho de informacion, orientacién y consulta por
medios electronicos, al que se refiere el articulo 6, letra a, de
esta ley, podra llevarse a cabo reglamentariamente por los ti-
tulares de cada sede electrénica o, en su caso, a través de la
carta de servicios de sede electronica que se prevé en el
articulo 36.2 de esta ley.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica
Seus electroniques locals

Durant el periode d’adaptacié establit en la disposicio
final segona els llocs o pagines web i els portals de les enti-
tats locals tindran la consideraci6 de seus electroniques lo-
cals, ja tinguen caracter institucional o siguen de nivell in-
ferior.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions que del mateix
rang o d’un rang inferior contradiguen o s’oposen al que
disposa esta llei, i, en particular, el nimero 2 de 1’apartat
cinc de I’article 120 de la Llei 14/2005, de 23 de desembre,
de Mesures Fiscals, de Gestidé Administrativa i Financera, i
d’Organizacié de la Generalitat, i la disposicio addicional
segona del Decret 87/2002, de 30 de maig, del Consell, pel
qual es regula la utilitzacié de la firma electronica avanga-
da en la Generalitat.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Aplicacio de la llei en I’ambit de la Generalitat

Des de la data d’entrada en vigor de la present llei, els
drets reconeguts en ’article 6 podran ser exercits en relacio
amb els procediments i actuacions adaptats al que s’hi dis-
posa. A I’efecte, la Generalitat fara publica i mantindra ac-
tualitzada la relacio dels esmentats procediments i actua-
cions a través de la seua seu electronica.

Segona
Aplicacio de la llei en [’ambit de les entitats
locals i de les corporacions de dret public
de la Comunitat Valenciana

1. L’aplicacidé de la present llei a les entitats locals se
subjectara al que establix la disposici6 final tercera, nime-
ro 4, de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic
dels Ciutadans als Servicis Publics.

En el termini d’un any a comptar des de 1’entrada en vi-
gor de la present llei, les entitats locals titulars de seus
electroniques hauran de complir amb els requisits establits
en el capitol I del titol II, i integrar-les en la seu electronica
de la Generalitat. Este termini comengara a comptar a partir
de la data d’entrada en vigor de la norma corresponent de
desplegament d’esta llei, respecte del compliment d’aquells
requisits que exigisquen objectivament la seua concreci6 en
I’esmentat desplegament reglamentari.

2. En els mateixos termes i terminis assenyalats en
’apartat anterior, les corporacions de dret public de la Co-
munitat Valenciana aplicaran el que disposa esta llei.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica
Sedes electronicas locales

Durante el periodo de adaptacion establecido en la dis-
posicion final segunda los sitios o paginas web y los porta-
les de las entidades locales tendran la consideracion de se-
des electronicas locales, ya tengan carécter institucional o
sean de nivel inferior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o infe-
rior rango contradigan o se opongan a lo dispuesto en esta
ley, y, en particular, el nimero 2 del apartado cinco del
articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de Me-
didas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y
de Organizacion de la Generalitat, y la disposicion adicio-
nal segunda del Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Con-
sell, por el que se regula la utilizacion de la firma electroni-
ca avanzada en la Generalitat.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Aplicacion de la ley en el ambito de la Generalitat

Desde la fecha de entrada en vigor de la presente ley, los
derechos reconocidos en el articulo 6 podran ser ejercidos
en relacion con los procedimientos y actuaciones adaptados
a lo dispuesto en la misma. A tal efecto, la Generalitat hara
publica y mantendra actualizada la relacién de dichos pro-
cedimientos y actuaciones a través de su sede electronica.

Segunda
Aplicacion de la ley en el ambito de las entidades
locales y de las corporaciones de derecho publico
de la Comunitat Valenciana

1. La aplicacion de la presente ley a las entidades loca-
les se sujetara a lo establecido en la disposicion final terce-
ra, numero 4, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

En el plazo de un afio a contar de la entrada en vigor de
la presente ley, las entidades locales titulares de sedes
electronicas deberan cumplir con los requisitos estableci-
dos en el capitulo I del titulo II, e integrarlas en la sede
electronica de la Generalitat. Dicho plazo comenzara a con-
tar a partir de la fecha de entrada en vigor de la norma co-
rrespondiente de desarrollo de esta ley, respecto del cum-
plimiento de aquellos requisitos que exijan objetivamente
su concrecion en el citado desarrollo reglamentario.

2. En los mismos términos y plazos sefialados en el
apartado anterior, las corporaciones de derecho publico de
la Comunitat Valenciana aplicaran lo dispuesto en esta ley.
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Tercera
Ens Prestador de Servicis de Certificacio
Electronica de la Comunitat Valenciana

1. L’ Autoritat Certificadora de la Generalitat, creada pel
Decret 87/2002, de 30 de maig, del Consell, pel qual es re-
gula la utilitzaci6é de la firma electronica avancada en la
Generalitat, passa a anomenar-se Autoritat de Certificacio
de la Comunitat Valenciana (ACCV), i les seues competen-
cies o funcions recauen en I’Ens Prestador de Servicis de
Certificacio Electronica de la Comunitat Valenciana.

S’adscriuen expressament a I’Ens Prestador de Servicis
de Certificacio Electronica de la Comunitat Valenciana to-
tes les competencies i funcions que encara no haguera assu-
mit corresponents a 1’ Autoritat de Certificacio de la Comu-
nitat Valenciana, d’acord amb la normativa vigent fins a
I’entrada en vigor de la present llei.

L’Ens Prestador de Servicis de Certificacio Electronica
de la Comunitat Comunitat Valenciana ostentara i exercira
els drets de propietat industrial sobre la marca ACCV.

2. Es modifiquen els apartats U, cardinal 2; Dos, cardi-
nal 3; Quatre, cardinal 1, lletres b, ¢ i d; Deu, cardinal 1; i
Tretze, cardinal 2, tots ells de I’article 120 de la Llei
14/2005, de 23 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestio
Administrativa i Financera, i d’Organitzacio de la Generali-
tat, els quals queden redactats de la manera segiient:

«U. Naturalesa juridica

2. L’Ens Prestador de Servicis de Certificacio Electroni-
ca de la Comunitat Valenciana gaudira de personalitat juri-
dica propia i plena capacitat d’obrar per al compliment dels
seus fins. Estara adscrit a la conselleria de la Generalitat
que tinga les competéncies horitzontals en matéria
d’administracié electronica.»

«Dos. Regim juridic

3. La contractacié de I’Ens Prestador de Servicis de Cer-
tificacié Electronica de la Comunitat Valenciana es regira
per la legislacié vigent sobre contractes de les administra-
cions publiques. Caldra 1’autoritzacié de qui ostente la titu-
laritat de la conselleria a la qual estiga adscrit per a cele-
brar contractes de quantia superior a 750.000 euros.

A D’efecte el que s’establix en la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del Sector Public i la resta de nor-
mativa publica de contractacié que siga aplicable, 1’Ens
Prestador de Servicis de Certificacié Electronica de la Co-
munitat Valenciana tindra la consideracié de mitja propi i
servici técnic de I’ Administraci6 del Consell i dels seus or-
ganismes i entitats de dret public, al qual poden ser-li enco-
manades la realitzacié de treballs i tasques incardinades en
I’ambit de les seues competéncies. Les comandes establiran
els termes 1 les condicions de realitzacio dels esmentats tre-
balls i tasques.»

«Quatre. Funcions

1. Com a prestador de servicis de certificacié 1’Ens
Prestador de Servicis de Certificacié Electronica de la Co-
munitat Valenciana desplegara totes aquelles activitats ne-
cessaries per a prestar els servicis de certificacid de firma
electronica, i en particular:

b) Aprovara, publicara i revisara els documents de prac-
tiques i politiques de certificacio.

¢) Executara les politiques de certificacio.

d) Aprovara i aplicara els procediments i practiques
operatives per a I’emissio dels certificats digitals.»

Tercera
Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electronica de la Comunitat Valenciana

1. La Autoridad Certificadora de la Generalitat, creada
por el Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Consell, por el
que se regula la utilizacién de la firma electrénica avanzada
en la Generalitat, pasa a denominarse Autoritat de Certifi-
cacié de la Comunitat Valenciana (ACCV), recayendo sus
competencias o funciones en el Ente Prestador de Servicios
de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

Se adscriben expresamente al Ente Prestador de Servicios
de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana to-
das las competencias y funciones que aun no hubiera asumi-
do correspondientes a la Autoritat de Certificaci6 de la Co-
munitat Valenciana de acuerdo con la normativa vigente
hasta la entrada en vigor de la presente ley.

El Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electro-
nica de la Comunitat Valenciana ostentara y ejercerd los de-
rechos de propiedad industrial sobre la marca ACCV.

2. Se modifican los apartados Uno, cardinal 2; Dos, cardinal
3; Cuatro, cardinal 1, letras b, ¢ y d; Diez, cardinal 1; y Trece,
cardinal 2, todos ellos del articulo 120 de la Ley 14/2005, de
23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administra-
tiva y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, que que-
daran redactados en los siguientes términos:

«Uno. Naturaleza juridica

2. El Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana gozara de persona-
lidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, quedando adscrito a la conselle-
ria que ostente las competencias horizontales de la Genera-
litat en materia de administracion electronica.»

«Dos. Régimen juridico

3. La contratacion del Ente Prestador de Servicios de Certi-
ficacion Electronica de la Comunitat Valenciana se regira por
la legislacion vigente sobre contratos de las administraciones
publicas. Sera necesaria la autorizacion de quien ostente la ti-
tularidad de la conselleria a la cual se encuentre adscrito para
celebrar contratos de cuantia superior a 750.000 euros.

A efectos de lo sefialado en la Ley 30/2007, de 30 de oc-
tubre, de Contratos del Sector Publico y demas normativa
publica de contratacién que resulte de aplicacion, el Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana tendra la consideracion de medio
propio y servicio técnico de la Administracion del Consell
y de sus organismos y entidades de derecho publico, pu-
diendo encomendarle la realizacion de trabajos y tareas in-
cardinadas en el ambito de sus competencias. Las enco-
miendas estableceran los términos y condiciones de
realizacion de los citados trabajos y tarcas.»

«Cuatro. Funciones

1. Como prestador de servicios de certificacion el Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana desarrollard todas aquellas activida-
des necesarias para prestar los servicios de certificacion de
firma electrénica, y en particular:

b) Aprobara, publicard y revisarad los documentos de
practicas y politicas de certificacion.

¢) Ejecutara las politicas de certificacion.

d) Aprobara y aplicara los procedimientos y practicas
operativas para la emision de certificados digitales.»
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«Deu. La Gerencia

1. El gerent de I’Ens Prestador de Servicis de Certifica-
ci6 Electronica de la Comunitat Valenciana sera nomenat i,
si fa el cas, separat, per decret del Consell, a proposta de
qui ostente la titularitat de la conselleria a la qual estiga
adscrit.»

«Tretze. Regim pressupostari

2. L’avantprojecte de pressupost, una vegada aprovat pel
Consell de Direccid, sera remés a la Conselleria a la qual
estiga adscrit per a la seua posterior elevacio6 a la Conselle-
ria d’Economia, Hisenda i Ocupacio a ’efecte de la seua
integracio en el Pressupost de la Generalitat.»

3. El que disposa la present llei s’entén sense perjui de
la resta de competeéncies i1 funcions atribuides a I’Ens Pres-
tador de Servicis de Certificacio Electronica de la Comuni-
tat Valenciana en ’article 120 de la Llei 14/2005, de 23 de
desembre, de Mesures Fiscals, de Gestio Administrativa i
Financera, i d’Organitzaci6 de la Generalitat.

Quarta
Habilitacio normativa en materia de contractacio
i factura electroniques

El Consell i les conselleries que tinguen atribuides les
competencies horitzontals d’hisenda publica i
d’administracio electronica queden autoritzades a regular i
desplegar en I’ambit de la Generalitat el que disposa la dis-
posicio final vuitena de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre,
de Contractes del Sector Public. En tot cas, es tindra en
compte el que disposa ’article 28.2 de la present llei aixi
com la gratuitat dels servicis de suport per a la facilitacio
de I’emissid de factures electroniques, que es presten a de-
terminades empreses en funcié dels criteris objectius que es
consideren.

Cinquena
Registre Electronic de la Generalitat

1. Des de I’entrada en vigor d’esta llei el Registre Te-
lematic de la Generalitat canvia la seua denominaci6 per la
de Registre Electronic de la Generalitat.

2. El que disposa 1’article 24, primer paragraf, d’esta
llei respecte de la preferéncia de 1’Gs del Registre
Electronic de la Generalitat en les relacions interadminis-
tratives, sera aplicable en el marc de 1’article 35.2 i en els
termes assenyalats en les disposicions finals primera i se-
gona de la llei.

Sisena
Desplegament reglamentari i autoritzacio al Consell

1. En el termini d’un any des de ’entrada en vigor de la
present llei, el Consell haura d’aprovar el reglament gene-
ral de desplegament de la llei, sense perjui de 1’autoritzacid
per a dictar qualssevol altres disposicions necessaries per al
seu desplegament i1 execucid que es prevegen amb caracter
especial.

2. Aixi mateix, en el termini de sis mesos des de
I’entrada en vigor d’esta llei, el Consell aprovara, mit-
jancant decret, la politica de seguretat de la informaci6 a
que es referix ’article 37.4, en especial per a establir els
criteris d’aplicacié d’estandards tecnologics que han de re-

«Diez. La Gerencia

1. El gerente del Ente Prestador de Servicios de Certifi-
cacion Electronica de la Comunitat Valenciana serd nom-
brado y, en su caso, separado, por decreto del Consell, a
propuesta de quien ostente la titularidad de la conselleria a
la que se halle adscrito.»

«Trece. Régimen presupuestario

2. El anteproyecto de presupuesto, una vez aprobado por
el Consejo de Direccion, sera remitido a la conselleria a la
que se halle adscrito para su posterior elevacion a la Conse-
lleria de Economia, Hacienda y Empleo a los efectos de su
integracion en el Presupuesto de la Generalitat.»

3. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjui-
cio del resto de competencias y funciones atribuidas al Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana en el articulo 120 de la Ley 14/2005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Admi-
nistrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat.

Cuarta
Habilitacion normativa en materia de contratacion
y factura electronicas

Se autoriza al Consell y a las consellerias que tengan
atribuidas las competencias horizontales de hacienda publi-
ca y de administracion electronica para que regulen y desa-
rrollen en el ambito de la Generalitat lo dispuesto en la dis-
posicion final novena de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico. En todo caso, se tendra en
cuenta lo dispuesto en el articulo 28.2 de la presente ley asi
como la gratuidad de los servicios de apoyo para la facilita-
cion de la emision de facturas electronicas, que se presten a
determinadas empresas en funcion de los criterios objetivos
que se consideren.

Quinta
Registro Electronico de la Generalitat

1. Desde la entrada en vigor de esta ley el Registro Te-
lematico de la Generalitat cambiara su denominacién por el
de Registro Electronico de la Generalitat.

2. Lo dispuesto en el articulo 24, primer parrafo, de esta
ley respecto de la preferencia del uso del Registro Electro-
nico de la Generalitat en las relaciones interadministrativas,
serd de aplicacidn en el marco del articulo 35.2 y en los tér-
minos sefialados en las disposiciones finales primera y se-
gunda de la misma.

Sexta
Desarrollo reglamentario y autorizacion al Consell

1. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la
presente ley, el Consell debera aprobar el reglamento gene-
ral de desarrollo de la misma, sin perjuicio de la autoriza-
cion para dictar cualesquiera otras disposiciones necesarias
para su desarrollo y ejecucion que se prevean con caracter
especial.

2. Asimismo, en el plazo de seis meses desde la entrada
en vigor de esta ley, el Consell aprobara, mediante decreto,
la politica de seguridad de la informacion a la que se refiere
el articulo 37.4, en especial para establecer los criterios de
aplicacion de estandares tecnoldgicos que hayan de regir con
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gir amb caracter imperatiu per a totes les conselleries i1 enti-
tats dependents de 1’administracié de la Generalitat.

Setena
Entrada en vigor

La present llei vigira ’endema de la seua publicaci6 en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

H. PREGUNTES TRAMITADES
PER LA MESA DE LES CORTS

3. Preguntes a respondre per escrit

a) Preguntes que es formulen

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en la reuni6 del dia 29 de desem-
bre de 2009, d’acord amb el que hi ha establert en els arti-
cles 1531 157 del RC, ha admés a tramit les preguntes que,
tot seguit, s’especifiquen, per a les quals s’ha sol-licitat res-
posta per escrit.

— Preguntes nimeros 18.626 a 18.645.

Per tal d’acomplir el que hi ha establert en 1’article 95.1
del RC, s’ordena publicar aquestes preguntes en el Butlleti
Oficial de Les Corts.

Palau de les Corts
Valéncia, 29 de desembre de 2009

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro

Pregunta nimero 18.626 amb sol-licitud resposta escri-
ta, formulada per la diputada Cristina Moreno Fernan-
dez, del Grup Parlamentari Socialista, d’acord amb
Particle 157 del RC, al conseller d’Economia, Hisenda i
Ocupacio sobre el Pla d’inversio productiva (RE nime-
ro 49.581)

Atés que en el Decret llei 1/2009, de 20 de febrer, del
Consell, es regula en I’article 7.1 que, una vegada dictada
la resolucid a qué es refereix 1’article 6.4 d’aquesta norma,
en un termini maxim de quinze dies, la Conselleria
d’Economia, Hisenda i Ocupacid consignara els credits ne-
cessaris en les aplicacions pressupostaries pertinents dels
pressuposts de despeses de les diverses conselleries, la
diputada que subscriu formula la pregunta segiient:

Entre el 14 de desembre de 2009 i el dia d’avui, quantes
aplicacions pressupostaries han estat dotades pressuposta-
riament per a cobrir totes les resolucions aprovades fa més
de quinze dies?

caracter imperativo para todas las consellerias y entidades
dependientes de la administracion de la Generalitat.

Séptima
Entrada en vigor

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

H. PREGUNTAS TRAMITADAS
POR LA MESA DE LES CORTS

3. Preguntas a responder por escrito

a) Preguntas que se formulan

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en la reunion del dia 29 de di-
ciembre de 2009, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 153 y 157 del RC, ha admitido a tramite las pre-
guntas que a continuacion se especifican, para las que se
ha solicitado respuesta por escrito.

— Preguntas nimeros 18.626 a 18.645.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
95.1 del RC, se ordena publicar estas preguntas en el Bo-
letin Oficial de Les Corts.

Palau de les Corts
Valencia, 29 de diciembre de 2009

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro

Pregunta niimero 18.626 con solicitud de respuesta es-
crita, formulada por la diputada Cristina Moreno
Fernandez, del Grupo Parlamentario Socialista, de
acuerdo con el articulo 157 del RC, al conseller de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo sobre el Plan de inversion
productiva (RE numero 49.581)

Teniendo en cuenta que en el Decreto ley 1/2009, de 20
de febrero, del Consell, se regula en su articulo 7.1 que, una
vez dictada la resolucion a que se refiere el articulo 6.4 de
esta norma, en un plazo maximo de quince dias, la Conselle-
ria de Economia, Hacienda y Empleo consignara los créditos
necesarios en las aplicaciones presupuestarias pertinentes de
los presupuestos de gastos de las distintas conselleries, la
diputada que suscribe formula la siguiente pregunta:

Entre el 14 de diciembre de 2009 y el dia de hoy, (cuan-
tas aplicaciones presupuestarias han sido dotadas presu-
puestariamente para cubrir todas las resoluciones aprobadas
hace mas de quince dias?




