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B. PROPOSICIONS DE LLEI

Proposicio de llei valenciana de transparéncia i d’accés a
la informacié publica (RE nimero 23.525)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en la reunié del 5 de juny de 2012,
ha acordat admetre a tramit la Proposicié de llei valenciana
de transparéncia i d’accés a la informacid publica, presenta-
da pel Grup Parlamentari Esquerra Unida (RE nuime-
ro 23.525).

D’acord amb el que disposen els articles 125.2 1 95.1 del
RC, se n’ordena la publicacié en el Butlleti Oficial de les
Corts 1la comunicaci6 al Consell.

Palau de les Corts
Valéncia, 5 de juny de 2012

El president
Juan Gabriel Cotino Ferrer

A LAMESA DE LES CORTS

Ignacio Blanco Giner, portaveu adjunt del Grup Parla-
mentari Esquerra Unida, a I’empara de [’article 124 i
segiients del RCV i previ coneixement del grup, presenta la
proposicid de llei valenciana segiient, de transparéncia i
d’accés a la informacid publica:

EXPOSICIO DE MOTIUS
I

Tal i com estableix I’exposicié de motius de la Llei
11/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Generalitat, de partici-
pacid ciutadana de la Comunitat Valenciana, la participacid
ciutadana ¢s un dels pilars basics sobre els quals s’assenta la
democracia avangada.

Aixi ho reconeixen, d’una banda, les normes integrants
del nostre bloc de constitucionalitat, com la Constitucid es-
panyola —en els articles 9.2 i 23.1— i I’Estatut d’autonomia
de la Comunitat Valenciana —en D’article 9.4—; i, d’una altra
banda, les normes internacionals de referéncia obligada en el
nostre ordenament juridic, com la Declaraci6é universal de
drets humans —en 1’article 21.1— i el Pacte internacional de
drets civils i politics —en I’article 25.a.

Efectivament, la participacio dels ciutadans i les ciutada-
nes en la vida politica, economica, cultural i social és un
principi la finalitat altima del qual és la garantia d’una lliber-
tat i una igualtat reals i efectives. La consecucioé d’aquests
objectius en pro d’una societat moderna i democratica ha de
ser un compromis de totes les administracions publiques.
L’exigéncia de remocio dels obstacles que impedesquen o di-
ficulten la seua plenitud obliga a depurar el nostre ordena-
ment juridic; a contemplar, amb major precisio i claredat, to-
tes les mesures necessaries per a millorar la transparéncia, el
dret d’accés a la informacio6 dels ciutadans i les ciutadanes i
la seua participacid en els assumptes publics, que constituei-
xen la base per a la millora institucional i el bon govern.

La Constitucié espanyola estableix, en ’article 20.1.d, el
dret a comunicar o rebre informacid verag. A més, el titol IV,
dedicat al govern i I’administracio, en 1’article 105.5 disposa

B. PROPOSICIONES DE LEY

Proposicion de ley valenciana de transparencia y de acce-
so a la informacion piblica (RE niimero 23.525)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunidon del 5 de junio de
2012, ha acordado admitir a tramite la Proposicion de ley va-
lenciana de transparencia y de acceso a la informacion publi-
ca, presentada por el Grupo Parlamentario Esquerra Unida
(RE ntimero 23.525).

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 125.2 y 95.1
del RC, se ordena su publicacion en el Butlleti Oficial de les
Corts y su comunicacion al Consell.

Palau de les Corts
Valencia, 5 de junio de 2012

El presidente
Juan Gabriel Cotino Ferrer

A LAMESA DE LES CORTS

Ignacio Blanco Giner, portavoz adjunto del Grupo Parla-
mentario Esquerra Unida, al amparo del articulo 124 y si-
guientes del RCV y previo conocimiento del grupo, presenta
la proposicion de ley valenciana siguiente, de transparencia
y de acceso a la informacion publica:

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Tal y como establece la exposicion de motivos de la Ley
11/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de partici-
pacion ciudadana de la Comunitat Valenciana, la participa-
cion ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que se
asienta la democracia avanzada.

Asi lo reconocen, por una parte, las normas integrantes de
nuestro bloque de constitucionalidad, como la Constitucion es-
pailola —en los articulos 9.2 y 23.1—y el Estatuto de autonomia
de la Comunitat Valenciana —en el articulo 9.4—; y, por otra par-
te, las normas internacionales de referencia obligada en nuestro
ordenamiento juridico, como la Declaracion universal de dere-
chos humanos —en el articulo 21.1—y el Pacto internacional de
derechos civiles y politicos —en el articulo 25.a.

Efectivamente, la participacion de los ciudadanos y ciuda-
danas en la vida politica, econdmica, cultural y social es un
principio cuya finalidad ultima es la garantia de una libertad y
una igualdad reales y efectivas. La consecucion de estos obje-
tivos en pro de una sociedad moderna y democratica debe ser
un compromiso de todas las administraciones publicas. La
exigencia de remocion de los obstaculos que impidan o difi-
culten su plenitud obliga a depurar nuestro ordenamiento juri-
dico; a contemplar, con mayor precision y claridad, todas las
medidas necesarias para mejorar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacion de los ciudadanos y ciudadanas y
su participacion en los asuntos publicos, que constituyen la
base para la mejora institucional y el buen gobierno.

La Constitucion espaiiola establece, en el articulo 20.1.d,
el derecho a comunicar o recibir informacion veraz. Ademas,
el titulo 1V, dedicado al gobierno y la administracion, en el
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que la llei regulara I’accés dels ciutadans als arxius i els re-
gistres administratius.

Aquests dos preceptes constitucionals han de ser interpre-
tats, tal i com estableix ’article 10.2 de la Constituci6 espa-
nyola, a la llum dels tractats internacionals rellevants sobre
drets fonamentals que reflecteixen en el conjunt 1’existéncia
d’un dret d’accés a la informacid publica; concretament,
I’article 19 de la Declaracid universal dels drets humans,
I’article 19 del Pacte internacional de drets civils 1 politics,
’article 10 del Conveni per a la protecci6 dels drets humans
i llibertats fonamentals i I’article 11 de la Carta europea de
drets fonamentals.

A pesar d’aquest reconeixement constitucional, el dret
d’accés a la informacid publica no esta garantit a Espanya
per I’abséncia de lleis que establesquen mecanismes per a
exercir-lo. I és que —encara que per a argumentar 1’existéncia
de tal dret sol citar-se la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del proce-
diment administratiu comu; la Llei 37/2007, de 16 de no-
vembre, sobre reutilitzacid de la informacié del sector pu-
blic; la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans i les ciutadanes als serveis publics o la Llei
27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets
d’accés a la informacio, de participacid publica i d’accés a la
justicia en matéria de medi ambient— cal tenir en compte que
el dret d’accés a la informacio té dues vessants, la reactiva 1
la proactiva.

Es cert que en la normativa i la practica administrativa
espanyola trobem nombrosos esments a 1’obligacié de les
institucions de publicar proactivament la informaci6. Tan-
mateix, encara no existeix cap disposicié legal que desenvo-
lupe la part reactiva del dret, ¢s a dir, el dret a sol'licitar in-
formacio. Es cert que, a hores d’ara, es troba en procés
d’claboracid 1’avantprojecte estatal de llei de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern, perd encara no
esta en vigor.

Per tant, no existeix a Espanya una llei que regule el dret
a saber. Tampoc al Pais Valencia, on —tot i que es reconeix
el dret a la informacio per a la participacio ciutadana (article
5 de la Llei 11/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Generali-
tat, de participacid ciutadana de la Comunitat Valenciana)—
es fa de manera molt genérica i no estableix cap mecanisme
concret per a poder exercir-lo. També es reconeix el dret de
peticio (article 10 de la Llei 11/2008, de 3 de juliol de 2008,
de la Generalitat, de participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana) «sobre qualsevol assumpte o matéria compresos
en ’ambit de competéncies de la Generalitat i els organis-
mes o les institucions que en depenen». Perd no regula cap
procediment per garantir aquest dret de peticio6. Pel que fa al
dret d’accés a arxius i registres (article 9 de la Llei 11/2008,
de 3 de juliol de 2008, de la Generalitat, de participacio ciu-
tadana de la Comunitat Valenciana), es limita a fer una re-
missié a les disposicions de la Llei 30/1992 i de la Llei
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de ca-
racter personal.

II

En aquesta llei s’estableix un nou model que regula, per
una banda, I’obligacié d’informar i la publicitat de 1’accio
publica i, per altra banda, el dret d’accés a la informacio pu-
blica.

Cal distingir clarament entre la publicitat activa, és a dir,
I’obligaci6é de 1’administracié publica de proporcionar i di-
fondre —constantment i de forma verag— tota aquella infor-

articulo 105.5 dispone que la ley regulara el acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos.

Estos dos preceptos constitucionales deben ser interpretados,
tal y como establece el articulo 10.2 de la Constitucion espafio-
la, a la luz de los tratados internacionales relevantes sobre dere-
chos fundamentales que reflejan en el conjunto la existencia de
un derecho de acceso a la informacion publica; concretamente,
el articulo 19 de la Declaracion universal de los derechos huma-
nos, el articulo 19 del Pacto internacional de derechos civiles y
politicos, el articulo 10 del Convenio para la proteccion de los
derechos humanos y libertades fundamentales y el articulo 11
de la Carta europea de derechos fundamentales.

A pesar de este reconocimiento constitucional, el derecho
de acceso a la informacion publica no esta garantizado en Es-
paiia por la ausencia de leyes que establezcan mecanismos
para ejercerlo. Y es que —aunque para argumentar la existen-
cia de tal derecho suele citarse la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comun; la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios pu-
blicos o la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan
los derechos de acceso a la informacion, de participacion pu-
blica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente—
hay que tener en cuenta que el derecho de acceso a la infor-
macion tiene dos vertientes, la reactiva y la proactiva.

Es cierto que en la normativa y la practica administrativa
espaflola encontramos numerosas menciones a la obligacion
de las instituciones de publicar proactivamente la informa-
cion. Sin embargo, ain no existe ninguna disposicion legal
que desarrolle la parte reactiva del derecho, es decir, el dere-
cho a solicitar informacion. Es cierto que, en estos momen-
tos, se encuentra en proceso de elaboracion el anteproyecto
estatal de ley de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno, pero atin no esta en vigor.

Por tanto, no existe en Espafia una ley que regule el dere-
cho a saber. Tampoco en el Pais Valenciano, donde —aunque se
reconoce el derecho a la informacion para la participacion ciu-
dadana (articulo 5 de la Ley 11/2008, de 3 de julio de 2008, de
la Generalitat, de participacion ciudadana de la Comunitat Va-
lenciana)— se hace de manera muy genérica y no establece
ningun mecanismo concreto para poder ejercerlo. También se
reconoce el derecho de peticion (articulo 10 de la Ley
11/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de participa-
cion ciudadana de la Comunitat Valenciana) «sobre cualquier
asunto o materia comprendidos en el ambito de competencias
de la Generalitat y organismos e instituciones dependientesy.
Pero no regula ningtin procedimiento para garantizar este de-
recho de peticion. Respecto al derecho de acceso a archivos y
registros (articulo 9 de la Ley 11/2008, de 3 de julio de 2008,
de la Generalitat, de participacion ciudadana de la Comunitat
Valenciana), se limita a hacer una remision a las disposiciones
de la Ley 30/1992 y de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

II

En esta ley se establece un nuevo modelo que regula, por
un lado, la obligacion de informar y la publicidad de la ac-
cion publica y, por otro lado, el derecho de acceso a la infor-
macion publica.

Hay que distinguir claramente entre la publicidad activa,
es decir, la obligacion de la administracion publica de pro-
porcionar y difundir —constantemente y de forma veraz— toda
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maci6 de major rellevancia, sense que ningu ho sol-licite, i el
dret d’accés a la informacid publica, que abraga la possibili-
tat d’accés de qualsevol ciutada o ciutadana —mitjancant
sol-licitud prévia— a la informacié publica sense més limita-
cions que les que contemplen les lleis.

La publicitat activa esta al servei de la transparéncia en
I’activitat ptblica. El ciutada o la ciutadana no té perqué pre-
ocupar-se de sol-licitar certa informacid, sind que
I’administracié publica li la ofereix a través dels diferents
canals existents i, fonamentalment, a través d’internet.

El dret d’accés a la informaci6 publica t€ una configura-
ci6 diferent perque es tracta d’accedir no a la informacié que
I’administracio ha fet publica per ella mateixa o té el deure
de fer-ho, sind a qualsevol altra, sempre que tal accés no es-
tiga limitat; per la qual cosa es regulen amb detall tals supo-
sits. En ocasions sera necessari realitzar un exercici de pon-
deracié dels interessos en joc i justificar el superior interés
en la publicitat de la informaci6. En ocasions sols sera possi-
ble I’accés parcial a la informacio i, en altres, la proteccio de
les dades personals impedira tal accés; per la qual cosa es re-
gulen amb detall totes aquestes qiiestions, atesa la pondera-
ci6 dels altres drets que hi puguen concorrer.

Amb aquestes premisses, es passa a ressenyar el contin-
gut complet de la llei.

I

La llei s’estructura en quatre titols, sis disposicions addi-
cionals, una disposicio derogatoria i dues disposicions fi-
nals.

El titol primer conté una série de disposicions generals.
Per una banda, estableix I’objecte de la norma i 1’ambit
d’aplicacio, que s’estén a tot I’ambit de 1’activitat de les con-
siderades autoritats publiques valencianes i assenyala els ob-
jectius que persegueix.

El titol segon se centra en la transparéncia en ’activitat
publica, per a la qual cosa es promoura la implantacié d’un
sistema integral d’informacio i es contemplara la designacio
d’unitats responsables d’informacié publica. Aquest titol es
divideix en dos capitols. El primer, referit a la publicitat acti-
va, assenyala les obligacions dels subjectes obligats i concre-
ta la informaci6 que ha de fer-se publica i els limits als quals
esta subjecta, limits que han d’interpretar-se restrictivament i
que han de venir imposats per una norma amb rang de llei.
El segon capitol es refereix a la transparéncia en la gestio ad-
ministrativa: obliga a mantenir a disposicio dels ciutadans i
les ciutadanes la informacié més rellevant en els ambits ba-
sics d’actuacid; especialment, contempla la transparéncia en
la contractacié publica, en la concessio de serveis, en els
convenis de col-laboracid, en 1’activitat subvencional i en
matéria d’ordenacié del territori i urbanisme; i completa la
informacid que les respectives lleis autonomiques especifi-
ques estableixen.

El titol tercer regula el dret d’accés a la informacio publi-
ca. El capitol primer estableix les normes generals per a
I’exercici d’aquest dret, que permet accedir, mitjangant
sollicitud prévia, a la informacié publica sense més limita-
cions que les contemplades en les lleis i sense que siga ne-
cessari motivar la sol-licitud ni invocar aquesta llei. No obs-
tant aixo, aquest dret té les seues limitacions, les quals estan
expressament previstes i que, en qualsevol cas, han de ser
proporcionades atesos 1’objecte i la finalitat de proteccid i
d’aplicacid sols durant el periode de temps determinat o
mentre es mantinga la rad que les justifique. Les limitacions
legals es podran aplicar, aixi mateix, amb relaci6 a les obli-

aquella informacion de mayor relevancia, sin que nadie lo
solicite, y el derecho de acceso a la informacion publica, que
abraza la posibilidad de acceso de cualquier ciudadano o ciu-
dadana —mediante solicitud previa— a la informacién publica
sin mas limitaciones que las que contemplen las leyes.

La publicidad activa esta al servicio de la transparencia en
la actividad publica. El ciudadano o ciudadana no tiene por-
qué preocuparse de solicitar cierta informacion, sino que la
administracion publica se la ofrece a través de los diferentes
canales existentes y, fundamentalmente, a través de internet.

El derecho de acceso a la informacion publica tiene una
configuracion diferente, tratandose de acceder no a la informa-
cion que de por si la administracion ha hecho publica o tiene
el deber de hacerlo, sino a cualquier otra, siempre que tal ac-
ceso no esté limitado; por lo que se regulan con detalle tales
supuestos. En ocasiones sera necesario realizar un ejercicio de
ponderacion de los intereses en juego y justificar el superior
interés en la publicidad de la informacion. En ocasiones solo
sera posible el acceso parcial a la informacion y, en otros, la
proteccion de los datos personales impedira tal acceso; por lo
que se regulan con detalle todas estas cuestiones, atendiendo a
la ponderacion de los otros derechos que puedan concurrir.

Con estas premisas, se pasa a resefar el contenido com-
pleto de la ley.

I

La ley se estructura en cuatro titulos, seis disposiciones
adicionales, una disposicion derogatoria y dos disposiciones
finales.

El titulo primero contiene una serie de disposiciones ge-
nerales. Por una parte, establece el objeto de la norma y el
ambito de aplicacion, que se extiende a todo el ambito de la
actividad de las consideradas autoridades publicas valencia-
nas y sefiala los objetivos que persigue.

El titulo segundo se centra en la transparencia en la acti-
vidad publica, para lo cual se promovera la implantaciéon de
un sistema integral de informacion y se contemplara la de-
signacion de unidades responsables de informacion publica.
Este titulo se divide en dos capitulos. El primero, referido a
la publicidad activa, sefiala las obligaciones de los sujetos
obligados y concreta la informacién que debe hacerse publi-
cay los limites a los que esta sujeta, limites que deben inter-
pretarse restrictivamente y que deben venir impuestos por
una norma con rango de ley. El segundo capitulo se refiere a
la transparencia en la gestion administrativa: obliga a mante-
ner a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas la informa-
cidén mas relevante en los ambitos basicos de actuacion; es-
pecialmente, contempla la transparencia en la contratacion
publica, concesion de servicios, convenios de colaboracion,
actividad subvencional y materia de ordenacion del territorio
y urbanismo; y completa la informacion que las respectivas
leyes autonomicas especificas establecen.

El titulo tercero regula el derecho de acceso a la informa-
cion publica. El capitulo primero establece las normas gene-
rales para el ejercicio de este derecho, que permite acceder,
mediante solicitud previa, a la informacion publica sin mas li-
mitaciones que las contempladas en las leyes y sin que sea
necesario motivar la solicitud ni invocar esta ley. No obstan-
te, este derecho tiene sus limitaciones, que estan expresamen-
te previstas y, en cualquier caso, deben ser proporcionadas te-
niendo en cuenta el objeto y finalidad de proteccion y de
aplicacion solo durante el periodo de tiempo determinado o
en tanto se mantenga la razon que las justifique. Las limita-
ciones legales se podran aplicar, asimismo, con relacion a las
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gacions de difusié que té I’administracié publica. Es contem-
pla també la necessaria proteccid de les dades personals i
s’estableix el principi de prevalenga d’aquesta proteccio
front al dret d’accés a la informaci6 publica en els casos de
conflicte i calga protegir el dret a I’honor, a la intimitati a la
propia imatge. En el capitol segon es regula el procediment
per a I’exercici del dret, es concreten les dades necessaries
que ha de contenir la sol-licitud, les causes de no admissio a
tramit, la necessitat de traslladar la peticié quan se sol‘licite
informacié que afecte drets o interessos de tercers perque
aquests al-leguen el que escaiga, els terminis per a resoldre,
el sentit del silenci i la resolucié del procediment. El termini
general per a resoldre la peticid és de quinze dies habils i
s’cleva a vint-i-dos per a peticions que, pel volum i la com-
plexitat, aixi ho requeresquen. El silenci és positiu. També es
regula la forma i el format en qué ha de subministrar-se la
informacio.

El titol quart contempla les garanties administratives, ju-
dicials i extrajudicials que tenen els ciutadans perqué es
complesquen les disposicions de la llei. A la interposici6 dels
recursos administratius i, si escau, posterior recurs conten-
ci6és administratiu, se suma la possibilitat de presentar una
queixa davant el Sindic de Greuges.

La llei es completa amb una série de disposicions addi-
cionals que es refereixen a les funcions, que s’atribueixen al
Sindic de Greuges, de seguiment per a la implantaci6 de la
transparencia i I’accés a la informacio publica a la Comunitat
Valenciana pel seu paper d’Alt Comissionat de les Corts Va-
lencianes per a la defensa dels drets i les llibertats reconeguts
en el titols I de la Constitucio i de I’Estatut d’Autonomia; a
la tramitaci6 telematica del dret d’accés a la informaci6 pua-
blica; a la posada en marxa de plans de formacid per al per-
sonal al servei dels subjectes obligats pel que fa als drets i
les obligacions prevists i a I’s del valencia en el dret a la in-
formaci6 publica; a les regulacions especials del dret
d’accés; i, per ultim, a les adaptacions per garantir el respec-
te als principis rectors de la llei.

TITOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte

Aquesta llei t¢ com a objecte regular i garantir 1’exercici
de la transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica a
la Comunitat Valenciana.

Article 2
Ambit d’aplicacio

Aquesta llei sera d’aplicacio, dins de I’ambit territorial de
la Comunitat Valenciana, a:

1. Les administracions publiques. Als efectes d’aquesta
llei s’entendra com a tals:

1.1. La Generalitat Valenciana i els organismes publics
vinculats o que en depenen.

1.2. Les entitats que integren I’administracio local, a que
es refereix I’article 1 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la
Generalitat, de régim local de la Comunitat Valenciana.

1.3. Les universitats publiques valencianes

2. Les Corts Valencianes i les institucions que en depe-
nen.

obligaciones de difusion que tiene la administracion publica.
Se contempla también la necesaria proteccion de los datos
personales y se establece el principio de prevalencia de esta
proteccion frente al derecho de acceso a la informacion publi-
ca en los casos de conflicto y se deba proteger el derecho al
honor, a la intimidad y a la propia imagen. En el capitulo se-
gundo se regula el procedimiento para el ejercicio del dere-
cho, se concretan los datos necesarios que debe contener la
solicitud, las causas de no admision a tramite, la necesidad de
trasladar la peticion cuando se solicite informacioén que afecte
derechos o intereses de terceros para que estos aleguen lo que
proceda, los plazos para resolver, el sentido del silencio y la
resolucion del procedimiento. El plazo general para resolver
la peticion es de quince dias habiles y se eleva a veintidos
para peticiones que, por su volumen y complejidad, asi lo re-
quieran. El silencio es positivo. También se regula la forma y
formato en el que debe suministrarse la informacion.

El titulo cuarto contempla las garantias administrativas,
judiciales y extrajudiciales que tienen los ciudadanos para
que se cumplan las disposiciones de la ley. A la interposicién
de los recursos administrativos y, en su caso, posterior recur-
so contencioso-administrativo, se suma la posibilidad de pre-
sentar una queja ante el Sindic de Greuges.

La ley se completa con una serie de disposiciones adiciona-
les que se refieren a las funciones, que se atribuyen al Sindic de
Greuges, de seguimiento para la implantacion de la transparen-
ciay el acceso a la informacion publica en la Comunitat Valen-
ciana por su papel de Alto Comisionado de las Corts Valencia-
nes para la defensa de los derechos y libertades reconocidos en
el titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia; a la
tramitacion telematica del derecho de acceso a la informacion
publica; a la puesta en marcha de planes de formacion para el
personal al servicio de los sujetos obligados respecto a los de-
rechos y obligaciones previstas y al uso del valenciano en el
derecho a la informacion publica; a las regulaciones especiales
del derecho de acceso; y, por tltimo, a las adaptaciones para
garantizar el respeto a los principios rectores de la ley.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto

Esta ley tiene como objeto regular y garantizar el ejerci-
cio de la transparencia y el derecho de acceso a la informa-
cion publica en la Comunitat Valenciana.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

Esta ley sera de aplicacion, dentro del ambito territorial
de la Comunitat Valenciana, a:

1. Las administraciones publicas. A los efectos de esta ley
se entenderd como tales:

1.1. La Generalitat Valenciana y los organismos publicos
vinculados o que dependen de la misma.

1.2. Las entidades que integran la administracion local, a las
que se refiere el articulo 1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de
la Generalitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana.

1.3. Las universidades publicas valencianas.

2. Las Corts Valencianes y las instituciones de ellas
dependientes.
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3. Les empreses publiques, les fundacions publiques i les
persones fisiques o juridiques, publiques o privades, que
presten serveis publics.

4. Les empreses privades, les fundacions privades i les
persones fisiques o juridiques, ptbliques o privades, que ac-
tuen finangades amb fons publics.

5. Qualsevol organisme autonom, ens public empresarial
o ens de caracter instrumental que en depén o esta vinculat
—directament o indirectament— a alguna de les anteriors.

Article 3
Definicions

A efectes d’aquesta llei s’entendra per:

a) Autoritats publiques: Tots els subjectes obligats inclo-
sos en ’article 2 d’aquesta llei

b) Informacié publica: Tota la informacio6 registrada i/o
arxivada de qualsevol forma, elaborada o rebuda, i en pos-
sessio de qualsevol subjecte inclos a 1’ambit d’aplicacio
d’aquesta llei.

c) Publicitat activa: Obligacié de difondre de forma per-
manent aquella informacié publica més rellevant per a ga-
rantir la transparencia de ’activitat de les autoritats publi-
ques.

d) Ciutada o ciutadana: Tota persona que es relaciona
amb les autoritats publiques en fer us dels drets reconeguts
en aquesta llei.

e) Sol-licitant: Qualsevol persona fisica o juridica —aixi
com les seues associacions, organitzacions i grups— que
sol-licite accés a la informacio publica, requisit suficient per
a adquirir —als efectes del que estableix el titol III- la condi-
ci6 d’interessat.

Article 4
Objectius

Sén objectius d’aquesta llei:

1. Proveir tot el necessari perqué tota persona puga tindre
accés a la informacid publica mitjangant procediments sen-
zills 1 clars.

2. Fer transparent la gestidé publica mitjancant la difusid
de la informacié que generen els subjectes obligats.

3. Garantir la proteccid de les dades de caracter personal
en possessio dels subjectes obligats.

4. Afavorir la rendicié de comptes als ciutadans, de ma-
nera que puguen avaluar el desenvolupament dels subjectes
obligats.

5. Millorar I’organitzacio, la classificacio i el maneig dels
documents publics.

6. Contribuir a millorar la qualitat de la democracia va-
lenciana i la plena vigencia de ’estat de dret.

Article 5
Del dret d’accés a la informacio publica

Per a fer efectiu I’accés a la informacio publica, qualsevol
ciutada o ciutadana podra exercir els drets segiients en les seues
relacions amb els subjectes obligats de 1’article 2 d’aquesta
llei:

a) A accedir a la informacio6 publica que els subjectes ob-
ligats, en compliment de les disposicions establertes en
aquesta llei, posen a disposici6 de la ciutadania.

b) A obtenir, previa sol-licitud, la informacié publica que
obre en poder de les autoritats publiques, sense que per a
aixo estiga obligat a declarar un interés determinat, qualse-

3. Las empresas publicas, fundaciones publicas y perso-
nas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que prestan
servicios publicos.

4. Las empresas privadas, las fundaciones privadas y las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que actuan
financiadas con fondos publicos.

5. Cualquier organismo auténomo, ente publico empresa-
rial o ente de caracter instrumental dependiente o vinculado
—directa o indirectamente— a alguna de las anteriores.

Articulo 3
Definiciones

A efectos de esta ley se entendera por:

a) Autoridades publicas: Todos los sujetos obligados in-
cluidos en el articulo 2 de esta ley.

b) Informacion publica: Toda la informacién registrada
y/o archivada de cualquier forma, elaborada o acogida, y en
posesion de cualquier sujeto incluido en el ambito de aplica-
cion de esta ley.

c¢) Publicidad activa: Obligacién de difundir de forma
permanente aquella informacion publica mas relevante para
garantizar la transparencia de la actividad de las autoridades
publicas.

d) Ciudadano o ciudadana: Toda persona que se relaciona
con las autoridades publicas al hacer uso de los derechos re-
conocidos en esta ley.

e) Solicitante: Cualquier persona fisica o juridica —asi
como sus asociaciones, organizaciones y grupos— que solici-
te acceso a la informacion publica, requisito suficiente para
adquirir —a los efectos de lo establecido en el titulo III- la
condicion de interesado.

Articulo 4
Objetivos

Son objetivos de esta ley:

1. Proveer todo lo necesario para que toda persona pueda
tener acceso a la informacion publica mediante procedimien-
tos sencillos y claros.

2. Hacer transparente la gestion publica mediante la difu-
sion de la informacidn que generan los sujetos obligados

3. Garantizar la proteccion de los datos de caracter perso-
nal en posesion de los sujetos obligados.

4. Favorecer la rendicidon de cuentas a los ciudadanos, de
manera que puedan evaluar el desarrollo de los sujetos obli-
gados.

5. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los
documentos publicos.

6. Contribuir a mejorar la calidad de la democracia valen-
ciana y la plena vigencia del estado de derecho.

Articulo 5
Del derecho de acceso a la informacion publica

Para hacer efectivo el acceso a la informacion publica,
cualquier ciudadano o ciudadana podra ejercer los derechos
siguientes en sus relaciones con los sujetos obligados del
articulo 2 de esta ley:

a) A acceder a la informacion publica que los sujetos
obligados, en cumplimiento de las disposiciones establecidas
en esta ley, ponen a disposicion de la ciudadania.

b) A obtener, previa solicitud, la informacién publica que
obre en el poder de las autoridades publicas, sin que para
ello esté obligado a declarar un interés determinado, cual-
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vol que siga la seua nacionalitat, domicili o seu, i sense més
limitacions que les contemplades en les lleis.

¢) A ser informat i informada dels drets que li atorga
aquesta llei i a ser assessorat i assessorada per al correcte
exercici.

d) A ser assistit i assistida en la cerca d’informacio.

e) A rebre la informacio que sol‘licite, dintre dels terminis
establerts en aquesta llei.

1) A rebre la informacid publica sol-licitada en la forma o
el format triats, en els termes prevists en aquesta llei.

2) A congeixer els motius pels quals no se li facilita la in-
formacio6, totalment o parcialment, i tamb¢ aquells pels quals
no se li facilita aquesta informacio6 en la forma o els formats
sollicitats.

h) A conéixer el llistat de les taxes i els preus que, si es-
cau, siguen exigibles per a la recepcié de la informacio
sollicitada.

i) A recorrer els actes o les omissions que contravinguen
els drets que aquesta llei li reconeix en materia d’accés a la
informacio6 publica.

J) A interposar la queixa a que es refereix [’article 33
d’aquesta llei, en tutela del seu dret d’accés a la informacio
publica, en els termes prevists en aquest precepte.

k) A ser informat i informada de les decisions que adopte
I’autoritat publica com a conseqiiéncia dels procediments
que el sol'licitant promoga en tutela del seu dret d’accés a la
informacio6 publica.

. TiTOLII ,
LA TRANSPARENCIA EN L’ACTIVITAT PUBLICA

Article 6
El sistema integral d’informacio

1. Les autoritats publiques promouran la transparéncia de
la informaci6 publica mitjangant la implantacié d’un sistema
integral d’informacio.

2. Es garantira el principi de neutralitat tecnologica i
d’accessibilitat universal, tal i com reconeix la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics.

3. Aquest sistema integrara al seu si els diferents canals
per a proporcionar la informacié publica de forma que resul-
te garantit I’accés de tots els ciutadans i les ciutadanes a
aquesta, amb independéncia del lloc de residéncia, de la for-
macio, dels recursos, de les circumstancies personals o de la
capacitat economica.

4. Aquest sistema garantira 1’accés dels ciutadans i les
ciutadanes a la informacio publica, a ’objecte de promou-
re’n el posicionament informat, la participacio i la
col-laboraci6 responsable en els assumptes publics.

5. Aquest sistema haura de comptar amb un dipdsit o re-
positori centralitzat de les dades i els documents que es con-
sideren necessaris per a assegurar una adequada informacio
publica.

Article 7
Unitats responsables d’informacio publica

Les autoritats publiques, amb I’objectiu de fer efectiu el
dret d’accés a la informacio publica dels ciutadans i les ciu-
tadanes, designaran unitats responsables d’informacio publi-
ca que seran les encarregades del compliment, en temps i
forma, de les obligacions establertes per aquesta llei.

quiera que sea su nacionalidad, domicilio o sede, y sin mas
limitaciones que las contempladas en las leyes.

¢) A ser informado e informada de los derechos que le
otorga esta ley y a ser asesorado y asesorada para el correcto
ejercicio.

d) A ser asistido y asistida en la busca de informacion.

e) A recibir la informacion que solicite, dentro de los pla-
zos establecidos en esta ley.

/) A recibir la informacion publica solicitada en la forma
o formato elegidos, en los términos previstos en esta ley.

2) A conocer los motivos por los que no se le facilita la
informacion, totalmente o parcialmente, y también aquellos
por los que no se le facilita esta informacion en la forma o
formatos solicitados.

h) A conocer el listado de las tasas y precios que, en su
caso, sean exigibles para la recepcion de la informacion soli-
citada.

i) A recurrir los actos u omisiones que contravengan los
derechos que esta ley le reconoce en materia de acceso a la
informacion publica.

J) A interponer la queja a la que se refiere el articulo 33
de esta ley, en tutela de su derecho de acceso a la informa-
cion publica, en los términos previstos en este precepto.

k) A ser informado e informada de las decisiones que
adopte la autoridad publica como consecuencia de los proce-
dimientos que el solicitante promueva en tutela de su dere-
cho de acceso a la informacion publica.

TITULO 11 ,
LA TRANSPARENCIA EN LA ACTIVIDAD PUBLICA

Articulo 6
El sistema integral de informacion

1. Las autoridades publicas promoveran la transparencia
de la informacion publica mediante la implantacion de un
sistema integral de informacion.

2. Se garantizara el principio de neutralidad tecnologica y
de accesibilidad universal, tal y como reconoce la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciuda-
danos a los servicios publicos.

3. Este sistema integrara en su seno los diferentes canales
para proporcionar la informacion publica de forma a que re-
sulte garantizado el acceso de todos los ciudadanos y ciuda-
danas a ésta, con independencia del lugar de residencia, de la
formacion, de los recursos, de las circunstancias personales o
de la capacidad econémica.

4. Este sistema garantizara el acceso de los ciudadanos y
ciudadanas a la informacién publica, al objeto de promover
su posicionamiento informado, participacion y colaboracion
responsable en los asuntos publicos.

5. Este sistema debera contar con un depdsito o reposito-
rio centralizado de los datos y documentos que se conside-
ran necesarios para asegurar una adecuada informacion pu-
blica.

Articulo 7
Unidades responsables de informacion publica

Las autoridades publicas, con el objetivo de hacer efectivo
el derecho de acceso a la informacion publica de los ciudada-
nos y ciudadanas, designaran unidades responsables de infor-
macion publica que serdn las encargadas del cumplimiento, en
tiempo y forma, de las obligaciones establecidas por esta ley.
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CAPITOL I
La publicitat activa

Article 8
Obligacions

Amb 1’objectiu de fer efectiu el principi de transparen-
cia en 1’activitat pablica, es promouran les actuacions
seglients:

1. Proporcionar i difondre constantment, d’una forma ve-
rag, objectiva i actualitzada, la informacié publica la divul-
gacid de la qual es considere de major rellevancia per a ga-
rantir la transparéncia de ’activitat.

2. Adoptar les mesures oportunes per a la difusié gradual
de la informacid publica i la posada a disposicid dels ciuta-
dans i les ciutadanes de la manera més amplia i sistematica
possible.

3. Organitzar i actualitzar la informacié publica amb re-
llevancia per a les seues funcions que obre en el seu poder o
en el d’una altra entitat al seu nom, amb vistes a la difusid
activa i sistematica al public, particularment, mitjangant les
tecnologies de la informacio i les telecomunicacions.

4. Adoptar les mesures necessaries per a garantir que la in-
formaci6 publica es faga disponible paulatinament en bases de
dades electroniques de facil accés als ciutadans i les ciutada-
nes a través de xarxes publiques de telecomunicacions.

5. Crear enllagos amb direccions electroniques a través
de les quals puga accedir-se directament a la informacié pu-
blica.

6. Mantenir actualitzat un cataleg de normes i resolu-
cions administratives i judicials sobre aspectes claus per a la
interpretacio i I’aplicacioé d’aquesta llei i fer-lo public i ac-
cessible per a tothom de la manera més amplia i sistematica
possible.

7. Crear i mantenir mitjans de consulta de la informacio
sol-licitada.

8. Crear registres o llistes d’informaci6 publica que obre
en poder de ’administracié publica, amb indicacions clares
d’on pot trobar-se aquesta informacio.

Article 9
Informacio que ha de fer-se publica

1. Els subjectes obligats de I’article 2 d’aquesta llei, en
I’ambit de les seues competéncies, faran publica la informa-
ci6 segiient, d’ofici i tan prompte en disposen:

a) L’organitzaci6 institucional, ’estructura organitzativa i
la identificacid dels responsables.

b) Les retribucions, les activitats i els béns dels membres
de govern i dels alts carrecs o dels directius, aixi com les
cessanties percebudes quan deixen d’ocupar els carrecs.

¢) L'inventari actualitzat dels procediments administratius,
amb indicaci6 dels que es troben disponibles en format elec-
tronic.

d) El cataleg general dels serveis que presten i les cartes
de serveis elaborades.

e) Els pressuposts i els comptes generals, amb descrip-
cions sobre el contingut i les dades sobre 1’execucié. En par-
ticular, es reflectiran les partides pressupostaries anuals dels
distints departaments i organismes, aixi com la informacid
que permeta concixer trimestralment el grau d’execucio
—desglossada per seccions, per capitols i per programes— i, si
escau, reflectira de forma detallada la despesa publica realit-
zada en campanyes de publicitat institucional.

CAPITULO1
La publicidad activa

Articulo 8
Obligaciones

Con el objetivo de hacer efectivo el principio de transpa-
rencia en la actividad publica, se promoveran las siguientes
actuaciones:

1. Proporcionar y difundir constantemente, de una forma
veraz, objetiva y actualizada, la informacion publica cuya di-
vulgacion se considere de mayor relevancia para garantizar
la transparencia de la actividad.

2. Adoptar las medidas oportunas para la difusiéon gradual
de la informacién publica y puesta a disposicion de los ciu-
dadanos y ciudadanas de la manera mas amplia y sistematica
posible.

3. Organizar y actualizar la informacién publica con rele-
vancia para sus funciones que obre en su poder o en el de
otra entidad a su nombre, con vistas a la difusion activa y
sistematica al publico, particularmente, mediante las tecno-
logias de la informacion y telecomunicaciones.

4. Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la
informacion publica se haga disponible paulatinamente en
bases de datos electronicas de facil acceso a los ciudadanos y
ciudadanas a través de redes publicas de telecomunicaciones.

5. Crear enlaces con direcciones electronicas a través de
las cuales pueda accederse directamente a la informacion pu-
blica.

6. Mantener actualizado un catalogo de normas y resolu-
ciones administrativas y judiciales sobre aspectos claves
para la interpretacion y aplicacion de esta ley y hacerlo pu-
blico y accesible para todo el mundo de la manera mas am-
plia y sistematica posible.

7. Crear y mantener medios de consulta de la informacioén
solicitada.

8. Crear registros o listas de informacion publica que obre
en poder de la administracion publica, con indicaciones cla-
ras de donde puede encontrarse esta informacion.

Articulo 9
Informacion que debe hacerse publica

1. Los sujetos obligados del articulo 2 de esta ley, en el
ambito de sus competencias, haran publica la informacion si-
guiente, de oficio y tan pronto dispongan de ella:

a) La organizacion institucional, estructura organizativa e
identificacion de los responsables.

b) Las retribuciones, actividades y bienes de los miem-
bros de gobierno y altos cargos o directivos, asi como las ce-
santias percibidas cuando dejan de ocupar sus cargos.

¢) El inventario actualizado de los procedimientos admi-
nistrativos, con indicacion de los que se encuentran disponi-
bles en formato electronico.

d) El catalogo general de los servicios que prestan y las
cartas de servicios elaboradas.

e) Los presupuestos y cuentas generales, con descripcio-
nes sobre el contenido y datos sobre la ejecucion. En particu-
lar, se reflejaran las partidas presupuestarias anuales de los
distintos departamentos y organismos, asi como la informa-
cion que permita conocer trimestralmente el grado de ejecu-
cion —desglosada por secciones, por capitulos y por progra-
mas— y, en su caso, reflejard de forma detallada el gasto
publico realizado en campaifias de publicidad institucional.
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/) La relacio de tots el deutors amb la totalitat dels sub-
jectes obligats. En el cas de persones juridiques, es fara
mencid del nom dels administradors i/o els apoderats i, en
el cas de les societats mercantils, a més dels administradors
i apoderats, tots els socis i/o els particips titulars del capital
social. En el cas de aquests socis o particips siguen també
persones juridiques es fara constar, a més, el nom de les
persones fisiques que les administren o son titulars del ca-
pital social.

2) La normativa de la Comunitat Autonoma Valenciana.

h) Les ordenances fiscals municipals i provincials, tant
les vigents, com les que sense estar vigents, siguen encara
d’aplicacio transitoria.

i) La informacid sobre les directrius, les instruccions, les
circulars i les notes o les respostes que tinguen major inci-
deéncia en la interpretacié o I’aplicacié de la normativa auto-
nomica que es considere de major rellevancia per a la ciuta-
dania; amb 1’omissid, si escau, de les dades personals que hi
figuren.

j) La relacio dels procediments d’elaboracié normativa
que estiguen en curs, amb indicacié de 1’objecte i I’estat de
tramitacio.

k) Els texts dels projectes normatius en tramit
d’audiéncia, aixi com les memories explicatives i justificati-
ves que els acompanyen.

l) Els plans i les estratégies adoptats en compliment del
que preveu una disposicidé de caracter legal o reglamentari,
aixi com les avaluacions de les quals siguen objecte.

m) La informacio sobre convenis de col-laboracid, contractes,
concessions i subvencions en els termes recollits en aquesta
llei.

n) Els programes anuals i plurianuals que vagen a esco-
metre’s.

0) El planejament urbanistic, 1’ordenacié del territori i
I’execucid de I’obra publica en els termes recollits en aques-
ta llei.

p) La informacié econdmica i estadistica d’elaboracid
propia. Es facilitaran les fonts, les notes metodologiques, les
fitxes técniques i els models utilitzats.

q) Els informes d’avaluacio de les politiques publiques i
de qualitat dels serveis publics.

7) Les autoritzacions administratives, les llicéncies, les
declaracions responsables i qualssevol dels actes administra-
tius que permeten 1’exercici de funcions o actes subjectes a
I’autoritzacio, el control o la fiscalitzacidé de les autoritats
publiques, que incidesquen directament en la gestio del do-
mini public o en la prestacio de serveis publics.

s) Els acords referits a la creacio o el funcionament de so-
cietats publiques, fundacions publiques o altres entitats que
exercesquen funcions publiques o presten serveis publics.

f) Les llistes de contractacié temporal de personal i les
llistes que es creen en els processos de formacid i/o promo-
cio.

u) Les resolucions administratives i judicials que puguen
tindre rellevancia publica o que senten criteris d’actuacid per
a les autoritats publiques, que seran objecte d’informacid pu-
blica amb la supressio de les dades personals.

v) Els acords dels organs col-legiats i les resolucions dels
organs unipersonals que continguen informacié rellevant per
al conjunt de la ciutadania.

w) La informacié mediambiental que ha de fer-se publica
de conformitat amb la normativa vigent i, en general, tota
aquella informaci6 la publicitat de la qual vinga imposada
per altres normes.

x) La informaci6 que siga sol'licitada amb major freqiiéncia.

/) La relacion de todos los deudores con la totalidad de
los sujetos obligados. En el caso de personas juridicas, se
hara mencion del nombre de los administradores y/o apode-
rados y, en el caso de las sociedades mercantiles, ademas de
sus administradores y apoderados, todos sus socios y/o parti-
cipes titulares del capital social. En el caso de estos socios o
participes sean también personas juridicas se hara constar,
ademas, el nombre de las personas fisicas que las adminis-
tran o son titulares del capital social.

2) La normativa de la Comunitat Autonoma Valenciana.

h) Las ordenanzas fiscales municipales y provinciales,
tanto las vigentes, como las que sin estar vigentes, sean aun
de aplicacion transitoria.

i) La informacién sobre las directrices, instrucciones, cir-
culares y notas o respuestas que tengan mayor incidencia en
la interpretacion o aplicacion de la normativa autondmica
que se considere de mayor relevancia para la ciudadania; con
la omision, en su caso, de los datos personales que figuran
en ellas.

) La relacion de los procedimientos de elaboraciéon nor-
mativa que estén en curso, con indicacion de su objeto y es-
tado de tramitacion.

k)Los textos de los proyectos normativos en tramite de
audiencia, asi como las memorias explicativas y justificati-
vas que los acompaiian.

/) Los planes y estrategias adoptados en cumplimiento de
lo previsto en una disposicion de caracter legal o reglamen-
tario, asi como las evaluaciones de las que sean objeto

m) La informacion sobre convenios de colaboracion, con-
tratos, concesiones y subvenciones en los términos recogidos
en esta ley.

n) Les programas anuales y plurianuales que vayan a aco-
meterse.

0) El planeamiento urbanistico, ordenacion del territorio
y ejecucion de la obra publica en los términos recogidos en
esta ley.

p) La informacion econdmica y estadistica de elaboracion
propia. Se facilitaran las fuentes, notas metodologicas, fichas
técnicas y modelos utilizados.

q) Los informes de evaluacion de las politicas publicas y
de calidad de los servicios publicos.

7) Las autorizaciones administrativas, licencias, declara-
ciones responsables y cualesquiera de los actos administrati-
vos que permiten el ejercicio de funciones o actos sujetos a
la autorizacion, control o fiscalizacion de las autoridades pu-
blicas, que incidan directamente en la gestion del dominio
publico o en la prestacion de servicios publicos.

s) Los acuerdos referidos a la creacién o funcionamiento
de sociedades publicas, fundaciones putiblicas u otras entidades
que ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos.

?) Las listas de contratacion temporal de personal y las
listas que se creen en los procesos de formacion y/o promo-
cion.

u) Las resoluciones administrativas y judiciales que pue-
dan tener relevancia publica o que sienten criterios de actua-
cion para las autoridades publicas, que seran objeto de infor-
macion publica con la supresion de los datos personales.

v) Los acuerdos de los d6rganos colegiados y resoluciones
de los 6rganos unipersonales que contengan informacion re-
levante para el conjunto de la ciudadania.

w) La informacién medioambiental que debe hacerse pu-
blica de conformidad con la normativa vigente y, en general,
toda aquella informacién cuya publicidad venga impuesta
por otras normas.

x) La informacién que sea solicitada con mayor frecuencia.
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») Qualsevol altra informacio publica que es considere
d’interés per a la ciutadania.

2. En el cas d’informacid que continga dades personals de
tercers, s’actuara d’acord amb el que estableix ’article 22.2
d’aquesta llei.

Article 10
Limits

1. L’administracié publica complira amb el deure
d’informacié activa a la ciutadania, de conformitat amb el que
preveu aquesta llei i, en el seu exercici, respectara les condi-
cions i els limits imposats per la legislacio que siga d’aplicacio.

2. A aquests efectes, atés que la transparéncia és el princi-
pi general, qualsevol excepcid a aquest o qualsevol limitacid
ha de venir imposada per una norma amb rang de llei i inter-
pretar-se en la seua aplicacid de forma restrictiva.

Article 11
La reutilitzacio de la informacio publica

Les autoritats publiques fomentaran la reutilitzacio de la
informacié publica. S’entén per reutilitzacidé 1’Gs per part
dels ciutadans i les ciutadanes de les dades de lliure disposi-
ci6 que obren en el seu poder, amb fins no comercials.

Article 12
Condicions per a la reutilitzacio

1. Reglamentariament, podran regular-se les condicions a
les quals podra sotmetre’s la reutilitzacié de determinades
dades, sempre que aquestes estiguen justificades. Aixi, podra
preveure’s, entre altres, com a condicions per a permetre la
reutilitzacid, que es faga un Us correcte de les dades, que no
siguen modificades o que s’indique la font i la data de la ulti-
ma actualitzaci6.

2. Si reglamentariament s’optara per sotmetre la reutilit-
zacio de determinades dades al previ atorgament de llicen-
cies tipus, aquestes s’ajustaran als criteris i al contingut mi-
nim recollit en la legislacid estatal sobre reutilitzacio de la
informacio del sector public.

CAPITOL IT
La transparéncia en la gestio administrativa

Article 13
Foment de la transpareéncia en la gestio administrativa

Les autoritats publiques fomentaran activament la trans-
paréncia en la gestio administrativa. A aquests efectes,
s’obliga a mantenir a disposicié permanent dels ciutadans i
les ciutadanes la informacié que es considera més rellevant
dels seus ambits d’actuacio, com ho son, entre altres, els
segiients: contractes del sector public, concessions de serveis
publics, convenis de col-laboracié, subvencions i ordenacid
del territori i urbanisme.

Article 14
Transpareéncia en la contractacio publica

1. La transparéncia en la contractaciéo administrativa
s’articulara fonamentalment a través de la Plataforma de
contractacio, creada per 1’Ordre del 17 de setembre de 2008,
de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, i confi-
gurada no sols com a mitja oficial per a la publicitat de les li-

y) Cualquier otra informacion publica que se considere de
interés para la ciudadania.

2. En el caso de informacion que contenga datos persona-
les de terceros, se estara a lo establecido en el articulo 22.2
de esta ley.

Articulo 10
Limites

1. La administracion publica cumplira con el deber de in-
formacion activa a la ciudadania, de conformidad con lo que
prevé esta ley y, en su ejercicio, respetara las condiciones y
limites impuestos por la legislacion que sea de aplicacion.

2. A estos efectos, siendo la transparencia el principio ge-
neral, cualquier excepcion al mismo o cualquier limitacion
debe venir impuesta por una norma con rango de ley e inter-
pretarse en su aplicacion de forma restrictiva.

Articulo 11
La reutilizacion de la informacion publica

Las autoridades publicas fomentaran la reutilizacion de la
informacion publica. Se entiende por reutilizacion el uso por
parte de los ciudadanos y ciudadanas de los datos de libre
disposicion que obren en su poder, con fines no comerciales.

Articulo 12
Condiciones para la reutilizacion

1. Reglamentariamente, podran regularse las condiciones
a las que podra someterse la reutilizacion de determinados
datos, siempre que éstas estén justificadas. Asi, se podra pre-
ver, entre otras, como condiciones para permitir la reutiliza-
cion, que se haga un uso correcto de los datos, que no sean
modificados o que se indique la fuente y fecha de su tltima
actualizacion.

2. Si reglamentariamente se optara por someter la reutili-
zacion de determinados datos al previo otorgamiento de li-
cencias tipo, éstas se ajustaran a los criterios y contenido mi-
nimo recogido en la legislacion estatal sobre reutilizacion de
la informacién del sector publico.

CAPITULO IT
La transparencia en la gestion administrativa

Articulo 13
Fomento de la transparencia en la gestion administrativa

Las autoridades publicas fomentaran activamente la
transparencia en la gestion administrativa. A estos efectos, se
obliga a mantener a disposicion permanente de los ciudada-
nos y ciudadanas la informacién que se considera mas rele-
vante de sus ambitos de actuacion, como lo son, entre otros,
los siguientes: contratos del sector publico, concesiones de
servicios publicos, convenios de colaboracion, subvenciones
y ordenacion del territorio y urbanismo.

Articulo 14
Transparencia en la contratacion publica

1. La transparencia en la contratacion administrativa se
articulara fundamentalmente a través de la Plataforma de
contratacion, creada por la Orden del 17 de septiembre de
2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, y
configurada no sélo como medio oficial para la publicidad
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citacions, sind també com a instrument fonamental
d’informacio en el qual hauran de figurar:

a) La informacié general de les entitats i els organs de
contractacio, com adre¢a de contacte, nimeros de teléfon i
fax, adreca postal i compte de correu electronic.

b) La informacio sobre les licitacions en curs, amb accés
a la totalitat de les condicions d’execuci6 del contracte i, si
escau, la resta de documentacié complementaria.

¢) La informacio sobre els contractes programats, els con-
tractes adjudicats, les licitacions anul-lades i qualsevol altra
que es considere necessaria o convenient per a I’adequada
gestio de la contractacio.

d) La informaci6 sobre preguntes freqiients i aclariments
relatius al contingut dels contractes.

2. Les autoritats publiques en promouran 1’0s i la difusio
entre els ciutadans i les ciutadanes a 1’objecte de garantir la
transparencia en matéria de contractacio.

3. Les autoritats publiques inclouran, quan aixo siga pos-
sible, atesos el contingut i la finalitat de la contractacio, entre
els criteris d’adjudicacié dels contractes, la valoracié de
I’aportaci6 pels licitadors d’eines de programari lliure.

Article 15
Transparencia en la concessio de serveis

1. La concessio dels serveis es regeix pel Real decret le-
gislatiu 3/2011, de 14 de novembre, on s’aprova el text refos
de la Llei de contractes del sector public; per la qual cosa la
transparéncia en aquesta matéria s’articulara a través de la
Plataforma de contractacio6 de la Generalitat Valenciana.

2. La transparéncia en la concessio dels serveis que tingu-
en la consideracio de publics també exigira que els presta-
dors garantesquen als ciutadans i les ciutadanes la informa-
ci6 que els permeta demandar la prestacio d’uns serveis de
qualitat i, si escau, exercitar els drets.

3. A aquests efectes, les autoritats publiques recolliran en
els plecs de clausules administratives les previsions necessa-
ries per a garantir, com a minim, a les persones usuaries els
segiients drets:

a) A obtenir informacio6 sobre les condicions de prestacio
del servei public.

b) A presentar queixes sobre el funcionament del servei,
que hauran de ser contestades de forma motivada i indivi-
dual.

¢) A obtenir copia segellada de tots els documents que
presenten en les oficines de la concessionaria, amb relacio a
la prestacio del servei.

d) A exigir de les autoritats publiques I’exercici de les fa-
cultats d’inspeccid, control i, si escau, sancid per a reparar
les irregularitats en la prestacio del servei.

e) A ser tractades amb respecte al principi d’igualtat en
I’Gs del servei, sense que puga existir discriminacié —ni di-
recta ni indirecta— per raons de naixement, raga, ¢tnia, sexe,
orientaci6 sexual, religio, opinié o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.

Article 16
Transparencia dels convenis de col-laboracio

1. Es crea el Registre de convenis i acords, que funcio-
nara com a instrument de publicitat, transparéncia i control
dels convenis i dels acords signats per les autoritats publi-
ques.

2. En tot cas, la regulacié del Registre de convenis i
acords haura de garantir que els ciutadans i les ciutadanes

de las licitaciones, sino también como instrumento funda-
mental de informacién en el que deberan figurar:

a) La informacion general de las entidades y organos de
contratacion, como direccion de contacto, nimeros de teléfo-
no y fax, direccion postal y cuenta de correo electronico.

b) La informacion sobre las licitaciones en curso, con ac-
ceso a la totalidad de las condiciones de ejecucion del contra-
to y, en su caso, ¢l resto de documentacion complementaria.

¢) La informacion sobre los contratos programados, con-
tratos adjudicados, licitaciones anuladas y cualquier otra que
se considere necesaria o conveniente para la adecuada ges-
tion de la contratacion.

d) La informacion sobre preguntas frecuentes y aclaracio-
nes relativas al contenido de los contratos.

2. Las autoridades publicas promoveran su uso y difusion
entre los ciudadanos y ciudadanas al objeto de garantizar la
transparencia en materia de contratacion.

3. Las autoridades publicas incluiran, cuando ello sea posi-
ble, atendiendo al contenido y finalidad de la contratacion, entre
los criterios de adjudicacion de los contratos, la valoracion de la
aportacion por los licitadores de herramientas de software libre.

Articulo 15
Transparencia en la concesion de servicios

1. La concesion de los servicios se rige por el Real decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, donde se aprueba el
texto refundido de la Ley de contratos del sector publico; por
lo que la transparencia en esta materia se articulard a través de
la Plataforma de contratacion de la Generalitat Valenciana.

2. La transparencia en la concesion de los servicios que
tengan la consideracion de publicos también exigira que los
prestadores garanticen a los ciudadanos y ciudadanas la in-
formacion que les permita demandar la prestacion de unos
servicios de calidad y, en su caso, ejercitar sus derechos.

3. A estos efectos, las autoridades publicas recogeran en
los pliegos de clausulas administrativas las previsiones nece-
sarias para garantizar, como minimo, a las personas usuarias
los siguientes derechos:

a) A obtener informacion sobre las condiciones de presta-
cion del servicio publico.

b) A presentar quejas sobre el funcionamiento del
servicio, que deberan ser contestadas de forma motivada e
individual.

¢) A obtener copia sellada de todos los documentos que
presenten en las oficinas de la concesionaria, con relacion a
la prestacion del servicio.

d) A exigir de las autoridades publicas el ejercicio de las
facultades de inspeccion, control y, en su caso, sancion para
subsanar las irregularidades en la prestacion del servicio.

e) A ser tratadas con respecto al principio de igualdad en
el uso del servicio, sin que pueda existir discriminacion —ni
directa ni indirecta— por razones de nacimiento, raza, etnia,
sexo, orientacion sexual, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Articulo 16
Transparencia de los convenios de colaboracion

1. Se crea el Registro de convenios y acuerdos, que fun-
cionara como instrumento de publicidad, transparencia y
control de los convenios y de los acuerdos firmados por las
autoridades publicas.

2. En todo caso, la regulacion del Registro de convenios y
acuerdos debera garantizar que los ciudadanos y ciudadanas
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puguen consultar, sense cap cost, tant de forma presencial
com telematica, la relacid dels convenis i els acords inscrits
en el Registre, aixi com les modificacions i, a més, les dades
segiients relatives a cadascun d’ells:

a) Les parts signants del conveni o acord, els seus repre-
sentants i el caracter d’aquesta representacio.

b) L’objecte del conveni o acord, amb indicacio, si escau,
de les activitats compromeses, els organs encarregats i el fi-
nangament.

¢) El termini i les condicions de vigéncia.

d) Si escau, el lloc de publicaci6 del conveni o I’acord.

e) L’objecte i les dates de les distintes modificacions
operades en els convenis o els acords durant la seua vigén-
cia.

Article 17
Transpareéncia en l’activitat subvencional

1. Les autoritats publiques garantiran la transparéncia de
I’activitat subvencional mitjancant la publicaci6, fonamen-
talment a través d’internet, per cadascun dels organs que realit-
zen activitats de foment, de la informacio segiient:

a) Una relacié actualitzada de les linies d’ajudes o sub-
vencions que tinga previst convocar durant I’exercici pressu-
postari, amb indicaci6 dels imports que es destinen,
I’objectiu o la finalitat i la descripcié dels possibles benefi-
ciaris.

b) Una enumeracié dels objectius i dels efectes d’utilitat
publica o social que es pretenen aconseguir amb I’aplicacid
de cada subvencio, del termini que es considera necessari o
indispensable per a la seua consecucio, dels costos totals pre-
visibles i de I’existéncia o no d’altres possibles fonts de fi-
nancament.

¢) El text integre de la convocatoria de les ajudes o les
subvencions.

d) Les concessions d’aquestes ajudes o subvencions, dins
del mes segiient al de la notificacié o la publicacié, amb in-
dicaci6 de la relacio dels beneficiaris, I’import de les ajudes i
la identificacid de la normativa reguladora.

e) Les subvencions concedides sense publicitat i concur-
réncia.

2. En la publicacié de la informacié en matéria subven-
cional, s’actuara d’acord amb el que estableix 1’article 20
d’aquesta llei.

Article 18
Transparencia en materia d’ordenacio del territori
i urbanisme

1. Es crea el Registre de planejament urbanistic de la Co-
munitat Valenciana, que funcionara com un instrument de
publicitat i de transparéncia en matéria d’ordenacié del terri-
tori i urbanisme.

2. En tot cas, la regulacio del Registre de planejament ur-
banistic haura de garantir que els ciutadans i les ciutadanes
puguen consultar gratuitament, tant presencialment com tele-
maticament, la totalitat dels instruments de planificacid urba-
nistica de forma integra i completa, siga quina siga
I’administracié competent, per a I’aprovacio inicial i/o defi-
nitiva.

3. Amb caracter simultani a I’inici de la tramitacié dels
expedients, podra accedir-se a tota la informacio existent.

4. Seran també¢ objecte de plena publicitat, en tots els ex-
pedients que culminen actes administratius que tinguen per
objecte un canvi o concrecio en la qualificaciéo o qualsevol

puedan consultar, sin ninglin coste, tanto de forma presencial
como telematica, la relacion de los convenios y acuerdos ins-
critos en el Registro, asi como las modificaciones y, ademas,
los siguientes datos relativos a cada uno de ellos:

a) Las partes firmantes del convenio o acuerdo, sus repre-
sentantes y el caracter de esta representacion.

b) El objeto del convenio o acuerdo, con indicacion, en su
caso, de las actividades comprometidas, 6rganos encargados
y financiacion.

¢) El plazo y condiciones de vigencia.

d) En su caso, el lugar de publicacion del convenio o acuerdo

e) El objeto de las distintas modificaciones operadas en
los convenios o acuerdos durante su vigencia y las fechas de
las mismas.

Articulo 17
Transparencia en la actividad subvencional

1. Las autoridades publicas garantizaran la transparencia de
la actividad subvencional mediante la publicacion, fundamen-
talmente a través de internet, por cada uno de los 6rganos que
realicen actividades de fomento, de la siguiente informacion:

a) Una relacion actualizada de las lineas de ayudas o sub-
venciones que tenga previsto convocar durante el ejercicio
presupuestario, con indicacion de los importes que se desti-
nen, su objetivo o finalidad y descripcion de los posibles be-
neficiarios.

b) Una enumeracion de los objetivos y efectos de utilidad
publica o social que se pretenden conseguir con la aplicacion
de cada subvencion, del plazo que se considera preciso o ne-
cesario para su consecucion, de los costes totales previsibles
y de la existencia o no de otras posibles fuentes de financia-
cion.

¢) El texto integro de la convocatoria de las ayudas o sub-
venciones.

d) Las concesiones de estas ayudas o subvenciones, den-
tro del mes siguiente al de su notificacion o publicacion, con
indicacion de la relacion de los beneficiarios, importe de las
ayudas e identificacion de la normativa reguladora.

e) Las subvenciones concedidas sin publicidad y concu-
rrencia.

2. En la publicacién de la informacién en materia subven-
cional, se actuara de acuerdo con lo que establece el articulo
20 de esta ley.

Articulo 18
Transparencia en materia de ordenacion del territorio
y urbanismo

1. Se crea el Registro de planeamiento urbanistico de la
Comunitat Valenciana, que funcionard como un instrumento
de publicidad y de transparencia en materia de ordenacion
del territorio y urbanismo.

2. En todo caso, la regulacion del Registro de planea-
miento urbanistico debera garantizar que los ciudadanos y
ciudadanas puedan consultar gratuitamente, tanto presencial
como telematicamente, la totalidad de los instrumentos de
planificacion urbanistica de forma integra y completa, sea
cual sea la administracién competente, para su aprobacion
inicial y/o definitiva.

3. Con caracter simultaneo al inicio de la tramitacion de los
expedientes, podra accederse a toda la informacion existente.

4. Seran también objeto de plena publicidad, en todos los
expedientes que culminen actos administrativos que tengan
por objeto un cambio o concrecion en la calificacion o cual-
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altra caracteristica del sol, la totalitat de titulars —tant cadas-
trals com registrals— amb especificacio de totes les caracte-
ristiques d’aquest sol, de tots els béns va a estar afectats per
I’expedient esmentat.

5. Aquesta informacid s’estendra amb caracter retroactiu
a tots els instruments urbanistics aprovats a I’empara de la
Llei 6/1994, de 15 de novembre, reguladora de I’activitat ur-
banistica.

6. La publicitat en matéria d’ordenaci6 del territori i urba-
nisme tindra un especial caracter divulgatiu, amb la finalitat
que puga ser comprensible per la major part de la poblacio.
A tals efectes, els equips tecnics de 1’administracié glosaran
i explicaran de forma clara i senzilla tots els termes, les ab-
reviatures, etc. propis del llenguatge en qué s’elaboren
aquestes materies subjectes a publicitat.

_ TiTOLIII o
DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

CAPITOL1
Normes generals

Article 19
El dret d’accés a la informacio publica

1. Qualsevol ciutada o ciutadana té dret a accedir, mitjan-
cant sol-licitud prévia, a la informacid publica, sense més li-
mitacions que les contemplades en les lleis.

2. Per a I’exercici d’aquest dret no sera necessari motivar
la sol‘licitud ni invocar aquesta llei.

3.

Article 20
Limitacions del dret a la informacié publica

1. El dret d’accés a la informacid publica sols podra ser
limitat o denegat quan de la divulgacié de la informacio
puga resultar un perjudici per a:

a) La seguretat publica.

b) La confidencialitat o el secret dels procediments trami-
tats per les autoritats publiques, si tal confidencialitat o se-
cret estan prevists en una norma amb rang de llei.

¢) La prevencio, la investigacio o la sancid de les infrac-
cions penals, administratives o disciplinaries.

d) La integritat de les causes o els assumptes subjectes a
procediment judicial o en tramit davant els tribunals o el dret
de tutela judicial efectiva. Quan la causa estiga subjecta a
procediment judicial o en tramit davant els tribunals, caldra,
en tot cas, identificar 1’0rgan judicial davant el qual es trami-
ta.

e) Les funcions administratives de vigilancia, inspecci6 i
control.

/) Els drets constitucionals a la intimitat personal o fami-
liar, a la seguretat personal, a la propia imatge, a I’honor, al
secret de les comunicacions, a la llibertat ideologica o reli-
giosa, a I’afiliaci6 sindical, a la presumpcié d’innocéncia, al
secret professional i, en general, els drets fonamentals que
reconeix i empara la Constituci6 espanyola.

2) La confidencialitat de dades de caracter comercial i in-
dustrial, quan aquesta confidencialitat estiga prevista en una
norma amb rang de llei o en la normativa comunitaria, a fi
de protegir interessos economics legitims, inclos 1’interes
public de mantenir la confidencialitat estadistica i el secret
fiscal.

quier otra caracteristica del suelo, la totalidad de titulares
—tanto catastrales como registrales— con especificacion de to-
das las caracteristicas de este suelo, de todos los bienes va a
estar afectados por dicho expediente.

5. Esta informacion se extendera con caracter retroactivo
a todos los instrumentos urbanisticos aprobados al amparo
de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, reguladora de la acti-
vidad urbanistica.

6. La publicidad en materia de ordenacion del territorio y
urbanismo tendrd un especial caracter divulgativo, con la fi-
nalidad de que pueda ser comprensible por la mayor parte de
la poblacion. A tales efectos, los equipos técnicos de la ad-
ministracion glosaran y explicaran de forma clara y sencilla
todos los términos, abreviaturas, etc. propios del lenguaje en
el que se elaboren estas materias sujetas a publicidad.

TITULO I o
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO1
Normas generales

Articulo 19
El derecho de acceso a la informacion publica

1. Cualquier ciudadano o ciudadana tiene derecho a acce-
der, mediante solicitud previa, a la informacion putblica, sin
mas limitaciones que las contempladas en las leyes.

2. Para el ejercicio de este derecho no serd necesario mo-
tivar la solicitud ni invocar esta ley.

Articulo 20
Limitaciones del derecho a la informacion publica

1. El derecho de acceso a la informacion publica soélo
podra ser limitado o denegado cuando de la divulgacion de
la informacién pueda resultar un perjuicio para:

a) La seguridad publica.

b) La confidencialidad o secreto de los procedimientos
tramitados por las autoridades publicas, si tal confidenciali-
dad o secreto estan previstos en una norma con rango de ley

¢) La prevencion, investigacion o sancion de las infrac-
ciones penales, administrativas o disciplinarias.

d) La integridad de las causas o asuntos sujetos a procedi-
miento judicial o en tramite ante los tribunales o el derecho
de tutela judicial efectiva. Cuando la causa esté sujeta a pro-
cedimiento judicial o en tramite ante los tribunales, debera,
en todo caso, identificarse el o6rgano judicial ante el que se
tramita.

e) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién
y control.

/) Los derechos constitucionales a la intimidad personal o
familiar, a la seguridad personal, a la propia imagen, al ho-
nor, al secreto de las comunicaciones, a la libertad ideologica
o religiosa, a la afiliacion sindical, a la presuncion de inocen-
cia, al secreto profesional y, en general, los derechos funda-
mentales que reconoce y ampara la Constitucion espaiiola.

g) La confidencialidad de datos de caracter comercial e
industrial, cuando esta confidencialidad esté prevista en una
norma con rango de ley o en la normativa comunitaria, con
el fin de proteger intereses econdmicos legitimos, incluido el
interés publico de mantener la confidencialidad estadistica y
el secreto fiscal.




BOC numero 86

27.06.2012

Pag. 12.400

h) Els drets de propietat intel-lectual i industrial.
S’exceptuen els suposits en els quals el titular n’haja consen-
tit la divulgacio.

i) La proteccio de les dades de caracter personal, sempre
que la persona interessada a qui concernesquen no haja con-
sentit en el tractament o la revelacio. En tot cas, s’actuara
d’acord amb el que disposa la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

) Els drets dels menors d’edat.

k) Els interessos particulars legitims.

/) El medi ambient o el patrimoni historic o cultural.

m) La resta d’informaci6 protegida per normes amb rang
de llei.

2. Les limitacions hauran de ser proporcionades atesos
I’objecte i la finalitat de proteccio. En tot cas, hauran
d’interpretar-se de manera restrictiva i justificada i
s’aplicaran, llevat que un interes public superior justifique la
divulgacio de la informacio.

Les limitacions esmentades buscaran la ponderacié amb
el dret a la llibertat d’informacié verag dels mitjans de comu-
nicacid i protegiran la identitat dels afectats i, en especial,
dels menors d’edat.

3. Les limitacions a qué fa referéncia I’apartat 1 no po-
dran ser al-legades per I’administracié publica per a impedir
I’accés del ciutada o la ciutadana als documents i les infor-
macions que li puguen afectar d’una manera personal, parti-
cular i directa i, en concret, si aquesta afeccid es refereix als
drets i als interessos legitims.

Quan I’expedient continga dades de tercers, s’actuara
d’acord amb el que estableix I’article 21 d’aquesta llei.

4. Les limitacions al dret d’accés sols s’aplicaran durant
el periode de temps determinat per les lleis o mentre es man-
tinga la rad que les justifique.

Article 21
Proteccio de dades personals

1. Per a la resolucid de les sol‘licituds d’accés a la infor-
macid publica que continga dades personals del propi
sol-licitant, s’actuara d’acord amb el que disposa la Llei or-
ganica de proteccio de dades personals.

2. Les sollicituds d’accés a informacid publica que con-
tinguen dades intimes o que afecten a la vida privada de ter-
cers es denegaran, llevat que existesca consentiment exprés i
per escrit de I’afectat que s’acompanye a la sol-licitud o una
llei que ho autoritze.

A aquests efectes, es consideraran com a dades intimes
les referides a la ideologia, I’afiliaci6 sindical, la religio, les
creences, 1’origen étnic, la salut i la sexualitat.

3. Les sol'licituds d’accés a una informacioé que continga
dades personals de tercers que no tinguen la consideracio
d’intims ni afecten la vida privada, s’estimaran quan es trac-
te d’informacié directament vinculada amb 1’organitzacio, el
funcionament i 1’activitat publica de I’0rgan o ’entitat al
qual se sol'licite. No obstant aixo, es denegara 1’accés quan
es considere que concorren circumstancies especials en el
cas concret que facen prevaldre la proteccio de les dades per-
sonals sobre I’interés public en la divulgacié de la informa-
cio.

4. Prevaldra la proteccio de les dades personals sobre el
dret d’accés a la informacié publica en els casos en qué
I’0rgan competent per a resoldre considere que hi ha un con-
flicte de drets en el qual s’han de preservar els drets fona-
mentals.

h) Los derechos de propiedad intelectual e industrial. Se
exceptuan los supuestos en los que el titular haya consentido
su divulgacion.

i) La proteccion de los datos de cardcter personal, siem-
pre que la persona interesada a quien conciernan no haya
consentido en su tratamiento o revelacion. En todo caso, se
estara a lo dispuesto en la Ley organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

) Los derechos de los menores de edad.

k) Los intereses particulares legitimos.

/) El medio ambiente o patrimonio histérico o cultural.

m) El resto de informacion protegida por normas con ran-
go de ley.

2. Las limitaciones deberan ser proporcionadas atendien-
do a su objeto y finalidad de proteccién. En todo caso, de-
beran interpretarse de manera restrictiva y justificada y se
aplicaran, salvo que un interés publico superior justifique la
divulgacion de la informacion.

Las limitaciones mencionadas buscaran la ponderacion
con el derecho a la libertad de informacion veraz de los me-
dios de comunicacion, protegiendo la identidad de los afec-
tados y, en especial, de los menores de edad.

3. Las limitaciones a las que hace referencia el apartado 1
no podran ser alegadas por la administracion publica para
impedir el acceso del ciudadano o ciudadana a los documen-
tos e informaciones que le puedan afectar de una manera
personal, particular y directa y, en concreto, si esta afeccion
se refiere a sus derechos e intereses legitimos.

Cuando el expediente contenga datos de terceros, se es-
tara a lo establecido en el articulo 21 de esta ley.

4. Las limitaciones al derecho de acceso solo se aplicaran
durante el periodo de tiempo determinado por las leyes o en
tanto se mantenga la razon que las justifique.

Articulo 21
Proteccion de datos personales

1. Para la resolucion de las solicitudes de acceso a la in-
formacién publica que contenga datos personales del propio
solicitante, se estara a lo dispuesto en la Ley organica de
proteccion de datos personales.

2. Las solicitudes de acceso a informacion publica que
contengan datos intimos o que afecten a la vida privada de
terceros se denegaran, salvo que exista consentimiento ex-
preso y por escrito del afectado que se acompaiie a la solici-
tud o una ley que lo autorice.

A estos efectos, se consideraran como datos intimos los
referidos a la ideologia, afiliacion sindical, religion, creen-
cias, origen étnico, salud y sexualidad.

3. Las solicitudes de acceso a una informacién que con-
tenga datos personales de terceros que no tengan la conside-
racion de intimos ni afecten a la vida privada, se estimaran
cuando se trate de informacion directamente vinculada con
la organizacion, funcionamiento y actividad publica del or-
gano o entidad al que se solicite. No obstante, se denegara el
acceso cuando se considere que concurren circunstancias es-
peciales en el caso concreto que hagan prevalecer la protec-
cion de los datos personales sobre el interés publico en la di-
vulgacion de la informacion.

4. Prevalecera la proteccion de los datos personales sobre
el derecho de acceso a la informacion publica en los casos en
que el 6rgano competente para resolver considere que hay un
conflicto de derechos en el que se deben preservar los dere-
chos fundamentales.
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Article 22 Articulo 22
Accés parcial Acceso parcial

1. En el cas que la informacio sol-licitada estiga afectada
per alguna de les limitacions indicades en els articles 20 i 21
precedents, es concedira 1’accés parcial i s’ometra la infor-
maci6 afectada per la limitacio, llevat que en resulte una in-
formaci6 distorsionada, equivoca o mancada de sentit.

2. En el cas d’informacié que continga dades personals de
tercers, es concedira 1’accés quan es garantesca de forma
efectiva el caracter anonim de la informacid, sense menys-
capte del principi de transparéncia que informa aquesta llei.

3. Quan es concedesca I’accés parcial, s’haura de garantir
la reserva de la informaci6 afectada per les limitacions,
I’adverténcia i la constancia d’aquesta reserva.

Article 23
Consulta

En els casos de dubte sobre la prevalenca de la proteccid
de les dades personals sobre el dret d’accés a la informacio
publica, les autoritats ptbliques podran consultar I’Agéncia
espanyola de proteccio de dades.

CAPITOL II
Procediment per a I’exercici del dret d’accés
a la informacio publica

Article 24
Sollicitud d’informacio publica

1. Les sol-licituds d’informaci6 publica s’hauran
d’adrecar a I’entitat o la unitat en el poder de la qual es trobe
la informacid i es tramitaran d’acord amb el que disposa
aquest article. En I’ambit de 1’administracio publica,
s’atribueix la competeéncia per a resoldre les sol-licituds
d’informacié al maxim responsable jerarquic de les unitats
en poder de les quals es trobe aquesta, sempre que tinguen
atribuides competéncies resolutories de conformitat amb les
distintes normes reguladores de les estructures organiques.

2. La sol‘licitud podra fer-se per qualsevol mitja, inclosos
els electronics, que permeta la constancia de:

a) La identitat del sol-licitant.

b) La indicaci6 precisa de la informacio que se sollicita,
sense que siga requisit indispensable identificar un document
o expedient concret.

¢) Si escau, la forma o el format preferit d’accés a la in-
formacio6 sol-licitada.

d) Una adreca de contacte valida a la qual puguen dirigir-
se les comunicacions a proposit de la sol-licitud.

3. El sol'licitant podra exposar, si aixi ho desitja, les raons
que justifiquen la publicitat de la informaci6. Tanmateix, no
podra exigir-se aquesta motivacié en cap cas, ni 1’abséncia
podra ser utilitzada com a excusa per I’0rgan competent per
a denegar o resoldre la sol-licitud.

4. Per a afavorir el dret d’accés a la informacié publica,
les autoritats publiques publicaran en la pagina web un for-
mulari amb els requisits inclosos en I’apartat 2 que omplira
el sol'licitant. En cap cas no podra obligar-se en aquest for-

1. En caso de que la informacién solicitada esté afectada
por alguna de las limitaciones indicadas en los articulos 20 y
21 precedentes, se concedera el acceso parcial y se omitira la
informacion afectada por la limitacion, salvo que de ello resul-
te una informacion distorsionada, equivoca o falta de sentido.

2. En el caso de informacién que contenga datos persona-
les de terceros, se concedera el acceso cuando se garantice de
forma efectiva el caracter anonimo de la informacion, sin me-
noscabo del principio de transparencia que informa esta ley.

3. Cuando se conceda el acceso parcial, se debera garanti-
zar la reserva de la informacion afectada por las limitaciones
y la advertencia y constancia de esta reserva.

Articulo 23
Consulta

En los casos de duda sobre la prevalencia de la proteccion
de los datos personales sobre el derecho de acceso a la infor-
macion publica, las autoridades publicas podran consultar la
Agencia espafiola de proteccion de datos.

CAPITULO II
Procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica

Articulo 24
Solicitud de informacion publica

1. Las solicitudes de informacion publica se deberan diri-
gir a la entidad o unidad en cuyo poder se encuentre la infor-
macion y se tramitaran de acuerdo con lo dispuesto en este
articulo. En el ambito de la administracion publica, se atribu-
ye la competencia para resolver las solicitudes de informa-
cion al maximo responsable jerarquico de las unidades en
cuyo poder se encuentre ésta, siempre que tengan atribuidas
competencias resolutorias de conformidad con las distintas
normas reguladoras de las estructuras organicas.

2. La solicitud podra hacerse por cualquier medio, inclui-
dos los electronicos, que permita la constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La indicacion precisa de la informacion que se solicita,
sin que sea requisito indispensable identificar un documento
o expediente concreto.

¢) En su caso, la forma o formato preferido de acceso a la
informacion solicitada.

d) Una direccion de contacto valida a la que puedan diri-
girse las comunicaciones a proposito de la solicitud.

3. El solicitante podra exponer, si asi lo desea, las razones
que justifiquen la publicidad de la informacién. Sin embar-
go, no podra exigirse esta motivacion en ninglin caso, ni la
ausencia podra ser utilizada como excusa por el 6rgano com-
petente para denegar o resolver la solicitud.

4. Para favorecer el derecho de acceso a la informacion
publica, las autoridades publicas publicaran en la pagina web
un formulario con los requisitos incluidos en el apartado 2
que rellenara el solicitante. En ninglin caso podra obligarse
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mulari a justificar les raons per les quals se sol-licita la infor-
macio i, si s’hi inclou, s’haura d’especificar clarament que es
tracta d’un apartat opcional.

Article 25
Sollicituds imprecises

1. Si la sollicitud d’informacié publica estiguera formu-
lada de manera imprecisa, en el termini de set dies habils, es
demanara al sol‘licitant que la concrete. Per a aixo se li do-
nara un termini de deu dies habils, amb suspensio del termini
maxim per a resoldre i se’l podra tenir per desistit en cas
contrari. A tal efecte, I’entitat o la unitat a qui anava adrega-
da la sol'licitud li prestara 1’assisténcia necessaria per a con-
cretar la petici6 d’informacio.

2. La declaracio de tenir al sollicitant per desistit i I’arxiu
de la sol‘licitud es fara mitjangant resolucio, que se li notifi-
cara perque puga, si escau, presentar una nova sol-licitud que
concrete la petici6 o la informacié demandada.

Article 26
Causes de no admissio de les sol-licituds

S’acordara motivadament la no admissié a tramit de les
sollicituds quan:

a) Es referesquen a informacié exclosa del dret d’accés.
En concret, quedaran excloses les consultes juridiques o les
peticions d’informes o dictamens, tret de les previsions nor-
matives especifiques que aixi puguen contemplar-les.

b) Es referesquen a informacié que no obre en poder de la
unitat, 1’0rgan o I’entitat a la qual es dirigesquen. En tal cas, es
remetra la sol-licitud a 1’0rgan o ’entitat subjecta a I’ambit
d’aplicaci6 d’aquesta llei que la posseesca, qui estara obligat a
tramitar-la, i es donara compte d’aquesta remissio al
sollicitant. Quan no siga possible remetre la sol-licitud al res-
ponsable de la informacid, per pertanyer a I’administracio esta-
tal o a una altra distinta que no estiga subjecta a I’ambit
d’aplicaci6 d’aquesta llei, aquell a qui es va dirigir la sol-licitud
haura d’informar directament al sol-licitant sobre
I’administraci6 a la qual, segons el seu coneixement, ha de diri-
gir-se per a sollicitar aquesta informacio i li indicara I’adrega a
la qual pot fer-se arribar la sol-licitud, a efectes informatius.

¢) Es consideren abusives pel seu caracter manifestament
poc raonable o repetitiu, que no estiga justificat per la finali-
tat de transparéncia perseguida per aquesta llei.

d) Estiguen formulades de manera excessivament general,
tenint en compte el que disposa 1’article anterior.

e) Es referesquen a documentacié preparatoria, material
en curs d’elaboracié o documents o dades inconcluses i que
no formen part de I’expedient administratiu. Per dades in-
concluses s’entendran aquelles sobre les quals
I’administraci6 publica estiga encara treballant internament i
no s’haja emeés cap dictamen, informe o aprovacio. Si la de-
negacid es basa en aquest motiu, I’0rgan competent per a re-
soldre haura d’esmentar en la denegacid la unitat que esta
preparant el material i informar el sol‘licitant sobre el temps
previst per a finalitzar 1’elaboracio.

) Es referesquen a comunicacions internes entre organs o
persones que manquen de rellevancia publica o interés pu-
blic.

en este formulario a justificar las razones por las que se soli-
cita la informacion y, de incluirse, se debera especificar cla-
ramente que se trata de un apartado opcional.

Articulo 25
Solicitudes imprecisas

1. Si la solicitud de informacién publica estuviera formu-
lada de manera imprecisa, en el plazo de siete dias habiles,
se pedira al solicitante que la concrete, dandole para ello un
plazo de diez dias habiles, con suspension del plazo maximo
para resolver, y pudiendo tenerlo por desistido en caso con-
trario. A tal efecto, la entidad o unidad a quien iba dirigida la
solicitud le prestara la asistencia necesaria para concretar su
peticion de informacion.

2. La declaracion de tener al solicitante por desistido y el
archivo de la solicitud se hara mediante resolucion, que se le
notificard para que pueda, en su caso, presentar una nueva
solicitud que concrete la peticion o informacién demandada.

Articulo 26
Causas de no admision de las solicitudes

Se acordara motivadamente la no admision a tramite de
las solicitudes cuando:

a) Se refieran a informacion excluida del derecho de ac-
ceso. En concreto, quedaran excluidas las consultas juridicas
o peticiones de informes o dictamenes, excepto las previsio-
nes normativas especificas que asi puedan contemplarlas.

b) Se refieran a informacion que no obre en poder de la
unidad, o6rgano o entidad a la que se dirijan. En tal caso, se
remitird la solicitud al 6rgano o entidad sujeta al ambito de
aplicacion de esta ley que la posea, quien estara obligado a
tramitarla, y se dard cuenta de esta remision al solicitante.
Cuando no sea posible remitir la solicitud al responsable de
la informacion, por pertenecer a la administracion estatal o a
otra distinta que no esté sujeta al ambito de aplicacion de
esta ley, aquel a quien se dirigi6 la solicitud debera informar
directamente al solicitante sobre la administracion a la que,
segun su conocimiento, debe dirigirse para solicitar esta in-
formacion y le indicara la direccion a la que puede hacerse
llegar la solicitud, a efectos informativos.

¢) Se consideren abusivas por su caracter manifiestamen-
te poco razonable o repetitivo, que no esté justificado por la
finalidad de transparencia perseguida por esta ley.

d) Estén formuladas de manera excesivamente general,
teniendo en cuenta lo que dispone el articulo anterior.

e) Se refieran a documentacion preparatoria, material en
curso de elaboracion o documentos o datos inconclusos y
que no formen parte del expediente administrativo. Por datos
inconclusos se entenderan aquellos sobre los que la adminis-
tracion publica esté aln trabajando internamente y no se
haya emitido ningun dictamen, informe o aprobacion. Si la
denegacion se basa en este motivo, el 6rgano competente
para resolver debera mencionar en la denegacion la unidad
que esta preparando el material e informar al solicitante so-
bre el tiempo previsto para finalizar su elaboracion.

1) Se refieran a comunicaciones internas entre drganos o
personas que carezcan de relevancia publica o interés pu-
blico.
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Article 27
Intervencio de tercers

1. Quan les sol-licituds es referesquen a informacioé que
afecte drets o interessos de tercers contemplats en els articles
201 21 d’aquesta llei, I’0rgan encarregat de resoldre les tras-
lladara als afectats, sempre que les al-legacions d’aquests pu-
guen ser determinants del sentit de la resolucio.

2. El trasllat de la sol-licitud a 1’afectat produira la sus-
pensié del termini per a resoldre fins que es reben les
al-legacions o acabe el termini de quinze dies habils compta-
dors des de la notificacié. Si el tercer no respon en el termini
requerit, es presumira que esta d’acord que s’atorgue 1’accés
a la informaci6 sol-licitada.

3. L’organ competent, sobre la base del que els tercers
han manifestat de forma expressa o presumpta i atés el que
recull aquesta llei, emetra la resolucio que estime escaient.

Article 28
Terminis per a resoldre la sol-licitud i el sentit del silenci

1. L’organ, en cada cas, competent per a resoldre facilita-
ra la informaci6 publica sol-licitada o comunicara al
sol-licitant els motius de la negativa a facilitar-la en els ter-
minis que s’indiquen a continuacio:

a) En el termini maxim de quinze dies habils des de la re-
cepcid de la sol'licitud en el registre de I’0organ competent
per a resoldre-la, amb caracter general.

b) En el termini de trenta dies habils des de la recepcio de
la sollicitud en el registre de 1’drgan competent per a resol-
dre-la, si el volum i la complexitat de la informaci6 son tals
que resulte impossible emetre-la en el termini abans indicat.
En aquest suposit haura d’informar-se al sol-licitant, dins
d’un termini maxim de set dies habils, de les raons que justi-
fiquen 1’emissi6 de la resolucid en el termini especificat en
aquest epigraf.

2. Si en el termini maxim previst per a resoldre i notificar
no s’ha rebut sol-licitud expressa, s’entendra estimada la
sol-licitud en tot el que estiga d’acord amb aquesta llei.

Article 29
Resolucio

1. La resolucid es formalitzard per escrit o pels mitjans
electronics triats pel sol-licitant, si escau. Es notificara al
sol-licitant i, si escau, al tercer afectat. Quan siga estimatoria,
totalment o parcialment, de la sol-licitud, indicara la forma o
el format de la informaci6 i, quan calga, el termini i les cir-
cumstancies de ’accés, que hauran de garantir ’efectivitat
del dret i la integritat de la informacié en el menor temps
possible.

2. Seran motivades les resolucions que neguen totalment
o parcialment 1’accés, les que el concedesquen quan hi haja
hagut intervenci6 d’un tercer afectat i les que prevegen una
forma o format d’accés distint al sol-licitat.

Quan la mera indicacié de I’existéncia o no de la infor-
maci6 puga incorrer en alguna de les limitacions al dret
d’accés, es fara constar aquesta circumstancia.

En el cas de les administracions publiques, la motivacid
d’aquestes resolucions exigira una fonamentacio juridica, in-
formada i avalada per un técnic juridic, amb la consideracio
de funcionari de carrera.

Articulo 27
Intervencion de terceros

1. Cuando las solicitudes se refieran a informacién que
afecte derechos o intereses de terceros contemplados en los
articulos 20 y 21 de esta ley, el 6rgano encargado de resolver
las trasladara a los afectados, siempre que las alegaciones de
éstos puedan ser determinantes del sentido de la resolucion.

2. El traslado de la solicitud al afectado producira la sus-
pension del plazo para resolver hasta que se reciban las ale-
gaciones o acabe el plazo de quince dias habiles a contar
desde su notificacion. Si el tercero no responde en el plazo
requerido, se presumira que esta de acuerdo en que se otor-
gue el acceso a la informacion solicitada.

3. El érgano competente, sobre la base de lo manifestado de
forma expresa o presunta por los terceros y atendiendo a lo re-
cogido en esta ley, emitira la resolucion que estime procedente.

Articulo 28
Plazos para resolver la solicitud y sentido del silencio

1. El érgano, en cada caso, competente para resolver faci-
litara la informacion publica solicitada o comunicara al soli-
citante los motivos de la negativa a facilitarla en los plazos
que se indican a continuacion:

a) En el plazo maximo de quince dias habiles desde la re-
cepcion de la solicitud en el registro del 6rgano competente
para resolverla, con caracter general.

b) En el plazo de treinta dias habiles desde la recepcion
de la solicitud en el registro del 6rgano competente para re-
solverla, si el volumen y complejidad de la informacion son
tales que resulte imposible emitirla en el plazo anteriormente
indicado. En este supuesto debera informarse al solicitante,
dentro de un plazo maximo de siete dias habiles, de las razo-
nes que justifiquen la emisiéon de la resoluciéon en el plazo
especificado en este epigrafe.

2. Si en el plazo maximo previsto para resolver y notifi-
car no se ha recibo solicitud expresa, se entendera estimada
la solicitud en todo lo que esté de acuerdo con esta ley.

Articulo 29
Resolucion

1. La resolucion se formalizara por escrito o por los me-
dios electronicos elegidos por el solicitante, en su caso. Se
notificara al solicitante y, en su caso, al tercer afectado.
Cuando sea estimatoria, total o parcialmente, de la solicitud,
indicara la forma o formato de la informacién y, cuando pro-
ceda, el plazo y circunstancias del acceso, que deberan ga-
rantizar la efectividad del derecho y la integridad de la infor-
macion en el menor tiempo posible.

2. Seran motivadas las resoluciones que nieguen total o
parcialmente el acceso, las que lo concedan cuando haya ha-
bido intervencion de un tercero afectado y las que prevean
una forma o formato de acceso distinto al solicitado.

Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la in-
formacion pueda incurrir en alguna de las limitaciones al de-
recho de acceso, se hara constar esta circunstancia.

En el caso de las administraciones publicas, la motiva-
cion de estas resoluciones exigira una fundamentacion juri-
dica, informada y avalada por un técnico juridico, con la
consideracion de funcionario de carrera.
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3. En cas que la negativa a facilitar la informacio estiga
fundada en I’existéncia de drets de propietat intel-lectual o
industrial de tercers, s’incloura la referéncia a la persona fisi-
ca o juridica titular dels drets quan siga coneguda o, alterna-
tivament, al cedent de qui s’haja obtingut la informacid
sol‘licitada.

4. La resoluci6 indicara sempre els recursos administratius
que procedesquen contra ella; si escau, el recurs contencios ad-
ministratiu procedent; i, si escau, per la via de proteccio de
drets fonamentals. Aixi doncs, també informara de la possi-
bilitat que el sol-licitant interpose una queixa davant el Sin-
dic de Greuges, tal i com es regula en article 33 d’aquesta
llei.

Article 30
Forma o format de la informacio

1. L’organ competent haura de subministrar la informacio
en la forma o el format sol-licitat, llevat que concoérrega al-
guna de les circumstancies que s’indiquen a continuacio:

a) Que la informacid ja haja estat difosa préviament en
una altra forma o format i el sol-licitant puga accedir-hi facil-
ment. En aquest cas, caldra informar al sol-licitant d’on i
com pot accedir a aquesta informacio o, si escau, remetre-li-
la en el format disponible.

b) Que I’0rgan competent considere raonable posar a dis-
posicio del sol‘licitant la informaci6 en una altra forma o for-
mat i ho justifique adequadament.

En els casos que 1’accés in situ puga ocasionar la pérdua
o el deteriorament del suport original, no siga possible la co-
pia en un format determinat per la inexisténcia d’equips téc-
nics disponibles o quan la modalitat d’accés sol-licitada puga
afectar el dret de propietat intel-lectual, es podra posar a dis-
posicid del sol‘licitant la informacié en una altra forma o for-
mat.

També podra posar-se a disposicio del sol-licitant una al-
tra forma o format quan siga més senzilla o economica per a
I’erari public.

2. A aquests efectes, els subjectes obligats de 1’article 2
d’aquesta llei procuraran conservar la informacié publica
que obre en el seu poder, o en el d’altres subjectes en el seu
nom, en formes o formats de facil reproducci6 i accés mit-
jancant telecomunicacions informatiques o per altres mitjans
electronics.

3. Quan I’0rgan competent resolga no facilitar la informa-
cid, parcialment o totalment, en la forma o format
sol-licitats, haura de comunicar-ho al sollicitant en la propia
resolucié en la qual es reconega el dret d’accés i li fara saber
la forma o els formats en que, si escau, se li podria facilitar
la informacio sol-licitada.

Article 31
Gratuitat de ’accés in situ i taxes i preus publics

1. Seran gratuits:

a) L’accés a la informacid a qué es refereix ’article 9
d’aquesta llei o a aquella informacié en qué no s’haja dispo-
sat el contrari.

b) L’examen de la informacié sol‘licitada en el lloc en
que es trobe.

¢) El lliurament de la informaci6 per correu electronic o
sistema electronic equivalent.

3. En caso de que la negativa a facilitar la informacion
esté fundada en la existencia de derechos de propiedad inte-
lectual o industrial de terceros, se incluird la referencia a la
persona fisica o juridica titular de los derechos cuando sea
conocida o, alternadamente, al cesionista de quien se haya
obtenido la informacién solicitada.

4. La resolucion indicara siempre los recursos administra-
tivos que procedan contra ella; en su caso, el recurso conten-
cioso-administrativo procedente; y, en su caso, por la via de
proteccion de derechos fundamentales. Asi pues, también in-
formara de la posibilidad de que el solicitante interponga una
queja ante el Sindic de Greuges, tal y como se regula en el
articulo 33 de esta ley.

Articulo 30
Forma o formato de la informacion

1. El 6rgano competente debera suministrar la informa-
cion en la forma o formato solicitado, salvo que concurra al-
guna de las circunstancias que se indican a continuacion:

a) Que la informacion ya haya sido difundida previamen-
te en otra forma o formato y el solicitante pueda acceder fa-
cilmente a ella. En este caso, se debera informar al solicitan-
te de donde y como puede acceder a esta informacion o, en
su caso, remitirsela en el formato disponible.

b) Que el 6rgano competente considere razonable poner a
disposicion del solicitante la informacion en otra forma o
formato y lo justifique adecuadamente.

En los casos en los que el acceso in situ pueda ocasionar
la pérdida o deterioro del apoyo original, no sea posible la
copia en un formato determinado por la inexistencia de equi-
pos técnicos disponibles o cuando la modalidad de acceso
solicitada pueda afectar el derecho de propiedad intelectual,
se podra poner a disposicion del solicitante la informacion
en otra forma o formato.

También podra ponerse a disposicion del solicitante otra
forma o formato cuando sea mas sencilla o econémica para
el erario publico.

2. A estos efectos, los sujetos obligados del articulo 2 de
esta ley procuraran conservar la informacidon publica que
obre en su poder, o en el de otros sujetos en su nombre, en
formas o formatos de facil reproduccion y acceso mediante
telecomunicaciones informaticas o por otros medios electro-
nicos.

3. Cuando el organo competente resuelva no facilitar la
informacion, parcial o totalmente, en la forma o formato so-
licitados, debera comunicarlo al solicitante en la propia reso-
lucién en la que se reconozca el derecho de acceso y le hara
saber la forma o formatos en los que, en su caso, se le podria
facilitar la informacion solicitada.

Articulo 31
Gratuidad del acceso in situ y tasas y precios publicos

1. Seran gratuitos:

a) El acceso a la informacidn a la que se refiere el
articulo 9 de esta ley o a aquella informacion en la que no se
haya dispuesto lo contrario.

b) El examen de la informacion solicitada en el lugar en
el que se encuentre.

¢) La entrega de la informacion por correo electronico o
sistema electronico equivalente.
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2. En el cas dels arxius, les biblioteques i els museus, pel
que fa a la gratuitat o el pagament d’alguna quantitat,
s’actuara d’acord amb el que dispose la legislacid especifica.

3. L’expedici6 de copies i la transposicié a formats dife-
rents a 1’original en queé es continga la informaci6 podra sot-
metre’s al pagament d’una quantitat que no excedesca els
costs.

Per a I’establiment de les taxes en el cas dels subjectes
obligats de I’article 2 d’aquesta llei, s’actuara d’acord amb el
que preveu la legislacié corresponent sobre taxes i preus pu-
blics.

4. Les unitats, els organs o les entitats en poder dels quals
es trobe la informacid, elaboraran, publicaran i posaran a
disposici6 dels sollicitants de la informaci6 publica, el llistat
de les taxes i els preus que siguen d’aplicacié a aquestes
sol-licituds, aixi com els supdsits en els quals no convinga
cap pagament.

TITOL IV
GARANTIES ADMINISTRATIVES, JUDICIALS
I EXTRAJUDICIALS
Article 32
Recursos

Qui considere que un acte, exprés o presumpte, imputable
a les autoritats publiques ha vulnerat els drets que li reconeix
aquesta llei en matéria d’informacié publica, podra interpo-
sar els recursos administratius corresponents i, si escau, el
recurs contencios administratiu previst en la Llei reguladora
de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Article 33
Queixa davant el Sindic de Greuges

1. Sense perjudici dels recursos administratius que pugu-
en interposar-se contra les resolucions, expresses o presump-
tes, dels organs de les autoritats publiques, que impedesquen
o limiten, totalment o parcialment, 1’exercici pels ciutadans i
les ciutadanes del dret d’accés a la informacié publica reco-
negut en aquesta llei, el sol-licitant podra dirigir una queixa
al Sindic de Greuges sempre que considere que s’ha impedit
o limitat el seu dret d’accés a aquesta informacio, de confor-
mitat amb el que disposa la Llei 11/1988, de 26 de desembre,
del Sindic de Greuges.

2. La intervencio6 del Sindic de Greuges no suspendra el
transcurs dels terminis per a la interposicio dels recursos ad-
ministratius o contenciosos administratius procedents.

3. Les autoritats publiques hauran de complir amb dili-
gencia i de forma immediata el dictamen emés pel Sindic de
Greuges, en la part que siga favorable al sollicitant.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera
Creacio d’una comissio de seguiment
per a la implantacio de la transparéncia
i el dret d’accés a la informacio

2. En el caso de los archivos, bibliotecas y museos, se
atendera, en cuanto a la gratuidad o pago de alguna cantidad,
a lo que disponga la legislacion especifica.

3. La expedicion de copias y transposicion a formatos di-
ferentes al original en el que se contenga la informacion
podra someterse al pago de una cantidad que no exceda los
costes.

Para el establecimiento de las tasas en el caso de los suje-
tos obligados del articulo 2 de esta ley, se estara a lo previsto
en la legislacion correspondiente sobre tasas y precios publi-
Cos.

4. Las unidades, 6rganos o entidades en cuyo poder se en-
cuentre la informacion, elaboraran, publicaran y pondran a
disposicion de los solicitantes de la informacion publica, el
listado de las tasas y precios que sean de aplicacion a estas
solicitudes, asi como los supuestos en los que no proceda
ningun pago.

, TITULO IV
GARANTIAS ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES
Y EXTRAJUDICIALES
Articulo 32
Recursos

Quien considere que un acto, expreso o presunto, imputa-
ble a las autoridades publicas ha vulnerado los derechos que le
reconoce esta ley en materia de informacion publica, podra in-
terponer los recursos administrativos correspondientes y, en su
caso, el recurso contencioso-administrativo previsto en la Ley
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Articulo 33
Queja ante el Sindic de Greuges

1. Sin perjuicio de los recursos administrativos que pue-
dan interponerse contra las resoluciones, expresas o presun-
tas, de los organos de las autoridades publicas, que impidan
o limiten, total o parcialmente, el ejercicio por los ciudada-
nos y ciudadanas del derecho de acceso a la informacion pa-
blica reconocido en esta ley, el solicitante podra dirigir una
queja al Sindic de Greuges siempre que considere que se ha
impedido o limitado su derecho de acceso a esta informa-
cion, de conformidad con lo que dispone la Ley 11/1988, de
26 de diciembre, del Sindic de Greuges.

2. La intervencioén del Sindic de Greuges no suspendera el
transcurso de los plazos para la interposicion de los recursos
administrativos o contencioso-administrativos procedentes.

3. Las autoridades publicas deberan cumplir con diligen-
cia y de forma inmediata el dictamen emitido por el Sindic
de Greuges, en la parte que sea favorable al solicitante.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera
Creacion de una comision de seguimiento
para la implantacion de la transparencia
y derecho de acceso a la informacion
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1. Es crea la Comissio de Seguiment per a la Implantacio
de la Transparéncia i el Dret d’Accés a la Informacio, com a
unitat encarregada d’impulsar, amb caracter general, la po-
sada en funcionament de les mesures recollides en aquesta
llei.

2. La comissio de seguiment estara presidida pel conse-
ller o la consellera competent en matéria de Presidéncia i es
compondra d’un representant amb rang minim de director
general per cadascuna de les arees resultants de I’estructura
departamental del Consell de la Generalitat Valenciana.

3. La comissio de seguiment sera assistida en ’exercici
de les seues funcions per una comissio técnica designada a
I’efecte.

Disposicio addicional segona
Modificacio de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
del Sindic de Greuges

S’incorpora una disposicio addicional a la Llei de la Ge-
neralitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic
de Greuges, que queda modificada com segueix:

Disposicié addicional segona

El Sindic de Greuges és 1’0rgan encarregat de valorar el
grau d’implantacié de les mesures recollides en la Llei va-
lenciana de transparéncia i accés a la informacio i, si escau,
de promoure totes aquelles actuacions correctores de cara a
aconseguir, en el termini maxim de dos anys des de I’entrada
en vigor de la Llei valenciana de transparéncia i accés a la
informacio, la plena efectivitat i el compliment de les dispo-
sicions recollides en aquesta.

El Sindic de Greuges elaborara i publicara cada any un
informe sobre el grau d’aplicacié de la Llei valenciana de
transparencia i accés a la informacié amb propostes, si es-
cau, per a la introduccié de millores que la puguen fer més
efectiva.

Aixi mateix, elaborara i publicara informacié periodica
de caracter estadistic sobre les sollicituds d’informacié pu-
blica rebudes, aixi com informacié sobre 1’experiéncia ad-
quirida en 1’aplicacio de la Llei valenciana de transparéncia i
accés a la informacio; 1 garantira, en tot cas, la confidenciali-
tat dels sol-licitants.

Disposicié addicional tercera
Tramitacio telematica del dret d’accés
a la informacio publica

L’administracié publica haura d’incloure entre els seus
procediments telematics els relatius a la resolucié de
sol-licituds d’informacié publica.

Disposicié addicional quarta
Pla de formacio

L’Institut Valencia d’Administracié Publica posara en
marxa, en un termini de sis mesos des de 1’entrada en vigor
d’aquesta llei, un pla de formacio especific per al personal de
les administracions publiques, les empreses publiques i les

1. Se crea la Comision de Seguimiento para la Implanta-
cion de la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Infor-
macién, como unidad encargada de impulsar, con caracter
general, la puesta en funcionamiento de las medidas recogi-
das en esta ley.

2. La comision de seguimiento estara presidida por el con-
seller o la consellera competente en materia de Presidencia y
se compondra de un representante con rango minimo de direc-
tor general por cada una de las areas resultantes de la estructu-
ra departamental del Consell de la Generalitat Valenciana.

3. La comision de seguimiento sera asistida en el ejerci-
cio de sus funciones por una comision técnica designada al
efecto.

Disposicion adicional segunda
Modificacion de la Ley de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre,
del Sindic de Greuges

Se incorpora una disposicion adicional a la Ley de la Ge-
neralitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic
de Greuges, que queda modificada como sigue:

Disposicion adicional segunda

El Sindic de Greuges es el érgano encargado de valorar el
grado de implantacion de las medidas recogidas en la Ley
valenciana de transparencia y acceso a la informacién y, en
su caso, de promover todas aquellas actuaciones correctoras
de cara a conseguir, en el plazo maximo de dos afios desde la
entrada en vigor de la Ley valenciana de transparencia y ac-
ceso a la informacion, la plena efectividad y cumplimiento
de las disposiciones recogidas en ésta.

El Sindic de Greuges elaborara y publicara cada afio un
informe sobre el grado de aplicacion de la Ley valenciana de
transparencia y acceso a la informaciéon con propuestas, en
su caso, para la introduccion de mejoras que la puedan hacer
mas efectiva.

Asimismo, elaborara y publicara informacion periodica
de caracter estadistico sobre las solicitudes de informacion
publica recibidas, asi como informacién sobre la experiencia
adquirida en la aplicacion de la Ley valenciana de transpa-
rencia y acceso a la informacion; y garantizara, en todo caso,
la confidencialidad de los solicitantes.

Disposicion adicional tercera
Tramitacion telemdtica del derecho de acceso
a la informacion publica

La administracion publica debera incluir entre sus proce-
dimientos telematicos los relativos a la resolucion de solici-
tudes de informacion publica.

Disposicion adicional cuarta
Plan de formacion

El Instituto Valenciano de Administracion Publica pondra
en marcha, en un plazo de seis meses desde la entrada en vi-
gor de esta ley, un plan de formacion especifico para el per-
sonal de las administraciones publicas, empresas publicas y
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fundacions publiques sobre els drets i les obligacions pre-
vists en aquesta llei.

Disposicié addicional cinquena
Us del valencia en el dret a la informacio publica

A les sollicituds d’accés a la informacio publica regula-
des en el titol II d’aquesta llei els sera d’aplicaci6 la normati-
va reguladora de 1’as del valencia en les administracions pu-
bliques.

Aixi mateix, els subjectes obligats difondran la informa-
ci6 publica en els portals web en les dues llengiies cooficials
de la Comunitat Valenciana.

Disposicié addicional sisena
Adaptacions per tal de garantir el respecte
a les disposicions d’aquesta llei

Amb D’entrada en vigor d’aquesta llei, tots els subjectes
obligats per I’article 2 d’aquesta llei promouran els canvis,
tant organitzatius i estructurals com, si escau, de la normati-
va de régim intern que siguen necessaris per tal d’ajustar
I’activitat a les disposicions d’aquesta llei.

DISPOSICIONS DEROGATORIES
Disposicié derogatoria unica
Derogacio normativa
Queden derogades les disposicions de rang igual o infe-
rior que s’oposen al que disposa aquesta llei.

DISPOSICIONS FINALS

Disposici6 final primera
Habilitacio al Consell

Es faculta el Consell per a dictar les disposicions que cal-

guen per al desenvolupament i I’execucio del que estableix
aquesta llei.

Disposicié final segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor I’endema de la publicacio en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Les Corts, 24 de maig de 2012
Ignacio Blanco

III. INFORMACIO

d) Régim interior

Acord de la Mesa de les Corts sobre modificacio dels
Estatuts de govern i régim interior

fundaciones publicas sobre los derechos y obligaciones pre-
vistos en esta ley.

Disposicion adicional quinta
Uso del valenciano en el derecho a la informacion publica

A las solicitudes de acceso a la informacion publica regu-
ladas en el titulo II de esta ley les sera de aplicacion la nor-
mativa reguladora del uso del valenciano en las administra-
ciones publicas.

Asimismo, los sujetos obligados difundiran la informa-
cion publica en los portales web en las dos lenguas cooficia-
les de la Comunitat Valenciana.

Disposicion adicional sexta
Adaptaciones para garantizar el respeto
a las disposiciones de esta ley

Con la entrada en vigor de esta ley, todos los sujetos obli-
gados por el articulo 2 de esta ley promoveran los cambios,
tanto organizativos y estructurales como, en su caso, de la

normativa de régimen interno que sean necesarios para ajus-
tar su actividad a las disposiciones de esta ley.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Disposicion derogatoria uinica
Derogacion normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de rango igual o
inferior se opongan a lo dispuesto en esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera
Habilitacion al Consell

Se faculta al Consell para dictar las disposiciones que

sean precisas para el desarrollo y ejecucion de lo establecido
en esta ley.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

Esta ley entrard en vigor al dia siguiente de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Les Corts, 24 de mayo de 2012
Ignacio Blanco

III. INFORMACION

d) Régimen interior

Acuerdo de la Mesa de Les Corts sobre modificacién
de los Estatutos de gobierno y régimen interior




