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1. Trametre aquest projecte de llei a la Comissio de
Radiotelevisié Valenciana i de I'Espai Audiovisual d'acord
amb el que disposen els articles 111i 112 del Reglament de
les Corts.

2. Obrir un termini de cinc dies, a partir de la publicacié

del projecte de llei en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24
de novembre de 2017, el qual finalitzara I'l de desembre

de 2017, perqué els interessats puguen presentar davant

la Mesa de la Comissid Especial de Participacio Ciutadana
propostes de compareixenca en compliment de l'article 182
ter del Reglament de les Corts i de la Resolucio de caracter
general 2/IX, i perque la ciutadania, les associacions més
representatives i els ajuntaments puguen plantejar esmenes
al projecte de llei d’acord amb l'article 113 bis del Reglament
de les Corts.

3. Publicar aquest acord en el Butlleti Oficial de les Cortsienla
pagina web de la institucio.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

El secretari primer
Emilio Arglieso Torres

Projecte de llei, de la Generalitat, de turisme, oci i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana (RE niimero 82.350)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

D’acord amb l'article 95.1 del Reglament de les Corts,
s'ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Projecte
de llei, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana (RE nimero 82.350), admés a tramit
per la Mesa de les Corts en la reuni¢ del 14 de novembre
de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

PROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT, DE TURISME,
OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EXPOSICIO DE MOTIUS
I

Larealitat del turisme, per la seua mateixa naturalesa social,
cultural, territorial, econdmica i fins i tot tecnologica, esta
sotmesa a un procés de constant evolucié i transformacio, la
qual cosa requereix, d'una banda, una adaptacio legislativa
relativament freqiient; i, d'una altra, la revisio del context en
el qual es produeix. Aixi, és necessari tractar d’anticipar-se
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Enviar este proyecto de ley a la Comisién de Radiotelevision
Valenciana y del Espacio Audiovisual de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 111y 112 del Reglamento de Les
Corts.

Abrir un plazo de cinco dias, a partir de la publicacién del
proyecto de ley en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24 de
noviembre de 2017, el cual finalizara el 1 de diciembre de
2017, para que los interesados puedan presentar ante la
Mesa de la Comisién Especial de Participacion Ciudadana
propuestas de comparecencia en cumplimiento del articulo
182 ter del Reglamento de Les Corts y de la Resolucion de
caracter general 2/IX, y para que la ciudadania, las asocia-
ciones mas representativas y los ayuntamientos puedan
plantear enmiendas al proyecto de ley de acuerdo con el
articulo 113 bis del Reglamento de Les Corts.

Publicar este acuerdo en el Butlleti Oficial de les Corts y en la
pagina web de la institucion.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario primero
Emilio Arglieso Torres

Proyecto de ley, de |a Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana (RE niimero 82.350)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De acuerdo con el articulo 95.1 del Reglamento de Les Corts,
se ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Proyecto
de ley, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de

la Comunitat Valenciana (RE nimero 82.350), admitido a
tramite por la Mesa de Les Corts en la reunion del 14 de
noviembre de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT, DE TURISMO,
OCIO Y HOSPITALIDAD DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La realidad del turismo, por su propia naturaleza social,
cultural, territorial, econdmica e incluso tecnolégica, esta
sometida a un proceso de constante evolucion y transfor-
macioén, lo cual requiere, por un lado, de una adaptacion
legislativa relativamente frecuente, y por otra, de la revision
del contexto en el cual se produce. Asi, es necesario tratar de
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en laredaccié de les normes, en la mesura que siga possible,
a les noves condicions o, almenys, d’adaptar-se a la realitat
imperant.

En un moment com I'actual, s'estan produint noves situacions
entorn de l'activitat turistica que requereixen redactar una
norma innovadora que garantisca la sostenibilitat, qualitat i
competitivitat del model turistic, superant I'estricte concepte
de sector turistic i enfortint amb aixo la denominada
economia turistica, entesa com les repercussions d'aquesta
activitat sobre el conjunt de transversalitats tant d'ordre
social com cultural, institucional, territorial i mediambiental.
Una norma en la qual qliestions com la intel-ligéncia en

els sistemes de coneixement i gestid, I'hospitalitat, el codi
etic del turisme, les consequiéncies del canvi climatic, els
nous models empresarials, la valoracio del territori i del
paisatge, la rellevancia de la cultura, els senyals d'identitat i
tradicio local, la cooperacié i participacio dels agents locals
en un nou model de governanca o I'is de les tecnologies

de lainformacio i de les xarxes socials, compten amb un
singular protagonisme i fomenten un producte diversificat i
diferencial.

Es necessari facilitar el transit cap a un canvi de mentalitat
sobre el turisme i el seu model de gestid, model concebut
per a possibilitar un Gs més racional del territori, una major
satisfaccio de les persones visitants, una major implicacié de
la poblacid local i I'increment de la riquesa per a la Comunitat
Valenciana provinent del sector que més contribueix al
producte interior brut i a 'ocupacié. En definitiva, afrontar
els nous desafiaments apostant per I'economia turistica,

per posar al servei de les necessitats de residents, visitants i
recursos de la Comunitat Valenciana, el conjunt de mitjans i
activitats que hi existeixen i s’hi desenvolupen.

En aquest context, aquesta llei s'aborda amb I'objecte

de generar les condicions que propicien I'evolucié de
I'activitat turistica cap a un nou model que permeta facilitar
la integracio de les persones visitants amb la poblacio, la
culturai el medi ambient locals. Motiu pel qual es planteja fer
una llei innovadora que diferencie la Comunitat Valenciana
respecte d'altres destinacions; contemplar nous fendmens
com l'economia col-laborativa, I'is de les noves tecnologies,
les xarxes socials o la «gesti6 intel-ligent» de les destinacions;
valorar la historia, la cultura, les tradicions, el territori i el
paisatge de la Comunitat Valenciana; adaptar la normativa
existent a la realitat actual; definir la planificacio turistica

a curt i mitja termini; abordar gliestions complexes com

el municipi turistic, la governanca i les competéncies en la
gestio, el paper de les marques, partint de la realitat que

tot el territori de la Comunitat conforma una destinacio
turistica; ampliar l'objecte de la llei, anar més enlla de la
concepciod tradicional d’activitat turistica fent un text inclusiu
que considere també les necessitats socials associades al
turisme com l'oci i introduisca el concepte hospitalitat com a
condicio necessaria que establisca el marc de relacio de les
persones visitants amb la poblacié local; donar protagonisme
a questions com la sostenibilitat o I'accessibilitat; introduir
referéncies al codi étic del turisme i incloure la perspectiva
de génere.

Resulta, doncs, ineludible prendre en consideracio les
disposicions del Codi étic mundial per al turisme que va
aprovar I'Organitzacié Mundial de Turisme (OMT) i que

s’ha adaptat als trets propis i identitaris de la Comunitat
Valenciana com a destinacio europea i mediterrania a través
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anticiparse en la redaccién de las normas, en la medida de lo
posible, a las nuevas condiciones o, al menos, de adaptarse a
larealidad imperante.

En un momento como el actual, se estan produciendo nuevas
situaciones en torno a la actividad turistica que requieren
redactar una norma innovadora que garantice la sostenibili-
dad, calidad y competitividad del modelo turistico superando
el estricto concepto de sector turistico y fortaleciendo con
ello la denominada economia turistica, entendida como las
repercusiones de esta actividad sobre el conjunto de transver-
salidades tanto de orden social como cultural, institucional,
territorial y medioambiental. Una norma en la cual cuestiones
como la inteligencia en los sistemas de conocimiento y gestion,
la hospitalidad, el cddigo ético del turismo, las consecuencias
del cambio climatico, los nuevos modelos empresariales, la
valorizacion del territorio y del paisaje, larelevanciadela
cultura, las sefas de identidad y tradicién local, la cooperacion
y participacion de los agentes locales en un nuevo modelo

de gobernanza o el uso de las tecnologias de la informacion y
de las redes sociales, cuenten con un singular protagonismo
fomentando un producto diversificado y diferencial.

Es necesario facilitar el transito hacia un cambio de mentalidad
sobre el turismo y su modelo de gestién, modelo concebido para
posibilitar un uso mas racional del territorio, una mayor satis-
faccion de las personas visitantes, una mayor implicacion de la
poblacién local y el incremento de la riqueza para la Comunitat
Valenciana proveniente del sector que mas contribuye al
producto interior bruto y a la ocupacion. En definitiva, afrontar
los nuevos desafios apostando por la economia turistica, por
poner al servicio de las necesidades de residentes, visitantes y
recursos de la Comunitat Valenciana, el conjunto de mediosy
actividades que en ella existen y se desarrollan.

En ese contexto, esta ley se aborda con el objeto de generar las
condiciones que propicien la evolucién de la actividad turistica
hacia un nuevo modelo que permita facilitar la integracion de
las personas visitantes con la poblacion, la cultura y el medio
ambiente locales. Motivo por el gue se plantea hacer una ley
innovadora que diferencie ala Comunitat Valenciana respecto
a otros destinos; contemplar nuevos fenémenos como la
economia colaborativa, el uso de las nuevas tecnologias,

las redes sociales o la «gestion inteligente» de los destinos;
valorizar la historia, la cultura, las tradiciones, el territorioy

el paisaje de la Comunitat Valenciana; adaptar la normativa
existente a la realidad actual; definir la planificacion turistica

a corto y medio plazo; abordar cuestiones complejas como

el municipio turistico, la gobernanza y las competencias en

la gestidn, el papel de las marcas, partiendo de la realidad de
gue todo el territorio de la Comunitat conforma un destino
turistico; ampliar el objeto de la ley, ir mas alla de la concepcién
tradicional de actividad turistica haciendo un texto inclusivo
gue considere también las necesidades sociales asociadas al
turismo como el ocio e introduzca el concepto hospitalidad
como condicién necesaria que establezca el marco de relacion
de las personas visitantes con la poblacién local; dar protago-
nismo a cuestiones como la sostenibilidad o la accesibilidad,;
introducir referencias al cédigo ético del turismo e incluir la
perspectiva de género.

Resulta, pues, ineludible tomar en consideracién las disposi-
ciones del Codigo ético mundial para el turismo que aprobé
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y que se ha
adaptado alos rasgos propios e identitarios de la Comunitat
Valenciana como destino europeo y mediterraneo a través de
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de laimplementacié del Codi étic del turisme valencia. Si bé,
de facto, ambdos codis no sén juridicament vinculants, s’hi
enuncien els principis que han de guiar el desenvolupament
del turisme, sent un marc de referéncia per a les persones
interessades en el sector amb l'objectiu de reduir al minim
els efectes negatius que pot generar sobre el medi ambient

i el patrimoni cultural, alhora que s'hi fixen les directrius per
a aprofitar els beneficis de I'activitat turistica en la promocio
del desenvolupament.

A més, el codi propugna la comprensié i la promocié dels
valors étics comuns de la humanitat en un esperit de
tolerancia i respecte de la diversitat de les creences religio-
ses, filosofiques i morals que sén, al mateix temps, fonament
i consequéncia d'un turisme responsable, la qual cosa
comporta una necessitat de formacio especifica dels agents
professionals sobre la forma de vida, gustos i expectatives de
les persones que ens visiten com a turistes i la seua contribu-
cio al ple desenvolupament cultural i espiritual d’aquestes, a
fide garantir un tractament hospitalari. En aquest sentit, el
codi insta al foment dels desplacaments per motius de religid,
salut, educacid i intercanvi cultural o lingtiistic. Uns principis
que son basics en el cami cap a una legislacié modernaique
troben el seu transsumpte en aquesta llei.

En I'ambit normatiu, la Directiva 2006/123/CE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de
2006, relativa als serveis en el mercat interior, va establir uns
preceptes d'obligada observanca dirigits a modernitzar la
regulacio dels sectors de serveis, liberalitzant les condicions
de I'exercici de I'activitat per mitja de I'eliminacio dels
obstacles normatius a la llibertat d'establiment i a I'exercici
de les activitats econdmiques que no es justifiquen en
l'interés general, i que no siguen necessaries i proporcionals
per a aconseguir I'interés general esmentat.

Per la seua banda, la Directiva 2011/83/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre els
drets dels consumidors, estableix un nou marc legal en els
contractes celebrats a distancia que impulsa la proteccio

de les persones consumidores i usuaries i reforcga la seua
seguretat juridicai la del personal empresari que ofereix
serveis, amplia I'harmonitzacié entre ordenaments nacionals
europeus en la matéria i minimitza les disparitats existents.

El legislador estatal ha realitzat la transposicio de les
directives esmentades per mitja de diferents disposicions
legals de caracter basic i ambit general, com la Llei 17/2009,
de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de
serveis i el seu exercici; la Llei 25/2009, de 22 de desembre,
de modificacio de diverses lleis per a la seua adaptacid a

la llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu
exercici; la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de
la unitat de mercat, que té per objecte fer efectiu el principi
d'unitat de mercat en tot el territori nacional per mitjade la
llibertat d’establiment i llibertat de circulacio d'operadors i
la lliure circulacié de béns i serveis; i la Llei 3/2014, de 27 de
marg, per la qual es modifica el text refés de la Llei general
per ala defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre.
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la implementacion del Cédigo ético del turismo valenciano. Si
bien, de facto, ambos codigos no son juridicamente vincu-
lantes, en ellos se enuncian los principios que deben guiar

el desarrollo del turismo, siendo un marco de referencia

para las personas interesadas en el sector con el objetivo de
reducir al minimo los efectos negativos que puede generar
sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural a tiempo
gue se fijan las directrices para aprovechar los beneficios de
la actividad turistica en la promocion del desarrollo.

Ademas, el cédigo propugna la comprension y la promocién
de los valores éticos comunes de la humanidad en un espiritu
de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias
religiosas, filoséficas y morales que son, a la vez, fundamento
y consecuencia de un turismo responsable, lo que conlleva
una necesidad de formacion especifica de los agentes
profesionales sobre la forma de vida, gustos y expectativas
de las personas que nos visitan como turistas y su contribu-
cion al pleno desarrollo cultural y espiritual de las mismas,
con el fin de garantizar un tratamiento hospitalario. En este
sentido, el codigo insta al fomento de los desplazamientos
por motivos de religién, salud, educacién e intercambio
cultural o lingtiistico. Unos principios que son basicos en el
camino hacia una legislacién moderna y que encuentran su
trasunto en esta ley.

En el Ambito normativo, la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre

de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior,
establecio unos preceptos de obligada observancia dirigidos
a modernizar la regulacién de los sectores de servicios,
liberalizando las condiciones del ejercicio de la actividad
mediante la eliminacién de los obstaculos normativos ala
libertad de establecimiento y al ejercicio de las actividades
econdmicas que no se justifiquen en el interés general y que
no sean necesarios y proporcionales para alcanzar dicho
interés general.

Por su parte, la Directiva 2011/83/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los
derechos de los consumidores, establece un nuevo marco
legal en los contratos celebrados a distancia, impulsando

la proteccion de las personas consumidoras y usuarias y
reforzando su seguridad juridica y la del personal empresario
gue oferta servicios, ampliando la armonizacion entre
ordenamientos nacionales europeos en la materia y minimi-
zando las disparidades existentes.

El legislador estatal ha realizado la transposicion de dichas
directivas mediante diferentes disposiciones legales de
caracter basico y ambito general, como la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la
ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, laLey 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado, que tiene por objeto hacer efectivo
el principio de unidad de mercado en todo el territorio
nacional mediante la libertad de establecimiento y libertad
de circulacion de operadores y la libre circulaciéon de bienes
y servicios, y la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley general para la defensa
de los consumidores y usuarios y otras leyes complementa-
rias, aprobado por el Real decreto legislativo 1/2007,de 16
de noviembre.
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En I'ambit autondomic en matéria de turisme, la Llei 12/2009,
de 23 de desembre, de mesures fiscals, de gestid admi-
nistrativa i financera i d'organitzacio de la Generalitat, va
modificar nombrosos preceptes de la Llei 3/1998, de turisme,
a fid'adequar-la també als requeriments de la Directiva
2006/123/CE.

Per la seua banda, la Llei 7/2014, de 22 de desembre,

de mesures fiscals, de gestio administrativa i financerai
d'organitzacioé de la Generalitat, va incorporar a 'esmentada
Llei 3/1998 la regulacio de noves modalitats de prestacio de
serveis turistics demanades pels agents turistics.

Conseqiientment, també s’han anat introduint modificacions
parcials de les respectives disposicions reglamentaries en
aquests apartats. No obstant aix0, es van realitzar aquells
ajustos que, per imperatiu legal, no admetien demora, si bé
el calat dels esmentats canvis en la normativa basica exigia
una reforma més profunda com la que s'aborda en aquesta
nova llei. Aixi, entre altres aspectes, el nou text incorpora,
com a principi general, el lliure accés a I'activitat turistica pels
operadors legalment establits en altres comunitats autono-
mes o en altres estats membres de la Unié Europea, sense
perjudici de contemplar suposits subjectes a la presentacio
d’una simple comunicacié o una declaracio responsable,
normalment vinculada a I'habilitacioé d'infraestructures
fisiques. Igualment, s'aborda la constitucio d'assegurances i
altres garanties en els suposits en queé s'estima necessari per
asalvaguardar els interessos de les persones usuaries dels
serveis turistics.

D’altra banda, cal assenyalar que un dels eixos essencials
d’actuacio de les administracions pabliques radica a
promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de les
persones siguen reals i efectives, removent els obstacles que
n'impedisguen o en dificulten la plenitud. Aquest objectiu,
jaarreplegat en l'article 9.2 de la Constitucié espanyola, ha
sigut objecte d'una especial atencié en I'ambit internacional
que evidéncia una gran sensibilitat entorn de la igualtat
d'oportunitats i de la no-discriminacio per qualsevol condicié
o circumstancia personal o social. El seu transsumpte juridic
es troba en distintes disposicions normatives, comen la
Directiva 2000/43/CE, que s'ocupa del principi d’'igualtat

de tracte i no-discriminacio de les persones per motiu del
seu origen racial o eétnic; en la Directiva 2000/78/CE, per a
laigualtat de tracte en l'ocupacio i 'ocupacié per motius de
religié o conviccions, de discapacitat, d'edat o d'orientacio
sexual; en la Directiva 2002/73/CE, per a laigualtat entre
homes i dones pel que fa a I'accés a l'ocupacid, a la formacio

i a la promocio professionalsi a les condicions de treball, i
ameés, com s’ha assenyalat i per a 'ambit que ens ocupa, en
I'esmentat Codi étic mundial per al turisme.

En el nostre ordenament juridic, el Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seua inclusio social, determina les pautes basiques per
a aconseguir laigualtat d'oportunitats de les persones amb
diversitat funcional a partir dels principis de vida indepen-
dent, normalitzacid, accessibilitat universal, disseny per a
tots, dialeg civil i transversalitat de les politiques en matéria
de diversitat funcional.
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En el ambito autondmico en materia de turismo, la Ley
12/2009, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de
gestion administrativa y financiera y de organizacion de

la Generalitat, modificd numerosos preceptos de la Ley
3/1998, de turismo, con objeto de adecuarla también alos
requerimientos de la Directiva 2006/123/CE.

Por su parte, la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organi-
Zacion de la Generalitat, incorporé a la citada Ley 3/1998 la
regulacion de nuevas modalidades de prestacion de servicios
turisticos demandadas por los agentes turisticos.

Consecuentemente, también se han ido introduciendo
modificaciones parciales de las respectivas disposiciones
reglamentarias en estos apartados. No obstante, se
realizaron aquellos ajustes que, por imperativo legal, no
admitian demora, si bien el calado de los citados cambios
en la normativa basica exigian una reforma mas profunda
como la que se aborda en esta nueva ley. Asi, entre otros
aspectos, el nuevo texto incorpora, como principio general,
el libre acceso a la actividad turistica por los operadores
legalmente establecidos en otras comunidades autonomas
o en otros estados miembros de la Unién Europea, sin
perjuicio de contemplar supuestos sujetos a la presentacion
de una simple comunicacién o una declaracion responsable,
normalmente vinculada a la habilitacién de infraestructuras
fisicas. lgualmente, se aborda la constitucion de seguros y
otras garantias en los supuestos en que se estima necesario
para salvaguardar los intereses de las personas usuarias de
los servicios turisticos.

Por otra parte, hay que sefalar que uno de los ejes esenciales
de actuacién de las administraciones pablicas radica en
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de
las personas sean reales y efectivas, removiendo los obsta-
culos que impidan o dificulten su plenitud. Este objetivo, ya
recogido en el articulo 9.2 de la Constitucion espanola, ha
venido siendo objeto de una especial atencién en el ambito
internacional gue evidencia una gran sensibilidad en torno

a laigualdad de oportunidades y ala no discriminacion por
cualquier condicién o circunstancia personal o social. Su
trasunto juridico se encuentra en distintas disposiciones
normativas, como en la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa
del principio de igualdad de trato y no discriminacion de

las personas por motivo de su origen racial o étnico, en la
Directiva 2000/78/CE, para la igualdad de trato en el empleo
vy la ocupacion por motivos de religién o convicciones, de
discapacidad, de edad o de orientacion sexual, en la Directiva
2002/73/CE, para la igualdad entre hombres y mujeres

en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formaciony a

la promocién profesionales y a las condiciones de trabajo,
ademas de, como se ha senalado y para el ambito que nos
ocupa, en el citado Cédigo ético mundial para el turismo.

En nuestro ordenamiento juridico, el Real decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, determina las pautas
basicas para lograr la igualdad de oportunidades de las
personas con diversidad funcional a partir de los principios
de vida independiente, normalizacion, accesibilidad univer-
sal, disefo para todos, didlogo civil y transversalidad de las
politicas en materia de diversidad funcional.
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En I'ambit turistic, agd Ultim es tradueix en la necessitat

de promoure un turisme inclusiu que assegure la igualtat
d'oportunitats de totes les persones, per a desenvolupar la
totalitat de les accions que componen I'activitat turistica
d’'una manera segura, comoda, autonoma i normalitzada, i
aixo sense perjudici de buscar també la rendibilitat econo-
mica, procurant beneficiar tant el turista amb diversitat
funcional com les empreses valencianes, per mitja d'una
oferta d'establiments turistics accessibles i una formacio
especifica dels professionals en aquest ambit que redunde en
un avantatge competitiu. Per a aix0, també resulta essencial
la tasca de les administracions publiques dirigida a assegurar
la consecucio dels objectius esmentats per mitja d’accions
per ala millora de les infraestructures, suport i promocié
ales empreses i informacioé a les persones i col-lectius de
persones amb diversitat funcional.

A més dels aspectes assenyalats, que troben empara

en un ampli ventall de disposicions normatives com les
ressenyades, cal apuntar una altra série de factors vinculats a
demandes turistiques especifiques i noves que també reque-
reixen la seua consideracié en un nou marc legal. Aquesta llei
ha de ser referéncia i fonament, d'una banda, per a potenciar
i millorar I'atencio cap a aquestes noves oportunitats de
mercat que permeten maximitzar I'aprofitament continuat
dels recursos de la Comunitat Valenciana i, d'una altra, per
aregular qlestions ineludibles a aquelles que necessiten un
particular tractament juridic.

En aquest punt, junt amb férmules ja consolidades que, no
obstant aixd, mereixen una major visibilitat, convé destacar
I'aparicio de nous productes que, de vegades, han de
comportar la proliferaciod de serveis i productes apropiats
per a ajustar plenament I'oferta a les seues exigéncies. Ara
bé, alhora, la naturalesa i singularitat d'algunes d'aquestes
activitats exigeix que la legislacié sectorial aborde aspectes
que s’han de considerar inherents a aquelles com, entre
altres, assegurances de responsabilitat civil, capacitacions
professionals, homologacions d'equips i materials, comunica-
cions i aprovacio de les activitats a desenvolupar, publicitat i
contractes amb els clients.

Un adequat desenvolupament i materialitzacié de les
previsions que contempla la llei requereixen una gestio
col-laborativa que ordene les accions de I'administracié
turistica dirigides a afavorir la competitivitat del sectorila
satisfaccio de les persones usuaries dels serveis turistics,
gue només és possible des de la participacié en I'accié
publica, tant dels agents professionals i dels qui resideixen

a la Comunitat Valenciana com d’aquelles persones que

la visiten. Per aix0, s’ha de comptar amb una governanca
dirigida a facilitar les vies d'accés a I'administracio turistica
valenciana, tant potenciant els existents com habilitant noves
vies, incloent-hi la incorporacio de tots els grups d'interés

en els organs col-legiats consultius i assessors del Consell

en matéria de turisme. En aquest terreny, cobra especial
importancia la participacio ciutadana que contribuisca a
orientar les actuacions dirigides a preservar el benestar de
les comunitats receptores de turistes, a la finalitat del qual
també es dirigeixen una série d'obligacions basiques per a les
persones usuaries dels serveis turistics, vinculades a I'ética
del turisme.

Aixi mateix, és imprescindible que aquesta gestid
col-laborativa assegure la comunicacio, col-laboracié i
coordinacio en les actuacions que duen a terme les distintes
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En el ambito turistico, esto Ultimo se traduce en la necesidad
de promover un turismo inclusivo que asegure la igualdad
de oportunidades de todas las personas para desarrollar la
totalidad de las acciones que componen la actividad turistica
de una manera segura, comoda, auténoma y normalizada, y
ello sin perjuicio de buscar también la rentabilidad econé-
mica, procurando beneficiar tanto al turista con diversidad
funcional como a las empresas valencianas, mediante una
oferta de establecimientos turisticos accesibles y una
formacion especifica de los profesionales en este ambito
gue redunde en una ventaja competitiva. Para ello también
resulta esencial la tarea de las administraciones publicas
dirigida a asegurar la consecucion de dichos objetivos
mediante acciones para la mejora de las infraestructuras,
apoyo y promocion a las empresas e informacion a las
personas y colectivos de personas con diversidad funcional.

Ademas de los aspectos sefialados, que encuentran amparo
en un amplio abanico de disposiciones normativas como las
resefnadas, hay que apuntar otra serie de factores vinculados
a demandas turisticas especificas y novedosas que también
requieren su consideracién en un nuevo marco legal. Esta ley
debe ser referencia y fundamento, por un lado, para poten-
ciar y mejorar la atencién hacia estas nuevas oportunidades
de mercado que permitan maximizar el aprovechamiento
continuado de los recursos de la Comunitat Valenciana y, por
otro, para regular cuestiones ineludibles a las mismas que
precisan un particular tratamiento juridico.

En este punto, junto a formulas ya consolidadas que, no
obstante, merecen una mayor visibilidad, conviene destacar
la aparicion de nuevos productos que, en ocasiones, deben
conllevar la proliferacion de servicios y productos apro-
piados para ajustar plenamente la oferta a sus exigencias.
Ahora bien, al mismo tiempo, la naturaleza y singularidad de
algunas de estas actividades exige que la legislacion sectorial
aborde aspectos que se deben considerar inherentes a las
mismas, como, entre otras, seguros de responsabilidad civil,
capacitaciones profesionales, homologaciones de equipos y
materiales, comunicaciones y aprobacion de las actividades a
desarrollar, publicidad y contratos con los clientes.

Un adecuado desarrollo y materializacion de las previsiones
gue contempla la ley requieren de una gestion colaborativa
gue ordene las acciones de la administraciéon turistica dirigi-
das a favorecer la competitividad del sector y la satisfaccion
de las personas usuarias de los servicios turisticos que

solo es posible desde la participacion en la accién publica,
tanto de los agentes profesionales y de quienes residen

en la Comunitat Valenciana como de aquellas personas

que la visitan. Por ello, se debe contar con una gobernanza
dirigida a facilitar los cauces de acceso a la administracion
turistica valenciana, tanto potenciando los existentes como
habilitando nuevas vias, incluyendo la incorporacién de todos
los grupos de interés en los érganos colegiados consultivos y
asesores del Consell en materia de turismo. En este terreno
cobra especial importancia la participacién ciudadana que
contribuya a orientar las actuaciones dirigidas a preservar

el bienestar de las comunidades receptoras de turistas, a
cuya finalidad también se dirigen una serie de obligaciones
basicas para las personas usuarias de los servicios turisticos,
vinculadas a la ética del turismo.

Asimismo, es imprescindible que esa gestion colaborativa
asegure la comunicacion, colaboracion y coordinacién en las
actuaciones que llevan a cabo las distintas administraciones
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administracions publiques competents en matéria de turisme
per a potenciar I'eficiéncia, eficacia, diversitat i economia en
les actuacions publiques en I'ambit del turisme.

Es igualment necessari estructurar una planificacio
estratégica del turisme de la Comunitat Valenciana que,
impulsada pel Consell amb la participacio de les adminis-
tracions publiques i dels agents turistics, en coheréncia

amb la infraestructura verda de la Comunitat Valencianai
I'Estratégia territorial de la Comunitat Valenciana, vertebre
el territori atenent els recursos consolidats i les potencia-
litats susceptibles de comercialitzar-se com a productes
turistics, partint fonamentalment de la valoracio de la nostra
culturai el nostre paisatge. Aixo ha de conduir a la generacio
d’'un nou model turistic que comporte tant la conservacio i
millora del paisatge del litoral, tractant amb especial atencié
els fronts maritims i requalificant ambientalment i paisatgis-
ticament els assentaments turistics, com I'impuls del turisme
d'interior. Unes propostes d'actuacié que partisquen del
territori com a recurs, estiguen patrocinades per criteris de
sostenibilitat i transiten cap a models de desenvolupament
incloents i sostenibles, com arreplega I’Agenda 2030 per

al desenvolupament sostenible, aprovada per I'Assemblea
General de Nacions Unides al setembre de 2015.

Les consideracions exposades justifiquen l'oportunitat i
necessitat d’'una reforma de la regulacié del turisme de forma
amplia i sistematica a I'empara de la competéncia exclusiva
de la Generalitat en matéria de turisme que li atorga

l'article 49.1.127 de I'Estatut d’autonomia de la Comunitat
Valenciana.

Aquesta disposicio esta inclosa en el Pla normatiu de
I'administracio de la Generalitat per a 2017.

Aquesta llei s'estructura en noranta-nou articles, ordenats
en set titols que s'agrupen en tres llibres i un titol preliminar,
completats amb una disposicié addicional, dues disposicions
transitories, una derogatoriai dues finals.

El titol preliminar vincula l'objecte a la finalitat de la llei,

que pretén establir un marc normatiu per a la promocié i
ordenacio de l'activitat turistica de la Comunitat Valenciana,
el foment i la modernitzacié del sector turisticila millorai
planificacio dels seus recursos per a consolidar la Comunitat
Valenciana com una destinacio turistica de qualitat, plural,
igualitaria, inclusiva, sostenible i hospitalaria.

S'estableix un ambit d'aplicacié amb una vocacié omnicom-
prensiva per arribar tant a les distintes activitats, serveisi
recursos vinculats al turisme, com a tots els agents turistics
de la Comunitat Valenciana.

També s'incorporen les definicions d'una série de conceptes
basics de la llei en qué junt amb referéncies tradicionals, en
figuren unes altres de noves, a les quals el text legal atorga
especial atencio, vinculades a I'ética del turisme.

1l
Elllibre | esta dedicat a la gestié col-laborativa i coresponsa-

ble, entesa com els principis i fins que determinen la politica
de les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
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publicas competentes en materia de turismo para potenciar
la eficiencia, eficacia, diversidad y economia en las actuacio-
nes publicas en el &mbito del turismo.

Es igualmente necesario estructurar una planificaciéon
estratégica del turismo de la Comunitat Valenciana que,
impulsada por el Consell con la participacion de las adminis-
traciones publicas y de los agentes turisticos, en coherencia
con la infraestructura verde de la Comunitat Valencianay la
Estrategia territorial de la Comunitat Valenciana, vertebre
el territorio atendiendo a los recursos consolidados y las
potencialidades susceptibles de comercializarse como
productos turisticos, partiendo fundamentalmente de la
valorizacion de nuestra cultura y nuestro paisaje. Ello debe
conducir a la generacion de un nuevo modelo turistico que
lleve consigo tanto la conservacion y mejora del paisaje del
litoral, tratando con especial cuidado los frentes maritimos
y recualificando ambiental y paisajisticamente los asenta-
mientos turisticos, como el impulso del turismo de interior.
Unas propuestas de actuacion que partan del territorio como
recurso, estén auspiciadas por criterios de sostenibilidad

y transiten hacia modelos de desarrollo incluyentes y
sostenibles, como recoge La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en septiembre de 2015.

Las consideraciones expuestas justifican la oportunidad y
necesidad de una reforma de la regulacion del turismo de
forma amplia y sistematica al amparo de la competencia
exclusiva de la Generalitat en materia de turismo que le
otorga el articulo 49.1.127 del Estatuto de autonomiade la
Comunitat Valenciana.

Esta disposicidn esta incluida en el Plan normativo de la
administracion de la Generalitat para 2017.

Esta ley se estructura en noventa y nueve articulos, ordena-
dos en siete titulos que se agrupan en tres libros y un titulo
preliminar, completados con una disposicién adicional, dos
disposiciones transitorias, una derogatoria y dos finales.

El titulo preliminar vincula el objeto a la finalidad de la ley, que
pretende establecer un marco normativo para la promocion

y ordenacion de la actividad turistica de la Comunitat
Valenciana, el fomento y la modernizacion del sector turistico
y lamejora vy planificacién de sus recursos para consolidar a la
Comunitat Valenciana como un destino turistico de calidad,
plural, igualitario, inclusivo, sostenible y hospitalario.

Se establece un ambito de aplicacion con una vocacion
omnicomprensiva para alcanzar tanto a las distintas activida-
des, servicios y recursos vinculados al turismo, como a todos
los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana.

También se incorporan las definiciones de una serie de
conceptos basicos de la ley en la que junto a referencias
tradicionales figuran otras nuevas, a las que el texto legal
otorga especial atencion, vinculadas a la ética del turismo.

11l
El libro | esta dedicado a la gestion colaborativa y correspon-

sable, entendida como los principios y fines que determinan
la politica de las administraciones publicas de la Comunitat
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sobre els distints agents que intervenen en el turisme, aixi
com les actuacions en qué es materialitzen.

El titol | es dedica a la governanca turistica, conté els
compromisos d’actuacio a qué han d’ajustar-se les actuacions
de I'administracié turistica valenciana, que requereixen una
eficac materialitzacid en ambits com la qualitat, millorade la
competitivitat, sostenibilitat, hospitalitat, agilitat adminis-
trativa i participacié. Aquests compromisos sén arreplegats
en els capitols | i ||, mentre que el capitol Il arreplega els
diferents organs per ala coordinacié de 'accié turistica i

el capitol IV, el canvi de denominacié de I'actual Agéncia
Valenciana del Turisme, el desenvolupament de la qual queda
pendent de les corresponents elaboracions reglamentaries.

El titol |1, dedicat a I'ética del turisme, conté els principis
generals desplegats en el seu capitol |, que té I'hospitalitat
com a principi basic i com a marc étic de referéncia on la
practica turistica s'estructura des dels valors del respecte,
laigualtatila cordialitat i té com a suport la participacio i
corresponsabilitat com a garantia basica per al seu compli-
ment. Atenent aco, es té com a principal objectiu l'increment
del turisme social, en particular el turisme associatiu, dirigit
principalment cap al turisme social inclusiu.

El capitol Il estableix un succint conjunt de drets i obligacions
basiques, vinculats a aquests principis étics en matéria turis-
tica, tant per a les persones usuaries dels serveis turistics
com per a les empreses i prestadors de serveis turistics, amb
especial mencié de la prohibicié de sobrecontractar per part
de les empreses.

v

Elllibre Il esta dedicat al desenvolupament de la competiti-
vitat turistica, orientant les accions cap al desenvolupament
d'una oferta turistica argumentada en el territori, amb
productes o segments turistics especifics i amb la participa-
cid de la poblacio local.

El titol | es dedica al territori com a actiu turistic de la Comunitat
Valenciana, el contempla com a base de I'activitat turistica

i, al seu torn, contempla aguesta activitat com un element
vertebrador del territorii introdueix els elements de planificacio
apropiats per a una ordenacio d'acord amb aquest factor, on
cobren especial rellevancia els aspectes paisatgistics.

El capitol | conté els principis basics d’actuacio pels quals
I'administracio turistica facilitara la implantacié i desenvolu-
pament racional d’activitats turistiques en el territori i que
aquestes siguen compatibles amb la conservacié i millora
dels seus valors ambientals, culturals i paisatgistics.

El capitol Il esta dedicat als recursos turistics i el paisatge,
estenent el concepte a qualsevol bé, valor, element o
manifestacio de la realitat fisica, geografica, natural, cultural,
historica social o econdmica de la Comunitat Valenciana
susceptible de generar fluxos o corrents turistics.

El titol Il engloba la planificacio territorial de I'activitat
turistica reforcant el paper de I'administracio turisticaenla
tramitacio dels distints instruments de planejament terri-
torial i urbanistic, per a contribuir tant a la promocié com a
la proteccié dels recursos turistics garantint una utilitzacié
racional i sostenible.
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Valenciana sobre los distintos agentes que intervienen en el
turismo, asi como las actuaciones en que se materializan.

El titulo | se dedica a la gobernanza turistica, contiene los
compromisos de actuacion a los que han de ajustarse las
actuaciones de la administracion turistica valenciana, que
requieren de una eficaz materializacion en ambitos como la
calidad, mejora de la competitividad, sostenibilidad, hospitalidad,
agilidad administrativay participacion. Estos compromisos son
recogidos en los capitulos Iy I, mientras que el capitulo |1l recoge
los diferentes organos para la coordinacion de la accion turistica,
y el capitulo IV el cambio de denominacion de la actual Agéncia
Valenciana del Turisme, cuyo desarrollo queda pendiente de las
correspondientes elaboraciones reglamentarias.

El titulo Il, dedicado a la ética del turismo, contiene los
principios generales desarrollados en su capitulo |, teniendo
a la hospitalidad como principio basico y como marco ético
de referencia donde la practica turistica se estructura desde
los valores del respeto, la igualdad y la cordialidad, teniendo
como soporte la participacion y corresponsabilidad como
garantia basica para su cumplimiento. Atendiendo a esto

se tiene como principal objetivo el incremento del turismo
social, en particular el turismo asociativo, dirigido principal-
mente hacia el turismo social inclusivo.

El capitulo Il establece un sucinto conjunto de derechos y
obligaciones basicas, vinculados a esos principios éticos

en materia turistica, tanto para la personas usuarias de los
servicios turisticos como para las empresas y prestadores de
servicios turisticos, con especial mencion a la prohibicion de
sobrecontratar por parte de las empresas.

v

El libro Il esta dedicado al desarrollo de la competitividad
turistica, orientando las acciones hacia el desarrollo de una
oferta turistica argumentada en el territorio, con productos
o segmentos turisticos especificos y con la participacién de la
poblacion local.

El titulo | se dedica al territorio como activo turistico de la
Comunitat Valenciana, contemplandolo como base de la activi-
dad turisticay, a su vez, a esta, como un elemento vertebrador
del territorio, introduciendo los elementos de planificacion
apropiados para una ordenacion acorde con este factor donde
cobran especial relevancia los aspectos paisajisticos.

El capitulo | contiene los principios basicos de actuacion por

los que la administracion turistica facilitara la implantacion y
desarrollo racional de actividades turisticas en el territorioy
gue estas sean compatibles con la conservacion y mejora de

sus valores ambientales, culturales y paisajisticos.

El capitulo Il esta dedicado a los recursos turisticos y el paisaje,
extendiendo dicho concepto a cualquier bien, valor, elemento
o manifestacion de la realidad fisica, geografica, natural, cultu-
ral, histérica social o econdmica de la Comunitat valenciana
susceptible de generar flujos o corrientes turisticos.

El titulo Il engloba la planificacién territorial de la actividad
turistica reforzando el papel de la administracion turistica en
la tramitacion de los distintos instrumentos de planeamiento
territorial y urbanistico, para contribuir tanto a la promocion
como a la proteccidn de los recursos turisticos garantizando
una utilizacién racional y sostenible.
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El capitol |, titulat «Lordenacié turistica de base territorial»,
arreplega qui és I'encarregat de la formulacio i redaccio

del Pla estratégic del turisme de la Comunitat Valenciana,
que es perfila com un instrument d'ordenacioé dels recursos
turistics de la comunitat que hauran de respectar la resta
d’administracions publiques valencianes i que establira
programes sobre sectors, productes o ambits i destinacions
turistiques d'actuacié preferent.

El capitol Il reconeix el caracter turistic dels municipis de

la Comunitat Valenciana i el deure d’aquests d'orientar els
seus serveis al compliment dels principis i conceptes basics
arreplegats en la llei, al mateix temps que preveu lI'elaboracié
d'un estatut del municipi turistic que en regule de manera
detallada el régim juridic. A més, preveu instruments de
planificacio territorial tendents d’identificar espais turistics
supramunicipals i l'orientacio dels seus programes d'actuacié
sobre la base del seu component litoral, urbai d'interior.

El capitol 1l parla de la destinacié turistica Comunitat
Valenciana, els seus productes i marques. Considera les
marques turistiques com a distintius exclusius que prestigien
recursos, productes i serveis turistics, proporcionant

un compromis i una imatge de qualitat en els mercats, i
subjecten la seua creacio, modificacio, extincid i utilitzacid a
laLlei 17/2001, de 7 de desembre. A més, defineix la marca
turistica «Comunitat Valenciana» com una marca turistica
global que integra les altres marques turistiques de la
Comunitat Valenciana, per a la promocié interior i exterior
de tots els seus recursos, productes i serveis turistics per
mitja d’'una imatge comuna.

El titol Il es refereix a I'impuls de la competitivitat turistica,
entenent aquest com el conjunt de mesures que realitzen
les administracions publiques tendents a la potenciacié de
l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

El capitol | arreplega les disposicions generals i les accions de
les administracions publiques de la comunitat encaminades
a estimular la millora de la competitivitat del sector turistic
valencia.

El capitol Il engloba els instruments per a la promocio
turistica, entenent per promocio el conjunt d’actuacions que
realitza el departament del Consell en matéria de turisme
per a afavorir el coneixement i consolidacio de la Comunitat
Valenciana com a destinacio turistica, contribuir a la fidelit-
zacio de les persones turistes i facilitar la comercialitzacio del
seu producte turistic. Igualment, es desgranen els objectius
de les accions de promocié i les linies basiques d’actuacio per
a la seua consecucio. Entre aquests instruments es troben la
xarxa Tourist Info —xarxa d'oficines d’informacio ubicades
en les destinacions turistiques—, i el portal turistic de la
Comunitat Valenciana —plataforma de promocié turistica
que incorpora publicitat institucional i informacié d'interés
per al turista.

Els instruments per a la gestid turistica vénen reflectits en el
capitol Ill; es consideren instruments de gestio les actuacions
singulars i sistemes de treball promoguts pel Consell en
matéria de turisme orientats a millorar la competitivitat
turistica i a propiciar una gestié més eficient de I'activitat. En
aquest terreny cobren especial importancia els centres de
turisme (CDT), dedicats a la formacid, qualificacié i foment de
la insercio professional en I'ambit turistic.
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El capitulo |, titulado «La ordenacion turistica de base
territorial», recoge quién es el encargado de la formulacién
y redaccion del Plan estratégico del turismo de la Comunitat
Valenciana que se perfila como un instrumento de ordena-
cion de los recursos turisticos de la comunidad que deberan
respetar el resto de administraciones publicas valencianas

y que establecera programas sobre sectores, productos o
ambitos y destinos turisticos de actuacién preferente.

El capitulo Il reconoce el caracter turistico de los municipios de la
Comunitat Valenciana y el deber de estos a orientar sus servicios
al cumplimiento de los principios y conceptos basicos recogidos
en laley, alavez que prevé la elaboracién de un estatuto del
municipio turistico que regule de manera detallada surégimen
juridico. Ademas, prevé instrumentos de planificacion territorial
tendentes a identificar espacios turisticos supramunicipales y la
orientacion de sus programas de actuacion sobre la base de su
componente litoral, urbano y de interior.

El capitulo Il habla del destino turistico Comunitat
Valenciana, sus productos y marcas. Considera las marcas
turisticas como distintivos exclusivos que prestigian
recursos, productos y servicios turisticos, proporcionando
un compromiso y una imagen de calidad en los mercados,
sujetando su creacién, modificacion, extincion y utilizacion a
los previsto en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre. Ademas,
define la marca turistica «Comunitat Valenciana» como
marca turistica global que integra las demas marcas turisti-
cas de la Comunitat Valenciana para la promocién interior
y exterior de todos sus recursos, productos y servicios
turisticos mediante una imagen comun.

El titulo Il se refiere al impulso de la competitividad turistica,
entendiendo este como el conjunto de medidas que realizan
las administraciones plablicas tendentes a la potenciacion de
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

El capitulo | recoge las disposiciones generales y las acciones
de las administraciones publicas de la comunidad encami-
nadas a estimular la mejora de la competitividad del sector
turistico valenciano.

El capitulo Il engloba los instrumentos para la promocién
turistica, entendiendo por promocién el conjunto de
actuaciones que realiza el departamento del Consell en
materia de turismo para favorecer el conocimiento y conso-
lidacion de la Comunitat Valenciana como destino turistico,
contribuir a la fidelizacién de las personas turistas y facilitar
la comercializacion de su producto turistico. lgualmente,

se desgranan los objetivos de las acciones de promocién y

las lineas basicas de actuacion para su consecucion. Entre
estos instrumentos se encuentran la red Tourist Info —red de
oficinas de informacion ubicadas en los destinos turisticos—,
vy el portal turistico de la Comunitat Valenciana —plataforma
de promocién turistica que incorpora publicidad institucional
e informacion de interés para el turista.

Los instrumentos para la gestion turistica vienen reflejados
en el capitulo Ill, considerando instrumentos de gestion las
actuaciones singulares y sistemas de trabajo promovidos

por del Consell en materia de turismo orientados a mejorar
la competitividad turistica y a propiciar una gestiéon mas
eficiente de la actividad. En este terreno cobran especial
importancia los centros de turismo (CDT), dedicados ala
formacion, cualificacion y fomento de la insercién profesional
en el ambito turistico.
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D’altra banda, vinculat a la formacié i actualitzacié de conei-
xements de les persones professionals del sector, aquest
capitol es dedica al foment de la cultura d'R+D+| aixi com als
estudis i investigacions destinats a coneixer I'evolucié del
sector turistic per a millorar-ne la competitivitat i sostenibi-
litat. En aquest ambit, resulta d'especial rellevancia la labor
de I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invattur).
També s'incorporen a aquest capitol aquells distintius i
distincions que reconeixen una especial excel-léncia dels
operadors en aquest ambit.

\

Elllibre Il es dedica, d’'una banda, a I'activitat turistica,
entesa com la destinada a proporcionar serveis d’allotjament,
restauracio, intermediaci6, informacio, assisténcia,
entreteniment i gaudi de recursos i productes turistics de

la Comunitat Valenciana, a més de la prestacio de qualsevol
altre servei relacionat amb el turisme que es determine;

i, d'una altra, a la disciplina turistica, inspecci¢ i potestat
sancionadora.

El titol | arreplega I'ordenacio del sector turistic, on les
disposicions generals incloses en el seu capitol | contemplen
una relacio d'activitats i serveis turistics que també s'estén
a activitats d'intermediaci6, informacio turisticaiales
d'esbarjo que s'ofereixen amb fins turistics.

S'estableix com a principi general per a exercir I'activitat o
prestar el servei el de presentacié d'una comunicacié o decla-
racio responsable en el departament del Consell competent
en matéria de turisme, requisit de qué s'exclou les empreses
legalment establides en altres comunitats autonomes o en
Estats membres de la Uni¢ Europea, excepte en els casos en
que l'activitat estiga vinculada a alguna instal-lacié fisica.

El capitol | arreplega els principis generals aplicables als pres-
tadors de serveis turistics i a les empreses i als establiments
on es realitza l'activitat turistica. Mencio expressa mereix la
referéncia als serveis prestats per les persones particulars i
als nous models de prestacié a persones usuaries de serveis
turistics, de forma directa o a través de plataformes publici-
taries o empreses especialitzades.

El capitol Il regula els allotjaments turistics, contempla

una classificacié que s'ajusta a la realitat actual de I'oferta

i estableix una série d'obligacions dirigides a garantir-ne la
qualitat, accessibilitat, sostenibilitat, integracio paisatgistica
i seguretat. També contempla altres aspectes com el principi
d'unitat d'explotacio i modalitats de comercialitzacio i
aprofitament, com l'aprofitament per torns i el régim de
condomini en establiments hotelers.

El capitol Ill arreplega la intermediacio turistica amb especial
atencio a les agéncies de viatges i preveu la subscripcié de
garanties dirigides a assegurar possibles rescabalaments a

la clientela derivats de les prestacions contractades, questio
que ja contemplen el vigent text refés de la Llei general

per ala defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Nou resulta el capitol IV sobre entreteniment i oci, per tal
com contempla una modalitat d'activitat turisticaque es va
obrint espai en els mercats, com I'anomenat turisme actiu i
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Por otra parte, vinculado a la formacion y actualizacion de
conocimientos de las personas profesionales del sector,

este capitulo se dedica al fomento de la cultura de [+D+1 asi
como a los estudios e investigaciones destinados a conocer la
evolucion del sector turistico para mejorar su competitividad
y sostenibilidad. En este ambito, resulta de especial relevan-
cia lalabor del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invattur). También se incorporan a este capitulo aquellos
distintivos y distinciones que reconocen una especial
excelencia de los operadores en este ambito.

\

El libro Il se dedica, por un lado, a la actividad turistica,
entendida como la destinada a proporcionar servicios de
alojamiento, restauracion, intermediacion, informacion,
asistencia, entretenimiento y disfrute de recursos y
productos turisticos de la Comunitat Valenciana, ademas de
la prestacion de cualquier otro servicio relacionado con el
turismo que se determine; y, por otro, a la disciplina turistica,
inspeccion y potestad sancionadora.

El titulo | recoge la ordenacion del sector turistico, donde las
disposiciones generales recogidas en su capitulo | contemplan
una relacién de actividades y servicios turisticos que también se
extiende a actividades de intermediacion, informacion turistica
vy alas de esparcimiento que se ofrecen con fines turisticos.

Se establece como principio general para ejercer la actividad
o prestar el servicio el de presentacion de una comunicacion
o declaracién responsable en el departamento del Consell
competente en materia de turismo, requisito del que se
excluye a las empresas legalmente establecidas en otras
comunidades auténomas o en Estados miembros de la Union
Europea, salvo en los casos en que la actividad esté vinculada
a alguna instalacion fisica.

El capitulo | recoge los principios generales aplicables a los
prestadores de servicios turisticos y a las empresas y a los esta-
blecimientos donde se realiza la actividad turistica. Mencion
expresa merece la referencia a los servicios prestados por las
personas particulares y a los nuevos modelos de prestacion a
personas usuarias de servicios turisticos, de formadirectao a
través de plataformas publicitarias o empresas especializadas.

El capitulo Il regula los alojamientos turisticos, contem-
plando una clasificacion que se ajusta a la realidad actual

de la oferta y estableciendo una serie de obligaciones
dirigidas a garantizar su calidad, accesibilidad, sostenibilidad,
integracion paisajistica y seguridad. También contempla
otros aspectos como el principio de unidad de explotacion y
modalidades de comercializacion y aprovechamiento como el
aprovechamiento por turnos y el régimen de condominio en
establecimientos hoteleros.

El capitulo Il recoge la intermediacion turistica con especial
atencion a las agencias de viajes, previendo la suscripcién
de garantias dirigidas a asegurar posibles resarcimientos

a laclientela, derivados de las prestaciones contratadas,
extremo que ya contemplan el vigente texto refundido de la
Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias.

Novedoso resulta el capitulo IV sobre entretenimiento y
ocio, en cuanto gque contempla una modalidad de actividad
turistica que se va abriendo espacio en los mercados como el
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els serveis complementaris relacionats amb el turisme en qué
s’han anat especialitzant distintes empreses per a atendre
una demanda incipient.

El capitol V, titulat «Difusid, assessorament i informacio», es
refereix a I'activitat professional de guia oficial de turisme i
al'accés al seu exercici, subjecte a acreditacio, aixi com les
circumstancies per a l'exercici de I'activitat dels guies de
turisme d'altres comunitats autonomes i de la Unid Europea.

El capitol VI regula el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana com un registre public i gestionat pel
departament competent en matéria de turisme, en el qual
s'inscriuran, d'ofici, les empreses, establiments i prestadors
de serveis turistics de la Comunitat Valenciana quan presen-
ten la corresponent comunicacié o declaracié responsable,

i als quals s'assignara la classificacio i modalitat que escaiga.
El registre complira amb les garanties i mesures de seguretat
previstes en la legislacio en matéria de proteccio de dades de
caracter personal.

El capitol VIl es refereix a I'arbitratge com un sistema extra-
judicial de resolucié de conflictes entre persones usuaries de
serveis turistics i 'empresariat del sector, que es regira per
les disposicions aplicables al sistema arbitral de consum.

El titol Il, referent a la disciplina turistica, contempla el régim
dirigit a salvaguardar una adequada ordenacio del sector
contribuint a desterrar l'intrusisme i les activitats fraudulen-
tes, a més de vetlar pels interessos i drets tant de la prestacié
de serveis com de les persones usuaries de serveis turistics.

El capitol | regula la inspecci6 turistica com una activitat
qualificada dirigida a la comprovacio, vigilancia i control del
compliment de la normativa turistica aixi com a informar
sobre el seu contingut; atribueix al personal inspector el
caracter d’autoritat, per la qual cosa els documents formalit-
zats en l'exercici de la seua labor gaudeixen de presumpcié
de veracitat; i els imposa l'obligacié d'actuar amb la deguda
proporcionalitat, ocasionant la minima pertorbacio en
realitzar les seues tasques.

El capitol Il, dedicat a la potestat sancionadora, estableix una
definicié genérica d'infraccié administrativa en matéria de
turisme, arreplega els tipus de sancié i identifica els possibles
subjectes responsables i contempla, a més de les empreses
turistiques, els qui exercisquen l'activitat turistica sense
haver presentat la corresponent comunicacié o declaracié
responsable, o no compten amb 'acreditacié que siga
preceptiva.

El capitol Ill tipifica els distints suposits constitutius d'una
infraccié administrativa en matéria de turisme i els classifica
de lleus, greus o molt greus, les sancions que pot comportar
la seua omissid o comissid i les circumstancies atenuants

i agreujants de la responsabilitat que puguen concorrer

per ala seua gradacié. Igualment, regula la prescripcié
d'infraccions i sancions.

El capitol IV aborda el procediment sancionador i les seues
singularitats, que haura d'ajustar-se al que disposa la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions puabliques, i la Llei 40/2015,
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llamado turismo activo y los servicios complementarios rela-
cionados con el turismo en el que se han ido especializando
distintas empresas para atender una demanda incipiente.

El capitulo V, titulado «Difusion, asesoramiento e informacions,
serefiere ala actividad profesional de guia oficial de turismo vy al
acceso a su ejercicio, sujeto a acreditacion, asi como las circuns-
tancias para el ejercicio de la actividad de los guias de turismo de
otras comunidades auténomas y de la Unién Europea.

El capitulo VI regula el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana como un registro, publico y gestionado por el
departamento competente en materia de turismo, en el que
se inscribiran, de oficio, las empresas, establecimientos y
prestadores de servicios turisticos de la Comunitat Valenciana
cuando presenten la correspondiente comunicacion o decla-
racion responsable, y a los gue se asignara la clasificacion y
modalidad que proceda. El registro cumplira con las garantias
vy medidas de seguridad previstas en la legislaciéon en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

El capitulo VIl se refiere al arbitraje como un sistema
extrajudicial de resolucién de conflictos entre personas
usuarias de servicios turisticos, y el empresariado del sector,
gue se regira por las disposiciones aplicables al sistema
arbitral de consumo.

El titulo II, referente a la disciplina turistica, contempla el
régimen dirigido a salvaguardar una adecuada ordenacion
del sector contribuyendo a desterrar el intrusismo y las
actividades fraudulentas, ademas de velar por los intereses
y derechos tanto de la prestacién de servicios como de las
personas usuarias de servicios turisticos.

El capitulo | regula la inspeccién turistica como una actividad
cualificada dirigida a la comprobacién, vigilancia y control del
cumplimiento de la normativa turistica asi como a informar
sobre su contenido; atribuye al personal inspector el caracter
de autoridad, por lo que los documentos formalizados en

el ejercicio de su labor gozan de presuncion de veracidad; y
les impone la obligacion de actuar con la debida proporcio-
nalidad, ocasionando la minima perturbacion al realizar sus
tareas.

El capitulo I1, dedicado a la potestad sancionadora, establece
una definicion genérica de infracciéon administrativa en
materia de turismo, recoge los tipos de sancién e identifica

a los posibles sujetos responsables contemplando, ademas
de alas empresas turisticas, a quienes desarrollen la
actividad turistica sin haber presentado la correspondiente
comunicacion o declaracion responsable o no cuenten con la
acreditacion que sea preceptiva.

El capitulo Ill tipifica los distintos supuestos constitutivos

de una infraccién administrativa en materia de turismo
clasificandolos en leves, graves o muy graves, las sanciones
gue puede llevar consigo su omision o comision vy las
circunstancias atenuantes y agravantes de la responsabilidad
gue puedan concurrir para la graduacion de las mismas.
Igualmente, regula la prescripcion de infracciones y
sanciones.

El capitulo IV aborda el procedimiento sancionador y las
singularidades de este, que debera ajustarse a lo dispuesto
enla Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones plblicas y



BOC numero 230 | 24-11-2017

d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. Especial
referéncia mereix la possibilitat d’adoptar mesures cautelars
per raons de seguretat o mesures provisionals tendents
d’assegurar l'eficacia de la resolucié que hi puga recaure.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOLI
Objecte i ambit d’aplicacio

Article 1
Objecte

Aquesta llei té per objecte la promocid i ordenacio de
l'activitat turistica de la Comunitat Valenciana i I'impuls
d'activitats d’oci vinculades a aquella, el foment i moder-
nitzacio del seu sector turistic I'impuls de I'hospitalitat com

a element basic en la relacioé entre residents i turistes, aixi
com proporcionar un marc normatiu per a l'accié de les
administracions publiques de la Comunitat Valenciana que
facilite la preservacié i millora dels recursos turistics i la seua
planificacio i vertebracio en el territori.

Article 2
Ambit d'aplicacié

Els preceptes d'aquesta llei s'aplicaran a les empreses
turistiques i als seus establiments, als qui presten serveis
turistics o afins, a les persones usuaries dels serveis turistics,
a la societat receptora, als recursos i activitats que integren
el sector turistic i a les administracions i entitats publiques
que desenvolupen la seua activitat en I'ambit del turisme. Tot
aix0 en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL I
Definicions

Article 3
Definicions basiques

Al'efecte d’aquestalllei i de la normativa que la desenvolupe,
s'entén per:

a) Activitat turistica: la destinada a proporcionar qualsevol
dels serveis d'allotjament, restauracié, intermediacio,
informacio, assisténcia, entreteniment i gaudi dels recursos
i productes turistics de la Comunitat Valenciana, o prestar
qualsevol altre servei relacionat amb el turisme que regla-
mentariament es determine.
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en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico. Especial referencia merece la posibilidad

de adoptar medidas cautelares por razones de seguridad o
medidas provisionales tendentes a asegurar la eficaciadela
resolucién que pudiera recaer.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1
Objeto

Esta ley tiene por objeto la promocién y ordenacién de la
actividad turistica de la Comunitat Valenciana y el impulso
de actividades de ocio vinculadas a la misma, el fomento

y modernizacion de su sector turistico, el impulso de la
hospitalidad como elemento basico en la relaciéon entre
residentes y turistas asi como proporcionar un marco
normativo para la accién de las administraciones puablicas de
la Comunitat Valenciana que facilite la preservacion y mejora
de los recursos turisticos y su planificacién y vertebracién en
el territorio.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

Los preceptos de esta ley se aplicaran a las empresas
turisticas y a sus establecimientos, a quienes presten
servicios turisticos o afines, a las personas usuarias de
servicios turisticos, a la sociedad receptora, a los recursos y
actividades que integran el sector turistico y a las administra-
ciones y entidades publicas que desarrollen su actividad en

el ambito del turismo. Todo ello en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana.

CAPITULO I
Definiciones

Articulo 3
Definiciones bdsicas

A los efectos de esta ley y de la normativa que la desarrolle,
se entiende por:

a) Actividad turistica: la destinada a proporcionar cualquiera
de los servicios de alojamiento, restauracion, intermediacion,
informacion, asistencia, entretenimiento y disfrute de los
recursos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana,
o prestar cualquiera otro servicio relacionado con el turismo
gue reglamentariamente se determine.
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b) Administracio turistica: qualsevol dels organs de les
administracions publiques amb competéncies en matéria
de turisme en I'ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com
les entitats que, per rad de la seua creacid, adscripcid o
participacio, hi gueden vinculades, amb independénciade la
seua naturalesa juridica.

¢) Agents turistics: organitzacions pabliques i privades que
operen en el sector turistic per a fomentar el creixement
economic i desenvolupament social.

d) Empresa turistica: persona fisica o juridica que, en nom
propi, de forma permanent o temporal i amb anim de lucre,
es dedica al desenvolupament d’una activitat turisticaoala
prestacio d’algun servei turistic.

e) Establiments turistics: locals, instal-lacions o infraestruc-
tures estables oberts al pablic i preparats de conformitat
amb la normativa aplicable en queé les empreses turistiques
i la resta de prestadors realitzen o presten algun dels seus
serveis.

f) Etica del turisme: conjunt de principis i actuacions publi-
ques i privades vinculades a I'activitat turistica i encaminades
a contribuir a I'enteniment i respecte mutu entre persones

i societats, al desenvolupament personal i col-lectiu, al
desenvolupament sostenible, a I'aprofitament i enriguiment
cultural, al desenvolupament local i al turisme social, tal

com contempla el Codi étic mundial per al turisme i la seua
adaptacié a I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

g) Governanca turistica: manera de governar que es proposa
com a objectiu I'exit d'un desenvolupament econdmic, social
i institucional durador promovent la cooperacio entre les
administracions publiques, la ciutadania, I'empresariat i la
resta d’agents del sector turistic.

h) Hospitalitat: atencié i tracte proporcionat a les persones
usuaries de serveis turistics des del respecte al seu idioma,
habits, tradicions i creences, a fi de proporcionar la major
satisfaccio possible de les seues expectatives d’acord amb els
valors que ens identifiquen com a societat oberta, tolerant i
mediterrania.

i) Oci: conjunt d’activitats voluntariament triades on la persona
participant és I'actor principal, que constitueixen una vivéncia
lidica i que son susceptibles de transformar les nostres
societats i convertir-les en més humanes i inclusives des del
respecte i amb el limit dels drets de la resta de la ciutadania.

Jj) Producte turistic: bé o servei que és utilitzat per al consum
turistic compost per una série d’elements tangibles o intangi-
bles dirigits a la satisfaccié de I'usuari o usuaria turistic.

k) Recurs turistic: qualsevol bé, valor, element o manifestacio
de larealitat fisica, geografica, natural, cultural, historica,
social o econdmica que siga susceptible de generar fluxos o
corrents turistics.

I) Sector turistic: conjunt de persones fisiques i juridiques
que desenvolupen alguna forma d’activitat turistica o hi
participen.

m) Servei turistic: accié o prestacié que té per objecte
atendre algun interés o necessitat de les persones usuaries
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b) Administracién turistica: cualquiera de los érganos de las
administraciones publicas con competencias en materia de
turismo en el ambito de la Comunitat Valenciana, asi como
las entidades que, por razon de su creacion, adscripcion o
participacion, quedan vinculadas a aquellos, con independen-
ciade su naturalezajuridica.

¢) Agentes turisticos: organizaciones publicas y privadas que
operan en el sector turistico para fomentar el crecimiento
econdmico y desarrollo social.

d) Empresa turistica: persona fisica o juridica que, en nombre
propio, de forma permanente o temporal y con animo de
lucro, se dedica al desarrollo de una actividad turisticaoala
prestacion de alguin servicio turistico.

e) Establecimientos turisticos: locales, instalaciones o
infraestructuras estables abiertos al pablico y acondiciona-
dos de conformidad con la normativa aplicable en los que las
empresas turisticas y demas prestadores realicen o presten
alguno de sus servicios.

f) Etica del turismo: conjunto de principios y actuaciones puibli-
cas y privadas vinculadas a la actividad turistica y encaminadas
a contribuir al entendimiento y respeto mutuo entre personas
vy sociedades, al desarrollo personal y colectivo, al desarrollo
sostenible, al aprovechamiento y enriguecimiento cultural,

al desarrollo local y al turismo social, tal como contempla el
Cédigo ético mundial para el turismo y su adaptacion al ambito
territorial de la Comunitat Valenciana.

g) Gobernanza turistica: manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero promoviendo la cooperacién entre las
administraciones publicas, la ciudadania, el empresariado y
demas agentes del sector turistico.

h) Hospitalidad: atencién y trato proporcionado alas
personas usuarias de servicios turisticos desde el respeto
a su idioma, habitos, tradiciones y creencias, con el fin de
proporcionar la mayor satisfacciéon posible de sus expecta-
tivas de acuerdo con los valores que nos identifican como
sociedad abierta, tolerante y mediterranea.

i) Ocio: conjunto de actividades voluntariamente elegidas donde
la persona participante es el actor principal, que constituyen una
vivencia lidica y que son susceptibles de transformar nuestras
sociedades convirtiéndolas en mas humanas e inclusivas, desde el
respeto y con el limite de los derechos del resto de la ciudadania.

j) Producto turistico: bien o servicio que es utilizado para el
consumo turistico compuesto por una serie de elementos
tangibles o intangibles dirigidos a la satisfaccidon del usuario o
usuaria turistico.

k) Recurso turistico: cualquier bien, valor, elemento o
manifestacion de la realidad fisica, geografica, natural,
cultural, historica, social o econdémica que sea susceptible de
generar flujos o corrientes turisticas.

I) Sector turistico: conjunto de personas fisicas y juridicas
gue desarrollan alguna forma de actividad turisticao
participan en ella.

m) Servicio turistico: accién o prestacién que tiene por objeto
atender algln interés o necesidad de las personas usuarias
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de serveis turistics, identificables per separat, i que no esta
necessariament lligada amb altres productes i serveis en
I'exercici de I'activitat turistica.

n) Treballador o treballadora del sector turistic: aquella persona
que presta els seus serveis per compte d'altri dins de I'ambit
d'organitzacié i direccié d'una empresa del sector turistic.

o) Turisme: activitats que realitzen les persones usuaries
de serveis turistics durant els seus viatges i estades en llocs
diferents dels del seu entorn habitual de residéncia, per
periodes temporals determinats.

p) Turisme accessible i inclusiu: disponibilitat d'instal-lacions,
infraestructures, transports i recursos segurs, comodes i

de facil accés per a totes les persones i especialment per

a aquelles amb diversitat funcional, majors i menors, de
manera que tots puguen gaudir dels mateixos serveisi
productes independentment de les seues capacitats.

q) Turisme sostenible: accions de planificaci6 turistica per

a contribuir de forma efectiva als objectius de desenvo-
lupament sostenible i que tenen plenament en compte

les repercussions actuals i futures, econdmiques, socials

i mediambientals per a conciliar I'exercici de 'activitat
turistica amb la proteccié del medi ambient, la racionalitzacié
en I'Gs dels recursos naturals, la requalificacié paisatgisticai
les necessitats de la societat receptora.

r) Turista: persona que viatja a una destinacié diferent de la
del seu entorn habitual amb qualsevol finalitat principal que
no siga la de treballar en el lloc visitat.

s) Persones usuaries de serveis turistics: persones fisiques o
juridiques destinataries de 'activitat turistica i dels serveis
vinculats a l'oci i a I'entreteniment.

t) Visitant: persona que realitza desplacaments turistics
sense pernoctar.

LLIBRE |
GESTIO COL-LABORATIVA | CORESPONSABLE

TITOLI )
GOVERNANCA TURISTICA

CAPITOL |
Politica turistica

Article 4
Objectius de la politica turistica

La politica turistica del Consell s'orientara a millorar, diversi-
ficar i potenciar l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana,
aincrementar la seua qualitat, rendibilitat socioecondmica i
competitivitat, a adequar el territori turistic i el paisatge en
que s'exerceix I'activitat, a adequar el producte a les neces-
sitats de la demanda i a procurar el benestar de les persones
residents i de les persones usuaries de serveis turistics,

aixi com a fomentar el desenvolupament local per mitja de
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de servicios turisticos, identificables por separado, y que no
esta necesariamente ligada con otros productos y servicios
en el desarrollo de la actividad turistica.

n) Trabajador o trabajadora del sector turistico: aquella persona
gue presta sus servicios por cuenta ajena dentro del ambito de
organizacion y direccion de una empresa del sector turistico.

o) Turismo: actividades que realizan las personas usuarias de
servicios turisticos durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual de residencia, por
periodos temporales determinados.

p) Turismo accesible e inclusivo: disponibilidad de instalacio-
nes, infraestructuras, transportes y recursos seguros, como-
dos y de facil acceso para todas las personas y especialmente
para aquellas con diversidad funcional, mayores y menores, de
forma que todos puedan disfrutar de los mismos servicios y
productos independientemente de sus capacidades.

q) Turismo sostenible: acciones de planificacion turistica para
contribuir de forma efectiva a los objetivos de desarrollo
sostenible y que tienen plenamente en cuenta las repercusio-
nes actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambien-
tales para conciliar el desarrollo de la actividad turistica con
la proteccion del medio ambiente, la racionalizacion en el uso
de los recursos naturales, la recualificacion paisajistica y las
necesidades de la sociedad receptora.

r) Turista: persona que viaja a un destino distinto al de su
entorno habitual con cualquier finalidad principal que no sea
la de trabajar en el lugar visitado.

s) Personas usuarias de servicios turisticos: personas fisicas
o juridicas destinatarias de la actividad turistica y de los
servicios vinculados al ocio y al entretenimiento.

t) Visitante: persona que realiza desplazamientos turisticos
sin pernoctar.

LIBROI
GESTION COLABORATIVA Y CORRESPONSABLE

TITULOI )
GOBERNANZA TURISTICA

CAPITULOI
Politica turistica

Articulo 4
Objetivos de la politica turistica

La politica turistica del Consell se orientara a mejorar, diversi-
ficar y potenciar la oferta turistica de la Comunitat Valenciana,
a incrementar su calidad, rentabilidad socioecondmicay
competitividad, a adecuar el territorio turistico y el paisaje en
el que se desarrolla la actividad, a adecuar el producto alas
necesidades de la demanda y a procurar el bienestar de las
personas residentes y de las personas usuarias de servicios
turisticos, asi como a fomentar el desarrollo local mediante
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la diversificacio i la desestacionalitzacid, la col-laboracio i
cooperacio amb els agents socials, la participacié ciutadana,
la consolidacié i el creixement de I'ocupacié en el sector
turistic, aixi com la potenciacio de la qualitat, la formacidi el
foment de la investigacid i la innovacio turistiques.

Article 5
Compromisos d'actuacié

La politica turistica del Consell se sustentara en els compro-
misos seglients:

a) Compromis de sostenibilitat: alineant les seues estra-
téegies amb els objectius de desenvolupament sostenible i
promovent el comportament socialment responsable dels
agents turistics perque contribuisquen al desenvolupament
sostenible, orientant I'activitat turistica cap a actuacions
capaces de conciliar el creixement econdmic, la competi-
tivitat i I'eficiéncia amb la protecciod del medi ambient, I'Gs
racional dels recursos naturals i culturals i la requalificacio
paisatgistica dels espais turistics.

b) Compromis d’hospitalitat: impulsant I'hospitalitat de

la societat, de les empreses turistiques i de qualsevol

entitat en contacte amb el turisme, fomentant la inclusié

i el coneixement i respecte ales creences i costums de les
persones usuaries de serveis turistics i visitants, per mitja de
I'impuls de la formaci6 especifica dels agents turistics sobre
la seua cultura, tradicions, habits i expectatives dels turistes,
contribuint a la caracteritzacié de la Comunitat Valenciana
com una destinacio plural, accessible i hospitalaria des de
I'observanca dels principis basics del Codi étic mundial per al
turisme.

¢) Compromis de seguretat i garantia: procurant la posada en
marxa dels mecanismes necessaris per a garantir la proteccié
de les persones usuaries de serveis turistics i dels seus béns,
buscant la coresponsabilitat de tots els agents implicats en
I'exercici de I'activitat turistica. Igualment, vetlara per la
seguretat, la prevencid d'accidents, la proteccio sanitariaila
higiene alimentaria de les usuaries i usuaris turistics.

d) Compromis de vertebracio territorial: contribuint, en
coordinacidé amb la resta de departaments del Consell, a
vertebrar i cohesionar el territori valencia des de la planifi-
cacio i desenvolupament dels diferents espais turistics i, de
manera especial, d’'aquells territoris on aquesta planificacié
i I'activacio de recursos lligats a aguella pot suposar una
oportunitat de desenvolupament econdmic i social.

e) Compromis de competitivitat del sector turistic: posant en
valor els recursos turistics i les noves capacitats de desenvo-
lupament, la col-laboracio amb els agents socials, la coope-
racio interempresarial i la consolidacié, professionalitzacid i
creixement de l'ocupacié de qualitat en el sector turistic. Aixi
mateix, es prioritzaran i potenciaran les actuacions dirigides
a acabar amb l'intrusisme i el frau.

f) Compromis de qualitat en la prestacié de serveis: fomen-
tant la cultura de I'excel-1éncia i de millora continua aixi com
la modernitzacio, diversificacio i especialitzacio de I'oferta,

i afavorint el turisme inclusiu per mitja de l'accessibilitatila
racionalitat funcional en la creacio de noves infraestructures,
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la diversificacion y la desestacionalizacion, la colaboracién y
cooperacion con los agentes sociales, la participacion ciuda-
dana, la consolidacion y el crecimiento del empleo en el sector
turistico, asi como la potenciacion de la calidad, la formacion y
el fomento de la investigacion y la innovacion turisticas.

Articulo 5
Compromisos de actuacion

La politica turistica del Consell se sustentara en los siguien-
tes compromisos:

a) Compromiso de sostenibilidad: alineando sus estrategias
con los objetivos de desarrollo sostenible y promoviendo el
comportamiento socialmente responsable de los agentes
turisticos para que contribuyan al desarrollo sostenible,
orientando la actividad turistica hacia actuaciones capaces
de conciliar el crecimiento econdmico, la competitividad y

la eficiencia con la proteccion del medio ambiente, el uso
racional de los recursos naturales y culturales y la recualifica-
cion paisajistica de los espacios turisticos.

b) Compromiso de hospitalidad: impulsando la hospitalidad
de la sociedad, de las empresas turisticas y de cualquier
entidad en contacto con el turismo, fomentando la inclusién
y el conocimiento y respeto a las creencias y costumbres

de las personas usuarias de servicios turisticos y visitantes,
mediante el impulso de la formacién especifica de los agentes
turisticos sobre su cultura, tradiciones, habitos y expectati-
vas de los turistas, contribuyendo a la caracterizacion de la
Comunitat Valenciana como un destino plural, accesible y
hospitalario desde la observancia de los principios basicos
del Codigo ético mundial para el turismo.

¢) Compromiso de seguridad y garantia: procurando la puesta
en marcha de los mecanismos necesarios para garantizar la
proteccion de las personas usuarias de servicios turisticos y
de sus bienes, buscando la corresponsabilidad de todos los
agentes implicados en el desarrollo de la actividad turistica.
Igualmente, velara por la seguridad, la prevencién de
accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene alimentaria de
las usuarias y usuarios turisticos.

d) Compromiso de vertebracién territorial: contribuyendo,

en coordinacion con el resto de departamentos del Consell,
avertebrar y cohesionar el territorio valenciano desdela
planificacién y desarrollo de los diferentes espacios turisticos y de
manera especial de aquellos territorios donde dicha planificacion
vy la activacion de recursos ligados a la misma puede suponer una
oportunidad de desarrollo econdmico y social.

e) Compromiso de competitividad del sector turistico:
poniendo en valor los recursos turisticos y las nuevas
capacidades de desarrollo, la colaboracion con los agentes
sociales, la cooperacién interempresarial y la consolidacion,
profesionalizacion y crecimiento del empleo de calidad en el
sector turistico. Asimismo, se priorizaran y potenciaran las
actuaciones dirigidas a acabar con el intrusismo y el fraude.

f) Compromiso de calidad en la prestacién de servicios:
fomentando la cultura de la excelencia y de mejora continua
asi como la modernizacion, diversificacion y especializacion
de la oferta, y favoreciendo el turismo inclusivo mediante

la accesibilidad y la racionalidad funcional en la creacién de
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que assegure la igualtat d'oportunitats de totes les persones
per a desenvolupar la totalitat de les accions que componen
l'activitat turistica d'una manera segura, comoda, autdonomai
normalitzada.

g) Compromis d'agilitat: garantint el lliure accés i exercici

de I'activitat turistica per mitja de la simplificacié de tramits
administratius, la racionalitzacié i agilitat dels procediments
i I'accessibilitat del ciutada a la informacié i als serveis per
mitjans telematics.

h) Compromis de transparéncia: garantint que les decisions
que s'adopten, les accions que es promoguen i les practiques
que es desenvolupen en I'ambit turistic siguen conformes

a les normes establides, informant de forma clara, precisa i
completa dels impactes econdmics, socials i mediambientals
derivats de l'acci¢ publica. A aquest efecte, s'establiran els
mecanismes i canals de comunicacio necessaris.

i) Compromis de participacio i coresponsabilitat: habilitant
els mitjans i sistemes necessaris per a facilitar la participacio
i col-laboracié de la ciutadania en I'accio pulblica en matéria
de turisme. Igualment, promoura la participacio dels agents
implicats i grups d’interés en els drgans col-legiats adminis-
tratius d'assessorament i consulta en matéria de turisme.

Article 6
Participacio en l'accio publica

El departament del Consell competent en matéria de turisme
promoura i facilitara la participacié en I'accié publica sota

el principi de governanca col-laborativa. La participacio
esmentada arribara tant als agents turistics, ja siguen de base
territorial, empresarial, tecnologica i investigadora, comala
ciutadania a la qual afecte l'activitat turistica.

Cada administracié publica amb competéncies en matéria

de turisme, en el seu respectiu ambit, fara particip de les
seues actuacions els agents turistics i la ciutadania, tenint

en compte la representativitat dels agents del sectori el
benestar i els drets de la poblacié afectada per la recepcié del
turisme.

El departament del Consell competent en matéria de
turisme facilitara la participacié en I'accio publica disposant
de sistemes i mitjans telematics adequats i accessibles

que garantisquen una comunicacié directa i agil amb
I'administracié competent en la matéria.

CAPITOLII
La competéncia de la Generalitat en turisme

Article 7
Atribucions en matéria de turisme

El Consell desenvolupara les actuacions de promocio,
foment i ordenacio del turisme de la Comunitat Valenciana
d’acord amb els principis arreplegats en aquestalllei,
coordinant les seues accions amb les d’altres administracions
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nuevas infraestructuras que asegure la igualdad de oportu-
nidades de todas las personas para desarrollar la totalidad
de las acciones que componen la actividad turistica de una
manera segura, comoda, autonoma y normalizada.

g) Compromiso de agilidad: garantizando el libre acceso y
ejercicio de la actividad turistica mediante la simplificacion
de tramites administrativos, la racionalizacion y agilidad
de los procedimientos vy la accesibilidad del ciudadano ala
informacion y a los servicios por medios telematicos.

h) Compromiso de transparencia: garantizando que las decisiones
gue se adopten, las acciones que se promuevan y las practicas que
se desarrollen en el ambito turistico sean conformes a las normas
establecidas, informando de forma clara, precisa y completa de
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales derivados
de la accion publica. A tales efectos, se estableceran los necesa-
rios mecanismos y canales de comunicacion.

i) Compromiso de participacién y corresponsabilidad:
habilitando los medios y sistemas necesarios para facilitar
la participacion y colaboracion de la ciudadania en la accion
publica en materia de turismo. Igualmente, promovera la
participacion de los agentes implicados y grupos de interés
en los érganos colegiados administrativos de asesoramiento
y consulta en materia de turismo.

Articulo 6
Participacion en la accién ptblica

El departamento del Consell competente en materia de
turismo promovera y facilitara la participacion en la accion
publica bajo el principio de gobernanza colaborativa. Dicha
participacion alcanzara tanto a los agentes turisticos, ya sean
de base territorial, empresarial, tecnolégica e investigadora,
como a la ciudadania a la que afecte la actividad turistica.

Cada administraciéon publica con competencias en materia
de turismo, en su respectivo ambito, hara participe de sus
actuaciones a los agentes turisticos y la ciudadania, teniendo
en cuenta la representatividad de los agentes del sector y

el bienestar y los derechos de la poblacion afectada por la
recepcion del turismo.

El departamento del Consell competente en materia de
turismo facilitara la participacion en la accién publica
disponiendo de sistemas y medios telematicos adecuados y
accesibles que garanticen una comunicacion directa y agil
con la administraciéon competente en la materia.

CAPITULOII
La competencia de la Generalitat en turismo

Articulo 7
Atribuciones en materia de turismo

El Consell desarrollara las actuaciones de promocion,
fomento y ordenacién del turismo de la Comunitat
Valenciana de acuerdo con los principios recogidos
en esta ley, coordinando sus acciones con las de otras



col-laboracio 1 descentralitzacio.

2.El departament del Consell competent en matéria

de turisme col-laborara amb els organismes publics de
I'administracio general de I'Estat amb competénciaen la
matéria en la promocio exterior de la Comunitat Valenciana.

3. Enla posada en marxa dels instruments de planificacié
turistica es demanara la participacio activa de les diputacions
provincials, municipis i altres entitats locals d’'ambit
supramunicipal, sector empresarial i, si és el cas, entitats i
organismes que es vegen afectats.

CAPITOL Il
Organs per a la coordinacio de I'accio turistica

Article 9
Consell Valencia del Turisme

1. El Consell Valencia del Turisme és I'drgan col-legiat
superior de consulta i assessorament del Consell en matéria
de turisme, adscrit al departament competent en matéria de
turisme.

2.El consell comptara amb representacio de les administra-
cions publigues i dels agents implicats en el sector turistic
valencia, almenys amb organitzacions sindicals i empre-
sarials, associacions de persones consumidores i usuaries,
associacions de desenvolupament local, aixi com experts i
persones de reconegut prestigi en matéria turistica.

3. Corresponen al Consell Valencia del Turisme, entre altres,
les funcions segiients:

a) Informar sobre aspectes concrets del turisme de la
Comunitat Valenciana i valorar el coneixement existent sobre
aquell. Podra sol-licitar per a aixd documentacié a altres
entitats aixi com demanar assisténcia técnica especialitzada.

b) Coneixer la planificacié turistica i formular quantes
propostes estime adequades perqué puga contribuir al
foment, la promocid, la competitivitat i el desenvolupament
del sector turistic a la Comunitat Valenciana.

c) Coneixer els projectes d'aquelles disposicions normatives
de caracter general referits a l'ordenament turistic.

d) Elaborar, estudis informes i dictamens sobre aquelles
qliestions que, amb caracter facultatiu, se sotmeten ala seua
consulta, a sol-licitud del Consell o dels seus membres.
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administraciones publicas competentes en materia de
turismo y contando con la colaboracion del sector empresa-
rial y la participacion ciudadana.

Articulo 8
Las relaciones interadministrativas

1. En el ambito de la Comunitat Valenciana, las relaciones
entre los diversos entes publicos con competencias turisticas
se ajustaran a los principios de coordinacion, cooperacion,
colaboracién y descentralizacion.

2. El departamento del Consell competente en materia de
turismo colaborara con los organismos publicos de la admi-
nistracion general del Estado con competencia en la materia
en la promocion exterior de la Comunitat Valenciana.

3. En la puesta en marcha de los instrumentos de planifi-
cacion turistica se recabara la participacion activa de las
diputaciones provinciales, municipios y otras entidades
locales de ambito supramunicipal, sector empresarial y, en su
caso, entidades y organismos que se vean afectados.

CAPITULO Il
Organos para la coordinacion de la accion turistica

Articulo 9
Consejo Valenciano del Turismo

1. El Consejo Valenciano del Turismo es el 6rgano colegiado
superior de consulta y asesoramiento del Consell en
materia de turismo, adscrito al departamento competente
en materia de turismo.

2. El consejo contara con representacion de las adminis-
traciones publicas y de los agentes implicados en el sector
turistico valenciano, al menos con organizaciones sindicales
y empresariales, asociaciones de personas consumidoras y
usuarias, asociaciones de desarrollo local, asi como expertos
y personas de reconocido prestigio en materia turistica.

3. Corresponden al Consejo Valenciano del Turismo, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Informar sobre aspectos concretos del turismo de la
Comunitat Valenciana y valorar el conocimiento existente sobre
el mismo, para lo que podra solicitar documentacion a otras
entidades asi como recabar asistencia técnica especializada.

b) Conocer la planificacién turistica y formular cuantas
propuestas estime adecuadas para que pueda contribuir al
fomento, la promocion, la competitividad y el desarrollo del
sector turistico en la Comunitat Valenciana.

¢) Conocer los proyectos de aquellas disposiciones normati-
vas de caracter general referidos al ordenamiento turistico.

d) Elaborar, estudios informes y dictdmenes sobre aquellas
cuestiones que, con caracter facultativo, se sometan a su
consulta, a solicitud del Consell o de sus miembros.



















































































































































