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1. Trametre aquest projecte de llei a la Comissio de
Radiotelevisié Valenciana i de I'Espai Audiovisual d'acord
amb el que disposen els articles 111i 112 del Reglament de
les Corts.

2. Obrir un termini de cinc dies, a partir de la publicacié

del projecte de llei en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24
de novembre de 2017, el qual finalitzara I'l de desembre

de 2017, perqué els interessats puguen presentar davant

la Mesa de la Comissid Especial de Participacio Ciutadana
propostes de compareixenca en compliment de l'article 182
ter del Reglament de les Corts i de la Resolucio de caracter
general 2/IX, i perque la ciutadania, les associacions més
representatives i els ajuntaments puguen plantejar esmenes
al projecte de llei d’acord amb l'article 113 bis del Reglament
de les Corts.

3. Publicar aquest acord en el Butlleti Oficial de les Cortsienla
pagina web de la institucio.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

El secretari primer
Emilio Arglieso Torres

Projecte de llei, de la Generalitat, de turisme, oci i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana (RE niimero 82.350)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

D’acord amb l'article 95.1 del Reglament de les Corts,
s'ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Projecte
de llei, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana (RE nimero 82.350), admés a tramit
per la Mesa de les Corts en la reuni¢ del 14 de novembre
de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

PROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT, DE TURISME,
OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EXPOSICIO DE MOTIUS
I

Larealitat del turisme, per la seua mateixa naturalesa social,
cultural, territorial, econdmica i fins i tot tecnologica, esta
sotmesa a un procés de constant evolucié i transformacio, la
qual cosa requereix, d'una banda, una adaptacio legislativa
relativament freqiient; i, d'una altra, la revisio del context en
el qual es produeix. Aixi, és necessari tractar d’anticipar-se

Pag. 35544

Enviar este proyecto de ley a la Comisién de Radiotelevision
Valenciana y del Espacio Audiovisual de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 111y 112 del Reglamento de Les
Corts.

Abrir un plazo de cinco dias, a partir de la publicacién del
proyecto de ley en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24 de
noviembre de 2017, el cual finalizara el 1 de diciembre de
2017, para que los interesados puedan presentar ante la
Mesa de la Comisién Especial de Participacion Ciudadana
propuestas de comparecencia en cumplimiento del articulo
182 ter del Reglamento de Les Corts y de la Resolucion de
caracter general 2/IX, y para que la ciudadania, las asocia-
ciones mas representativas y los ayuntamientos puedan
plantear enmiendas al proyecto de ley de acuerdo con el
articulo 113 bis del Reglamento de Les Corts.

Publicar este acuerdo en el Butlleti Oficial de les Corts y en la
pagina web de la institucion.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario primero
Emilio Arglieso Torres

Proyecto de ley, de |a Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana (RE niimero 82.350)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De acuerdo con el articulo 95.1 del Reglamento de Les Corts,
se ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Proyecto
de ley, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de

la Comunitat Valenciana (RE nimero 82.350), admitido a
tramite por la Mesa de Les Corts en la reunion del 14 de
noviembre de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT, DE TURISMO,
OCIO Y HOSPITALIDAD DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La realidad del turismo, por su propia naturaleza social,
cultural, territorial, econdmica e incluso tecnolégica, esta
sometida a un proceso de constante evolucion y transfor-
macioén, lo cual requiere, por un lado, de una adaptacion
legislativa relativamente frecuente, y por otra, de la revision
del contexto en el cual se produce. Asi, es necesario tratar de
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en laredaccié de les normes, en la mesura que siga possible,
a les noves condicions o, almenys, d’adaptar-se a la realitat
imperant.

En un moment com I'actual, s'estan produint noves situacions
entorn de l'activitat turistica que requereixen redactar una
norma innovadora que garantisca la sostenibilitat, qualitat i
competitivitat del model turistic, superant I'estricte concepte
de sector turistic i enfortint amb aixo la denominada
economia turistica, entesa com les repercussions d'aquesta
activitat sobre el conjunt de transversalitats tant d'ordre
social com cultural, institucional, territorial i mediambiental.
Una norma en la qual qliestions com la intel-ligéncia en

els sistemes de coneixement i gestid, I'hospitalitat, el codi
etic del turisme, les consequiéncies del canvi climatic, els
nous models empresarials, la valoracio del territori i del
paisatge, la rellevancia de la cultura, els senyals d'identitat i
tradicio local, la cooperacié i participacio dels agents locals
en un nou model de governanca o I'is de les tecnologies

de lainformacio i de les xarxes socials, compten amb un
singular protagonisme i fomenten un producte diversificat i
diferencial.

Es necessari facilitar el transit cap a un canvi de mentalitat
sobre el turisme i el seu model de gestid, model concebut
per a possibilitar un Gs més racional del territori, una major
satisfaccio de les persones visitants, una major implicacié de
la poblacid local i I'increment de la riquesa per a la Comunitat
Valenciana provinent del sector que més contribueix al
producte interior brut i a 'ocupacié. En definitiva, afrontar
els nous desafiaments apostant per I'economia turistica,

per posar al servei de les necessitats de residents, visitants i
recursos de la Comunitat Valenciana, el conjunt de mitjans i
activitats que hi existeixen i s’hi desenvolupen.

En aquest context, aquesta llei s'aborda amb I'objecte

de generar les condicions que propicien I'evolucié de
I'activitat turistica cap a un nou model que permeta facilitar
la integracio de les persones visitants amb la poblacio, la
culturai el medi ambient locals. Motiu pel qual es planteja fer
una llei innovadora que diferencie la Comunitat Valenciana
respecte d'altres destinacions; contemplar nous fendmens
com l'economia col-laborativa, I'is de les noves tecnologies,
les xarxes socials o la «gesti6 intel-ligent» de les destinacions;
valorar la historia, la cultura, les tradicions, el territori i el
paisatge de la Comunitat Valenciana; adaptar la normativa
existent a la realitat actual; definir la planificacio turistica

a curt i mitja termini; abordar gliestions complexes com

el municipi turistic, la governanca i les competéncies en la
gestio, el paper de les marques, partint de la realitat que

tot el territori de la Comunitat conforma una destinacio
turistica; ampliar l'objecte de la llei, anar més enlla de la
concepciod tradicional d’activitat turistica fent un text inclusiu
que considere també les necessitats socials associades al
turisme com l'oci i introduisca el concepte hospitalitat com a
condicio necessaria que establisca el marc de relacio de les
persones visitants amb la poblacié local; donar protagonisme
a questions com la sostenibilitat o I'accessibilitat; introduir
referéncies al codi étic del turisme i incloure la perspectiva
de génere.

Resulta, doncs, ineludible prendre en consideracio les
disposicions del Codi étic mundial per al turisme que va
aprovar I'Organitzacié Mundial de Turisme (OMT) i que

s’ha adaptat als trets propis i identitaris de la Comunitat
Valenciana com a destinacio europea i mediterrania a través
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anticiparse en la redaccién de las normas, en la medida de lo
posible, a las nuevas condiciones o, al menos, de adaptarse a
larealidad imperante.

En un momento como el actual, se estan produciendo nuevas
situaciones en torno a la actividad turistica que requieren
redactar una norma innovadora que garantice la sostenibili-
dad, calidad y competitividad del modelo turistico superando
el estricto concepto de sector turistico y fortaleciendo con
ello la denominada economia turistica, entendida como las
repercusiones de esta actividad sobre el conjunto de transver-
salidades tanto de orden social como cultural, institucional,
territorial y medioambiental. Una norma en la cual cuestiones
como la inteligencia en los sistemas de conocimiento y gestion,
la hospitalidad, el cddigo ético del turismo, las consecuencias
del cambio climatico, los nuevos modelos empresariales, la
valorizacion del territorio y del paisaje, larelevanciadela
cultura, las sefas de identidad y tradicién local, la cooperacion
y participacion de los agentes locales en un nuevo modelo

de gobernanza o el uso de las tecnologias de la informacion y
de las redes sociales, cuenten con un singular protagonismo
fomentando un producto diversificado y diferencial.

Es necesario facilitar el transito hacia un cambio de mentalidad
sobre el turismo y su modelo de gestién, modelo concebido para
posibilitar un uso mas racional del territorio, una mayor satis-
faccion de las personas visitantes, una mayor implicacion de la
poblacién local y el incremento de la riqueza para la Comunitat
Valenciana proveniente del sector que mas contribuye al
producto interior bruto y a la ocupacion. En definitiva, afrontar
los nuevos desafios apostando por la economia turistica, por
poner al servicio de las necesidades de residentes, visitantes y
recursos de la Comunitat Valenciana, el conjunto de mediosy
actividades que en ella existen y se desarrollan.

En ese contexto, esta ley se aborda con el objeto de generar las
condiciones que propicien la evolucién de la actividad turistica
hacia un nuevo modelo que permita facilitar la integracion de
las personas visitantes con la poblacion, la cultura y el medio
ambiente locales. Motivo por el gue se plantea hacer una ley
innovadora que diferencie ala Comunitat Valenciana respecto
a otros destinos; contemplar nuevos fenémenos como la
economia colaborativa, el uso de las nuevas tecnologias,

las redes sociales o la «gestion inteligente» de los destinos;
valorizar la historia, la cultura, las tradiciones, el territorioy

el paisaje de la Comunitat Valenciana; adaptar la normativa
existente a la realidad actual; definir la planificacion turistica

a corto y medio plazo; abordar cuestiones complejas como

el municipio turistico, la gobernanza y las competencias en

la gestidn, el papel de las marcas, partiendo de la realidad de
gue todo el territorio de la Comunitat conforma un destino
turistico; ampliar el objeto de la ley, ir mas alla de la concepcién
tradicional de actividad turistica haciendo un texto inclusivo
gue considere también las necesidades sociales asociadas al
turismo como el ocio e introduzca el concepto hospitalidad
como condicién necesaria que establezca el marco de relacion
de las personas visitantes con la poblacién local; dar protago-
nismo a cuestiones como la sostenibilidad o la accesibilidad,;
introducir referencias al cédigo ético del turismo e incluir la
perspectiva de género.

Resulta, pues, ineludible tomar en consideracién las disposi-
ciones del Codigo ético mundial para el turismo que aprobé
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y que se ha
adaptado alos rasgos propios e identitarios de la Comunitat
Valenciana como destino europeo y mediterraneo a través de
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de laimplementacié del Codi étic del turisme valencia. Si bé,
de facto, ambdos codis no sén juridicament vinculants, s’hi
enuncien els principis que han de guiar el desenvolupament
del turisme, sent un marc de referéncia per a les persones
interessades en el sector amb l'objectiu de reduir al minim
els efectes negatius que pot generar sobre el medi ambient

i el patrimoni cultural, alhora que s'hi fixen les directrius per
a aprofitar els beneficis de I'activitat turistica en la promocio
del desenvolupament.

A més, el codi propugna la comprensié i la promocié dels
valors étics comuns de la humanitat en un esperit de
tolerancia i respecte de la diversitat de les creences religio-
ses, filosofiques i morals que sén, al mateix temps, fonament
i consequéncia d'un turisme responsable, la qual cosa
comporta una necessitat de formacio especifica dels agents
professionals sobre la forma de vida, gustos i expectatives de
les persones que ens visiten com a turistes i la seua contribu-
cio al ple desenvolupament cultural i espiritual d’aquestes, a
fide garantir un tractament hospitalari. En aquest sentit, el
codi insta al foment dels desplacaments per motius de religid,
salut, educacid i intercanvi cultural o lingtiistic. Uns principis
que son basics en el cami cap a una legislacié modernaique
troben el seu transsumpte en aquesta llei.

En I'ambit normatiu, la Directiva 2006/123/CE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de
2006, relativa als serveis en el mercat interior, va establir uns
preceptes d'obligada observanca dirigits a modernitzar la
regulacio dels sectors de serveis, liberalitzant les condicions
de I'exercici de I'activitat per mitja de I'eliminacio dels
obstacles normatius a la llibertat d'establiment i a I'exercici
de les activitats econdmiques que no es justifiquen en
l'interés general, i que no siguen necessaries i proporcionals
per a aconseguir I'interés general esmentat.

Per la seua banda, la Directiva 2011/83/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre els
drets dels consumidors, estableix un nou marc legal en els
contractes celebrats a distancia que impulsa la proteccio

de les persones consumidores i usuaries i reforcga la seua
seguretat juridicai la del personal empresari que ofereix
serveis, amplia I'harmonitzacié entre ordenaments nacionals
europeus en la matéria i minimitza les disparitats existents.

El legislador estatal ha realitzat la transposicio de les
directives esmentades per mitja de diferents disposicions
legals de caracter basic i ambit general, com la Llei 17/2009,
de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de
serveis i el seu exercici; la Llei 25/2009, de 22 de desembre,
de modificacio de diverses lleis per a la seua adaptacid a

la llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu
exercici; la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de
la unitat de mercat, que té per objecte fer efectiu el principi
d'unitat de mercat en tot el territori nacional per mitjade la
llibertat d’establiment i llibertat de circulacio d'operadors i
la lliure circulacié de béns i serveis; i la Llei 3/2014, de 27 de
marg, per la qual es modifica el text refés de la Llei general
per ala defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre.

Pag. 35546

la implementacion del Cédigo ético del turismo valenciano. Si
bien, de facto, ambos codigos no son juridicamente vincu-
lantes, en ellos se enuncian los principios que deben guiar

el desarrollo del turismo, siendo un marco de referencia

para las personas interesadas en el sector con el objetivo de
reducir al minimo los efectos negativos que puede generar
sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural a tiempo
gue se fijan las directrices para aprovechar los beneficios de
la actividad turistica en la promocion del desarrollo.

Ademas, el cédigo propugna la comprension y la promocién
de los valores éticos comunes de la humanidad en un espiritu
de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias
religiosas, filoséficas y morales que son, a la vez, fundamento
y consecuencia de un turismo responsable, lo que conlleva
una necesidad de formacion especifica de los agentes
profesionales sobre la forma de vida, gustos y expectativas
de las personas que nos visitan como turistas y su contribu-
cion al pleno desarrollo cultural y espiritual de las mismas,
con el fin de garantizar un tratamiento hospitalario. En este
sentido, el codigo insta al fomento de los desplazamientos
por motivos de religién, salud, educacién e intercambio
cultural o lingtiistico. Unos principios que son basicos en el
camino hacia una legislacién moderna y que encuentran su
trasunto en esta ley.

En el Ambito normativo, la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre

de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior,
establecio unos preceptos de obligada observancia dirigidos
a modernizar la regulacién de los sectores de servicios,
liberalizando las condiciones del ejercicio de la actividad
mediante la eliminacién de los obstaculos normativos ala
libertad de establecimiento y al ejercicio de las actividades
econdmicas que no se justifiquen en el interés general y que
no sean necesarios y proporcionales para alcanzar dicho
interés general.

Por su parte, la Directiva 2011/83/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los
derechos de los consumidores, establece un nuevo marco
legal en los contratos celebrados a distancia, impulsando

la proteccion de las personas consumidoras y usuarias y
reforzando su seguridad juridica y la del personal empresario
gue oferta servicios, ampliando la armonizacion entre
ordenamientos nacionales europeos en la materia y minimi-
zando las disparidades existentes.

El legislador estatal ha realizado la transposicion de dichas
directivas mediante diferentes disposiciones legales de
caracter basico y ambito general, como la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la
ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, laLey 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado, que tiene por objeto hacer efectivo
el principio de unidad de mercado en todo el territorio
nacional mediante la libertad de establecimiento y libertad
de circulacion de operadores y la libre circulaciéon de bienes
y servicios, y la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley general para la defensa
de los consumidores y usuarios y otras leyes complementa-
rias, aprobado por el Real decreto legislativo 1/2007,de 16
de noviembre.
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En I'ambit autondomic en matéria de turisme, la Llei 12/2009,
de 23 de desembre, de mesures fiscals, de gestid admi-
nistrativa i financera i d'organitzacio de la Generalitat, va
modificar nombrosos preceptes de la Llei 3/1998, de turisme,
a fid'adequar-la també als requeriments de la Directiva
2006/123/CE.

Per la seua banda, la Llei 7/2014, de 22 de desembre,

de mesures fiscals, de gestio administrativa i financerai
d'organitzacioé de la Generalitat, va incorporar a 'esmentada
Llei 3/1998 la regulacio de noves modalitats de prestacio de
serveis turistics demanades pels agents turistics.

Conseqiientment, també s’han anat introduint modificacions
parcials de les respectives disposicions reglamentaries en
aquests apartats. No obstant aix0, es van realitzar aquells
ajustos que, per imperatiu legal, no admetien demora, si bé
el calat dels esmentats canvis en la normativa basica exigia
una reforma més profunda com la que s'aborda en aquesta
nova llei. Aixi, entre altres aspectes, el nou text incorpora,
com a principi general, el lliure accés a I'activitat turistica pels
operadors legalment establits en altres comunitats autono-
mes o en altres estats membres de la Unié Europea, sense
perjudici de contemplar suposits subjectes a la presentacio
d’una simple comunicacié o una declaracio responsable,
normalment vinculada a I'habilitacioé d'infraestructures
fisiques. Igualment, s'aborda la constitucio d'assegurances i
altres garanties en els suposits en queé s'estima necessari per
asalvaguardar els interessos de les persones usuaries dels
serveis turistics.

D’altra banda, cal assenyalar que un dels eixos essencials
d’actuacio de les administracions pabliques radica a
promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de les
persones siguen reals i efectives, removent els obstacles que
n'impedisguen o en dificulten la plenitud. Aquest objectiu,
jaarreplegat en l'article 9.2 de la Constitucié espanyola, ha
sigut objecte d'una especial atencié en I'ambit internacional
que evidéncia una gran sensibilitat entorn de la igualtat
d'oportunitats i de la no-discriminacio per qualsevol condicié
o circumstancia personal o social. El seu transsumpte juridic
es troba en distintes disposicions normatives, comen la
Directiva 2000/43/CE, que s'ocupa del principi d’'igualtat

de tracte i no-discriminacio de les persones per motiu del
seu origen racial o eétnic; en la Directiva 2000/78/CE, per a
laigualtat de tracte en l'ocupacio i 'ocupacié per motius de
religié o conviccions, de discapacitat, d'edat o d'orientacio
sexual; en la Directiva 2002/73/CE, per a laigualtat entre
homes i dones pel que fa a I'accés a l'ocupacid, a la formacio

i a la promocio professionalsi a les condicions de treball, i
ameés, com s’ha assenyalat i per a 'ambit que ens ocupa, en
I'esmentat Codi étic mundial per al turisme.

En el nostre ordenament juridic, el Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seua inclusio social, determina les pautes basiques per
a aconseguir laigualtat d'oportunitats de les persones amb
diversitat funcional a partir dels principis de vida indepen-
dent, normalitzacid, accessibilitat universal, disseny per a
tots, dialeg civil i transversalitat de les politiques en matéria
de diversitat funcional.
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En el ambito autondmico en materia de turismo, la Ley
12/2009, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de
gestion administrativa y financiera y de organizacion de

la Generalitat, modificd numerosos preceptos de la Ley
3/1998, de turismo, con objeto de adecuarla también alos
requerimientos de la Directiva 2006/123/CE.

Por su parte, la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organi-
Zacion de la Generalitat, incorporé a la citada Ley 3/1998 la
regulacion de nuevas modalidades de prestacion de servicios
turisticos demandadas por los agentes turisticos.

Consecuentemente, también se han ido introduciendo
modificaciones parciales de las respectivas disposiciones
reglamentarias en estos apartados. No obstante, se
realizaron aquellos ajustes que, por imperativo legal, no
admitian demora, si bien el calado de los citados cambios
en la normativa basica exigian una reforma mas profunda
como la que se aborda en esta nueva ley. Asi, entre otros
aspectos, el nuevo texto incorpora, como principio general,
el libre acceso a la actividad turistica por los operadores
legalmente establecidos en otras comunidades autonomas
o en otros estados miembros de la Unién Europea, sin
perjuicio de contemplar supuestos sujetos a la presentacion
de una simple comunicacién o una declaracion responsable,
normalmente vinculada a la habilitacién de infraestructuras
fisicas. lgualmente, se aborda la constitucion de seguros y
otras garantias en los supuestos en que se estima necesario
para salvaguardar los intereses de las personas usuarias de
los servicios turisticos.

Por otra parte, hay que sefalar que uno de los ejes esenciales
de actuacién de las administraciones pablicas radica en
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de
las personas sean reales y efectivas, removiendo los obsta-
culos que impidan o dificulten su plenitud. Este objetivo, ya
recogido en el articulo 9.2 de la Constitucion espanola, ha
venido siendo objeto de una especial atencién en el ambito
internacional gue evidencia una gran sensibilidad en torno

a laigualdad de oportunidades y ala no discriminacion por
cualquier condicién o circunstancia personal o social. Su
trasunto juridico se encuentra en distintas disposiciones
normativas, como en la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa
del principio de igualdad de trato y no discriminacion de

las personas por motivo de su origen racial o étnico, en la
Directiva 2000/78/CE, para la igualdad de trato en el empleo
vy la ocupacion por motivos de religién o convicciones, de
discapacidad, de edad o de orientacion sexual, en la Directiva
2002/73/CE, para la igualdad entre hombres y mujeres

en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formaciony a

la promocién profesionales y a las condiciones de trabajo,
ademas de, como se ha senalado y para el ambito que nos
ocupa, en el citado Cédigo ético mundial para el turismo.

En nuestro ordenamiento juridico, el Real decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, determina las pautas
basicas para lograr la igualdad de oportunidades de las
personas con diversidad funcional a partir de los principios
de vida independiente, normalizacion, accesibilidad univer-
sal, disefo para todos, didlogo civil y transversalidad de las
politicas en materia de diversidad funcional.
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En I'ambit turistic, agd Ultim es tradueix en la necessitat

de promoure un turisme inclusiu que assegure la igualtat
d'oportunitats de totes les persones, per a desenvolupar la
totalitat de les accions que componen I'activitat turistica
d’'una manera segura, comoda, autonoma i normalitzada, i
aixo sense perjudici de buscar també la rendibilitat econo-
mica, procurant beneficiar tant el turista amb diversitat
funcional com les empreses valencianes, per mitja d'una
oferta d'establiments turistics accessibles i una formacio
especifica dels professionals en aquest ambit que redunde en
un avantatge competitiu. Per a aix0, també resulta essencial
la tasca de les administracions publiques dirigida a assegurar
la consecucio dels objectius esmentats per mitja d’accions
per ala millora de les infraestructures, suport i promocié
ales empreses i informacioé a les persones i col-lectius de
persones amb diversitat funcional.

A més dels aspectes assenyalats, que troben empara

en un ampli ventall de disposicions normatives com les
ressenyades, cal apuntar una altra série de factors vinculats a
demandes turistiques especifiques i noves que també reque-
reixen la seua consideracié en un nou marc legal. Aquesta llei
ha de ser referéncia i fonament, d'una banda, per a potenciar
i millorar I'atencio cap a aquestes noves oportunitats de
mercat que permeten maximitzar I'aprofitament continuat
dels recursos de la Comunitat Valenciana i, d'una altra, per
aregular qlestions ineludibles a aquelles que necessiten un
particular tractament juridic.

En aquest punt, junt amb férmules ja consolidades que, no
obstant aixd, mereixen una major visibilitat, convé destacar
I'aparicio de nous productes que, de vegades, han de
comportar la proliferaciod de serveis i productes apropiats
per a ajustar plenament I'oferta a les seues exigéncies. Ara
bé, alhora, la naturalesa i singularitat d'algunes d'aquestes
activitats exigeix que la legislacié sectorial aborde aspectes
que s’han de considerar inherents a aquelles com, entre
altres, assegurances de responsabilitat civil, capacitacions
professionals, homologacions d'equips i materials, comunica-
cions i aprovacio de les activitats a desenvolupar, publicitat i
contractes amb els clients.

Un adequat desenvolupament i materialitzacié de les
previsions que contempla la llei requereixen una gestio
col-laborativa que ordene les accions de I'administracié
turistica dirigides a afavorir la competitivitat del sectorila
satisfaccio de les persones usuaries dels serveis turistics,
gue només és possible des de la participacié en I'accié
publica, tant dels agents professionals i dels qui resideixen

a la Comunitat Valenciana com d’aquelles persones que

la visiten. Per aix0, s’ha de comptar amb una governanca
dirigida a facilitar les vies d'accés a I'administracio turistica
valenciana, tant potenciant els existents com habilitant noves
vies, incloent-hi la incorporacio de tots els grups d'interés

en els organs col-legiats consultius i assessors del Consell

en matéria de turisme. En aquest terreny, cobra especial
importancia la participacio ciutadana que contribuisca a
orientar les actuacions dirigides a preservar el benestar de
les comunitats receptores de turistes, a la finalitat del qual
també es dirigeixen una série d'obligacions basiques per a les
persones usuaries dels serveis turistics, vinculades a I'ética
del turisme.

Aixi mateix, és imprescindible que aquesta gestid
col-laborativa assegure la comunicacio, col-laboracié i
coordinacio en les actuacions que duen a terme les distintes
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En el ambito turistico, esto Ultimo se traduce en la necesidad
de promover un turismo inclusivo que asegure la igualdad
de oportunidades de todas las personas para desarrollar la
totalidad de las acciones que componen la actividad turistica
de una manera segura, comoda, auténoma y normalizada, y
ello sin perjuicio de buscar también la rentabilidad econé-
mica, procurando beneficiar tanto al turista con diversidad
funcional como a las empresas valencianas, mediante una
oferta de establecimientos turisticos accesibles y una
formacion especifica de los profesionales en este ambito
gue redunde en una ventaja competitiva. Para ello también
resulta esencial la tarea de las administraciones publicas
dirigida a asegurar la consecucion de dichos objetivos
mediante acciones para la mejora de las infraestructuras,
apoyo y promocion a las empresas e informacion a las
personas y colectivos de personas con diversidad funcional.

Ademas de los aspectos sefialados, que encuentran amparo
en un amplio abanico de disposiciones normativas como las
resefnadas, hay que apuntar otra serie de factores vinculados
a demandas turisticas especificas y novedosas que también
requieren su consideracién en un nuevo marco legal. Esta ley
debe ser referencia y fundamento, por un lado, para poten-
ciar y mejorar la atencién hacia estas nuevas oportunidades
de mercado que permitan maximizar el aprovechamiento
continuado de los recursos de la Comunitat Valenciana y, por
otro, para regular cuestiones ineludibles a las mismas que
precisan un particular tratamiento juridico.

En este punto, junto a formulas ya consolidadas que, no
obstante, merecen una mayor visibilidad, conviene destacar
la aparicion de nuevos productos que, en ocasiones, deben
conllevar la proliferacion de servicios y productos apro-
piados para ajustar plenamente la oferta a sus exigencias.
Ahora bien, al mismo tiempo, la naturaleza y singularidad de
algunas de estas actividades exige que la legislacion sectorial
aborde aspectos que se deben considerar inherentes a las
mismas, como, entre otras, seguros de responsabilidad civil,
capacitaciones profesionales, homologaciones de equipos y
materiales, comunicaciones y aprobacion de las actividades a
desarrollar, publicidad y contratos con los clientes.

Un adecuado desarrollo y materializacion de las previsiones
gue contempla la ley requieren de una gestion colaborativa
gue ordene las acciones de la administraciéon turistica dirigi-
das a favorecer la competitividad del sector y la satisfaccion
de las personas usuarias de los servicios turisticos que

solo es posible desde la participacion en la accién publica,
tanto de los agentes profesionales y de quienes residen

en la Comunitat Valenciana como de aquellas personas

que la visitan. Por ello, se debe contar con una gobernanza
dirigida a facilitar los cauces de acceso a la administracion
turistica valenciana, tanto potenciando los existentes como
habilitando nuevas vias, incluyendo la incorporacién de todos
los grupos de interés en los érganos colegiados consultivos y
asesores del Consell en materia de turismo. En este terreno
cobra especial importancia la participacién ciudadana que
contribuya a orientar las actuaciones dirigidas a preservar

el bienestar de las comunidades receptoras de turistas, a
cuya finalidad también se dirigen una serie de obligaciones
basicas para las personas usuarias de los servicios turisticos,
vinculadas a la ética del turismo.

Asimismo, es imprescindible que esa gestion colaborativa
asegure la comunicacion, colaboracion y coordinacién en las
actuaciones que llevan a cabo las distintas administraciones
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administracions publiques competents en matéria de turisme
per a potenciar I'eficiéncia, eficacia, diversitat i economia en
les actuacions publiques en I'ambit del turisme.

Es igualment necessari estructurar una planificacio
estratégica del turisme de la Comunitat Valenciana que,
impulsada pel Consell amb la participacio de les adminis-
tracions publiques i dels agents turistics, en coheréncia

amb la infraestructura verda de la Comunitat Valencianai
I'Estratégia territorial de la Comunitat Valenciana, vertebre
el territori atenent els recursos consolidats i les potencia-
litats susceptibles de comercialitzar-se com a productes
turistics, partint fonamentalment de la valoracio de la nostra
culturai el nostre paisatge. Aixo ha de conduir a la generacio
d’'un nou model turistic que comporte tant la conservacio i
millora del paisatge del litoral, tractant amb especial atencié
els fronts maritims i requalificant ambientalment i paisatgis-
ticament els assentaments turistics, com I'impuls del turisme
d'interior. Unes propostes d'actuacié que partisquen del
territori com a recurs, estiguen patrocinades per criteris de
sostenibilitat i transiten cap a models de desenvolupament
incloents i sostenibles, com arreplega I’Agenda 2030 per

al desenvolupament sostenible, aprovada per I'Assemblea
General de Nacions Unides al setembre de 2015.

Les consideracions exposades justifiquen l'oportunitat i
necessitat d’'una reforma de la regulacié del turisme de forma
amplia i sistematica a I'empara de la competéncia exclusiva
de la Generalitat en matéria de turisme que li atorga

l'article 49.1.127 de I'Estatut d’autonomia de la Comunitat
Valenciana.

Aquesta disposicio esta inclosa en el Pla normatiu de
I'administracio de la Generalitat per a 2017.

Aquesta llei s'estructura en noranta-nou articles, ordenats
en set titols que s'agrupen en tres llibres i un titol preliminar,
completats amb una disposicié addicional, dues disposicions
transitories, una derogatoriai dues finals.

El titol preliminar vincula l'objecte a la finalitat de la llei,

que pretén establir un marc normatiu per a la promocié i
ordenacio de l'activitat turistica de la Comunitat Valenciana,
el foment i la modernitzacié del sector turisticila millorai
planificacio dels seus recursos per a consolidar la Comunitat
Valenciana com una destinacio turistica de qualitat, plural,
igualitaria, inclusiva, sostenible i hospitalaria.

S'estableix un ambit d'aplicacié amb una vocacié omnicom-
prensiva per arribar tant a les distintes activitats, serveisi
recursos vinculats al turisme, com a tots els agents turistics
de la Comunitat Valenciana.

També s'incorporen les definicions d'una série de conceptes
basics de la llei en qué junt amb referéncies tradicionals, en
figuren unes altres de noves, a les quals el text legal atorga
especial atencio, vinculades a I'ética del turisme.

1l
Elllibre | esta dedicat a la gestié col-laborativa i coresponsa-

ble, entesa com els principis i fins que determinen la politica
de les administracions publiques de la Comunitat Valenciana
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publicas competentes en materia de turismo para potenciar
la eficiencia, eficacia, diversidad y economia en las actuacio-
nes publicas en el &mbito del turismo.

Es igualmente necesario estructurar una planificaciéon
estratégica del turismo de la Comunitat Valenciana que,
impulsada por el Consell con la participacion de las adminis-
traciones publicas y de los agentes turisticos, en coherencia
con la infraestructura verde de la Comunitat Valencianay la
Estrategia territorial de la Comunitat Valenciana, vertebre
el territorio atendiendo a los recursos consolidados y las
potencialidades susceptibles de comercializarse como
productos turisticos, partiendo fundamentalmente de la
valorizacion de nuestra cultura y nuestro paisaje. Ello debe
conducir a la generacion de un nuevo modelo turistico que
lleve consigo tanto la conservacion y mejora del paisaje del
litoral, tratando con especial cuidado los frentes maritimos
y recualificando ambiental y paisajisticamente los asenta-
mientos turisticos, como el impulso del turismo de interior.
Unas propuestas de actuacion que partan del territorio como
recurso, estén auspiciadas por criterios de sostenibilidad

y transiten hacia modelos de desarrollo incluyentes y
sostenibles, como recoge La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en septiembre de 2015.

Las consideraciones expuestas justifican la oportunidad y
necesidad de una reforma de la regulacion del turismo de
forma amplia y sistematica al amparo de la competencia
exclusiva de la Generalitat en materia de turismo que le
otorga el articulo 49.1.127 del Estatuto de autonomiade la
Comunitat Valenciana.

Esta disposicidn esta incluida en el Plan normativo de la
administracion de la Generalitat para 2017.

Esta ley se estructura en noventa y nueve articulos, ordena-
dos en siete titulos que se agrupan en tres libros y un titulo
preliminar, completados con una disposicién adicional, dos
disposiciones transitorias, una derogatoria y dos finales.

El titulo preliminar vincula el objeto a la finalidad de la ley, que
pretende establecer un marco normativo para la promocion

y ordenacion de la actividad turistica de la Comunitat
Valenciana, el fomento y la modernizacion del sector turistico
y lamejora vy planificacién de sus recursos para consolidar a la
Comunitat Valenciana como un destino turistico de calidad,
plural, igualitario, inclusivo, sostenible y hospitalario.

Se establece un ambito de aplicacion con una vocacion
omnicomprensiva para alcanzar tanto a las distintas activida-
des, servicios y recursos vinculados al turismo, como a todos
los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana.

También se incorporan las definiciones de una serie de
conceptos basicos de la ley en la que junto a referencias
tradicionales figuran otras nuevas, a las que el texto legal
otorga especial atencion, vinculadas a la ética del turismo.

11l
El libro | esta dedicado a la gestion colaborativa y correspon-

sable, entendida como los principios y fines que determinan
la politica de las administraciones publicas de la Comunitat
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sobre els distints agents que intervenen en el turisme, aixi
com les actuacions en qué es materialitzen.

El titol | es dedica a la governanca turistica, conté els
compromisos d’actuacio a qué han d’ajustar-se les actuacions
de I'administracié turistica valenciana, que requereixen una
eficac materialitzacid en ambits com la qualitat, millorade la
competitivitat, sostenibilitat, hospitalitat, agilitat adminis-
trativa i participacié. Aquests compromisos sén arreplegats
en els capitols | i ||, mentre que el capitol Il arreplega els
diferents organs per ala coordinacié de 'accié turistica i

el capitol IV, el canvi de denominacié de I'actual Agéncia
Valenciana del Turisme, el desenvolupament de la qual queda
pendent de les corresponents elaboracions reglamentaries.

El titol |1, dedicat a I'ética del turisme, conté els principis
generals desplegats en el seu capitol |, que té I'hospitalitat
com a principi basic i com a marc étic de referéncia on la
practica turistica s'estructura des dels valors del respecte,
laigualtatila cordialitat i té com a suport la participacio i
corresponsabilitat com a garantia basica per al seu compli-
ment. Atenent aco, es té com a principal objectiu l'increment
del turisme social, en particular el turisme associatiu, dirigit
principalment cap al turisme social inclusiu.

El capitol Il estableix un succint conjunt de drets i obligacions
basiques, vinculats a aquests principis étics en matéria turis-
tica, tant per a les persones usuaries dels serveis turistics
com per a les empreses i prestadors de serveis turistics, amb
especial mencié de la prohibicié de sobrecontractar per part
de les empreses.

v

Elllibre Il esta dedicat al desenvolupament de la competiti-
vitat turistica, orientant les accions cap al desenvolupament
d'una oferta turistica argumentada en el territori, amb
productes o segments turistics especifics i amb la participa-
cid de la poblacio local.

El titol | es dedica al territori com a actiu turistic de la Comunitat
Valenciana, el contempla com a base de I'activitat turistica

i, al seu torn, contempla aguesta activitat com un element
vertebrador del territorii introdueix els elements de planificacio
apropiats per a una ordenacio d'acord amb aquest factor, on
cobren especial rellevancia els aspectes paisatgistics.

El capitol | conté els principis basics d’actuacio pels quals
I'administracio turistica facilitara la implantacié i desenvolu-
pament racional d’activitats turistiques en el territori i que
aquestes siguen compatibles amb la conservacié i millora
dels seus valors ambientals, culturals i paisatgistics.

El capitol Il esta dedicat als recursos turistics i el paisatge,
estenent el concepte a qualsevol bé, valor, element o
manifestacio de la realitat fisica, geografica, natural, cultural,
historica social o econdmica de la Comunitat Valenciana
susceptible de generar fluxos o corrents turistics.

El titol Il engloba la planificacio territorial de I'activitat
turistica reforcant el paper de I'administracio turisticaenla
tramitacio dels distints instruments de planejament terri-
torial i urbanistic, per a contribuir tant a la promocié com a
la proteccié dels recursos turistics garantint una utilitzacié
racional i sostenible.
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Valenciana sobre los distintos agentes que intervienen en el
turismo, asi como las actuaciones en que se materializan.

El titulo | se dedica a la gobernanza turistica, contiene los
compromisos de actuacion a los que han de ajustarse las
actuaciones de la administracion turistica valenciana, que
requieren de una eficaz materializacion en ambitos como la
calidad, mejora de la competitividad, sostenibilidad, hospitalidad,
agilidad administrativay participacion. Estos compromisos son
recogidos en los capitulos Iy I, mientras que el capitulo |1l recoge
los diferentes organos para la coordinacion de la accion turistica,
y el capitulo IV el cambio de denominacion de la actual Agéncia
Valenciana del Turisme, cuyo desarrollo queda pendiente de las
correspondientes elaboraciones reglamentarias.

El titulo Il, dedicado a la ética del turismo, contiene los
principios generales desarrollados en su capitulo |, teniendo
a la hospitalidad como principio basico y como marco ético
de referencia donde la practica turistica se estructura desde
los valores del respeto, la igualdad y la cordialidad, teniendo
como soporte la participacion y corresponsabilidad como
garantia basica para su cumplimiento. Atendiendo a esto

se tiene como principal objetivo el incremento del turismo
social, en particular el turismo asociativo, dirigido principal-
mente hacia el turismo social inclusivo.

El capitulo Il establece un sucinto conjunto de derechos y
obligaciones basicas, vinculados a esos principios éticos

en materia turistica, tanto para la personas usuarias de los
servicios turisticos como para las empresas y prestadores de
servicios turisticos, con especial mencion a la prohibicion de
sobrecontratar por parte de las empresas.

v

El libro Il esta dedicado al desarrollo de la competitividad
turistica, orientando las acciones hacia el desarrollo de una
oferta turistica argumentada en el territorio, con productos
o segmentos turisticos especificos y con la participacién de la
poblacion local.

El titulo | se dedica al territorio como activo turistico de la
Comunitat Valenciana, contemplandolo como base de la activi-
dad turisticay, a su vez, a esta, como un elemento vertebrador
del territorio, introduciendo los elementos de planificacion
apropiados para una ordenacion acorde con este factor donde
cobran especial relevancia los aspectos paisajisticos.

El capitulo | contiene los principios basicos de actuacion por

los que la administracion turistica facilitara la implantacion y
desarrollo racional de actividades turisticas en el territorioy
gue estas sean compatibles con la conservacion y mejora de

sus valores ambientales, culturales y paisajisticos.

El capitulo Il esta dedicado a los recursos turisticos y el paisaje,
extendiendo dicho concepto a cualquier bien, valor, elemento
o manifestacion de la realidad fisica, geografica, natural, cultu-
ral, histérica social o econdmica de la Comunitat valenciana
susceptible de generar flujos o corrientes turisticos.

El titulo Il engloba la planificacién territorial de la actividad
turistica reforzando el papel de la administracion turistica en
la tramitacion de los distintos instrumentos de planeamiento
territorial y urbanistico, para contribuir tanto a la promocion
como a la proteccidn de los recursos turisticos garantizando
una utilizacién racional y sostenible.
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El capitol |, titulat «Lordenacié turistica de base territorial»,
arreplega qui és I'encarregat de la formulacio i redaccio

del Pla estratégic del turisme de la Comunitat Valenciana,
que es perfila com un instrument d'ordenacioé dels recursos
turistics de la comunitat que hauran de respectar la resta
d’administracions publiques valencianes i que establira
programes sobre sectors, productes o ambits i destinacions
turistiques d'actuacié preferent.

El capitol Il reconeix el caracter turistic dels municipis de

la Comunitat Valenciana i el deure d’aquests d'orientar els
seus serveis al compliment dels principis i conceptes basics
arreplegats en la llei, al mateix temps que preveu lI'elaboracié
d'un estatut del municipi turistic que en regule de manera
detallada el régim juridic. A més, preveu instruments de
planificacio territorial tendents d’identificar espais turistics
supramunicipals i l'orientacio dels seus programes d'actuacié
sobre la base del seu component litoral, urbai d'interior.

El capitol 1l parla de la destinacié turistica Comunitat
Valenciana, els seus productes i marques. Considera les
marques turistiques com a distintius exclusius que prestigien
recursos, productes i serveis turistics, proporcionant

un compromis i una imatge de qualitat en els mercats, i
subjecten la seua creacio, modificacio, extincid i utilitzacid a
laLlei 17/2001, de 7 de desembre. A més, defineix la marca
turistica «Comunitat Valenciana» com una marca turistica
global que integra les altres marques turistiques de la
Comunitat Valenciana, per a la promocié interior i exterior
de tots els seus recursos, productes i serveis turistics per
mitja d’'una imatge comuna.

El titol Il es refereix a I'impuls de la competitivitat turistica,
entenent aquest com el conjunt de mesures que realitzen
les administracions publiques tendents a la potenciacié de
l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

El capitol | arreplega les disposicions generals i les accions de
les administracions publiques de la comunitat encaminades
a estimular la millora de la competitivitat del sector turistic
valencia.

El capitol Il engloba els instruments per a la promocio
turistica, entenent per promocio el conjunt d’actuacions que
realitza el departament del Consell en matéria de turisme
per a afavorir el coneixement i consolidacio de la Comunitat
Valenciana com a destinacio turistica, contribuir a la fidelit-
zacio de les persones turistes i facilitar la comercialitzacio del
seu producte turistic. Igualment, es desgranen els objectius
de les accions de promocié i les linies basiques d’actuacio per
a la seua consecucio. Entre aquests instruments es troben la
xarxa Tourist Info —xarxa d'oficines d’informacio ubicades
en les destinacions turistiques—, i el portal turistic de la
Comunitat Valenciana —plataforma de promocié turistica
que incorpora publicitat institucional i informacié d'interés
per al turista.

Els instruments per a la gestid turistica vénen reflectits en el
capitol Ill; es consideren instruments de gestio les actuacions
singulars i sistemes de treball promoguts pel Consell en
matéria de turisme orientats a millorar la competitivitat
turistica i a propiciar una gestié més eficient de I'activitat. En
aquest terreny cobren especial importancia els centres de
turisme (CDT), dedicats a la formacid, qualificacié i foment de
la insercio professional en I'ambit turistic.
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El capitulo |, titulado «La ordenacion turistica de base
territorial», recoge quién es el encargado de la formulacién
y redaccion del Plan estratégico del turismo de la Comunitat
Valenciana que se perfila como un instrumento de ordena-
cion de los recursos turisticos de la comunidad que deberan
respetar el resto de administraciones publicas valencianas

y que establecera programas sobre sectores, productos o
ambitos y destinos turisticos de actuacién preferente.

El capitulo Il reconoce el caracter turistico de los municipios de la
Comunitat Valenciana y el deber de estos a orientar sus servicios
al cumplimiento de los principios y conceptos basicos recogidos
en laley, alavez que prevé la elaboracién de un estatuto del
municipio turistico que regule de manera detallada surégimen
juridico. Ademas, prevé instrumentos de planificacion territorial
tendentes a identificar espacios turisticos supramunicipales y la
orientacion de sus programas de actuacion sobre la base de su
componente litoral, urbano y de interior.

El capitulo Il habla del destino turistico Comunitat
Valenciana, sus productos y marcas. Considera las marcas
turisticas como distintivos exclusivos que prestigian
recursos, productos y servicios turisticos, proporcionando
un compromiso y una imagen de calidad en los mercados,
sujetando su creacién, modificacion, extincion y utilizacion a
los previsto en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre. Ademas,
define la marca turistica «Comunitat Valenciana» como
marca turistica global que integra las demas marcas turisti-
cas de la Comunitat Valenciana para la promocién interior
y exterior de todos sus recursos, productos y servicios
turisticos mediante una imagen comun.

El titulo Il se refiere al impulso de la competitividad turistica,
entendiendo este como el conjunto de medidas que realizan
las administraciones plablicas tendentes a la potenciacion de
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

El capitulo | recoge las disposiciones generales y las acciones
de las administraciones publicas de la comunidad encami-
nadas a estimular la mejora de la competitividad del sector
turistico valenciano.

El capitulo Il engloba los instrumentos para la promocién
turistica, entendiendo por promocién el conjunto de
actuaciones que realiza el departamento del Consell en
materia de turismo para favorecer el conocimiento y conso-
lidacion de la Comunitat Valenciana como destino turistico,
contribuir a la fidelizacién de las personas turistas y facilitar
la comercializacion de su producto turistico. lgualmente,

se desgranan los objetivos de las acciones de promocién y

las lineas basicas de actuacion para su consecucion. Entre
estos instrumentos se encuentran la red Tourist Info —red de
oficinas de informacion ubicadas en los destinos turisticos—,
vy el portal turistico de la Comunitat Valenciana —plataforma
de promocién turistica que incorpora publicidad institucional
e informacion de interés para el turista.

Los instrumentos para la gestion turistica vienen reflejados
en el capitulo Ill, considerando instrumentos de gestion las
actuaciones singulares y sistemas de trabajo promovidos

por del Consell en materia de turismo orientados a mejorar
la competitividad turistica y a propiciar una gestiéon mas
eficiente de la actividad. En este terreno cobran especial
importancia los centros de turismo (CDT), dedicados ala
formacion, cualificacion y fomento de la insercién profesional
en el ambito turistico.
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D’altra banda, vinculat a la formacié i actualitzacié de conei-
xements de les persones professionals del sector, aquest
capitol es dedica al foment de la cultura d'R+D+| aixi com als
estudis i investigacions destinats a coneixer I'evolucié del
sector turistic per a millorar-ne la competitivitat i sostenibi-
litat. En aquest ambit, resulta d'especial rellevancia la labor
de I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invattur).
També s'incorporen a aquest capitol aquells distintius i
distincions que reconeixen una especial excel-léncia dels
operadors en aquest ambit.

\

Elllibre Il es dedica, d’'una banda, a I'activitat turistica,
entesa com la destinada a proporcionar serveis d’allotjament,
restauracio, intermediaci6, informacio, assisténcia,
entreteniment i gaudi de recursos i productes turistics de

la Comunitat Valenciana, a més de la prestacio de qualsevol
altre servei relacionat amb el turisme que es determine;

i, d'una altra, a la disciplina turistica, inspecci¢ i potestat
sancionadora.

El titol | arreplega I'ordenacio del sector turistic, on les
disposicions generals incloses en el seu capitol | contemplen
una relacio d'activitats i serveis turistics que també s'estén
a activitats d'intermediaci6, informacio turisticaiales
d'esbarjo que s'ofereixen amb fins turistics.

S'estableix com a principi general per a exercir I'activitat o
prestar el servei el de presentacié d'una comunicacié o decla-
racio responsable en el departament del Consell competent
en matéria de turisme, requisit de qué s'exclou les empreses
legalment establides en altres comunitats autonomes o en
Estats membres de la Uni¢ Europea, excepte en els casos en
que l'activitat estiga vinculada a alguna instal-lacié fisica.

El capitol | arreplega els principis generals aplicables als pres-
tadors de serveis turistics i a les empreses i als establiments
on es realitza l'activitat turistica. Mencio expressa mereix la
referéncia als serveis prestats per les persones particulars i
als nous models de prestacié a persones usuaries de serveis
turistics, de forma directa o a través de plataformes publici-
taries o empreses especialitzades.

El capitol Il regula els allotjaments turistics, contempla

una classificacié que s'ajusta a la realitat actual de I'oferta

i estableix una série d'obligacions dirigides a garantir-ne la
qualitat, accessibilitat, sostenibilitat, integracio paisatgistica
i seguretat. També contempla altres aspectes com el principi
d'unitat d'explotacio i modalitats de comercialitzacio i
aprofitament, com l'aprofitament per torns i el régim de
condomini en establiments hotelers.

El capitol Ill arreplega la intermediacio turistica amb especial
atencio a les agéncies de viatges i preveu la subscripcié de
garanties dirigides a assegurar possibles rescabalaments a

la clientela derivats de les prestacions contractades, questio
que ja contemplen el vigent text refés de la Llei general

per ala defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Nou resulta el capitol IV sobre entreteniment i oci, per tal
com contempla una modalitat d'activitat turisticaque es va
obrint espai en els mercats, com I'anomenat turisme actiu i
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Por otra parte, vinculado a la formacion y actualizacion de
conocimientos de las personas profesionales del sector,

este capitulo se dedica al fomento de la cultura de [+D+1 asi
como a los estudios e investigaciones destinados a conocer la
evolucion del sector turistico para mejorar su competitividad
y sostenibilidad. En este ambito, resulta de especial relevan-
cia lalabor del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invattur). También se incorporan a este capitulo aquellos
distintivos y distinciones que reconocen una especial
excelencia de los operadores en este ambito.

\

El libro Il se dedica, por un lado, a la actividad turistica,
entendida como la destinada a proporcionar servicios de
alojamiento, restauracion, intermediacion, informacion,
asistencia, entretenimiento y disfrute de recursos y
productos turisticos de la Comunitat Valenciana, ademas de
la prestacion de cualquier otro servicio relacionado con el
turismo que se determine; y, por otro, a la disciplina turistica,
inspeccion y potestad sancionadora.

El titulo | recoge la ordenacion del sector turistico, donde las
disposiciones generales recogidas en su capitulo | contemplan
una relacién de actividades y servicios turisticos que también se
extiende a actividades de intermediacion, informacion turistica
vy alas de esparcimiento que se ofrecen con fines turisticos.

Se establece como principio general para ejercer la actividad
o prestar el servicio el de presentacion de una comunicacion
o declaracién responsable en el departamento del Consell
competente en materia de turismo, requisito del que se
excluye a las empresas legalmente establecidas en otras
comunidades auténomas o en Estados miembros de la Union
Europea, salvo en los casos en que la actividad esté vinculada
a alguna instalacion fisica.

El capitulo | recoge los principios generales aplicables a los
prestadores de servicios turisticos y a las empresas y a los esta-
blecimientos donde se realiza la actividad turistica. Mencion
expresa merece la referencia a los servicios prestados por las
personas particulares y a los nuevos modelos de prestacion a
personas usuarias de servicios turisticos, de formadirectao a
través de plataformas publicitarias o empresas especializadas.

El capitulo Il regula los alojamientos turisticos, contem-
plando una clasificacion que se ajusta a la realidad actual

de la oferta y estableciendo una serie de obligaciones
dirigidas a garantizar su calidad, accesibilidad, sostenibilidad,
integracion paisajistica y seguridad. También contempla
otros aspectos como el principio de unidad de explotacion y
modalidades de comercializacion y aprovechamiento como el
aprovechamiento por turnos y el régimen de condominio en
establecimientos hoteleros.

El capitulo Il recoge la intermediacion turistica con especial
atencion a las agencias de viajes, previendo la suscripcién
de garantias dirigidas a asegurar posibles resarcimientos

a laclientela, derivados de las prestaciones contratadas,
extremo que ya contemplan el vigente texto refundido de la
Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias.

Novedoso resulta el capitulo IV sobre entretenimiento y
ocio, en cuanto gque contempla una modalidad de actividad
turistica que se va abriendo espacio en los mercados como el
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els serveis complementaris relacionats amb el turisme en qué
s’han anat especialitzant distintes empreses per a atendre
una demanda incipient.

El capitol V, titulat «Difusid, assessorament i informacio», es
refereix a I'activitat professional de guia oficial de turisme i
al'accés al seu exercici, subjecte a acreditacio, aixi com les
circumstancies per a l'exercici de I'activitat dels guies de
turisme d'altres comunitats autonomes i de la Unid Europea.

El capitol VI regula el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana com un registre public i gestionat pel
departament competent en matéria de turisme, en el qual
s'inscriuran, d'ofici, les empreses, establiments i prestadors
de serveis turistics de la Comunitat Valenciana quan presen-
ten la corresponent comunicacié o declaracié responsable,

i als quals s'assignara la classificacio i modalitat que escaiga.
El registre complira amb les garanties i mesures de seguretat
previstes en la legislacio en matéria de proteccio de dades de
caracter personal.

El capitol VIl es refereix a I'arbitratge com un sistema extra-
judicial de resolucié de conflictes entre persones usuaries de
serveis turistics i 'empresariat del sector, que es regira per
les disposicions aplicables al sistema arbitral de consum.

El titol Il, referent a la disciplina turistica, contempla el régim
dirigit a salvaguardar una adequada ordenacio del sector
contribuint a desterrar l'intrusisme i les activitats fraudulen-
tes, a més de vetlar pels interessos i drets tant de la prestacié
de serveis com de les persones usuaries de serveis turistics.

El capitol | regula la inspecci6 turistica com una activitat
qualificada dirigida a la comprovacio, vigilancia i control del
compliment de la normativa turistica aixi com a informar
sobre el seu contingut; atribueix al personal inspector el
caracter d’autoritat, per la qual cosa els documents formalit-
zats en l'exercici de la seua labor gaudeixen de presumpcié
de veracitat; i els imposa l'obligacié d'actuar amb la deguda
proporcionalitat, ocasionant la minima pertorbacio en
realitzar les seues tasques.

El capitol Il, dedicat a la potestat sancionadora, estableix una
definicié genérica d'infraccié administrativa en matéria de
turisme, arreplega els tipus de sancié i identifica els possibles
subjectes responsables i contempla, a més de les empreses
turistiques, els qui exercisquen l'activitat turistica sense
haver presentat la corresponent comunicacié o declaracié
responsable, o no compten amb 'acreditacié que siga
preceptiva.

El capitol Ill tipifica els distints suposits constitutius d'una
infraccié administrativa en matéria de turisme i els classifica
de lleus, greus o molt greus, les sancions que pot comportar
la seua omissid o comissid i les circumstancies atenuants

i agreujants de la responsabilitat que puguen concorrer

per ala seua gradacié. Igualment, regula la prescripcié
d'infraccions i sancions.

El capitol IV aborda el procediment sancionador i les seues
singularitats, que haura d'ajustar-se al que disposa la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions puabliques, i la Llei 40/2015,
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llamado turismo activo y los servicios complementarios rela-
cionados con el turismo en el que se han ido especializando
distintas empresas para atender una demanda incipiente.

El capitulo V, titulado «Difusion, asesoramiento e informacions,
serefiere ala actividad profesional de guia oficial de turismo vy al
acceso a su ejercicio, sujeto a acreditacion, asi como las circuns-
tancias para el ejercicio de la actividad de los guias de turismo de
otras comunidades auténomas y de la Unién Europea.

El capitulo VI regula el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana como un registro, publico y gestionado por el
departamento competente en materia de turismo, en el que
se inscribiran, de oficio, las empresas, establecimientos y
prestadores de servicios turisticos de la Comunitat Valenciana
cuando presenten la correspondiente comunicacion o decla-
racion responsable, y a los gue se asignara la clasificacion y
modalidad que proceda. El registro cumplira con las garantias
vy medidas de seguridad previstas en la legislaciéon en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

El capitulo VIl se refiere al arbitraje como un sistema
extrajudicial de resolucién de conflictos entre personas
usuarias de servicios turisticos, y el empresariado del sector,
gue se regira por las disposiciones aplicables al sistema
arbitral de consumo.

El titulo II, referente a la disciplina turistica, contempla el
régimen dirigido a salvaguardar una adecuada ordenacion
del sector contribuyendo a desterrar el intrusismo y las
actividades fraudulentas, ademas de velar por los intereses
y derechos tanto de la prestacién de servicios como de las
personas usuarias de servicios turisticos.

El capitulo | regula la inspeccién turistica como una actividad
cualificada dirigida a la comprobacién, vigilancia y control del
cumplimiento de la normativa turistica asi como a informar
sobre su contenido; atribuye al personal inspector el caracter
de autoridad, por lo que los documentos formalizados en

el ejercicio de su labor gozan de presuncion de veracidad; y
les impone la obligacion de actuar con la debida proporcio-
nalidad, ocasionando la minima perturbacion al realizar sus
tareas.

El capitulo I1, dedicado a la potestad sancionadora, establece
una definicion genérica de infracciéon administrativa en
materia de turismo, recoge los tipos de sancién e identifica

a los posibles sujetos responsables contemplando, ademas
de alas empresas turisticas, a quienes desarrollen la
actividad turistica sin haber presentado la correspondiente
comunicacion o declaracion responsable o no cuenten con la
acreditacion que sea preceptiva.

El capitulo Ill tipifica los distintos supuestos constitutivos

de una infraccién administrativa en materia de turismo
clasificandolos en leves, graves o muy graves, las sanciones
gue puede llevar consigo su omision o comision vy las
circunstancias atenuantes y agravantes de la responsabilidad
gue puedan concurrir para la graduacion de las mismas.
Igualmente, regula la prescripcion de infracciones y
sanciones.

El capitulo IV aborda el procedimiento sancionador y las
singularidades de este, que debera ajustarse a lo dispuesto
enla Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones plblicas y
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d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. Especial
referéncia mereix la possibilitat d’adoptar mesures cautelars
per raons de seguretat o mesures provisionals tendents
d’assegurar l'eficacia de la resolucié que hi puga recaure.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOLI
Objecte i ambit d’aplicacio

Article 1
Objecte

Aquesta llei té per objecte la promocid i ordenacio de
l'activitat turistica de la Comunitat Valenciana i I'impuls
d'activitats d’oci vinculades a aquella, el foment i moder-
nitzacio del seu sector turistic I'impuls de I'hospitalitat com

a element basic en la relacioé entre residents i turistes, aixi
com proporcionar un marc normatiu per a l'accié de les
administracions publiques de la Comunitat Valenciana que
facilite la preservacié i millora dels recursos turistics i la seua
planificacio i vertebracio en el territori.

Article 2
Ambit d'aplicacié

Els preceptes d'aquesta llei s'aplicaran a les empreses
turistiques i als seus establiments, als qui presten serveis
turistics o afins, a les persones usuaries dels serveis turistics,
a la societat receptora, als recursos i activitats que integren
el sector turistic i a les administracions i entitats publiques
que desenvolupen la seua activitat en I'ambit del turisme. Tot
aix0 en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL I
Definicions

Article 3
Definicions basiques

Al'efecte d’aquestalllei i de la normativa que la desenvolupe,
s'entén per:

a) Activitat turistica: la destinada a proporcionar qualsevol
dels serveis d'allotjament, restauracié, intermediacio,
informacio, assisténcia, entreteniment i gaudi dels recursos
i productes turistics de la Comunitat Valenciana, o prestar
qualsevol altre servei relacionat amb el turisme que regla-
mentariament es determine.
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en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico. Especial referencia merece la posibilidad

de adoptar medidas cautelares por razones de seguridad o
medidas provisionales tendentes a asegurar la eficaciadela
resolucién que pudiera recaer.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1
Objeto

Esta ley tiene por objeto la promocién y ordenacién de la
actividad turistica de la Comunitat Valenciana y el impulso
de actividades de ocio vinculadas a la misma, el fomento

y modernizacion de su sector turistico, el impulso de la
hospitalidad como elemento basico en la relaciéon entre
residentes y turistas asi como proporcionar un marco
normativo para la accién de las administraciones puablicas de
la Comunitat Valenciana que facilite la preservacion y mejora
de los recursos turisticos y su planificacién y vertebracién en
el territorio.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

Los preceptos de esta ley se aplicaran a las empresas
turisticas y a sus establecimientos, a quienes presten
servicios turisticos o afines, a las personas usuarias de
servicios turisticos, a la sociedad receptora, a los recursos y
actividades que integran el sector turistico y a las administra-
ciones y entidades publicas que desarrollen su actividad en

el ambito del turismo. Todo ello en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana.

CAPITULO I
Definiciones

Articulo 3
Definiciones bdsicas

A los efectos de esta ley y de la normativa que la desarrolle,
se entiende por:

a) Actividad turistica: la destinada a proporcionar cualquiera
de los servicios de alojamiento, restauracion, intermediacion,
informacion, asistencia, entretenimiento y disfrute de los
recursos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana,
o prestar cualquiera otro servicio relacionado con el turismo
gue reglamentariamente se determine.
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b) Administracio turistica: qualsevol dels organs de les
administracions publiques amb competéncies en matéria
de turisme en I'ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com
les entitats que, per rad de la seua creacid, adscripcid o
participacio, hi gueden vinculades, amb independénciade la
seua naturalesa juridica.

¢) Agents turistics: organitzacions pabliques i privades que
operen en el sector turistic per a fomentar el creixement
economic i desenvolupament social.

d) Empresa turistica: persona fisica o juridica que, en nom
propi, de forma permanent o temporal i amb anim de lucre,
es dedica al desenvolupament d’una activitat turisticaoala
prestacio d’algun servei turistic.

e) Establiments turistics: locals, instal-lacions o infraestruc-
tures estables oberts al pablic i preparats de conformitat
amb la normativa aplicable en queé les empreses turistiques
i la resta de prestadors realitzen o presten algun dels seus
serveis.

f) Etica del turisme: conjunt de principis i actuacions publi-
ques i privades vinculades a I'activitat turistica i encaminades
a contribuir a I'enteniment i respecte mutu entre persones

i societats, al desenvolupament personal i col-lectiu, al
desenvolupament sostenible, a I'aprofitament i enriguiment
cultural, al desenvolupament local i al turisme social, tal

com contempla el Codi étic mundial per al turisme i la seua
adaptacié a I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

g) Governanca turistica: manera de governar que es proposa
com a objectiu I'exit d'un desenvolupament econdmic, social
i institucional durador promovent la cooperacio entre les
administracions publiques, la ciutadania, I'empresariat i la
resta d’agents del sector turistic.

h) Hospitalitat: atencié i tracte proporcionat a les persones
usuaries de serveis turistics des del respecte al seu idioma,
habits, tradicions i creences, a fi de proporcionar la major
satisfaccio possible de les seues expectatives d’acord amb els
valors que ens identifiquen com a societat oberta, tolerant i
mediterrania.

i) Oci: conjunt d’activitats voluntariament triades on la persona
participant és I'actor principal, que constitueixen una vivéncia
lidica i que son susceptibles de transformar les nostres
societats i convertir-les en més humanes i inclusives des del
respecte i amb el limit dels drets de la resta de la ciutadania.

Jj) Producte turistic: bé o servei que és utilitzat per al consum
turistic compost per una série d’elements tangibles o intangi-
bles dirigits a la satisfaccié de I'usuari o usuaria turistic.

k) Recurs turistic: qualsevol bé, valor, element o manifestacio
de larealitat fisica, geografica, natural, cultural, historica,
social o econdmica que siga susceptible de generar fluxos o
corrents turistics.

I) Sector turistic: conjunt de persones fisiques i juridiques
que desenvolupen alguna forma d’activitat turistica o hi
participen.

m) Servei turistic: accié o prestacié que té per objecte
atendre algun interés o necessitat de les persones usuaries
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b) Administracién turistica: cualquiera de los érganos de las
administraciones publicas con competencias en materia de
turismo en el ambito de la Comunitat Valenciana, asi como
las entidades que, por razon de su creacion, adscripcion o
participacion, quedan vinculadas a aquellos, con independen-
ciade su naturalezajuridica.

¢) Agentes turisticos: organizaciones publicas y privadas que
operan en el sector turistico para fomentar el crecimiento
econdmico y desarrollo social.

d) Empresa turistica: persona fisica o juridica que, en nombre
propio, de forma permanente o temporal y con animo de
lucro, se dedica al desarrollo de una actividad turisticaoala
prestacion de alguin servicio turistico.

e) Establecimientos turisticos: locales, instalaciones o
infraestructuras estables abiertos al pablico y acondiciona-
dos de conformidad con la normativa aplicable en los que las
empresas turisticas y demas prestadores realicen o presten
alguno de sus servicios.

f) Etica del turismo: conjunto de principios y actuaciones puibli-
cas y privadas vinculadas a la actividad turistica y encaminadas
a contribuir al entendimiento y respeto mutuo entre personas
vy sociedades, al desarrollo personal y colectivo, al desarrollo
sostenible, al aprovechamiento y enriguecimiento cultural,

al desarrollo local y al turismo social, tal como contempla el
Cédigo ético mundial para el turismo y su adaptacion al ambito
territorial de la Comunitat Valenciana.

g) Gobernanza turistica: manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero promoviendo la cooperacién entre las
administraciones publicas, la ciudadania, el empresariado y
demas agentes del sector turistico.

h) Hospitalidad: atencién y trato proporcionado alas
personas usuarias de servicios turisticos desde el respeto
a su idioma, habitos, tradiciones y creencias, con el fin de
proporcionar la mayor satisfacciéon posible de sus expecta-
tivas de acuerdo con los valores que nos identifican como
sociedad abierta, tolerante y mediterranea.

i) Ocio: conjunto de actividades voluntariamente elegidas donde
la persona participante es el actor principal, que constituyen una
vivencia lidica y que son susceptibles de transformar nuestras
sociedades convirtiéndolas en mas humanas e inclusivas, desde el
respeto y con el limite de los derechos del resto de la ciudadania.

j) Producto turistico: bien o servicio que es utilizado para el
consumo turistico compuesto por una serie de elementos
tangibles o intangibles dirigidos a la satisfaccidon del usuario o
usuaria turistico.

k) Recurso turistico: cualquier bien, valor, elemento o
manifestacion de la realidad fisica, geografica, natural,
cultural, historica, social o econdémica que sea susceptible de
generar flujos o corrientes turisticas.

I) Sector turistico: conjunto de personas fisicas y juridicas
gue desarrollan alguna forma de actividad turisticao
participan en ella.

m) Servicio turistico: accién o prestacién que tiene por objeto
atender algln interés o necesidad de las personas usuarias
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de serveis turistics, identificables per separat, i que no esta
necessariament lligada amb altres productes i serveis en
I'exercici de I'activitat turistica.

n) Treballador o treballadora del sector turistic: aquella persona
que presta els seus serveis per compte d'altri dins de I'ambit
d'organitzacié i direccié d'una empresa del sector turistic.

o) Turisme: activitats que realitzen les persones usuaries
de serveis turistics durant els seus viatges i estades en llocs
diferents dels del seu entorn habitual de residéncia, per
periodes temporals determinats.

p) Turisme accessible i inclusiu: disponibilitat d'instal-lacions,
infraestructures, transports i recursos segurs, comodes i

de facil accés per a totes les persones i especialment per

a aquelles amb diversitat funcional, majors i menors, de
manera que tots puguen gaudir dels mateixos serveisi
productes independentment de les seues capacitats.

q) Turisme sostenible: accions de planificaci6 turistica per

a contribuir de forma efectiva als objectius de desenvo-
lupament sostenible i que tenen plenament en compte

les repercussions actuals i futures, econdmiques, socials

i mediambientals per a conciliar I'exercici de 'activitat
turistica amb la proteccié del medi ambient, la racionalitzacié
en I'Gs dels recursos naturals, la requalificacié paisatgisticai
les necessitats de la societat receptora.

r) Turista: persona que viatja a una destinacié diferent de la
del seu entorn habitual amb qualsevol finalitat principal que
no siga la de treballar en el lloc visitat.

s) Persones usuaries de serveis turistics: persones fisiques o
juridiques destinataries de 'activitat turistica i dels serveis
vinculats a l'oci i a I'entreteniment.

t) Visitant: persona que realitza desplacaments turistics
sense pernoctar.

LLIBRE |
GESTIO COL-LABORATIVA | CORESPONSABLE

TITOLI )
GOVERNANCA TURISTICA

CAPITOL |
Politica turistica

Article 4
Objectius de la politica turistica

La politica turistica del Consell s'orientara a millorar, diversi-
ficar i potenciar l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana,
aincrementar la seua qualitat, rendibilitat socioecondmica i
competitivitat, a adequar el territori turistic i el paisatge en
que s'exerceix I'activitat, a adequar el producte a les neces-
sitats de la demanda i a procurar el benestar de les persones
residents i de les persones usuaries de serveis turistics,

aixi com a fomentar el desenvolupament local per mitja de
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de servicios turisticos, identificables por separado, y que no
esta necesariamente ligada con otros productos y servicios
en el desarrollo de la actividad turistica.

n) Trabajador o trabajadora del sector turistico: aquella persona
gue presta sus servicios por cuenta ajena dentro del ambito de
organizacion y direccion de una empresa del sector turistico.

o) Turismo: actividades que realizan las personas usuarias de
servicios turisticos durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual de residencia, por
periodos temporales determinados.

p) Turismo accesible e inclusivo: disponibilidad de instalacio-
nes, infraestructuras, transportes y recursos seguros, como-
dos y de facil acceso para todas las personas y especialmente
para aquellas con diversidad funcional, mayores y menores, de
forma que todos puedan disfrutar de los mismos servicios y
productos independientemente de sus capacidades.

q) Turismo sostenible: acciones de planificacion turistica para
contribuir de forma efectiva a los objetivos de desarrollo
sostenible y que tienen plenamente en cuenta las repercusio-
nes actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambien-
tales para conciliar el desarrollo de la actividad turistica con
la proteccion del medio ambiente, la racionalizacion en el uso
de los recursos naturales, la recualificacion paisajistica y las
necesidades de la sociedad receptora.

r) Turista: persona que viaja a un destino distinto al de su
entorno habitual con cualquier finalidad principal que no sea
la de trabajar en el lugar visitado.

s) Personas usuarias de servicios turisticos: personas fisicas
o juridicas destinatarias de la actividad turistica y de los
servicios vinculados al ocio y al entretenimiento.

t) Visitante: persona que realiza desplazamientos turisticos
sin pernoctar.

LIBROI
GESTION COLABORATIVA Y CORRESPONSABLE

TITULOI )
GOBERNANZA TURISTICA

CAPITULOI
Politica turistica

Articulo 4
Objetivos de la politica turistica

La politica turistica del Consell se orientara a mejorar, diversi-
ficar y potenciar la oferta turistica de la Comunitat Valenciana,
a incrementar su calidad, rentabilidad socioecondmicay
competitividad, a adecuar el territorio turistico y el paisaje en
el que se desarrolla la actividad, a adecuar el producto alas
necesidades de la demanda y a procurar el bienestar de las
personas residentes y de las personas usuarias de servicios
turisticos, asi como a fomentar el desarrollo local mediante
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la diversificacio i la desestacionalitzacid, la col-laboracio i
cooperacio amb els agents socials, la participacié ciutadana,
la consolidacié i el creixement de I'ocupacié en el sector
turistic, aixi com la potenciacio de la qualitat, la formacidi el
foment de la investigacid i la innovacio turistiques.

Article 5
Compromisos d'actuacié

La politica turistica del Consell se sustentara en els compro-
misos seglients:

a) Compromis de sostenibilitat: alineant les seues estra-
téegies amb els objectius de desenvolupament sostenible i
promovent el comportament socialment responsable dels
agents turistics perque contribuisquen al desenvolupament
sostenible, orientant I'activitat turistica cap a actuacions
capaces de conciliar el creixement econdmic, la competi-
tivitat i I'eficiéncia amb la protecciod del medi ambient, I'Gs
racional dels recursos naturals i culturals i la requalificacio
paisatgistica dels espais turistics.

b) Compromis d’hospitalitat: impulsant I'hospitalitat de

la societat, de les empreses turistiques i de qualsevol

entitat en contacte amb el turisme, fomentant la inclusié

i el coneixement i respecte ales creences i costums de les
persones usuaries de serveis turistics i visitants, per mitja de
I'impuls de la formaci6 especifica dels agents turistics sobre
la seua cultura, tradicions, habits i expectatives dels turistes,
contribuint a la caracteritzacié de la Comunitat Valenciana
com una destinacio plural, accessible i hospitalaria des de
I'observanca dels principis basics del Codi étic mundial per al
turisme.

¢) Compromis de seguretat i garantia: procurant la posada en
marxa dels mecanismes necessaris per a garantir la proteccié
de les persones usuaries de serveis turistics i dels seus béns,
buscant la coresponsabilitat de tots els agents implicats en
I'exercici de I'activitat turistica. Igualment, vetlara per la
seguretat, la prevencid d'accidents, la proteccio sanitariaila
higiene alimentaria de les usuaries i usuaris turistics.

d) Compromis de vertebracio territorial: contribuint, en
coordinacidé amb la resta de departaments del Consell, a
vertebrar i cohesionar el territori valencia des de la planifi-
cacio i desenvolupament dels diferents espais turistics i, de
manera especial, d’'aquells territoris on aquesta planificacié
i I'activacio de recursos lligats a aguella pot suposar una
oportunitat de desenvolupament econdmic i social.

e) Compromis de competitivitat del sector turistic: posant en
valor els recursos turistics i les noves capacitats de desenvo-
lupament, la col-laboracio amb els agents socials, la coope-
racio interempresarial i la consolidacié, professionalitzacid i
creixement de l'ocupacié de qualitat en el sector turistic. Aixi
mateix, es prioritzaran i potenciaran les actuacions dirigides
a acabar amb l'intrusisme i el frau.

f) Compromis de qualitat en la prestacié de serveis: fomen-
tant la cultura de I'excel-1éncia i de millora continua aixi com
la modernitzacio, diversificacio i especialitzacio de I'oferta,

i afavorint el turisme inclusiu per mitja de l'accessibilitatila
racionalitat funcional en la creacio de noves infraestructures,
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la diversificacion y la desestacionalizacion, la colaboracién y
cooperacion con los agentes sociales, la participacion ciuda-
dana, la consolidacion y el crecimiento del empleo en el sector
turistico, asi como la potenciacion de la calidad, la formacion y
el fomento de la investigacion y la innovacion turisticas.

Articulo 5
Compromisos de actuacion

La politica turistica del Consell se sustentara en los siguien-
tes compromisos:

a) Compromiso de sostenibilidad: alineando sus estrategias
con los objetivos de desarrollo sostenible y promoviendo el
comportamiento socialmente responsable de los agentes
turisticos para que contribuyan al desarrollo sostenible,
orientando la actividad turistica hacia actuaciones capaces
de conciliar el crecimiento econdmico, la competitividad y

la eficiencia con la proteccion del medio ambiente, el uso
racional de los recursos naturales y culturales y la recualifica-
cion paisajistica de los espacios turisticos.

b) Compromiso de hospitalidad: impulsando la hospitalidad
de la sociedad, de las empresas turisticas y de cualquier
entidad en contacto con el turismo, fomentando la inclusién
y el conocimiento y respeto a las creencias y costumbres

de las personas usuarias de servicios turisticos y visitantes,
mediante el impulso de la formacién especifica de los agentes
turisticos sobre su cultura, tradiciones, habitos y expectati-
vas de los turistas, contribuyendo a la caracterizacion de la
Comunitat Valenciana como un destino plural, accesible y
hospitalario desde la observancia de los principios basicos
del Codigo ético mundial para el turismo.

¢) Compromiso de seguridad y garantia: procurando la puesta
en marcha de los mecanismos necesarios para garantizar la
proteccion de las personas usuarias de servicios turisticos y
de sus bienes, buscando la corresponsabilidad de todos los
agentes implicados en el desarrollo de la actividad turistica.
Igualmente, velara por la seguridad, la prevencién de
accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene alimentaria de
las usuarias y usuarios turisticos.

d) Compromiso de vertebracién territorial: contribuyendo,

en coordinacion con el resto de departamentos del Consell,
avertebrar y cohesionar el territorio valenciano desdela
planificacién y desarrollo de los diferentes espacios turisticos y de
manera especial de aquellos territorios donde dicha planificacion
vy la activacion de recursos ligados a la misma puede suponer una
oportunidad de desarrollo econdmico y social.

e) Compromiso de competitividad del sector turistico:
poniendo en valor los recursos turisticos y las nuevas
capacidades de desarrollo, la colaboracion con los agentes
sociales, la cooperacién interempresarial y la consolidacion,
profesionalizacion y crecimiento del empleo de calidad en el
sector turistico. Asimismo, se priorizaran y potenciaran las
actuaciones dirigidas a acabar con el intrusismo y el fraude.

f) Compromiso de calidad en la prestacién de servicios:
fomentando la cultura de la excelencia y de mejora continua
asi como la modernizacion, diversificacion y especializacion
de la oferta, y favoreciendo el turismo inclusivo mediante

la accesibilidad y la racionalidad funcional en la creacién de
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que assegure la igualtat d'oportunitats de totes les persones
per a desenvolupar la totalitat de les accions que componen
l'activitat turistica d'una manera segura, comoda, autdonomai
normalitzada.

g) Compromis d'agilitat: garantint el lliure accés i exercici

de I'activitat turistica per mitja de la simplificacié de tramits
administratius, la racionalitzacié i agilitat dels procediments
i I'accessibilitat del ciutada a la informacié i als serveis per
mitjans telematics.

h) Compromis de transparéncia: garantint que les decisions
que s'adopten, les accions que es promoguen i les practiques
que es desenvolupen en I'ambit turistic siguen conformes

a les normes establides, informant de forma clara, precisa i
completa dels impactes econdmics, socials i mediambientals
derivats de l'acci¢ publica. A aquest efecte, s'establiran els
mecanismes i canals de comunicacio necessaris.

i) Compromis de participacio i coresponsabilitat: habilitant
els mitjans i sistemes necessaris per a facilitar la participacio
i col-laboracié de la ciutadania en I'accio pulblica en matéria
de turisme. Igualment, promoura la participacio dels agents
implicats i grups d’interés en els drgans col-legiats adminis-
tratius d'assessorament i consulta en matéria de turisme.

Article 6
Participacio en l'accio publica

El departament del Consell competent en matéria de turisme
promoura i facilitara la participacié en I'accié publica sota

el principi de governanca col-laborativa. La participacio
esmentada arribara tant als agents turistics, ja siguen de base
territorial, empresarial, tecnologica i investigadora, comala
ciutadania a la qual afecte l'activitat turistica.

Cada administracié publica amb competéncies en matéria

de turisme, en el seu respectiu ambit, fara particip de les
seues actuacions els agents turistics i la ciutadania, tenint

en compte la representativitat dels agents del sectori el
benestar i els drets de la poblacié afectada per la recepcié del
turisme.

El departament del Consell competent en matéria de
turisme facilitara la participacié en I'accio publica disposant
de sistemes i mitjans telematics adequats i accessibles

que garantisquen una comunicacié directa i agil amb
I'administracié competent en la matéria.

CAPITOLII
La competéncia de la Generalitat en turisme

Article 7
Atribucions en matéria de turisme

El Consell desenvolupara les actuacions de promocio,
foment i ordenacio del turisme de la Comunitat Valenciana
d’acord amb els principis arreplegats en aquestalllei,
coordinant les seues accions amb les d’altres administracions

Pag. 35558

nuevas infraestructuras que asegure la igualdad de oportu-
nidades de todas las personas para desarrollar la totalidad
de las acciones que componen la actividad turistica de una
manera segura, comoda, autonoma y normalizada.

g) Compromiso de agilidad: garantizando el libre acceso y
ejercicio de la actividad turistica mediante la simplificacion
de tramites administrativos, la racionalizacion y agilidad
de los procedimientos vy la accesibilidad del ciudadano ala
informacion y a los servicios por medios telematicos.

h) Compromiso de transparencia: garantizando que las decisiones
gue se adopten, las acciones que se promuevan y las practicas que
se desarrollen en el ambito turistico sean conformes a las normas
establecidas, informando de forma clara, precisa y completa de
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales derivados
de la accion publica. A tales efectos, se estableceran los necesa-
rios mecanismos y canales de comunicacion.

i) Compromiso de participacién y corresponsabilidad:
habilitando los medios y sistemas necesarios para facilitar
la participacion y colaboracion de la ciudadania en la accion
publica en materia de turismo. Igualmente, promovera la
participacion de los agentes implicados y grupos de interés
en los érganos colegiados administrativos de asesoramiento
y consulta en materia de turismo.

Articulo 6
Participacion en la accién ptblica

El departamento del Consell competente en materia de
turismo promovera y facilitara la participacion en la accion
publica bajo el principio de gobernanza colaborativa. Dicha
participacion alcanzara tanto a los agentes turisticos, ya sean
de base territorial, empresarial, tecnolégica e investigadora,
como a la ciudadania a la que afecte la actividad turistica.

Cada administraciéon publica con competencias en materia
de turismo, en su respectivo ambito, hara participe de sus
actuaciones a los agentes turisticos y la ciudadania, teniendo
en cuenta la representatividad de los agentes del sector y

el bienestar y los derechos de la poblacion afectada por la
recepcion del turismo.

El departamento del Consell competente en materia de
turismo facilitara la participacion en la accién publica
disponiendo de sistemas y medios telematicos adecuados y
accesibles que garanticen una comunicacion directa y agil
con la administraciéon competente en la materia.

CAPITULOII
La competencia de la Generalitat en turismo

Articulo 7
Atribuciones en materia de turismo

El Consell desarrollara las actuaciones de promocion,
fomento y ordenacién del turismo de la Comunitat
Valenciana de acuerdo con los principios recogidos
en esta ley, coordinando sus acciones con las de otras
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publiques competents en matéria de turisme i comptant
amb la col-laboracié del sector empresarial i la participacio
ciutadana.

Article 8
Les relacions interadministratives

1. EnI'ambit de la Comunitat Valenciana, les relacions entre
els diversos ens publics amb competéncies turistiques
s'ajustaran als principis de coordinacié, cooperacio,
col-laboracié i descentralitzacio.

2.El departament del Consell competent en matéria

de turisme col-laborara amb els organismes publics de
I'administracio general de I'Estat amb competénciaen la
matéria en la promocio exterior de la Comunitat Valenciana.

3. Enla posada en marxa dels instruments de planificacié
turistica es demanara la participacio activa de les diputacions
provincials, municipis i altres entitats locals d’'ambit
supramunicipal, sector empresarial i, si és el cas, entitats i
organismes que es vegen afectats.

CAPITOL Il
Organs per a la coordinacio de I'accio turistica

Article 9
Consell Valencia del Turisme

1. El Consell Valencia del Turisme és I'drgan col-legiat
superior de consulta i assessorament del Consell en matéria
de turisme, adscrit al departament competent en matéria de
turisme.

2.El consell comptara amb representacio de les administra-
cions publigues i dels agents implicats en el sector turistic
valencia, almenys amb organitzacions sindicals i empre-
sarials, associacions de persones consumidores i usuaries,
associacions de desenvolupament local, aixi com experts i
persones de reconegut prestigi en matéria turistica.

3. Corresponen al Consell Valencia del Turisme, entre altres,
les funcions segiients:

a) Informar sobre aspectes concrets del turisme de la
Comunitat Valenciana i valorar el coneixement existent sobre
aquell. Podra sol-licitar per a aixd documentacié a altres
entitats aixi com demanar assisténcia técnica especialitzada.

b) Coneixer la planificacié turistica i formular quantes
propostes estime adequades perqué puga contribuir al
foment, la promocid, la competitivitat i el desenvolupament
del sector turistic a la Comunitat Valenciana.

c) Coneixer els projectes d'aquelles disposicions normatives
de caracter general referits a l'ordenament turistic.

d) Elaborar, estudis informes i dictamens sobre aquelles
qliestions que, amb caracter facultatiu, se sotmeten ala seua
consulta, a sol-licitud del Consell o dels seus membres.
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administraciones publicas competentes en materia de
turismo y contando con la colaboracion del sector empresa-
rial y la participacion ciudadana.

Articulo 8
Las relaciones interadministrativas

1. En el ambito de la Comunitat Valenciana, las relaciones
entre los diversos entes publicos con competencias turisticas
se ajustaran a los principios de coordinacion, cooperacion,
colaboracién y descentralizacion.

2. El departamento del Consell competente en materia de
turismo colaborara con los organismos publicos de la admi-
nistracion general del Estado con competencia en la materia
en la promocion exterior de la Comunitat Valenciana.

3. En la puesta en marcha de los instrumentos de planifi-
cacion turistica se recabara la participacion activa de las
diputaciones provinciales, municipios y otras entidades
locales de ambito supramunicipal, sector empresarial y, en su
caso, entidades y organismos que se vean afectados.

CAPITULO Il
Organos para la coordinacion de la accion turistica

Articulo 9
Consejo Valenciano del Turismo

1. El Consejo Valenciano del Turismo es el 6rgano colegiado
superior de consulta y asesoramiento del Consell en
materia de turismo, adscrito al departamento competente
en materia de turismo.

2. El consejo contara con representacion de las adminis-
traciones publicas y de los agentes implicados en el sector
turistico valenciano, al menos con organizaciones sindicales
y empresariales, asociaciones de personas consumidoras y
usuarias, asociaciones de desarrollo local, asi como expertos
y personas de reconocido prestigio en materia turistica.

3. Corresponden al Consejo Valenciano del Turismo, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Informar sobre aspectos concretos del turismo de la
Comunitat Valenciana y valorar el conocimiento existente sobre
el mismo, para lo que podra solicitar documentacion a otras
entidades asi como recabar asistencia técnica especializada.

b) Conocer la planificacién turistica y formular cuantas
propuestas estime adecuadas para que pueda contribuir al
fomento, la promocion, la competitividad y el desarrollo del
sector turistico en la Comunitat Valenciana.

¢) Conocer los proyectos de aquellas disposiciones normati-
vas de caracter general referidos al ordenamiento turistico.

d) Elaborar, estudios informes y dictdmenes sobre aquellas
cuestiones que, con caracter facultativo, se sometan a su
consulta, a solicitud del Consell o de sus miembros.
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e) Incidir en la formacié d'una consciéncia general de la
rellevancia socioecondmica i cultural del turisme i del fet que
el turisme pot contribuir de manera decisiva al desenvolupa-
ment sostenible de la Comunitat Valenciana.

f) Vetlar per la millor imatge turistica de la Comunitat
Valenciana.

4.El seuréegim d'organitzacio i funcionament aixi com
la determinacioé de la seua composicio, seran establits
reglamentariament.

5. En el si del Consell Valencia del Turisme es podran
constituir comissions i grups de treball per a I'estudi de temes
concrets i formulacié de propostes especifiques d’interés
turistic.

Article 10
Comissio Interdepartamental de Turisme

1. La Comissid Interdepartamental de Turisme de la
Comunitat Valenciana és un organ col-legiat i transversal
del Consell dirigit a facilitar la coordinacio, col-laboracié,
estudi, proposta, programacio i seguiment de les actuacions
institucionals de I'administracio autondmica sobre I'activitat
turistica.

2. Corresponen a la Comissi¢ Interdepartamental de
Turisme, entre altres, les funcions segiients:

a) Analitzar els mecanismes de promocié i diversificacié del
turisme i el grau d'implantacio d’aquests en I'accié de govern.

b) Coordinar, fomentar i impulsar les actuacions del conjunt
dels departaments en qué s'organitza I'administracid de la
Generalitat i promoure el compliment dels principis del Codi
etic mundial del turisme.

¢) Proposar mesures innovadores de foment del turisme en
queé puguen participar les conselleries.

d) Estudiar la possibilitat d’homogeneitzar i coordinar els
instruments de planificacio turistica en I'actuaci¢ del Consell.

e) Avaluar 'aplicacié de les politiques de foment del turisme
en I'accio de I'administracio de la Generalitat.

3. El seurégim d'organitzacié i funcionament aixi com
la determinacio¢ de la seua composicié, estaran establits
reglamentariament.

4.En el si de la Comissio Interdepartamental de Turisme es
podran constituir comissions i grups de treball per a l'estudi
de temes concrets i formulacioé de propostes d'interés
turistic que, per rad de competéncia, afecten basicament
determinats departaments de I'administracié autondomica.
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e) Incidir en la formacién de una conciencia general de la
relevancia socioecondmica y cultural del turismo y de que el
turismo puede contribuir de manera decisiva al desarrollo
sostenible de la Comunitat Valenciana.

f) Velar por la mejor imagen turistica de la Comunitat
Valenciana.

4. Su régimen de organizacién y funcionamiento asi como
la determinacion de su composicion, seran establecidos
reglamentariamente.

5. En el seno del Consejo Valenciano del Turismo se podran
constituir comisiones y grupos de trabajo para el estudio de
temas concretos y formulacion de propuestas especificas de
interés turistico.

Articulo 10
Comision Interdepartamental de Turismo

1. La Comisién Interdepartamental de Turismo de la
Comunitat Valenciana es un érgano colegiado y transversal
del Consell dirigido a facilitar la coordinacion, colaboracién,
estudio, propuesta, programacion y seguimiento de las
actuaciones institucionales de la administracion autonémica
sobre la actividad turistica.

2. Corresponden a la Comision Interdepartamental de
Turismo, entre otras, las siguientes funciones:

a) Analizar los mecanismos de promocion y diversificacion del
turismo vy el grado de implantacién de estos en la accién de
gobierno.

b) Coordinar, fomentar e impulsar las actuaciones del
conjunto de los departamentos en los que se organiza

la administracion de la Generalitat, promoviendo el
cumplimiento de los principios del Cédigo ético mundial del
turismo.

¢) Proponer medidas innovadoras de fomento del turismo en
las que puedan participar las consellerias.

d) Estudiar la posibilidad de homogeneizar y coordinar los
instrumentos de planificacion turistica en la actuacion del
Consell.

e) Evaluar la aplicacion de las politicas de fomento del
turismo en la accién de la administracion de la Generalitat.

3. Surégimen de organizacion y funcionamiento asi como
la determinacion de su composicion, estaran establecidos
reglamentariamente.

4. En el seno de la Comisién Interdepartamental de Turismo
se podran constituir comisiones y grupos de trabajo para el
estudio de temas concretos y formulacion de propuestas
de interés turistico que, por razén de competencia, afecten
basicamente a determinados departamentos de la adminis-
tracion autonomica.
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Article 11!.
Comité d’Etica del Turisme

1. Es I'drgan consultiu encarregat d'impulsar la implemen-
tacio dels principis del Codi étic mundial per al turisme i, en
concret, la seua adaptacié a laidiosincrasia de la Comunitat
Valenciana a través del Codi etic del turisme valencia. Al
comité esmentat, adscrit al departament del Consell amb
competéncies en matéria de turisme, li correspondran, entre
altres, les funcions seglients:

a) Assessorar sobre la interpretacié correcta del Codi étic
mundial per al turisme i les seues possibles aplicacions.

b) Realitzar informes a peticio dels distints agents turistics
sobre el desenvolupament dels principis del codi.

¢) Gestionar les notificacions d’alertes i dentincies sobre els
possibles incompliments del codi étic.

d) Col-laborar en la resolucié de conflictes relacionats amb el
seguiment i 'aplicacio del codi étic.

e) Impulsar la formacioé dels agents implicats en I'activitat
turistica en ética i responsabilitat social i en la consecucié
dels objectius de desenvolupament sostenible.

f) Proposar accions de desenvolupament i millora per al
compliment dels principis del codi étic i per a la comunicaci6
amb el Comité Mundial d’Etica del Turisme.

2.Reglamentariament es concretara la seua composicio i
s'establira el seu régim d'organitzacié i funcionament.

CAPITOL IV
Organisme public per a la gestio de la politica turistica

Article 12
Turisme Comunitat Valenciana

1. UAgéncia Valenciana del Turisme, entitat de dret public

de les previstes en I'article 2.3.a.3"i article 3.1.c, pertanyent
al sector publicinstrumental i integrat en el sector public
administratiu, de la Llei 1/2015, de 6 de febrer,de la
Generalitat, d’hisenda pablica, del sector public instrumental
i de subvencions, es denominara Turisme Comunitat
Valenciana.

2. Turisme Comunitat Valenciana conforma I'ens public de
la Generalitat a qué correspon el foment i execucié de la
politica turistica de la valenciana. Queda adscrit al departa-
ment del Consell amb competéncies en matéria de turisme
en els termes que reglamentariament es determinen.

3. Turisme Comunitat Valenciana, amb personalitat juridica
propia i plena capacitat d’'obrar per al compliment dels seus
fins, estara dotat d’autonomia economica i administrativa i es
regira, en I'exercici de les seues funcions, per aquesta llei i les
seues normes de desplegament; per la Llei 1/2015, de 6 de
febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del sector plblic
instrumental i de subvencions; i per la legislacié general que
s’hi aplique.
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Articulo 1:}
Comité de Etica del Turismo

1. Es el érgano consultivo encargado de impulsar la imple-
mentacion de los principios del Cédigo ético mundial para el
turismo y, en concreto, su adaptacion a la idiosincrasiade la
Comunitat Valenciana a través del Codigo ético del turismo
valenciano. A dicho comité, adscrito al departamento del
Consell con competencias en materia de turismo, le corres-
ponderan, entre otras, las siguientes funciones:

a) Asesorar acerca de la interpretacién correcta del Codigo
ético mundial para el turismo y sus posibles aplicaciones.

b) Realizar informes a peticién de los distintos agentes
turisticos sobre el desarrollo de los principios del cédigo.

¢) Gestionar las notificaciones de alertas y denuncias sobre
los posibles incumplimientos del codigo ético.

d) Colaborar en la resolucién de conflictos relacionados con
el seguimiento y la aplicacion del cédigo ético.

e) Impulsar la formacién de los agentes implicados en la
actividad turistica en ética y responsabilidad social yen la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

f) Proponer acciones de desarrollo y mejora parael
cumplimiento de los principios del codigo ético y para la
comunicacion con el Comité Mundial de Etica del Turismo.

2. Reglamentariamente se concretara su composicion y se
establecera su régimen de organizacién y funcionamiento.

CAPITULO IV
Organismo publico para la gestién de la politica turistica

Articulo 12
Turisme Comunitat Valenciana

1. La Agéncia Valenciana del Turisme, entidad de Derecho
Publico, de las previstas en el articulo 2.3.a.3° y articulo 3.1.c,
perteneciente al sector publico instrumental e integrado en
el sector puablico administrativo, de la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector
publico instrumental y de subvenciones, se denominara
Turisme Comunitat Valenciana.

2. Turisme Comunitat Valenciana conforma el ente publico de
la Generalitat a quien corresponde el fomento y ejecucion de
la politica turistica de la valenciana. Queda adscrito al departa-
mento del Consell con competencias en materia de turismo en
los términos que reglamentariamente se determinen.

3. Turisme Comunitat Valenciana, con personalidad juridica
propiay plena capacidad de obrar para el cumplimiento

de sus fines, estara dotado de autonomia econémicay
administrativa y se regira, en el desempeifio de sus funciones,
por lo establecido en esta ley y sus normas de desarrollo, por
laLey 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda
Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, y
por la legislacion general que sea de aplicacion.
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Reglamentariament es desenvoluparan la seua composicio,
organitzacio, régim juridic, facultats i funcionament dels seus
organs.

4. Constitueix I'objecte de Turisme Comunitat Valenciana,
com a organisme public responsable de la governanca
turistica i de I'impuls i execuci¢ de la politica en matéria de
turisme:

a) El foment i impuls del turisme étic definit en el Codi étic
mundial per al turisme.

b) La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la
innovacio tecnologica, la formacid i la millora del rendiment
del sector turistic valencia.

¢) El desenvolupament de la promocid, difusié i comunicacio
de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

d) La planificacié i contribucio a la vertebracio i la dinamitza-
cidé del territori a través dels espais turistics.

e) Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell
de la Generalitat. Aixi mateix, impulsara la col-laboracié
publicoprivada a través de férmules de consens, interlocucié
i dialeg amb les marques i responsables del sector turistic de
la Comunitat Valenciana.

Quan Turisme Comunitat Valenciana exercisca funcions
administratives, es regira per la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu, i la Llei 40/2015,d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public, i disposicions de
desplegament, i per les altres normes que siguen aplicables
en I'exercici de les esmentades funcions.

Quant a laresta de la seua activitat, se subjectaraa
I'ordenament juridic privat, excepte en la formacio de la
voluntat dels seus organs, en I'exercici de les potestats
administratives que tinguen atribuides, en els seus estatuts

i en la legislacio pressupostaria, i en els aspectes especifi-
cament regulats en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, d’hisenda
publica, del sector pablic instrumental i de subvencions, adés
esmentada, i el text refos de la Llei de contractes del sector
public, aprovat mitjancant el Reial decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre.

5. Per al compliment dels fins esmentats, Turisme Comunitat
Valenciana podra desenvolupar les seues activitats
mitjancant convenis, societats, fundacions o altres formules
de col-laboracié amb entitats pabliques i privades, i podra
també constituir o participar en el capital de qualsevol
classe d'entitats que adopten la forma de societat mercantil

i 'objecte social de les quals estiga vinculat amb els fins i
objectius d'aquella.

6. El personal al servei de Turisme Comunitat Valenciana sera
funcionari o laboral i es regira pel que preveu la normativa
reguladora dels funcionaris publics i per la normativa

laboral. El personal funcionari que preste serveis en I'entitat
continuara adscrit organicament al departament del Consell
que ostente les competéncies en matéria de turisme.

7. Turisme Comunitat Valenciana es financara amb carrec als
recursos seglients:
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Reglamentariamente se desarrollaran su composicion,
organizacion, régimen juridico, facultades y funcionamiento
de sus 6rganos.

4. Constituye el objeto de Turisme Comunitat Valenciana,
como organismo publico responsable de la gobernanza
turistica y del impulso y ejecucion de la politica en materia de
turismo:

a) El fomento e impulso del turismo ético definido en el
Cadigo ético mundial para el turismo.

b) La mejora de la competitividad, la calidad del producto,
la innovacion tecnologica, la formacion y la mejora del
rendimiento del sector turistico valenciano.

¢) El desarrollo de la promocion, difusién y comunicacion de
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

d) La planificacién y contribucién ala vertebracién y la
dinamizacion del territorio a través de los espacios turisticos.

e) Cualquier otro que le sea fijado expresamente por el
Consell de la Generalitat. Asimismo impulsara la colabo-
racion publico-privada a través de formulas de consenso,
interlocucién y didlogo con las marcas y responsables del
sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Cuando Turisme Comunitat Valenciana ejerza funciones
administrativas, se regira por la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun, y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, y
disposiciones de desarrollo, y por las demas normas que
resulten de aplicacion en el desempefio de tales funciones.

En cuanto al resto de su actividad, se sujetara al ordena-
miento juridico privado, excepto en la formacion de la
voluntad de sus 6rganos, en el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas, en sus estatutos y
en la legislacidn presupuestaria, y en los aspectos espe-
cificamente regulados en la Ley 1/2015, de 6 de febrero,
de hacienda publica, del sector publico instrumental y de
subvenciones, antes citada, y el texto refundido de la Ley
de contratos del sector plblico, aprobado mediante Real
decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

5. Para el cumplimiento de dichos fines, Turisme Comunitat
Valenciana podra desarrollar sus actividades a través de
convenios, sociedades, fundaciones u otras férmulas de
colaboracién con entidades publicas y privadas pudiendo
también constituir o participar en el capital de toda clase

de entidades que adopten la forma de sociedad mercantil y
cuyo objeto social esta vinculado con los fines y objetivos de
aquélla.

6. El personal al servicio de Turisme Comunitat Valenciana
sera funcionario o laboral y se regira por lo previstoen la
normativa reguladora de los funcionarios piblicos y por

la normativa laboral. El personal funcionario que preste
servicios en la entidad continuara adscrito organicamente al
departamento del Consell que ostente las competencias en
materia de turismo.

7. Turisme Comunitat Valenciana se financiara con cargo a
los siguientes recursos:
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a) Les dotacions corresponents dels pressupostos de la
Generalitat.

b) Els ingressos ordinaris i extraordinaris generats per
I'exercici de les seues activitats.

¢) Els productes i rendes del seu patrimoni.

d) Els crédits, préstecs, emprestits i altres operacions que
puga concertar.

e) Les subvencions, heréncies, llegats, donacions i qualsevol
altra aportacio voluntaria de les entitats o organismes
publics i privats i dels particulars.

f) Els altres ingressos de dret pablic o privat que li siga
autoritzat percebre o que puguen correspondre-li d’acord
amb la normativa vigent.

g) Qualssevol altres recursos que li puguen ser atribuits.

8. La conselleria competent en matéria d’hisenda dictara, si
és el cas, les disposicions necessaries per a lI'aplicacio de la
present disposicio.

Article 13
Estructura de Turisme Comunitat Valenciana

1. Uestructura basica de Turisme Comunitat Valenciana
estara constituida pels 6rgans segiients:

a) Comité Estratégic de Gestio
b) Comité de Direccié

¢) Presidéncia

d) Vicepresidéncia

e) Direccié

f) Secretaria General

2.El Comité Estratégic de Gestid, com a organ encarregat
de la direccio estratégicai I'avaluacié i control de les linies
d’actuacio de la politica turistica a desenvolupar per Turisme
Comunitat Valenciana, comptara amb representacié
paritaria entre el sector publici el privat. El nombre de
components d’aquest comité sera com a maxim de 20.

Podran formar part d'aquest comité les associacions d’ambit
autonomic més representatives del sector turistic valencia,
el Consell de Cambres Oficials de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de la Comunitat Valenciana, les entitats titulars
de les marques turistiques de la Comunitat Valenciana,

les universitats valencianes i centres de coneixement, les
organitzacions sindicals, 'FVMP i el Comite d’Etica del
Turisme a que es refereix l'article 11 d’aquesta llei.

A l'efecte de determinar el nombre de representants
d'entitats pabligues, no es tindra en compte el seu secretari
o secretaria, que exercira les seues funcions amb veu pero
sense dret al vot.
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a) Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de la
Generalitat.

b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por el
ejercicio de sus actividades.

¢) Los productos y rentas de su patrimonio.

d) Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones
que pueda concertar.

e) Las subvenciones, herencias, legados, donaciones y
cualquier otra aportacion voluntaria de las entidades u
organismos publicos y privados y de los particulares.

f) Los demas ingresos de derecho ptiblico o privado que le sea
autorizado percibir o que pudieran corresponderle conforme
a lanormativa vigente.

g) Cualesquiera otros recursos que le puedan ser atribuidos.

8. Por la conselleria competente en materia de hacienda
se dictaran, en su caso, las disposiciones necesarias para la
aplicacion de la presente disposicion.

Articulo 13
Estructura de Turisme Comunitat Valenciana

1. La estructura basica de Turisme Comunitat Valenciana
estara constituida por los siguientes érganos:

a) Comité Estratégico de Gestién
b) Comité de Direccién

b) Presidencia

d) Vicepresidencia

e) Direccion

f) Secretaria General

2. El Comité Estratégico de Gestidén, como 6rgano encargado
de la direccién estratégica y la evaluacion y control de las
lineas de actuacion de la politica turistica a desarrollar por
Turisme Comunitat Valenciana, contara con representacion
paritaria entre el sector publico y el privado. El nimero de
componentes de este comité sera como maximo de 20.

Podran formar parte de este comité las asociaciones

de ambito autonémico mas representativas del sector
turistico valenciano, el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat
Valenciana, las entidades titulares de las marcas turisticas
de la Comunitat Valenciana, las universidades valencianas

y centros de conocimiento, las organizaciones sindicales, la
FVMPy el Comité de Etica del Turismo a que se refiere el
articulo 11 de esta ley.

A efectos de determinar el nimero de representantes de
entidades publicas, no se tendra en cuenta a su secretario
o secretaria, que ejercera sus funciones con voz pero sin
derecho al voto.
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En tot cas, el president o presidenta d'aquest comite sera qui
ostente la titularitat del departament competent en matéria
de turisme, i el seu vot tindra caracter diriment en cas
d'empat a l'efecte d’'adoptar acords.

3. Al Comité de Direccio, organ superior col-legiat de govern
i direccio de Turisme Comunitat Valenciana, li correspon
exercir, sense altres limitacions que les establides en les

lleis i sense perjudici de les atribucions de la Presidénciai
dels altres organs de I'entitat, quantes facultats i poders, en
general, siguen necessaris per al compliment dels seus fins.

4. El president o presidenta de I'entitat, que ho sera al seu
torn del Comité de Direccio i del Comité Estratégic de
Gestid, sera el titular de I'drgan del Consell amb compe-
téncies en matéria de turisme i ostentara la representacié
superior de Turisme Comunitat Valenciana, en totes les
seues relacions amb entitats publiques o privades, amb les
excepcions que puguen establir-se reglamentariament.

5. La persona titular de la Vicepresidéencia substituira a
la titular de la Presidéncia en casos de vacant, abséncia,
malaltia o una altra causa legal i en aquelles funcions que
aquesta li delegue amb caracter permanent o temporal.

6. A la Direccio de I'entitat li correspondra la direccié,
coordinacid i govern ordinari de I'entitat.

7.La Secretaria General supervisara i coordinara la gestio
dels departaments de l'organisme i prestara assisténcia
técnica als organs directius en tot el que es requerisca.

8. Turisme Comunitat Valenciana podra comptar amb un
grup de persones expertes, del qual formaran part profes-
sionals i investigadores i persones de reconegut prestigi en
matéria turistica, que actuant com a think tank o laboratori
d'ideesi a peticio del comité de direccié de l'organisme
esmentat o per iniciativa propia, podran proposar iniciatives
i aportar analisi i opinions sobre aspectes que resulten
rellevants per al turisme de la Comunitat Valenciana.

9. Laresta de funcions dels organs de I'entitat es desenvolu-
paran reglamentariament.

TITOLII

ETICAIHOSPITALITAT:

DRETS | OBLIGACIONS DELS USUARIS

| USUARIES | DE LES EMPRESES TURISTIQUES

CAPITOLI
Principis generals

Article 14
Hospitalitat com a principi basic

1. Uhospitalitat, entesa com a I'atencié i tracte proporcionat
a les persones usuaries de serveis turistics i visitants des
del respecte al seu idioma, habits, tradicions i creences,
sera objecte d'atencio especifica en I'ambit turistic per part
de les administracions publiques, tant en les actuacions de
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En cualquier caso, el presidente o presidenta de este

comité sera quien ostente la titularidad del departamento
competente en materia de turismo, y su voto tendra caracter
dirimente en caso de empate a efectos de adoptar acuerdos.

3. Al Comité de Direccion, 6rgano superior colegiado de gobierno
y direccion de Turisme Comunitat Valenciana, le corresponde
gjercer, sin otras limitaciones que las establecidas en las leyes y
sin perjuicio de las atribuciones de la Presidencia y de los demas
organos de la entidad, cuantas facultades y poderes, en general,
sean precisos para el cumplimiento de sus fines.

4. El presidente o presidenta de la entidad, que lo sera a

su vez del Comité de Direccion y del Comité Estratégico

de Gestion, sera el titular del 6rgano del Consell con
competencias en materia de turismo y ostentara la superior
representacién de Turisme Comunitat Valenciana en todas
sus relaciones con entidades publicas o privadas, con las
salvedades que puedan establecerse reglamentariamente.

5. La persona titular de Vicepresidencia sustituira a la titular
de la Presidencia en casos de vacante, ausencia, enfermedad
u otra causa legal y en aquellas funciones que esta le delegue
con caracter permanente o temporal.

6. Alla Direccion de la entidad le correspondera la direccion,
coordinacién y gobierno ordinario de la entidad.

7. La Secretaria General supervisara y coordinara la gestion
de los departamentos del organismo y prestara asistencia
técnica a los érganos directivos en todo lo que se requiera.

8. Turisme Comunitat Valenciana podra contar con un grupo
de personas expertas, del que formaran parte profesionales e
investigadoras y personas de reconocido prestigio en materia
turistica, que actuando como think tank o laboratorio de
ideas y a peticion del comité de direccién de dicho organismo
0 por propia iniciativa, podran proponer iniciativas y aportar
analisis y opiniones sobre aspectos que resulten relevantes
para el turismo de la Comunitat Valenciana.

9. El resto de funciones de los érganos de la entidad se
desarrollaran reglamentariamente.

TITULOII

ETICAY HOSPITALIDAD:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Y USUARIAS Y DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

CAPITULOI
Principios generales

Articulo 14
Hospitalidad como principio bdsico

1. La hospitalidad, entendida como la atencién y trato
proporcionado a las personas usuarias de servicios turisticos
y visitantes desde el respeto a su idioma, habitos, tradiciones
y creencias, sera objeto de atencion especifica en el ambito
turistico por parte de las administraciones pUblicas, tanto en
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promocié del turisme com per mitja d'incentius i distincions
dirigits a reconeéixer i estimular accions i comportaments
significativament destacables.

2. Partint de I'hospitalitat com a marc étic de referéncia, la
practica turistica s'estructura des dels valors del respecte, la
igualtat, la cordialitat i I'atencid, i recolza en la participacié

i la coresponsabilitat com a garantia basica per al seu
compliment.

Article 15
Politiques de turisme social inclusiu

1. ladministracio turistica fomentara el desenvolupament
del turisme social per a facilitar 'accés de tota la ciutadaniaa
I'oci, als viatges i a les vacances.

2. Especialment, fomentaran i facilitaran el turisme de les
families, de la joventut i 'alumnat, de les persones majors i de
les persones amb diversitat funcional.

CAPITOLII
Dretsiobligacions

Seccid primera
Les persones usuaries de serveis turistics

Article 16
Drets

Les persones usuaries de serveis turistics, sense perjudici del
que disposa la legislacio general de defensa i proteccio dels
consumidors, tindran dret a:

a) Rebre de les empreses turistiques informacio objectiva,
verac i comprensible, prévia i completa a la seua contractacio
sobre els serveis que els oferisquen, aixi com sobre el preu
final, inclosos els impostos.

b) Obtenir els documents que acrediten els termes de la seua
contractacio.

c) Rebre els serveis turistics en les condicions oferides o
pactades.

d) Gaudir d’'uns espais, infraestructures i serveis turistics
accessibles.

e) Accedir lliurement als establiments i serveis turistics en els
termes establits en les lleis.

f) Que els establiments turistics complisquen la normativa
sobre seguretat de les seues instal-lacions i proteccio contra
incendis aixi com I'especifica en matéria turistica.

g) Ser informats, de forma clara, sobre les instal-lacions o
serveis que puguen suposar algun risc i de les mesures de
seguretat adoptades respecte d'aixo.
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las actuaciones de promocién del turismo como mediante
incentivos y distinciones dirigidos a reconocer y estimular
acciones y comportamientos significativamente destacables.

2. Partiendo de la hospitalidad como marco ético de referen-
cia, la practica turistica se estructura desde los valores del
respeto, laigualdad, la cordialidad y el cuidado, apoyandose
en la participacion y la corresponsabilidad como la garantia
basica para su cumplimiento.

Articulo 15
Politicas de turismo social inclusivo

1. La administracion turistica fomentara el desarrollo del
turismo social para facilitar el acceso de toda la ciudadania al
ocio, a los viajes y a las vacaciones.

2. Especialmente, fomentaran y facilitaran el turismo de las
familias, de la juventud y el estudiantado, de las personas
mayores y de las personas con diversidad funcional.

CAPITULOII
Derechos y obligaciones

Seccioén primera
Las personas usuarias de servicios turisticos

Articulo 16
Derechos

Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de
lo dispuesto en la legislacion general de defensa y proteccién
de los consumidores, tendran derecho a:

a) Recibir de las empresas turisticas informacién objetiva,
veraz y comprensible, previa y completa a su contratacion
sobre los servicios que se les oferten, asi como sobre el
precio final, incluidos los impuestos.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacion.

¢) Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas
o pactadas.

d) Disfrutar de unos espacios, infraestructuras y servicios
turisticos accesibles.

e) Acceder libremente a los establecimientos y servicios
turisticos en los términos establecidos en las leyes.

f) Que los establecimientos turisticos cumplan la normativa
sobre seguridad de sus instalaciones y proteccién contra
incendios asi como la especifica en materia turistica.

3g) Ser informados, de forma clara, sobre las instalaciones o
servicios que puedan suponer algun riesgo y de las medidas
de seguridad adoptadas al respecto.
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h) Rebre una factura o justificant de pagament del servei
turistic prestat amb les dades que la legislacio vigent
exigisca.

i) Formular queixes i reclamacions i obtenir informacié sobre
el procediment de presentacio i tractament i poder acudir a
un sistema de solucio extrajudicial de conflictes a través de la
mediacid i 'arbitratge.

J) Acudir a férmules d'arbitratge per a la resolucié extrajudi-
cial dels seus conflictes amb conseqliencies econdmiques.

Article 17
Obligacions

Les persones usuaries de serveis turistics, sense perjudici
del que disposen les normatives sectorials que hi siguen
aplicables, tindran les obligacions segiients:

a) Respectar les tradicions i practiques socials i culturals de
les destinacions turistiques aixi com la seuariquesaivalor.

b) Respectar I'entorn mediambiental, el patrimoni historici
cultural i els recursos turistics.

c) Abonar els serveis contractats, ja siga en el moment de la
presentacio de la factura o en el temps, lloc i forma convin-
guts, sense que el fet de presentar una reclamacioé o queixa
implique, en cap cas, I'exempcid de pagament.

d) En el cas del servei turistic d'allotjament, respectar ladata i
hora pactades d'eixida de I'establiment i deixar lliure la unitat
d'allotjament ocupada.

e) Observar les regles de respecte, educacio, convivéncia
social, indumentariai higiene per a l'adequada utilitzacié dels
establiments i serveis turistics.

f) Respectar les instal-lacions i equipaments dels establi-
ments i empreses turistiques.

g) Respectar les normes de régim interior dels establiments
turistics i les regles de conducta dels llocs de visita i de
realitzacio d'activitats turistiques.

Seccid segona
Les empreses turistiques

Article 18
Drets

Son drets de les empreses turistiques i de les persones
prestadores de serveis turistics a I'efecte d’aquestallei, i
sense perjudici d'altres normes que puguen afectar-los, els
seglients:

a) Exercir lliurement la seua activitat amb respecte ales lleis
que els siguen aplicables.

b) Sol-licitar ajudes i subvencions.
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h) Recibir una factura o justificante de pago del servicio
turistico prestado con los datos que la legislacion vigente
exija.

i) Formular guejas y reclamaciones y obtener informacion
sobre el procedimiento de presentacion de las mismas y su
tratamiento, pudiendo acudir a un sistema de solucidn extraju-
dicial de conflictos a través de la mediacion y el arbitraje.

j) Acudir a férmulas de arbitraje para la resolucién extrajudi-
cial de sus conflictos con consecuencias econdmicas.

Articulo 17
Obligaciones

Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio
de lo que dispongan las normativas sectoriales que sean de
aplicacion, tendran las siguientes obligaciones:

a) Respetar las tradiciones y practicas sociales y culturales de
los destinos turisticos asi como su riqueza y valor.

b) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio
histérico y cultural y los recursos turisticos.

¢) Abonar los servicios contratados, ya sea en el momento
de la presentacién de lafactura o en el tiempo, lugar y forma
convenidos, sin que el hecho de presentar una reclamaciéon o
gueja impligue, en ningln caso, la exencion de pago.

d) En el caso del servicio turistico de alojamiento, respetar la
fecha y hora pactadas de salida del establecimiento, dejando
libre la unidad de alojamiento ocupada.

e) Observar las reglas de respeto, educacion, convivencia
social, indumentaria e higiene para la adecuada utilizacion de
los establecimientos y servicios turisticos.

f) Respetar las instalaciones y equipamientos de los estable-
cimientos y empresas turisticas.

g) Respetar las normas de régimen interior de los estableci-
mientos turisticos, y las reglas de conducta de los lugares de
visita y de realizacion de actividades turisticas.

Seccion segunda
Las empresas turisticas

Articulo 18
Derechos

Son derechos de las empresas turisticas y de las personas
prestadoras de servicios turisticos a los efectos de esta ley,
y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan
afectarles, los siguientes:

a) Ejercer libremente su actividad con respeto a las leyes que
les sean de aplicacion.

b) Solicitar ayudas y subvenciones.
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¢) Accedir a les accions de promocio i formacio realitzades
per I'administracio turistica d'acord amb les condicions que
s'establisquen.

d) Participar en els programes de foment i estar incloses
en els catalegs, directoris, guies i sistemes informatics de
I'administracio turistica destinats a aquesta finalitat.

e) Obtenir el reconeixement, per part de I'administracié
turistica competent, de la classificacio administrativa dels
establiments de la seua titularitat, previ compliment de les
condicions i requisits legalment exigits.

f) Participar, a través de les seues organitzacions més
representatives, en les accions de politica turistica que
puguen afectar-los, d’acord amb la legislacio vigent.

g) Impulsar, a través de les seues organitzacions, el desenvo-
lupament i execucio de programes de cooperacié publicai
privada d’interés general per al sector turistic.

h) Acudir a formules d'arbitratge per a la resolucio extrajudi-
cial dels seus conflictes amb conseqliencies econdmiques.

Article 19
Obligacions

Son obligacions de les empreses turistiques i de les persones
prestadores de serveis turistics a I'efecte d’aquestallei, i
sense perjudici d'altres normes que puguen afectar-los, les
seglients:

a) Informar 'administraci6 turistica de l'inici, cessament o
finalitzacio d'activitat de la manera que reglamentariament
es determine, complir els requisits establits en la normativa
turistica vigent, mantenir-los durant el periode de temps
inherent al seu exercici i acreditar-ne el compliment a
requeriment de I'administracio turistica.

b) Classificar turisticament els seus establiments i disposar,
quan resulte preceptiu, de I'habilitacié o acreditaci6 expressa
necessaria per a l'exercici de I'activitat turistica que es
pretenga desenvolupar, aixi com, en el cas de les vivendes
turistiques, fer constar el nimero d'inscripcié en el Registre
de Turisme de la Comunitat Valenciana en tot tipus de
publicitat que les anuncie.

¢) Donar publicitat, amb transparéncia, als serveis oferits,
amb indicacié de les prestacions que comprén, la seua
qualitati els preus finals amb els impostos inclosos, aixi com
informar de les compensacions financeres en cas de ruptura
unilateral dels contractes esmentats per la seua banda.

d) Expedir factura detallada de I'import dels serveis prestats,
amb el contingut establit en la normativa vigent, d'acord amb
els preus oferits o pactats.

e) Comptar amb unes instal-lacions i serveis accessibles.

f) Cuidar el bon funcionament dels serveis i el correcte
manteniment de totes les instal-lacions i equipaments dels
seus establiments i vetlar per la prevencié d'accidents, la
proteccio¢ sanitaria i la higiene alimentaria.
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¢) Acceder a las acciones de promocién y formacion
realizadas por la administracion turistica con arreglo a las
condiciones que se establezcan.

d) Participar en los programas de fomento y estar incluidas
en los catalogos, directorios, guias y sistemas informaticos de
la administracion turistica destinados a tal fin.

e) Obtener el reconocimiento, por parte de la administracién
turistica competente, de la clasificacion administrativa de los
establecimientos de su titularidad, previo cumplimiento de
las condiciones y requisitos legalmente exigidos.

f) Participar, a través de sus organizaciones mas represen-
tativas, en las acciones de politica turistica que pudieran
afectarles, de acuerdo con la legislacién vigente.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y
ejecucion de programas de cooperacion publicay privada de
interés general para el sector turistico.

h) Acudir a férmulas de arbitraje para la resolucién extrajudi-
cial de sus conflictos con consecuencias econdmicas.

Articulo 19
Obligaciones

Son obligaciones de las empresas turisticas y de las personas
prestadoras de servicios turisticos a los efectos de esta ley

y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan
afectarles, las siguientes:

a) Poner en conocimiento de la administracion turistica el
inicio, cese o finalizacion de actividad del modo que reglamen-
tariamente se determine, cumplir los requisitos establecidos
en la normativa turistica vigente y mantenerlos durante el
periodo de tiempo inherente a su ejercicio, acreditando su
cumplimiento a requerimiento de la administracion turistica.

b) Clasificar turisticamente sus establecimientos y disponer,
cuando resulte preceptivo, de la habilitacion o acreditacion
expresa necesaria para el ejercicio de la actividad turistica
gue se pretenda desarrollar, asi como, en el caso de las
viviendas turisticas, hacer constar el nimero de inscripcién
en el Registro de Turismo de la Comunitat Valencianaen
todo tipo de publicidad que les anuncie.

¢) Dar publicidad, con transparencia, a los servicios
ofertados, indicando las prestaciones que comprende, su
calidad y los precios finales con los impuestos incluidos, asi
como informar de las compensaciones financieras en caso de
ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

d) Expedir factura detallada del importe de los servicios
prestados, con el contenido establecido en la normativa
vigente, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

e) Contar con unas instalaciones y servicios accesibles.

f) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del
correcto mantenimiento de todas las instalaciones y equipa-
mientos de sus establecimientos y velar por la prevencién de
accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria.
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g) Vetlar per la seguretat, intimitat, tranquil-litat i comoditat
de les persones usuaries del servei turistic i assegurar

que reben un tracte hospitalari per part del personal de
'empresa.

h) Conéixer i respectar les persones usuaries del servei
turistic i informar-se sobre la forma de vida, les tradicions i
practiques socials, culturals i religioses propies dels seus llocs
d'origen, les seues expectatives i contribuir al seu desenvolu-
pament durant l'estada.

i) Facilitar una informacié objectiva i verac sobre els llocs de
destinacid, condicions de viatge, recepcio, estada i serveis,

i prestar els serveis d'acord amb el que s’ha pactat i, si és el
cas, publicitat.

J) Exhibir els distintius corresponents a la seua classificacid i
categoria.

k) Informar les persones usuaries, de forma clara i inequi-
voca, de gualsevol risc previsible que puga derivar-se de la
prestacio dels serveis o de I's de les instal-lacions, aixi com
de les mesures de seguretat adoptades.

I) Tenir a la seua disposicié i facilitar a les persones usuaries
de serveis turistics els fulls de reclamacions oficials.

m) Facilitar a les persones usuaries abans de la celebracié
del contracte o prestacio del servei totes les dades del titular
de I'empresa i del propi establiment, aixi com les relatives a
assegurances o garanties exigides per les disposicions legals
aplicables a aquelles.

n) Facilitar a 'administracio turistica, per al'exercicide les
atribucions que legalment i reglamentariament li corresponguen,
lainformacié i ladocumentacié necessaries, aixi com, si és el cas,
col-laborar en la resolucié de les queixes i conflictes que sorgisquen
enrelacié amb els serveis prestats i en les tasques d'inspeccid.

o) Organitzar les activitats turistiques amb destinacié en
I'exterior de la Comunitat Valenciana en harmonia amb les
peculiaritats, tradicions i practiques socials i culturals de les
destinacions i amb respecte a les seues lleis i costums.

p) Respectar els drets humans i, en particular, els drets
especifics dels grups de poblacié més vulnerables, especial-
ment els drets dels xiquets i les xiquetes, arreplegats en la
Convencid dels drets del xiquet de Nacions Unides de 20 de
novembre de 1989, i de les persones majors, les persones
amb diversitat funcional, les minories étniques i els pobles
autoctons.

q) Desenvolupar la seua activitat de forma sostenible,
salvaguardant el medi ambient i els recursos naturals.

r) Garantir els drets reconeguts en les normes d’aplicacio als
seus treballadors i treballadores, assegurant una proteccio
social adequada i suficient i evitant, en la mesura que es puga,
la precarietat del seu Us i esforcant-se per una ocupacio
dignai de qualitat.

s) Procurar als seus treballadors i treballadores una educacié
i formacié inicial i continuada que, entre altres qliestions,
incorpore els coneixements i protocols per a garantir un
tracte hospitalari de les persones usuaries de serveis turistics
i visitants.
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g) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad
de las personas usuarias del servicio turistico, asegurando
gue reciban un trato hospitalario por parte del personal de la
empresa.

h) Conocer y respetar a las personas usuarias del servicio
turistico e informarse sobre la forma de vida, las tradiciones
y practicas sociales, culturales y religiosas propias de sus
lugares de origen y sus expectativas, contribuyendo asu
desarrollo durante su estancia.

i) Facilitar una informacién objetiva y veraz sobre los lugares
de destino, condiciones de viaje, recepcion, estanciay
servicios, y prestar los servicios conforme alo pactado vy, en
su caso, publicitado.

j) Exhibir los distintivos correspondientes a su clasificaciéon y
categoria.

k) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequi-
voca, de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse de
la prestacion de los servicios o del uso de las instalaciones,
asi como de las medidas de seguridad adoptadas.

I) Tener a su disposicion y facilitar a las personas usuarias de
servicios turisticos las hojas de reclamaciones oficiales.

m) Facilitar a las personas usuarias antes de la celebracién
del contrato o prestacion del servicio todos los datos del
titular de la empresa y del propio establecimiento, asi como
los relativos a seguros o garantias exigidas por las disposicio-
nes legales aplicables a las mismas.

n) Facilitar a la administracion turistica, para el ejerciciodelas

atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan, la
informacion y la documentacion necesarias, asi como, en su caso,
colaborar en la resolucién de las quejas y conflictos que surjan en
relacién con los servicios prestados y en las tareas de inspeccion.

o) Organizar las actividades turisticas con destino en el
exterior de la Comunitat Valenciana en armonia con las
peculiaridades, tradiciones y practicas sociales y culturales
de los destinos y con respeto a sus leyes y costumbres.

p) Respetar los derechos humanos y, en particular, los
derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los derechos de los nifios y las
nifas, recogidos en la Convencién de los Derechos del Nifio
de Naciones Unidas de 20 de noviembre de 1989, y de las
personas mayores, las personas con diversidad funcional, las
minorias étnicas y los pueblos autéctonos.

q) Desarrollar su actividad de forma sostenible, salvaguar-
dando el medio ambiente y los recursos naturales.

r) Garantizar los derechos reconocidos en las normas de
aplicacion a sus trabajadores y trabajadoras, asegurando
una proteccion social adecuada y suficiente y evitando, en lo
posible, la precariedad de su empleo y esforzandose por un
empleo digno y de calidad.

s) Procurar a sus trabajadores y trabajadoras una educacion
y formacioén inicial y continuada que, entre otros extremos,
incorpore los conocimientos y protocolos para garantizar
un trato hospitalario de las personas usuarias de servicios
turisticos y visitantes.
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t) Procurar per als seus treballadors i treballadores
I'adequada formacié en prevencié de riscos laborals.

Article 20
Sobrecontractacié

1. Els titulars d'establiments d'allotjament turistic no podran
contractar un nombre més gran de places del que puguen
atendre.

Lincompliment d’aquesta obligacié, suposara incérrer en
responsabilitat enfront de I'administracio turisticai de les
persones usuaries afectades, i caldra iniciar el corresponent
procediment sancionador en qué es depuraran, si és el cas,
les eventuals responsabilitats de les operadores turistiques
en aquesta mateéria.

2.Quan un establiment haja incorregut en sobrecontractacio
estara obligat a proporcionar allotjament a les persones
usuaries afectades en un altre establiment de la zona de

la mateixa categoria o superior i en les mateixes o millors
condicions que les pactades.

Les despeses de desplagament fins al nou establiment en
que s'allotjaran, la possible diferéncia de preu respecte del
nou i qualsevol altra que es puga originar, seran de carrec
de I'establiment gue ha sobrecontractat, sense perjudici
que aquest, si és el cas, puga repercutir aquestes despeses a
I'empresa causant de la sobrecontractacio.

Si es dona el cas que el cost total del nou allotjament és
inferior al del sobrecontractat, la persona titular tornara la
diferéncia a la usuaria.

LLIBREII
DESENVOLUPAMENT DE LA COMPETITIVITAT TURISTICA

TITOLI )
EL TERRITORI COM A ACTIU TURISTIC
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITOLI
Principis basics d'actuacié

Article 21
El territori com a actiu turistic

1. Tot el territori de la Comunitat Valenciana té la consi-
deracié d’actiu turistic, per tal com és I'element essencial
que sosté els seus components d'excel-léncia, claus de la
competitivitat turistica a través de la seua posada en valor.

2. Les administracions publigues competents en matéria de
turisme facilitaran la implantacio i desenvolupament racional
d'activitats turistiques en el territori, de manera que siguen
plenament compatibles amb la conservacié i millora dels seus
valors ambientals, culturals i paisatgistics.
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t) Procurar para sus trabajadores y trabajadoras la adecuada
formacion en prevencion de riesgos laborales.

Articulo 20
Sobrecontratacion

1. Los titulares de establecimientos de alojamiento turistico
no podran contratar mayor nimero de plazas de las que
puedan atender.

El incumplimiento de esta obligacion, supondra incurrir

en responsabilidad frente a la administracion turisticay

a las personas usuarias afectadas, debiendo iniciarse el
correspondiente procedimiento sancionador en el que se
depuraran, en su caso, las eventuales responsabilidades de
las operadoras turisticas en esta materia.

2. Cuando un establecimiento haya incurrido en sobrecon-
tratacion estara obligado a proporcionar alojamiento a las
personas usuarias afectadas en otro establecimiento de la
zonade igual o superior categoria y en las mismas o mejores
condiciones que las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el nuevo establecimiento
en el que se alojaran, la posible diferencia de precio respecto
del nuevo y cualquier otro que se pudiese originar, seran

de cargo del establecimiento que ha sobrecontratado, sin
perjuicio de que este, en su caso, pueda repercutir tales
gastos a la empresa causante de la sobrecontratacion.

Si se diese el caso de que el coste total del nuevo alojamiento
fuese inferior al del sobrecontratado, la persona titular
devolvera la diferencia a la usuaria.

LIBROII
DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

TITULOI )
EL TERRITORIO COMO ACTIVO TURISTICO
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITULOI
Principios basicos de actuacion

Articulo 21
El territorio como activo turistico

1. Todo el territorio de la Comunitat Valenciana tiene la
consideracion de activo turistico en cuanto que es el elemento
esencial que sostiene sus componentes de excelencia, claves
de la competitividad turistica a través de su puesta en valor.

2. Las administraciones publicas competentes en materia de
turismo facilitaran la implantacion y desarrollo racional de
actividades turisticas en el territorio, de manera que sean
plenamente compatibles con la conservacién y mejora de sus
valores ambientales, culturales y paisajisticos.
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Article 22
La sostenibilitat de I'activitat turistica

1. S'entén per sostenibilitat turistica el conjunt d’accions
encaminades a fomentar un sistema de planificacio turistica
del territori respectuosa amb I'entorn i la societat receptora,
tenint en compte les repercussions actuals i futures, econo-
miques, socials i mediambientals de I'activitat turistica.

2. La sostenibilitat turistica permetra orientar les accions cap
al desenvolupament d’una oferta turistica argumentada en el
territori, amb productes o segments turistics especifics i amb
la participacio de la poblacio local. Aixo facilitara:

a) Crear nous productes turistics i millorar els existents.
b) Incrementar la competitivitat del sector turistic.

¢) Valorar els espais i els paisatges que expressen la diversitat
del territori en queé es produeix l'activitat turistica.

d) Millorar I'accessibilitat i fomentar els modes de transport
menys contaminants.

e) Desenvolupar models de qualitat per aI'excel-léncia turistica.
f) Evitar la saturacié en espais determinats.

3. La politica turistica tindra en compte els efectes del canvi
climatic sobre el turisme. De manera coordinada amb les
administracions competents en aquesta matéria, es dura

a terme un seguiment continu de I'evolucié del climaen el
territori valencia per a valorar el seu possible impacte en
I'activitat turistica.

Article 23
Orientacié turistica del patrimoni natural i cultural

1. Els béns declarats d’interés cultural i els béns declarats

de rellevancia local constitueixen un actiu turistic que sera
objecte de les actuacions de foment dels recursos turistics
dels departaments de les administracions publiques compe-
tents en mateéria de turisme, especialment per mitja d'accions
dirigides a millorar la seua senyalitzacio i la conservacio de
les seues infraestructures.

2.Els béns declarats d'interés cultural i els centres historics
que alberguen establiments i activitats turistiques seran
objecte d'una atencio especifica en les accions de promocio
turistica de la Comunitat Valenciana.

3. Els espais naturals protegits de la Comunitat Valenciana,
com a part essencial del seu patrimoni natural, constitueixen
un element essencial del territori com a actiu turistic que
sera objecte d'actuacions de les administracions publiques
competents en matéria de turisme, dirigides tant a la seua
promocié com a la seua preservacio i utilitzacio racional.

Pag. 35570

Articulo 22
La sostenibilidad de la actividad turistica

1. Se entiende por sostenibilidad turistica el conjunto de
acciones encaminadas a fomentar un sistema de planificacion
turistica del territorio respetuosa con el entornoyla
sociedad receptora, teniendo en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
de la actividad turistica.

2. Lasostenibilidad turistica permitira orientar las acciones
hacia el desarrollo de una oferta turistica argumentada en el
territorio, con productos o segmentos turisticos especificos y
con la participacion de la poblacién local. Ello facilitara:

a) Crear nuevos productos turisticos y mejorar los existentes.
b) Incrementar la competitividad del sector turistico.

¢) Valorizar los espacios y los paisajes que expresan la
diversidad del territorio en el que se produce la actividad
turistica.

d) Mejorar la accesibilidad y fomentar los modos de trans-
porte menos contaminantes.

e) Desarrollar modelos de calidad para la excelencia turistica.
f) Evitar la saturacién en espacios determinados.

3. La politica turistica tendra en cuenta los efectos del
cambio climéatico sobre el turismo. De manera coordinada
con las administraciones competentes en esta materia, se
llevara a cabo un seguimiento continuo de la evolucion del
clima en el territorio valenciano para valorar su posible
impacto en la actividad turistica.

Articulo 23
Orientacion turistica del patrimonio natural y cultural

1. Los bienes declarados de interés cultural y los bienes
declarados de relevancia local constituyen un activo turistico
gue sera objeto de las actuaciones de fomento de los recur-
sos turisticos de los departamentos de las administraciones
publicas competentes en materia de turismo, especialmente
mediante acciones dirigidas a mejorar su senalizaciény la
conservacion de sus infraestructuras.

2. Los bienes declarados de interés cultural y los centros
histéricos que alberguen establecimientos y actividades
turisticas seran objeto de una atencién especifica en las
acciones de promocion turistica de la Comunitat Valenciana.

3. Los espacios naturales protegidos de la Comunitat
Valenciana, como parte esencial de su patrimonio natural,
constituyen un elemento esencial del territorio como activo
turistico que sera objeto de actuaciones de las administra-
ciones publicas competentes en materia de turismo, dirigidas
tanto a su promocién como a su preservacion y utilizacion
racional.
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CAPITOLII
Els recursos turistics i el paisatge

Article 24
Els recursos turistics

1. Constitueix un recurs turistic gualsevol bé, valor, element
o manifestacid, tant material com immaterial, expressiu de
la realitat geografica, natural, cultural, esportiva, historica,
social o econdmica de la Comunitat Valenciana que siga
susceptible de generar fluxos turistics.

2.Tindran la consideracio de recursos turistics de primer
ordre aquells elements que, ailladament o conjuntament,
tinguen la capacitat per si mateixos de generar fluxos i
corrents de turisme rellevants i contribuisquen a reforcar
la imatge de marca turistica de la Comunitat Valenciana aixi
com la seua promocié com a destinacié turistica.

A l'efecte d’aquesta llei, sense caracter exhaustiu, tenen

la consideracio de recursos turistics de primer ordre

de la Comunitat Valenciana les manifestacions festives

que compten amb la corresponent declaracié d'interées
turistic, les platges, els recintes congressuals i firals, els
esdeveniments esportius i els festivals de musica amb
projeccio¢ nacional i internacional, la gastronomia propia de
la Comunitat Valenciana, els béns declarats patrimoni de la
humanitat, els d’interés cultural aixi com els espais naturals i
territorials declarats protegits.

3. Les administracions publiques que, quant a les seues
competéncies sectorials intervinguen, gestionen o autoritzen
recursos turistics de primer ordre, valoraran la circumstancia
esmentada en I'exercici de les seues atribucions.

El departament del Consell competent en matéria de turisme
elaborara un cataleg dels recursos turistics de primer ordre
de la Comunitat Valenciana, a fi d'impulsar-ne la difusio,
promocioé i proteccio.

4.El Consell vetlara per la conservacié i adequacio, per al
seu Us turistic sostenible, dels recursos turistics, alhora que
fomentara la seua transformacio en actius que contribuis-
quen a la configuracié de productes turistics diferenciats.

Article 25
El paisatge com a recurs turistic

1. Els paisatges valencians tindran la consideracio de recurs
turistic, sent un element diferenciador que defineix el
caracter i identitat propia de la Comunitat Valenciana.

El paisatge constitueix un valor essencial del territori i, com
a tal, un actiu fonamental que sosté el potencial turistic de
la Comunitat Valenciana i que contribueix a la consideracié
d’ambits supramunicipals com a destinacions turistiques.

2.El paisatge s'integrara en totes les politiques turistiques
que hi incidisquen i s'orientara, entre altres, per les finalitats
seglients:
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CAPITULOII
Los recursos turisticos y el paisaje

Articulo 24
Los recursos turisticos

1. Constituye un recurso turistico cualquier bien, valor,
elemento o manifestacion, tanto material como inmaterial,
expresivo de la realidad geografica, natural, cultural,
deportiva, histérica, social o econémica de la Comunitat
Valenciana que sea susceptible de generar flujos turisticos.

2. Tendran la consideracion de recursos turisticos de primer
orden aquellos elementos que, aislada o conjuntamente,
tengan la capacidad por si mismos de generar flujos y
corrientes de turismo relevantes, contribuyendo a reforzar
laimagen de marca turistica de la Comunitat Valenciana asi
como su promocién como destino turistico.

A efectos de esta ley, sin caracter exhaustivo, tienen la
consideracion de recursos turisticos de primer orden de

la Comunitat Valenciana las manifestaciones festivas que
cuenten con la correspondiente declaracién de interés
turistico, las playas, los recintos congresuales y feriales, los
eventos deportivos y los festivales de musica con proyeccion
nacional e internacional, la gastronomia propia de la
Comunitat Valenciana, los bienes declarados patrimonio de
la humanidad, los de interés cultural asi como los espacios
naturales y territoriales declarados protegidos.

3. Las administraciones plblicas que, en razén de sus
competencias sectoriales intervengan, gestionen o autoricen
recursos turisticos de primer orden, valoraran dicha circuns-
tancia en el ejercicio de sus atribuciones.

El departamento del Consell competente en materia de
turismo elaborara un catalogo de los recursos turisticos
de primer orden de la Comunitat Valenciana, con el finde
impulsar su difusién, promocién y proteccion.

4. El Consell velara por la conservacion y adecuacion, para su
uso turistico sostenible, de los recursos turisticos al tiempo
gue fomentara su transformacién en activos que contribuyan
a la configuracion de productos turisticos diferenciados.

Articulo 25
El paisaje como recurso turistico

1. Los paisajes valencianos tendran la consideracion de
recurso turistico, siendo un elemento diferenciador que
define el caracter e identidad propia de la Comunitat
Valenciana.

El paisaje constituye un valor esencial del territorio y, como
tal, un activo fundamental que sostiene el potencial turistico
de la Comunitat Valenciana y que contribuye a la considera-
cion de ambitos supramunicipales como destinos turisticos.

2. El paisaje se integrara en todas las politicas turisticas
gue incidan en el mismo y se orientara, entre otras, por las
siguientes finalidades:
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a) Conservar i valorar els paisatges més valuosos i socialment
apreciats.

b) Adoptar mesures que redunden en la millora i salvaguarda
de la qualitat, tant dels paisatges naturals i rurals com dels
urbans i periurbans.

¢) Condicionar la implantacio d'activitats i infraestructures
turistiques i procurar la gestio i conservacio d'espais naturals
i la conservacio i posada en valor d'espais culturals.

3. El departament del Consell competent en matéria de
turisme promoura la identificacio i catalogacio dels paisatges
turistics de la Comunitat Valenciana aixi com I'adequada
integracio de I'activitat turistica en els entorns paisatgistics
en queé es produisca.

TITOLII )
PLANIFICACIO TERRITORIAL
DE LACTIVITAT TURISTICA

CAPITOL |
Lordenacié turistica de base territorial

Article 26
Planificacié i estratégia turistica

1. El Consell i la resta d’administracions publiques valen-
cianes afavoriran, en I'ambit de les seues competéncies
respectives, la promocioé i la proteccié dels recursos turistics
i garantiran la seua utilitzacié racional i el desenvolupament
sostenible aixi com la inclusio en els instruments de planeja-
ment territorial i urbanistic de mesures especifiques per ala
seua proteccid i promocio.

2.Enlatramitacio dels instruments urbanistics de
planejament, o de les seues modificacions, que contemplen
explicitament, o possibiliten, la classificacio i zonificacié de
sols per a la implantacio d'activitats turistiques, es requerira
l'informe preceptiu del departament del Consell competent
en matéria de turisme, i aquest col-laborara amb la resta de
departaments i d'administracions pibliques en la definicio
de directrius, estratégies i objectius dels plans i programes
sectorials que tinguen incidéncia sobre els recursos turistics.

3. Correspondra al departament del Consell competent

en matéria de turisme la formulacié i redaccio del Pla
estratégic del turisme de la Comunitat Valenciana, que sera
l'instrument basic de I'ordenacioé dels recursos turistics
valencians.

4. El departament del Consell que tinga atribuides les
competéncies en matéria de turisme definira, en el marc

del Pla estratégic del turisme de la Comunitat Valenciana,
programes d'actuacio anuals o plurianuals dirigits a sectors,
productes, destinacions i ambits de gestio turistica d'actuacié
preferent per al'administracio turistica.
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a) Conservar y valorizar los paisajes més valiosos y social-
mente apreciados.

b) Adoptar medidas que redunden en la mejora y salvaguarda
de la calidad, tanto de los paisajes naturales y rurales como
de los urbanos y periurbanos.

¢) Condicionar laimplantacion de actividades e infraestructuras
turisticas procurando la gestién y conservacion de espacios
naturales y la conservacion y puesta en valor de espacios
culturales.

3. El departamento del Consell competente en materia de
turismo promovera la identificacion y catalogacion de los
paisajes turisticos de la Comunitat Valenciana asi como la
adecuada integracion de la actividad turistica en los entornos
paisajisticos en los que se produzca.

TiTuLon
PLANIFICACION TERRITORIAL
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULOI
La ordenacion turistica de base territorial

Articulo 26
Planificacion y estrategia turistica

1. El Consell y el resto de administraciones publicas
valencianas favoreceran, en el ambito de sus respectivas
competencias, la promocion y la proteccién de los recursos
turisticos, garantizando su utilizacion racional y desarrollo
sostenible asi como la inclusion en los instrumentos de
planeamiento territorial y urbanistico de medidas especificas
para su proteccién y promocion.

2. Enla tramitacion de los instrumentos urbanisticos de
planeamiento, o de sus modificaciones, que contemplen
explicitamente, o posibiliten, la clasificaciéon y zonificacion

de suelos para la implantacion de actividades turisticas

se requerira el informe preceptivo del departamento del
Consell competente en materia de turismo, colaborando este
con el resto de departamentos y demas administraciones
publicas en la definicion de directrices, estrategias y
objetivos de los planes y programas sectoriales que tengan
incidencia sobre los recursos turisticos.

3. Correspondera al departamento del Consell competente
en materia de turismo la formulacién y redaccion del Plan
estratégico del turismo de la Comunitat Valenciana, siendo
este el instrumento basico de la ordenacion de los recursos
turisticos valencianos.

4. El departamento del Consell que tenga atribuidas las
competencias en materia de turismo definira, en el marco
del Plan estratégico del turismo de la Comunitat Valenciana,
programas de actuaciéon anuales o plurianuales dirigidos a
sectores, productos, destinos y ambitos de gestidn turistica
de actuacién preferente para la administracion turistica.
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CAPITOLII
Municipis i espais turistics

Article 27
Els municipis i el seu caracter turistic

1. La naturalesa turistica dels municipis de la Comunitat
Valenciana necessita la cobertura, per al seu desenvolupament
sostenible, del departament del Consell competent en matériade
turisme a través dels plans i programes que aquest desenvolupe.

2. Aquesta naturalesa dels municipis de la Comunitat
Valenciana suposara, sense perjudici dels serveis minims
establits amb caracter general per la legislacio basica sobre
régim local i de les competéncies que puguen correspondre
a altres administracions publiques, orientar la prestacio dels
seus serveis cap a:

a) La satisfaccié de les expectatives de les persones usuaries
dels serveis turistics des del respecte i el coneixement dels
seus habits i tradicions.

b) La proteccio i promocié dels seus recursos turistics
aixi com dels valors culturals i tradicionals de la poblacié
autoctona.

¢) El subministrament d'informacié turistica verag i completa,
aixi com la senyalitzacié adequada i suficient dels recursos
d'atraccio turistica del municipi.

d) La salvaguarda del medi ambient i els valors ecologics com
a actiu turistic del territori valencia.

3. El que disposa aquest capitol s'entendra amb estricte
respecte a la legislacio basica sobre régim local.

Article 28
Estatut del municipi turistic

Respectant els principis generals establits en aquesta llei, el
departament del Consell competent en matéria de turisme
elaborara un estatut de municipi turistic.

Article 29
Suport al desenvolupament competitiu i sostenible
dels municipis turistics

1. El departament del Consell que tinga atribuides les
competéncies en matéria de turisme:

a) Reconeixera I'esfor¢ financer dels municipis que patisquen
un desequilibri pressupostari per la prestacio de serveis
addicionals motivats per l'activitat turistica.

b) Recolzara les accions de promocio dels municipis que
redunden en la millora de la competitivitat dels serveis
turistics publics o privats que s’hi presten.

¢) Fomentara el desenvolupament d'iniciatives dirigides ala
millora de qualitat percebuda per les persones usuaries de
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CAPITULOII
Municipios y espacios turisticos

Articulo 27
Los municipios y su cardcter turistico

1. La naturaleza turistica de los municipios de la Comunitat
Valenciana necesita de la cobertura, para su desarrollo soste-
nible, del departamento del Consell competente en materia de
turismo a través de los planes y programas que este desarrolle.

2. Esta naturaleza de los municipios de la Comunitat
Valenciana, supondra, sin perjuicio de los servicios minimos
establecidos con caracter general por la legislacion basica
sobre régimen local y de las competencias que puedan
corresponder a otras administraciones publicas, orientar la
prestacion de sus servicios hacia:

a) La satisfaccion de las expectativas de las personas usuarias
de los servicios turisticos desde el respeto y el conocimiento
de sus habitos y tradiciones.

b) La proteccién y promocion de sus recursos turisticos asi
como de los valores culturales y tradicionales de la poblacién
autoéctona.

¢) El suministro de informacién turistica veraz y completa, asi
como la senalizacién adecuada y suficiente de los recursos de
atraccion turistica del municipio.

d) La salvaguarda del medioambiente y los valores ecolégicos
como activo turistico del territorio valenciano.

3. Lo dispuesto en este capitulo se entendera con estricto
respeto a la legislacién basica sobre régimen local.

Articulo 28
Estatuto del municipio turistico

Respetando los principios generales establecidos en esta
ley, el departamento del Consell competente en materia de
turismo elaborara un estatuto de municipio turistico.

Articulo 29
Apoyo al desarrollo competitivo y sostenible
de los municipios turisticos

1. El departamento del Consell que tenga atribuidas las
competencias en materia de turismo:

a) Reconocerd el esfuerzo financiero de los municipios que
sufran un desequilibrio presupuestario por la prestacion de
servicios adicionales motivados por la actividad turistica.

b) Apoyaré las acciones de promocién de los municipios que
redunden en la mejora de la competitividad de los servicios
turisticos pablicos o privados que en ellos se presten.

¢) Fomentara el desarrollo de iniciativas dirigidas a la mejora de
calidad percibida por las personas usuarias de servicios turisticos
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serveis turistics i visitants, de la gestio sostenible de I'espai
turistic i I'accessibilitat integral als seus recursos turistics.

2. El suport esmentat s'instrumentalitzara, entre altres
mecanismes, a través linies d'incentius amb aquesta finalitat i
la gestid i coordinacio del qual correspondra al departament
responsable de I'execucié de la politica turistica.

3. El departament promoura el marc normatiu incentivador
que siga necessari per a fomentar la promocié i el desenvo-
lupament de projectes encaminats a millorar la prestacio
de serveis turistics, incrementar la qualitat, millorar el medi
ambient, el paisatge dels entorns turistics, I'accessibilitat
integral i la posada en valor dels recursos turistics munici-
pals, i els municipis valencians podran imputar a les linies
d'incentius que es convoquen aquelles partides de despesa
que responguen, de forma inequivoca, a I'esforg pressupos-
tari addicional contret per la prestacio de serveis relacionats
amb el seu caracter turistic.

Article 30
Configuracid dels espais turistics supramunicipals

1. El departament del Consell que tinga atribuides les
competéncies en matéria de turisme promoura instruments
de planificacio territorial tendents d'identificar els distints
espais turistics supramunicipals en els quals s'estructura

el territori de la Comunitat Valenciana i orientara els seus
programes d'actuacio basant-se en el component litoral, urba
i d'interior d'aquests.

2. Aixi mateix, el departament esmentat promoura iniciatives
de caracter supramunicipal basant-se en els espais turistics
identificats i generara sinergies entre espais de litoral,
urbans i d'interior en el marc de les directrius de compliment
obligatori que es definisquen en el Pla d'espais turistics de la
Comunitat Valenciana. El procediment d'elaboracio del pla, el
seu abast, principis rectors, aprovacio, vigéncia i mecanismes
d’avaluacié i seguiment de la seua execucio, seran establits
reglamentariament.

CAPITOL I
La destinacio turistica Comunitat Valenciana,
els seus productes i marques

Article 31
La destinacié turistica Comunitat Valenciana

1. El conjunt del territori valencia és en si mateix una
destinacié turistica i correspondra al departament del
Consell que tinga atribuides les competéncies en matéria

de turisme la generacié dels mecanismes necessaris per ala
seua promocio, comunicacio i difusio de la seua imatge en els
mercats turistics.

2. Els municipis de la Comunitat Valenciana promouran,

en cooperacio amb el departament esmentat i en el marc

de les seues competéncies respectives, accions dirigides a
millorar el posicionament de la Comunitat Valencianacom a
destinacio turistica.
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vy visitantes, de la gestion sostenible del espacio turisticoy la
accesibilidad integral a sus recursos turisticos.

2. Dicho apoyo se instrumentalizara, entre otros mecanis-
mos, a través lineas de incentivos con esta finalidad y cuya
gestion y coordinacion correspondera al departamento
responsable de la ejecucion de la politica turistica.

3. El departamento promovera el marco normativo incenti-
vador que resulte necesario para fomentar la promocion vy el
desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la prestacién
de servicios turisticos, incrementar la calidad, mejorar el
medio ambiente, el paisaje de los entornos turisticos, la
accesibilidad integral y la puesta en valor de los recursos
turisticos municipales, pudiendo los municipios valencianos
imputar a las lineas de incentivos que se convoquen aquellas
partidas de gasto que respondan de forma inequivoca al
esfuerzo presupuestario adicional contraido por la presta-
cion de servicios relacionados con su caracter turistico.

Articulo 30
Configuracion de los espacios turisticos supramunicipales

1. El departamento del Consell que tenga atribuidas las
competencias en materia de turismo promovera instrumen-
tos de planificacion territorial tendentes a identificar los
distintos espacios turisticos supramunicipales en los que se
estructura el territorio de la Comunitat Valenciana, orien-
tando sus programas de actuacion en base al componente
litoral, urbano y de interior de estos.

2. Asimismo, dicho departamento promovera iniciativas de
caracter supramunicipal sobre la base de los espacios turis-
ticos identificados, generando sinergias entre espacios de
litoral, urbanos y de interior en el marco de las directrices de
obligado cumplimiento que se definan en el Plan de espacios
turisticos de la Comunitat Valenciana. El procedimiento de
elaboracién del plan, su alcance, principios rectores, aproba-
cion, vigencia y mecanismos de evaluacion y seguimiento de
su ejecucion, seran establecidos reglamentariamente.

CAPITULOII
El destino turistico Comunitat Valenciana,
sus productos y marcas

Articulo 31
El destino turistico Comunitat Valenciana

1. El conjunto del territorio valenciano es en si mismo un
destino turistico, correspondiendo al departamento del
Consell que tenga atribuidas las competencias en materia
de turismo la generacion de los mecanismos necesarios para
su promocién, comunicacion y difusion de su imagen en los
mercados turisticos.

2. Los municipios de la Comunitat Valenciana promoveran,
en cooperacion con dicho departamento y en el marco de sus
respectivas competencias, acciones dirigidas a mejorar el
posicionamiento de la Comunitat Valenciana como destino
turistico.
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3. Aquest capitol s'entendra amb estricte respecte ala
legislacio basica sobre régim local.

Article 32
Els productes turistics i marques turistiques territorials

1. Constitueixen productes turistics de la Comunitat
Valenciana el conjunt de components tangibles i intangibles
que inclouen recursos i atractius, equipaments i infraes-
tructures, serveis i activitats recreatives i imatges i valors
simbolics la finalitat dels quals és satisfer els requeriments i
expectatives de les persones usuaries de serveis turistics.

2. Lespecificitat en els seus distints components, singularitat
i segment de la demanda a que s'oriente cada producte, seran
els parametres a considerar en la seua vinculacié amb la
imatge de marca de la destinacié Comunitat Valenciana.

3. Les marques turistiques de la Comunitat Valenciana

son distintius exclusius, titularitat de les administracions
publiques competents en matéria de turisme, que prestigien
recursos, productes i serveis turistics i fomenten una imatge
de qualitat de I'oferta turistica valenciana en els mercats
nacionals i internacionals.

4. La creacio, modificacio o extincié de les marques
turistiques de la Comunitat Valenciana, requerira un acte
administratiu degudament motivat de I'6rgan competent en
matéria de turisme de I'administracio publica corresponent.

En el cas de creacié d'una nova marca, I'acte administratiu
esmentat haura d'especificar I'ambit, recursos, productes

i serveis a qué s'estén, aixi com les normes de la seua
utilitzacio, i acreditar la consulta sobre el registre oficial de
marques semblants (nacionals, comunitaries i internacionals)
en el localitzador de marques de I'Oficina Espanyola de
Patents i Marques. La inscripcio de la marca en el registre

de marques se sol-licitara en la mateixa data en qué es dicte
I'acte administratiu esmentat.

5. El departament del Consell competent en matéria de
turisme mantindra actualitzada i publicara un llistat de les

marques turistiques institucionals de la Comunitat Valenciana.

Amb aquest fi, la creacio de les marques turistiques per
entitats locals sera comunicada al departament esmentat.

6. Sense perjudici d’aixo, la creacid, modificacio, extincio i
utilitzacio de les marques turistiques estara subjecta al que
preveu la Llei 17/2001, de 7 de desembre, de marques,iales
disposicions que la despleguen.

7. Ladministracié publica titular d’'una marca turisticade la
Comunitat Valenciana haura de crear, mantenir i promocio-
nar canals d'informacio, facilment accessibles, que disposen
de tota la informacié vinculada a la marca en, almenys,
valencia, castella, anglés, frances, alemany, rus i xinés,

aixi com desenvolupar totes les actuacions de publicitat
institucional que crega oportunes per a promocionar les
seues marques.
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3. Lo dispuesto en este capitulo se entendera con estricto
respeto a la legislacién basica sobre régimen local.

Articulo 32
Los productos turisticos y marcas turisticas territoriales

1. Constituyen productos turisticos de la Comunitat
Valenciana el conjunto de componentes tangibles e intan-
gibles que incluyen recursos y atractivos, equipamientos

e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e
imagenes y valores simbélicos cuya finalidad es satisfacer los
requerimientos y expectativas de las personas usuarias de
servicios turisticos.

2. La especificidad en sus distintos componentes,
singularidad y segmento de la demanda al que se oriente
cada producto, seran los parametros a considerar en su
vinculacion con la imagen de marca del destino Comunitat
Valenciana.

3. Las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana son
distintivos exclusivos, titularidad de las administraciones
publicas competentes en materia de turismo, que prestigian
recursos, productos y servicios turisticos, fomentando una
imagen de calidad de la oferta turistica valenciana en los
mercados nacionales e internacionales.

4. La creacion, modificacion o extincion de las marcas
turisticas de la Comunitat Valenciana, requerira de un acto
administrativo debidamente motivado del érgano compe-
tente en materia de turismo de la administracion pablica
correspondiente.

En el caso de creacion de una nueva marca dicho acto
administrativo debera especificar el ambito, recursos,
productos y servicios a que se extiende, asi como las normas
de utilizacién de la misma y acreditar la consulta sobre el
registro oficial de marcas similares (nacionales, comunitarias
e internacionales) en el localizador de marcas de la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas. La inscripcion de lamarcaen
el registro de marcas se solicitara en la misma fecha en que
se dicte dicho acto administrativo.

5. El departamento del Consell competente en materia de
turismo mantendra actualizada y publicara un listado de las
marcas turisticas institucionales de la Comunitat Valenciana.
A tal fin, la creacion de las marcas turisticas por entidades
locales sera comunicada a dicho departamento.

6. Sin perjuicio de lo anterior, la creacién, modificacion,
extincién y utilizacion de las marcas turisticas estara sujeta a
lo previsto en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de marcas, y
a las disposiciones que la desarrollan.

7. La administracién publica titular de una marca turistica de
la Comunitat Valenciana debera crear, mantener y promo-
cionar canales de informacion, facilmente accesibles, que
dispongan de toda la informacién vinculada a dicha marca
en, al menos, valenciano, castellano, inglés, francés, aleman,
ruso y chino, asi como desarrollar todas las actuaciones de
publicidad institucional que estime oportunas para promo-
cionar sus marcas.
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Article 33
La marca «Comunitat Valenciana»

1. La marca turistica «Comunitat Valenciana» és una marca
turistica global que integra les altres marques turistiques de
la Comunitat Valenciana per a la promoci6 interior i exterior
de tots els seus recursos, productes i serveis turistics per
mitja d’'una imatge comuna.

2.El Consell promocionara la imatge de la Comunitat
Valenciana com a marca turistica global en els mercats que
estime adequats. En aquesta activitat podran col-laborar
les entitats municipals i supramunicipals i altres entitats
privades, tot reflectint la pluralitat de I'oferta turistica.

3. El departament del Consell competent en matéria de
turisme podra establir convenis per a la inclusio de lamarca
«Comunitat Valenciana» i dels seus logotips i lemes en les
campanyes de promocio turistica impulsades per les entitats
locals.

4. El departament esmentat podra declarar obligatoria la
inclusio de la marca «Comunitat Valenciana» i dels seus
logotips i lemes, en les campanyes de promocié impulsades
per empreses i associacions turistiques que compten amb
I'aportacié de fons publics de la Generalitat.

Article 34
Sistema integrat de marques de destinacié

1. El departament del Consell competent en matéria de
turisme promoura les marques de les destinacions turisti-
ques de la Comunitat Valenciana amb els seglients objectius:

a) Vetlar pel correcte posicionament i la imatge diferencial
de la marca global Comunitat Valenciana en els mercats
turistics.

b) Identificar els elements associats a lamarca per ala seua
millor difusio.

¢) Realitzar una supervisié continuada de l'estratégia de
comunicacio de la marca global «Comunitat Valenciana»,
aixi com identificar les submarques que s'integraran en
I'estratégia esmentada, que haura de tenir una orientacio
definida als clients finals i al mercat turistic en general.

d) Dissenyar una estructura de marques eficients vinculada
als diferents productes i destinacions turistiques de la
Comunitat Valenciana que done coheréncia a l'estratégia
de comunicacid i que garantisca una politica de marqueting
coordinada i cohesionada en el conjunt del territori.

e) Establir un sistema d'indicadors, aixi com un sistema de
governanca de les margues, que asseguren una adequada
convivéncia entre totes elles.

f) |, en general, garantir la correcta i eficag implantacié d'un
sistema integrat de marques de destinacio.

2.Entot cas, la utilitzacié de les marques turistiques de la
Comunitat Valenciana es realitzara d'una forma modular
i intel-ligent adaptant-se als interessos del mercat a qué
es dirigisca. Aix0, sense perjudici del que estableix el
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Articulo 33
La marca «Comunitat Valenciana»

1. La marca turistica «Comunitat Valenciana» es una marca
turistica global que integra las demas marcas turisticas de la
Comunitat Valenciana para la promocién interior y exterior
de todos sus recursos, productos y servicios turisticos
mediante una imagen comun.

2. El Consell promocionara laimagen de la Comunitat
Valenciana como marca turistica global en los mercados que
estime adecuados. En esta actividad podran colaborar las
entidades municipales y supramunicipales y otras entidades
privadas, reflejando la pluralidad de la oferta turistica.

3. El departamento del Consell competente en materia de
turismo podra conveniar la inclusion de la marca «Comunitat
Valenciana» y de sus logotipos y lemas en las campanas de
promocion turistica impulsadas por las entidades locales.

4. Dicho departamento podra declarar obligatoria la
inclusion de la marca «Comunitat Valenciana» y de sus
logotipos y lemas, en las campaias de promocién impulsadas
por empresas y asociaciones turisticas que cuenten con la
aportacion de fondos pablicos de la Generalitat.

Articulo 34
Sistema integrado de marcas de destino

1. El departamento del Consell competente en materia de
turismo promovera las marcas de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana con los siguientes objetivos:

a) Velar por el correcto posicionamiento y laimagen diferen-
cial de lamarca global Comunitat Valenciana en los mercados
turisticos.

b) Identificar los elementos asociados a la marca para su
mejor difusion.

¢) Realizar una supervision continuada de la estrategia de
comunicacion de la marca global «Comunitat Valenciana»,
asi como identificar las submarcas que se integraran en dicha
estrategia, que debera tener una orientacion definida a los
clientes finales y al mercado turistico en general.

d) Disefiar una estructura de marcas eficiente vinculada a los
diferentes productos y destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana que de coherencia a la estrategia de comunica-
cion y que garantice una politica de marketing coordinada y
cohesionada en el conjunto del territorio.

e) Establecer un sistema de indicadores, asi como un sistema
de gobernanza de las marcas, que aseguren una adecuada
convivencia entre todas ellas.

f) Y, en general, garantizar la correcta y eficaz implantacién
de un sistema integrado de marcas de destino.

2. En cualquier caso, la utilizacion de las marcas turisticas de
la Comunitat Valenciana se realizara de una forma modular
e inteligente adaptandose a los intereses del mercado a que
se dirija. Ello, sin perjuicio de lo establecido en el régimen
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régim juridic aplicable a les competéncies de la Comunitat
Valenciana, en el marc de la Llei 17/2001, de 7 de desembre,
de marques.

TiTOL 1l )
IMPULS DE LA COMPETITIVITAT TURISTICA

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 35
Concepte

S'entén per impuls de la competitivitat turistica I'actuacié de
les administracions plbliques encaminada a la potenciacié
de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana mitjancant
mesures concretes tendents a la millora de la competitivitat
de les destinacions, de les empreses, els productes i I'accés
al mercat laboral dels professionals del sector, aixi com a
I'assimilacié i aprofitament del coneixement transferit.

Article 36
Accions per a I'impuls de la competitivitat del sector turistic

Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana,
dins de I'ambit de les seues competéncies respectives,
estimularan la millora de la competitivitat del sector turistic
valencia mitjancant, entre altres, les accions seglients:

a) Promocié turistica de la Comunitat Valenciana, I'impuls de
la seuaimatge i I'atencio a les persones usuaries de serveis
turistics.

b) Creacio, millora i manteniment d'infraestructureside
serveis que promoguen un desenvolupament sostenible,
responsable i eficient en el turisme valencia.

¢) Foment de la modernitzacio del teixit empresarial, la
configuracié de productes turistics i el seu posicionament en
els mercats.

d) Impuls de la qualitat de I'oferta i la prestacio de serveis
turistics innovadors mitjancant la millora continua de
I'hospitalitat, la sostenibilitat i I'accessibilitat integral.

e) Formacié i qualificacié permanent de les persones
professionals del sector, potenciant sistemes d’'acreditacio de
formacio i experiéncia professional.

f) Establir mecanismes de comunicacid, i divulgacié necessa-
ris perque els valors étics d’'un turisme equitatiu, responsable
i sostenible definisquen el caracter, la personalitat i el
reconeixement social de l'oferta turistica.

g) Suport a iniciatives emprenedores vinculades a activitats
turistiques i d'oci aixi com a serveis dirigits al gaudi del
producte turistic.
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juridico aplicable a las competencias de la Comunitat
Valenciana, en el marco de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre,
de marcas.

TITULOIII )
IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 35
Concepto

Se entiende por impulso de la competitividad turistica a

la actuacion de las administraciones publicas encaminada

a la potenciacion de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana a través de medidas concretas tendentes a la
mejora de la competitividad de los destinos, de las empresas,
los productos y el acceso al mercado laboral de los profesio-
nales del sector, asi como a la asimilacion y aprovechamiento
del conocimiento transferido.

Articulo 36
Acciones para el impulso de la competitividad del sector turistico

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana,
dentro del ambito de sus respectivas competencias, esti-

mularan la mejora de la competitividad del sector turistico
valenciano a través, entre otras, de las siguientes acciones:

a) Promocién turistica de la Comunitat Valenciana, el
impulso de suimagen y la atencién a las personas usuarias de
servicios turisticos.

b) Creacién, mejora y mantenimiento de infraestructuras
y de servicios que promuevan un desarrollo sostenible,
responsable y eficiente en el turismo valenciano.

¢) Fomento de la modernizacién del tejido empresarial, la
configuracion de productos turisticos y el posicionamiento
de estos en los mercados.

d) Impulso de la calidad de la oferta y la prestacion de
servicios turisticos innovadores mediante la mejora continua
de la hospitalidad, la sostenibilidad y la accesibilidad integral.

e) Formacioén y cualificacion permanente de las personas
profesionales del sector, potenciando sistemas de acredita-
cion de formacién y experiencia profesional.

f) Establecer mecanismos de comunicacién, y divulgacién
necesarios para que los valores éticos de un turismo
equitativo, responsable y sostenible definan el caracter, la
personalidad y el reconocimiento social de la oferta turistica.

g) Respaldo a iniciativas emprendedoras vinculadas a
actividades turisticas y de ocio asi como a servicios dirigidos
al disfrute del producto turistico.
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h) Foment de I'R+D+l i I'analisi estadistica de I'evolucio del
turisme de la Comunitat Valenciana, els seus productes i
mercats, per mitja de I'elaboracioé d'estudis i investigacions
que contribuisquen a conéixer la seua evolucio i planificar el
seu desenvolupament.

i) Afavorir la cooperacié interempresarial dels distints agents
econodmics i socials a través de 'associacionisme i integracio
empresarial i zonal.

Article 37
Foment de la competitivitat turistica

Les accions de foment de I'activitat turistica que realitzen
les administracions publiques a la Comunitat Valenciana
seran conformes amb els programes de foment de I'activitat
esmentada que aprove el Consell.

El departament del Consell que tinga atribuides les
competéncies en matéria de turisme oferira suport técnicala
resta d'administracions en relacio a les iniciatives de foment
del turisme que emprenguen, amb I'objectiu de generar
sinergies tendents a millorar conjuntament I'oferta turistica
valenciana.

CAPITOLII
Instruments per a la promocié turistica

Article 38
La promoci6 turistica

S'entén per promocio turistica el conjunt d'actuacions

que realitza el Consell, mitjancant les quals afavoreix el
coneixement i consolidacio de la Comunitat Valenciana

com a destinacio turistica, contribueix a la fidelitzacié

de les persones usuaries de serveis turistics i facilita la
comercialitzacio del producte turistic, en el mercat nacional i
internacional.

Article 39
Objectius de la promoci6 turistica

Son objectius basics de la promocio turistica de la Comunitat
Valenciana els seglients:

a) Consolidar la Comunitat Valenciana com una de les princi-
pals destinacions turistiques a nivell nacional i internacional.

b) Determinar i impulsar mecanismes per a la desestaciona-
litzacio de I'activitat turistica.

¢) Potenciar, dins i fora del seu ambit territorial, les accions
de promocio de 'oferta turistica de la Comunitat Valenciana
i de les seues marques, productes i recursos, especialment
d’aquells que s'ajusten als nous requeriments de la demanda
i els que necessiten una major consolidacio per a constituir
referents turistics.
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h) Fomento del I+D+1 y el anélisis estadistico de la evolucién
del turismo de la Comunitat Valenciana, sus productos y
mercados, mediante la elaboracion de estudios e investiga-
ciones que contribuyan a conocer su evoluciéon y planificar su
desarrollo.

i) Favorecer la cooperacién interempresarial de los distintos
agentes econdmicos y sociales a través del asociacionismo e
integracién empresarial y zonal.

Articulo 37
Fomento de la competitividad turistica

Las acciones de fomento de la actividad turistica que realicen
las administraciones pablicas en la Comunitat Valenciana
seran acordes con los programas de fomento de dicha
actividad que apruebe el Consell.

El departamento del Consell que tenga atribuidas las
competencias en materia de turismo ofrecera apoyo técnico
al resto de administraciones en relacion con las iniciativas
de fomento del turismo que emprendan, con el objetivo de
generar sinergias tendentes a mejorar conjuntamente la
oferta turistica valenciana.

CAPITULOII
Instrumentos para la promocion turistica

Articulo 38
La promocidn turistica

Se entiende por promocion turistica el conjunto de actua-
ciones que realiza el Consell, a través de las cuales favorece
el conocimiento y consolidacién de la Comunitat Valenciana
como destino turistico, contribuye a la fidelizacion de las
personas usuarias de servicios turisticos y facilita la comer-
cializacion del producto turistico, en el mercado nacional e
internacional.

Articulo 39
Objetivos de la promocion turistica

Son objetivos basicos de la promocion turisticade la
Comunitat Valenciana los siguientes:

a) Consolidar la Comunitat Valenciana como uno de los prin-
cipales destinos turisticos a nivel nacional e internacional.

b) Determinar e impulsar mecanismos para la desestacionali-
zacion de la actividad turistica.

¢) Potenciar, dentro y fuera de su ambito territorial, las
acciones de promocion de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana y de sus marcas, productos y recursos,
especialmente de aquellos que se ajusten a los nuevos
requerimientos de la demanda y los que precisen de una
mayor consolidacién para constituir referentes turisticos.
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Article 40
Linies basiques d'actuacié

Per ala consecucio dels objectius de la promocié turistica de
la Comunitat Valenciana, el Consell, a través del departament
competent en matéria de turisme i de les entitats adscrites a
aquest, desenvolupara les actuacions seglients:

a) Determinar i desenvolupar les actuacions conduents a
facilitar la correcta comercialitzacio de l'oferta turistica de
la Comunitat Valenciana, incentivant la demanda per mitja
de les oportunes accions de promocié que es projecten dins i
fora del seu ambit territorial.

b) Programar i executar campanyes dirigides a afavorir el
coneixement i la consolidacio de la Comunitat Valenciana
com a destinacio turistica, integrant la diversitat de recursos
i la qualificacio i qualitat de les seues activitats i serveis.

¢) Diversificar la imatge turistica de la Comunitat Valenciana,
complementant la seua oferta amb la incorporacioé de

totes les seues possibilitats capaces d'atraure els diferents
segments de la demanda.

d) Comunicar I'eficacia, qualitat, diferenciacié i competitivitat
dels productes turistics que, en el seu conjunt, componen
l'oferta del sector turistic valencia.

e) Fomentar la participaci6 de les distintes administracions
publiques i dels agents implicats del sector turistic en les
activitats de promocié, com fires i certamens relacionats amb
el sector, tant en I'ambit nacional com internacional, aixi com
en canals o mitjans de distribucié en linia i propiciar escenaris
de comarqueting.

Article 41
La xarxa Tourist Info

La xarxa Tourist Info es configura com un instrument de
desenvolupament de la politica turistica de les adminis-
tracions publiques de la Comunitat Valenciana i s'orienta

a proporcionar un conjunt integral de serveis d'informacié
turistica durant tot I'any, contribueix a difondre el coneixe-
ment dels seus recursos i productes, fomenta I'hospitalitat i
coadjuva a optimitzar la gestié de I'experiéncia turistica.

Excepcionalment, en el marc de la xarxa Tourist Info, es
podran habilitar punts d'informacié en cooperacié amb
entitats locals interessades o empreses del sector.

Article 42
El portal turistic de la Comunitat Valenciana

1. El portal turistic de la Comunitat Valenciana es configura
com a plataforma de promocio turistica i incorporara la
publicitat institucional en matéria de turisme, informacio
sobre activitats, productes i serveis turistics i qualsevol altra
informacié que es considere d'interés per a qualsevol usuari
o usuaria turistica.

2. El portal web incloura un enllac visiblement i facilment
accessible a una bastia de suggeriments i queixes.
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Articulo 40
Lineas bdsicas de actuacion

Para la consecucion de los objetivos de la promocion turistica
de la Comunitat Valenciana, el Consell, a través del departa-
mento competente en materia de turismo y de las entidades
adscritas al mismo, desarrollara las siguientes actuaciones:

a) Determinar y desarrollar las actuaciones conducentes a
facilitar la correcta comercializacion de la oferta turistica de
la Comunitat Valenciana, incentivando la demanda por medio
de las oportunas acciones de promocion que se proyecten
dentro y fuera de su ambito territorial.

b) Programar y ejecutar campanas dirigidas a favorecer el
conocimiento y la consolidacion de la Comunitat Valenciana
como destino turistico, integrando la diversidad de recursos
vy la cualificacion y calidad de sus actividades y servicios.

¢) Diversificar laimagen turistica de la Comunitat Valenciana,
complementando su oferta con la incorporacion de todas sus
posibilidades capaces de atraer los diferentes segmentos de
la demanda.

d) Comunicar la eficacia, calidad, diferenciacién y compe-
titividad de los productos turisticos que, en su conjunto,
componen la oferta del sector turistico valenciano.

e) Fomentar la participacién de las distintas administraciones
publicas y de los agentes implicados del sector turistico en
las actividades de promocion, como ferias y certamenes
relacionados con el sector, tanto en el ambito nacional como
internacional, asi como en canales o medios de distribucién
en linea y propiciar escenarios de comarketing.

Articulo 41
La red Tourist Info

La red Tourist Info se configura como un instrumento de
desarrollo de la politica turistica de las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana y se orienta a proporcio-
nar un conjunto integral de servicios de informacién turistica
durante todo el afio, contribuyendo a difundir el conocimiento
de sus recursos y productos, fomentando la hospitalidad y
coadyuvando a optimizar la gestion de la experiencia turistica.

Excepcionalmente, en el marco de la red Tourist Info, se
podran habilitar puntos de informacion en cooperacion con
entidades locales interesadas o empresas del sector.

Articulo 42
El portal turistico de la Comunitat Valenciana

1. El portal turistico de la Comunitat Valenciana se configura
como plataforma de promocioén turistica e incorporara la
publicidad institucional en materia de turismo, informacion
sobre actividades, productos y servicios turisticos y
cualquier otra informacién que se considere de interés para
cualquier usuario o usuaria turistica.

2. El portal web incluird un enlace visible y facilmente
accesible a un buzén de sugerencias y guejas.
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3. El departament del Consell competent en matéria de
turisme gestionara i actualitzara els continguts del web i
vetlara per la seua veracitat.

CAPITOLIII
Instruments per a la gestio turistica

Article 43
Concepte

1. Es consideren instruments de gestio les actuacions
singulars i sistemes de treball promoguts pel Consell a través
de Turisme Comunitat Valenciana, orientats a millorar la
competitivitat turistica i a propiciar una gestié més eficient
de l'activitat.

2. Els instruments de gestio estaran orientats a l'impuls de la
rendibilitat de les empreses i destinacions de la Comunitat
Valenciana, a la formacié dels professionals del sector, al
foment del coneixement turistic a través de 'R+D+l i de
I'analisi estadisticai a 'impuls de la qualitat turistica.

Article 44
Ajudes i subvencions al sector turistic

1. Les accions de foment de l'activitat turistica podran
instrumentar-se per mitja de linies d'ajudai atorgar
subvencions als agents del sector turistic de la Comunitat
Valenciana com a mecanisme d'estimul per a la consecucio
dels fins de la politica turistica.

2. La concessi6 d'ajudes i subvencions al sector turistic

es realitzara d’acord amb els principis de transparéncia,
objectivitat i igualtat, respectant les normes generals sobre
la lliure competénciai el dret de la Unié Europeaid’acord
amb el que preveu la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la
Generalitat, d’hisenda pablica, del sector public instrumental
i de subvencions, o la normativa que la substituisca.

Article 45
Professionalitzacio del sector turistic

1. El principal actiu del sector turistic valencia el consti-
tueixen els seus recursos humans, elements clau de I'éxit de
les empreses i destinacions turistiques, per la qual cosa la
formacioi el reciclatge constitueixen un eix clau de la politica
del Consell en mateéria turistica.

2. Limpuls, desplegament i execucio de la politica del Consell
en matéria de formacio professional per a l'ocupacié en el
sector turistic, i de suport i estimul a les persones emprene-
dores en aquest ambit, correspon al departament competent
en materia de turisme.

3. El departament del Consell competent en matéria de
turisme, a través de les entitats i centres que en depenguen,
desenvolupara plans de formacié amb 'objectiu de contribuir
a la professionalitzacié del sector aixi com a la qualificacié
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3. El departamento del Consell competente en materia de
turismo gestionara y actualizara los contenidos de laweb
velando por la veracidad de los mismos.

CAPITULO Il
Instrumentos para la gestion turistica

Articulo 43
Concepto

1. Se consideran instrumentos de gestion las actuaciones
singulares y sistemas de trabajo promovidos por el Consell
a través de Turisme Comunitat Valenciana, orientados a
mejorar la competitividad turistica y a propiciar una gestion
mas eficiente de la actividad.

2. Los instrumentos de gestion estaran orientados al impulso
de la rentabilidad de las empresas y destinos de la Comunitat
Valenciana, a la formacion de los profesionales del sector, al
fomento del conocimiento turistico a través de la |+D+] y del
analisis estadistico y al impulso de la calidad turistica.

Articulo 44
Ayudas y subvenciones al sector turistico

1. Las acciones de fomento de la actividad turistica podran
instrumentarse mediante lineas de ayuda y otorgar subven-
ciones a los agentes del sector turistico de la Comunitat
Valenciana como mecanismo de estimulo para la consecucion
de los fines de la politica turistica.

2. La concesidn de ayudas y subvenciones al sector turistico

se realizara de acuerdo con los principios de transparencia,
objetividad e igualdad, respetando las normas generales sobre
la libre competencia y el derecho de la Unién Europea y de
acuerdo con lo previsto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de hacienda plblica, del sector piblico instrumen-
tal y de subvenciones, o la normativa que la sustituya.

Articulo 45
Profesionalizacion del sector turistico

1. El principal activo del sector turistico valenciano lo
constituyen sus recursos humanos, elementos clave del éxito
de las empresas y destinos turisticos, por lo que la formacién
vy el reciclaje constituyen un eje clave de la politica del
Consell en materia turistica.

2. Elimpulso, desarrollo y ejecucion de la politica del Consell
en materia de formacion profesional para el empleo en el
sector turistico y de apoyo y estimulo a las personas empren-
dedoras en este ambito, corresponde al departamento
competente en materia de turismo.

3. El departamento del Consell competente en materia de
turismo, a través de las entidades y centros dependientes
del mismo, desarrollara planes de formacién con el objetivo
de contribuir a la profesionalizacion del sector asi como
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i especialitzacio de professionals en les especialitats que
demane el mercat turistic, incloent-hi les vinculades a la
modernitzacié dels serveis.

4. El Consell promoura I'adaptacié dels programes de
formacio turistica reglada a les necessitats de les empreses
del sector i procurara que la formacio per a l'ocupacio siga
practica, especialitzada i adaptada a les peculiaritats del
model turistic de la Comunitat Valenciana.

lgualment, establira mecanismes dirigits a facilitar la formacié
necessaria perque el personal professional del sector turistic
valencia aprenga a conéixer i respectar tant la cultura del
poble valencia, com a comunitat receptora, com la dels turistes
que la visiten, les seues formes de vida, gustos i tradicions.

Amb aquesta finalitat, es proporcionara la formacio neces-
saria per al coneixement del valencia al personal professional
del sector turistic.

5. El Consell propiciara la unificacié de criteris en els
programes d'estudis de formacio reglada i ocupacional no
universitaria i promoura l'accés a la formacié continua dels
treballadors del sector. Per a aix0, i a través del departament
competent en matéria de turisme, podra subscriure acords,
protocols i convenis de col-laboracié amb els centres
educatius de la Comunitat Valenciana que elaboren progra-
mes i plans d'estudis en matéria turistica tendents a elevar la
competitivitat del sector.

6. El Consell, a través del departament competent en

matéria de turisme, convocara periodicament, amb publicitat
suficient i en régim de concurréncia competitiva, beques
dirigides a la millora i especialitzacié professional de joves
amb titulacié per a completar la seua formacio.

7.Els centres de turisme (CDT), adscrits al departament
competent en matéria de turisme, estan dedicats ala
formacio, qualificacié i foment de la insercio professional en
I'ambit turistic, sense perjudici de les competéncies atri-
buides a altres drgans en matéria de formacié professional.
lgualment, des dels CDT s'impulsaran actuacions dirigides
especificament tant al reciclatge del personal professional
del sector com a afavorir I'impuls de les empreses turistiques.

Article 46
Accions d'R+D+l

1. El Consell, a través del departament competent en matéria
de turisme, fomentara la cultura de la recerca, desenvolupa-
ment i innovacié (R+D+]) entre els agents professionals del
sector turistic valencia, amb l'objectiu de millorar la competiti-
vitat de les empreses, productes i destinacions turistiques.

2. Aixi mateix, el departament esmentat aprofundira en
lainvestigacié i analisi de I'evolucié del sector turistic en

un doble vessant: I'explotacié d'operacions estadistiques
nacionals o regionals d’ambit turistic i la transferéncia de
resultats al sector com a instrument dirigit a millorar el seu
coneixement, orientar la seua innovacioé i incrementar la seua
competitivitat i sostenibilitat.

3. Els programes d'analisi de I'activitat turistica procuraran
la col-laboracié de les altres administracions publiques a
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a la cualificacion y especializacion de profesionales en las
especialidades que demande el mercado turistico, incluyendo
las vinculadas a la modernizacion de los servicios.

4. El Consell promovera la adaptacion de los programas de
formacion turistica reglada a las necesidades de las empresas
del sector, procurando que la formacion para el empleo sea
practica, especializada y adaptada a las peculiaridades del
modelo turistico de la Comunitat Valenciana.

lgualmente, establecera mecanismos dirigidos a facilitar la
formacién necesaria para que el personal profesional del sector
turistico valenciano aprenda a conocer y respetar tanto la cultura
del pueblo valenciano, como comunidad receptora, como lade los
turistas que la visitan, sus formas de vida, gustos y tradiciones.

Con esta finalidad, se proporcionara la formacién necesaria
para el conocimiento del valenciano al personal profesional
del sector turistico.

5. El Consell propiciara la unificacion de criterios en los
programas de estudios de formacion reglada y ocupacional
no universitaria, promoviendo el acceso a la formacion
continua de los trabajadores del sector. Para ello, y a través
del departamento competente en materia de turismo, podra
suscribir acuerdos, protocolos y convenios de colaboracion
con los centros educativos de la Comunitat Valenciana que
elaboren programas y planes de estudios en materia turistica
tendentes a elevar la competitividad del sector.

6. El Consell, a través del departamento competente en
materia de turismo, convocara periddicamente, con publi-
cidad suficiente y en régimen de concurrencia competitiva,
becas dirigidas a la mejora y especializacion profesional de
jovenes con titulacion para completar su formacion.

7.Los centros de turismo (CDT), adscritos al departamento
competente en materia de turismo, estan dedicados ala
formacion, cualificacion y fomento de la insercion profesional
en el ambito turistico, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas a otros érganos en materia de formacion profesional.
lgualmente, desde los CDT se impulsaran actuaciones dirigidas
especificamente tanto al reciclaje del personal profesional del
sector como a favorecer el impulso de las empresas turisticas.

Articulo 46
Acciones de I+D+]

1. El Consell, a través del departamento competente en materia
de turismo, fomentara la cultura de la investigacion, desarrollo

e innovacion (1+D+l) entre los agentes profesionales del sector
turistico valenciano con el objetivo de mejorar la competitividad
de las empresas, productos y destinos turisticos.

2. Asimismo, dicho departamento, profundizara en la inves-
tigacion y anélisis de la evolucidn del sector turistico en una
doble vertiente: la explotacién de operaciones estadisticas
nacionales o regionales de ambito turistico y la transferencia
de resultados al sector como instrumento dirigido a mejorar
su conocimiento, orientar su innovacion e incrementar su
competitividad y sostenibilidad.

3. Los programas de analisis de la actividad turistica procura-
ran la colaboracioén de las demas administraciones publicas
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I'efecte d'evitar solapaments i promoure sinergies beneficio-
ses per al conjunt del sector turistic valencia.

4. L'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invattur) és

el centre adscrit al departament competent en matéria de
turisme, especialitzat en la generaci6 i transferéncia de conei-
xement turistic i una plataforma de trobada dels agents del
sector turistic per al desenvolupament de projectes d'R+D+l,

i 'adaptacio a les noves tendéncies del mercat turistic que
s'ocupa de I'impuls a la investigacid, el desenvolupament
tecnologic i de lainnovacio en el sector turistic, sense perjudici
de les competéncies atribuides a altres drgans del Consell.

Article 47
Sistema d'intel-ligéncia turistica i transferéncia de coneixement

1. El departament del Consell competent en matéria de
turisme promoura un sistema d’intel-ligéncia turisticai
transferéncia de coneixement orientat a l'analisi, estudi i
difusio dels comportaments i tendéncies de la demanda
turistica amb I'objectiu d'aportar valor afegit als agents
turistics valencians en el seu procés de millora de la qualitat i
increment de la seua competitivitat.

2.56n fins del sistema d'intel-ligéncia turistica i transferéncia
del coneixement:

a) Establir un sistema d’'informacio estadistica que garantisca
la fiabilitat de les dades obtingudes i la seua actualitzacié
permanent.

b) Elaborar la informacié de caracter microecondmic i macro-
economic de l'ofertai la demanda en el sector turisticde la
Comunitat Valenciana que desenvolupe el maxim potencial del

territori i permeta la presa avancada de decisions estratégiques.

¢) Determinar I'evolucio natural del mercat turistic, cosa
que permetra a les empreses i destinacions de la Comunitat
Valenciana avancar-se a la competéncia.

d) Analitzar la situacio present i futura dels mercats emissors
nacionals i internacionals, els interessos especifics, els
patrons de consum dels diferents viatgers i viatgeres, les
seues necessitats tecnologiques, socials, mediambientals

o de qualsevol altre ordre que permeten a la Comunitat
Valenciana ser una destinacié turistica mediterrania basada
en l'acollida, la innovacio, I'ética i la competitivitat.

e) ldentificar les necessitats d’actuacié immediata, les

tendéncies que permeten avancar-nos als canvis i liderar la
coordinacio que adeqlien I'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana a les necessitats reals del mercat turistic actual.

f) Elaborar informes sobre la situaci6 turisticade la
Comunitat Valenciana i analitzar I'evoluci6 dels indicadors
que faciliten conéixer I'evolucié del model.

3. El tractament de la informacié que s'obtinga estara alineat
amb els objectius que establisca el pla estadistic valencia

i respondra aixi al caracter estratégic que el turisme té en
I'economia i l'ocupacié de la Comunitat Valenciana.

4. El departament del Consell competent en matéria de
turisme vetlara per la participacio activa dels agents turistics
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a efectos de evitar solapamientos y promover sinergias
beneficiosas para el conjunto del sector turistico valenciano.

4. El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invattur) es
el centro adscrito al departamento competente en materiade
turismo, especializado en la generacién y transferencia de cono-
cimiento turistico y una plataforma de encuentro de los agentes
del sector turistico para el desarrollo de proyectos de [+D+l y la
adaptacion a las nuevas tendencias del mercado turistico que se
ocupa del impulso a la investigacion, el desarrollo tecnolégico

y de lainnovacion en el sector turistico, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos del Consell.

Articulo 47
Sistema de inteligencia turistica y transferencia de conocimiento

1. El departamento del Consell competente en materia de
turismo promovera un sistema de inteligencia turisticay
transferencia de conocimiento orientado al analisis, estudio y
difusion de los comportamientos y tendencias de la demanda
turistica con el objetivo de aportar valor anadido a los
agentes turisticos valencianos en su proceso de mejora de la
calidad e incremento de su competitividad.

2. Son fines del sistema de inteligencia turistica y transferen-
cia del conocimiento:

a) Establecer un sistema de informacién estadistica que
garantice la fiabilidad de los datos obtenidos y su actualiza-
cién permanente.

b) Elaborar la informacién de caracter micro- y macroecondmico
de la ofertay la demanda en el sector turistico de la Comunitat
Valenciana que permita desarrollar el méaximo potencial del terri-
torio permitiendo la toma avanzada de decisiones estratégicas.

¢) Determinar la evoluciéon natural del mercado turistico,
permitiendo a las empresas y destinos de la Comunitat
Valenciana adelantarse a la competencia.

d) Analizar la situacion presente y futura de los mercados
emisores nacionales e internacionales, los intereses especi-
ficos, los patrones de consumo de los diferentes viajeros y
viajeras, sus necesidades tecnoldgicas, sociales, medioambien-
tales o de cualquier otro orden que permitan a la Comunitat
Valenciana ser un destino turistico mediterraneo basado enla
acogida, lainnovacion, la ética y la competitividad.

e) Identificar las necesidades de actuacion inmediata, las
tendencias que permitan adelantarnos a los cambios y liderar

la coordinacion que adecuen la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana a las necesidades reales del mercado turistico actual.

f) Elaborar informes sobre la situacién turistica de la
Comunitat Valenciana analizando la evolucion de los
indicadores que faciliten conocer la evoluciéon del modelo.

3. El tratamiento de la informacion que se obtenga estara
alineado con los objetivos que establezca el plan estadistico
valenciano, respondiendo asi al caracter estratégico que el turismo
tiene en la economiay el empleo de la Comunitat Valenciana.

4. El departamento del Consell competente en materiade
turismo velara por la participacion activa de los agentes turisticos
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valencians en el sistema d'intel-ligéncia turistica i transferén-
cia del coneixement, aixi com en la difusié pels seus canals
d'informacio¢ del coneixement compartit que es genere.

Article 48
Accions d'impuls a la qualitat del sector turistic

1. El departament del Consell amb competéncies en matéria
de turisme impulsara, a través del programa Qualitur, una
estratégia d'actuacio global per a la millora de la qualitat en
I'oferta i prestacio dels serveis turistics dissenyant i desenvo-
lupant actuacions dirigides a fomentar una oferta sostenible
i accessible, aixi com una optima, hospitalaria i igualitaria
atencio a les persones usuaries de serveis turistics i visitants,
la satisfaccid de les seues expectatives i la seua fidelitzacio.

2. A més d'altres mesures de foment incloses en aquesta
llei, el Consell podra desenvolupar les seglients actuacions
dirigides a millorar la cultura de la qualitat del sector turistic:

a) Impuls del sistema de qualitat turistica espanyolai
col-laboracié amb els seus ens de gestid i promocio.

b) Suport a laimplantacié de sistemes de qualitat en destina-
cions i en productes.

¢) Promocio d'activitats d’avaluacio i obtencio per les
organitzacions turistiques de certificats de gestié dela
qualitat, gestié mediambiental, hospitalitat, responsabilitat
social i accessibilitat global.

d) Foment de la implantacio de sistemes i controls de qualitat
en col-laboracié amb els agents turistics de la Comunitat
Valenciana.

e) Posada en marxa de plans de qualitat dirigits a les empre-
ses turistiques valencianes, aixi com I'elaboracio de cartes de
serveis d'acord amb criteris de qualitat.

f) Promoci6 dels distintius de qualitat, gestié mediambiental
i accessibilitat.

g) Coordinacié amb els serveis d’'inspeccié turistica i
promoure la correccio de deficiéncies en infraestructures,
instal-lacions i equipaments turistics.

h) Col-laboracié amb les associacions de consumidors i
usuaris meés representatives per a coneixer punts de vistai
suggeriments de millora de qualitat en el sector.

i) En general, qualsevol altra accié ptblica o de suport

de lainiciativa privada dirigida a promoure la prestacio
dels serveis turistics de qualitat que trasllade als usuaris i
usuaries turistics una imatge d'excel-léncia vinculada a la
destinacié Comunitat Valenciana.

Article 49
Distintius, premis i reconeixements

1. El Consell, a través del departament competent en matéria
de turisme, podra crear distintius, premis i reconeixements a
I'efecte de promocié turistica. El procediment i els requisits
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valencianos en el sistema de inteligencia turistica y transferencia
del conocimiento, asi como en la difusién por sus canales de
informacion del conocimiento compartido gue se genere.

Articulo 48
Acciones de impulso a la calidad del sector turistico

1. El departamento del Consell con competencias en materia de
turismo impulsara, a través del programa Qualitur, una estrate-
gia de actuacion global para la mejora de la calidad en la ofertay
prestacion de los servicios turisticos disefiando y desarrollando
actuaciones dirigidas a fomentar una oferta sostenible y acce-
sible asi como una optima, hospitalaria e igualitaria atencién
alas personas usuarias de servicios turisticos y visitantes, la
satisfaccion de sus expectativas y su fidelizacion.

2. Ademas de otras medidas de fomento recogidas en esta
ley, el Consell podra desarrollar las siguientes actuaciones
dirigidas a mejorar la cultura de la calidad del sector turistico:

a) Impulso del sistema de calidad turistica espafiola y
colaboracién con sus entes de gestion y promocion.

b) Apoyo a la implantacion de sistemas de calidad en destinos
y en productos.

¢) Promocion de actividades de evaluacién y obtencion por
las organizaciones turisticas de certificados de gestion de la
calidad, gestion medioambiental, hospitalidad, responsabili-
dad social y accesibilidad global.

d) Fomento de la implantacién de sistemas y controles de
calidad en colaboracion con los agentes turisticos de la
Comunitat Valenciana.

e) Puesta en marcha de planes de calidad dirigidos a las
empresas turisticas valencianas, asi como la elaboracién de
cartas de servicios conforme a criterios de calidad.

f) Promocién de los distintivos de calidad, gestion medioam-
biental y accesibilidad.

g) Coordinacién con los servicios de inspeccion turistica,
promoviendo la correcciéon de deficiencias en infraestructu-
ras, instalaciones y equipamientos turisticos.

h) Colaboracién con las asociaciones de consumidores y
usuarios mas representativas para conocer puntos de vistay
sugerencias de mejora de calidad en el sector.

i) En general, cualquier otra accién ptiblica o de apoyo de la
iniciativa privada dirigida a promover la prestacion de los
servicios turisticos de calidad, trasladando a los usuarios y
usuarias turisticos una imagen de excelencia vinculada al
destino Comunitat Valenciana.

Articulo 49
Distintivos, premios y reconocimientos

1. El Consell, a través del departamento competente
en materia de turismo podra crear distintivos, premios
y reconocimientos a efectos de promocioén turistica. El
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per a l'obtencio i I'Gs s'establiran reglamentariament. En
tot cas, per a la concessio es ponderara que les persones i
entitats destinataries ajusten la seua activitat als principis
basics del Codi étic mundial per al turisme.

Aixo ultim s'entén sense perjudici que els agents turistics
puguen obtenir i exhibir certificats i distintius expedits per
entitats de certificacio de sistemes de qualitat especialitzats
en l'ambit turistic.

2. Aixi mateix, el departament esmentat podra crear i
atorgar distincions com medalles, premis i altres guardons,
en reconeixement i estimul a les actuacions publiques o
privades realitzades pels agents turistics de la Comunitat
Valenciana tendents a la consecucio d’'un sector turistic més
competitiu.

LLIBRE 11 i
LACTIVITAT TURISTICA

TiToL1 )
ORDENACIO DEL SECTOR TURISTIC

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 50
Activitats i serveis turistics

Es consideren activitats i serveis turistics els de:
a) Allotjament.

b) Organitzacio, intermediacié i comercialitzacio del
producte turistic.

¢) Organitzacio, prestacio o realitzacio de serveis de turisme
actiu.

d) Restauracio.

e) Entreteniment, salut, esportives, culturals i qualsevol
d'esplai i oci, aixi com altres serveis complementaris quan
s'oferisquen amb fins turistics.

f) Difusi6, assessorament i informacié sobre recursos i
manifestacions historiques, artistiques, culturals o qualssevol
altres de caracter turistic de la Comunitat Valenciana.
Professio de guia oficial de turisme.

Article 51
Exercici de l'activitat i prestacio de serveis turistics

1. En el marc del que disposen la Llei 17/2009, de 23 de
novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveisi el
seu exercici, i la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia
de la unitat de mercat, i la resta de normes amb rang de
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procedimiento y los requisitos para su obtencion y uso

se estableceran reglamentariamente. En todo caso, para

su concesion, se ponderara que las personas y entidades
destinatarias ajusten su actividad a los principios basicos del
Cadigo ético mundial para el turismo.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de que los agentes
turisticos puedan obtener y exhibir certificados y distintivos
expedidos por entidades de certificacion de sistemas de
calidad especializadas en el ambito turistico.

2. Asimismo, dicho departamento podra crear y otorgar
distinciones como medallas, premios y otros galardones, en
reconocimiento y estimulo a las actuaciones publicas o priva-
das realizadas por los agentes turisticos de la Comunitat
Valenciana tendentes a la consecucion de un sector turistico
mas competitivo.

LIBROIII i
LA ACTIVIDAD TURISTICA

TITULOI )
ORDENACION DEL SECTOR TURISTICO

CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 50
Actividades y servicios turisticos

Se consideran actividades y servicios turisticos los de:
a) Alojamiento.

b) Organizacién, intermediacién y comercializacién del
producto turistico.

¢) Organizacion, prestacion o realizacion de servicios de
turismo activo.

d) Restauracion.

e) Entretenimiento, salud, deportivas, culturales y cuales-
guiera de esparcimiento y ocio, asi como otros servicios
complementarios cuando se ofrezcan con fines turisticos.

f) Difusién, asesoramiento e informacién sobre recursos y
manifestaciones histéricas, artisticas, culturales o cuales-
quiera otras de caracter turistico de la Comunitat Valenciana.
Profesion de guia oficial de turismo.

Articulo 51
Ejercicio de la actividad y prestacion de servicios turisticos

1.En el marco de lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y su gjercicio, y enla Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
garantia de la unidad de mercado, y demas normas con rango
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legislacio basica que les despleguen o substituisquen, per
alarealitzacio de les activitats i prestacio dels serveis a

que es refereix I'article anterior, les empreses turistiques i
prestadores de serveis informaran I'administracié turistica
sobre l'inici i cessament de la seua activitat o les modifica-
cions que durant aguesta puguen produir-se, per mitjadela
presentacio, segons els casos, d'una comunicacié o declaracié
responsable, de conformitat amb el que disposa la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, o normes que la substi-
tuisquen. Posteriorment, I'drgan competent inscriura d'ofici
les empreses en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana o cancel-lara la inscripcié en el registre esmentat,
segons que s’haja comunicat, sense perjudici de les facultats
de comprovacié, control i inspeccid que tinga atribuides i del
que hi ha establit en I'apartat tres del present article.

La comunicacié o declaracié responsable no sera una
exigencia prévia per a l'exercici de l'activitat per a les
empreses que, de forma legal, exercisquen activitats i serveis
en altres comunitats autonomes o estats membres de la Uni6
Europea, d’acord amb els requisits legalment establits. No
obstant aix0, en aquests casos, quan I'exercici de l'activitat

o la prestacio de serveis estiguen vinculats a una instal-lacié
turistica de qualsevol tipus, reglamentariament es podra
exigir una declaracio responsable vinculada a la seua
idoneitat i legalitat.

El departament del Consell que tinga atribuides les
competéncies en mateéria de turisme tindra permanentment
publicats i actualitzats en la seua pagina web models de
comunicacio i declaracio responsable.

2. Realitzada la comunicaci¢ o declaracié responsable d'inici
d’activitat, aquesta haura de comencar de forma efectiva
en el termini maxim de dos mesos. En cas contrari, aquelles
quedaran sense efecte i es procedira, prévia instruccié de
I'oportl expedient en qué es donara audiéncia a la persona
interessada, a la baixa i cancel-lacio de la inscripcio en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

3. La inexactitud, falsedat o omissi6, de caracter essencial, de
qualsevol dada o informacié que s'incorpore a una comu-
nicacio o declaracio responsable, o la no-presentacio de la
documentacio que siga, si és el cas, requerida per a acreditar
el compliment del que declara o comunica, determinara la
impossibilitat de continuar amb I'exercici de I'activitati la
prestacio del servei des del moment que es tinga constancia
de tals fets, sense perjudici de les responsabilitats penals,
civils o administratives a qué hi haja lloc.

Aixi mateix, la resolucié administrativa que declare tals
circumstancies podra determinar I'obligacié de la persona
interessada de restituir la situacio juridica al moment

previ a I'exercici de 'activitat o del servei corresponent.
lgualment, podra determinar la impossibilitat d’'instar un nou
procediment amb el mateix objecte durant un periode maxim
de quatre anys.

La resolucio d'aquest tipus de procediments administratius
haura de notificar-se en el termini maxim de sis mesos des
del seuinici.

Es considera, en tot cas, inexactitud, falsedat o omissio de
caracter essencial en dades, manifestacions o documents
aquella que afecte:
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de legislacion basica que las desarrollen o sustituyan, para
larealizacion de las actividades y prestacion de los servicios
aque serefiere el articulo anterior, las empresas turisticas

y prestadoras de servicios pondran en conocimiento de la
administracion turistica el inicio y cese de su actividad o las
modificaciones que durante la misma pudieran producirse,
mediante la presentacion, segln los casos, de una comunicacion
o declaracion responsable, de conformidad con lo dispuesto en
laley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
tivo comun de las administraciones publicas, o normas que la
sustituyan. Posteriormente, el 6rgano competente inscribira de
oficio a las empresas en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana o cancelara la inscripcion en dicho registro, segiin lo
comunicado, sin perjuicio de las facultades de comprobacion,
control e inspeccion que tenga atribuidas y de lo establecido en
el apartado tres del presente articulo.

La comunicacién o declaracién responsable no sera una
exigencia previa para el desarrollo de la actividad para las
empresas que, de forma legal, vengan desarrollando activida-
des y servicios en otras comunidades auténomas o estados
miembros de la Unién Europea, de acuerdo con los requisitos
legalmente establecidos. No obstante, en estos casos,
cuando el ejercicio de la actividad o |la prestacion de servicios
estén vinculados a una instalacion turistica de cualquier

tipo, reglamentariamente se podra exigir una declaracion
responsable vinculada a la idoneidad y legalidad de la misma.

El departamento del Consell que tenga atribuidas las
competencias en materia de turismo tendra permanente-
mente publicados y actualizados en su pagina web modelos
de comunicacioén y declaracion responsable.

2. Realizada la comunicacion o declaracion responsable de
inicio de actividad, esta debera comenzar de forma efectiva
en el plazo maximo de dos meses. En caso contrario, aquellas
guedaran sin efecto y se proceder3, previa instruccion del
oportuno expediente en el que se dara audiencia a la persona
interesada, a la baja y cancelacién de la inscripcién en el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

3. Lainexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de
cualquier dato o informacion que se incorpore a una comuni-
cacion o declaracion responsable, o la no presentacion de la
documentacion que sea, en su caso, requerida para acreditar
el cumplimiento de lo declarado o comunicado, determinara
la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad y
la prestacion del servicio desde el momento en que se tenga
constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabili-
dades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucion administrativa que declare tales
circunstancias podra determinar la obligacion de la persona
interesada de restituir la situacion juridica al momento
previo al ejercicio de la actividad o del servicio correspon-
diente. Igualmente, podra determinar la imposibilidad de
instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante
un periodo maximo de cuatro anos.

La resolucion de este tipo de procedimientos administrativos
debera notificarse en el plazo maximo de seis meses desde su
inicio.

Se considera, en todo caso, inexactitud, falsedad u omision
de caracter esencial en datos, manifestaciones o documentos
aquella que afecte a:
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a) Lacreditacié de la personalitat fisica o juridica de la
persona interessada.

b) El risc per a la seguretat de les persones i els seus béns.

¢) Les garanties de responsabilitat contractual legalment
exigibles.

4. La modalitat i, si és el cas, classificacié amb queé s'inscriga
I'activitat o I'establiment en el Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana es mantindra mentre siguen complits
els requisits tinguts en compte en efectuar-la, i mentre
persistisca el seu caracter turistic, i podra revisar-se d'ofici o
a peticio de part, prévia instruccié de 'oportd procediment.
La revisié esmentada podra donar lloc auna variacié de la
seua classificacio o a la seua baixa en el Registre de Turisme
de la Comunitat Valenciana. La resolucio d'aquest tipus de
procediments haura de notificar-se en el termini maxim de
sis mesos des que s’haja iniciat.

5. Fins transcorreguts tres mesos des de la notificacio de

la denegacio o la cancel-lacié i baixa de la inscripcid en el
registre, no podra presentar-se una nova comunicacio prévia
o declaracié responsable d’inici d’activitat que, en tot cas,
haura d'anar acompanyada de la documentacié que acredite
el compliment dels requisits establits en la normativa vigent,
i podra ser objecte d'inspeccio prévia a la inscripcié en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Article 52
Activitat clandestina i oferta il-legal

1. La publicitat o comercialitzacié per qualsevol mitja de
difusié o la realitzacio efectiva d'una activitat turistica o
prestacio de serveis sense haver presentat la comunicacié
o declaracié responsable d'inici d’activitat, tindra la consi-
deracié d'ofertail-legal o activitat clandestina i implicara
la incoacio del corresponent expedient sancionador amb
subjeccio al que disposa aquesta llei.

2. Es prohibeix la utilitzacié de denominacions de qualsevol
activitat turistica que puguen induir a error sobre la classifi-
cacio, les categories o les caracteristiques de I'activitat.

Es prohibeix que els allotjaments no inscrits en el Registre de
Turisme de la Comunitat Valenciana utilitzen les denomina-
cions «vacacional», «turistic» o semblants.

3. Lactivitat clandestina, l'oferta il-legal, I'intrusisme i la
competéncia deslleial seran objecte de control i seguiment.

Especialment, es controlaran les actuacions d’aquesta indole
que facen Us de les noves tecnologies.

Article 53
Empreses i establiments turistics

1. S6n empreses turistiques les persones fisiques o juridiques
que, en nom propi, amb anim lucratiu de manera professional
i habitual, bé de mode permanent o temporal, realitzen
qualsevol de les seglients activitats o presten algun dels
serveis segients:
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a) La acreditacién de la personalidad fisica o juridica de la
persona interesada.

b) El riesgo para la seguridad de las personas y sus bienes.

¢) Las garantias de responsabilidad contractual legalmente
exigibles.

4. La modalidad vy, en su caso, clasificacion con la que se
inscriba la actividad o el establecimiento en el Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana se mantendra en tanto
sean cumplidos los requisitos tenidos en cuenta al efectuarla,
y mientras persista su caracter turistico, pudiendo revisarse
de oficio o a peticion de parte, previa instruccién del
oportuno procedimiento. Dicha revision podra dar lugar a
una variacion de su clasificacion o a la baja del mismo en el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana. La resolu-
cion de este tipo de procedimientos debera notificarse en el
plazo maximo de seis meses desde que se hubiese iniciado.

5.Hasta transcurridos tres meses desde la notificacion de

la denegacion o la cancelacion y baja de la inscripcion en el
registro no podra presentarse una nueva comunicacion previa
o declaracion responsable de inicio de actividad que, entodo
caso, debera ir acompanada de la documentacion que acredite
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente, pudiendo ser objeto de inspeccion previa a la inscrip-
cion en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

Articulo 52
Actividad clandestina y oferta ilegal

1. La publicidad o comercializacién por cualquier medio de
difusion o la realizacion efectiva de una actividad turisticao
prestacion de servicios sin haber presentado la comunicacion
o declaracion responsable de inicio de actividad, tendra

la consideracion de ofertailegal o actividad clandestina

e implicara la incoacion del correspondiente expediente
sancionador con sujecion a lo dispuesto en esta ley.

2. Se prohibe la utilizacién de denominaciones de cualquier
actividad turistica que puedan inducir a error sobre la clasifi-
cacion, las categorias o las caracteristicas de la actividad.

Se prohibe gue los alojamientos no inscritos en el Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana utilicen las denomina-
ciones «vacacional», «turistica» o similares.

3. La actividad clandestina, la oferta ilegal, el intrusismo y la
competencia desleal seran objeto de control y seguimiento.

Especialmente, se controlaran las actuaciones de esa indole
gue hagan uso de las nuevas tecnologias.

Articulo 53
Empresas y establecimientos turisticos

1. Son empresas turisticas las personas fisicas o juridicas que,
en nombre propio, con animo de lucro de manera profesional
y habitual, bien de modo permanente o temporal, realicen
cualquiera de las siguientes actividades o presten alguno de
los siguientes servicios:
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a) Allotjament turistic.

b) Mediacio turistica i agéncies de viatges.
¢) Entreteniment i oci i turisme actiu.

d) Restauracio.

e) Serveis complementaris.

2. Es consideren establiments turistics els locals,
instal-lacions o infraestructures estables oberts al publici
preparats de conformitat amb la normativa aplicable al cas,
en els quals les empreses turistiques i la resta de prestadors
realitzen o presten algun dels seus serveis.

Article 54
Qualitat, accessibilitat i seguretat d'instal-lacions i serveis

Les empreses turistiques, en tot moment, hauran de
conservar en bon estat les seues instal-lacions i oferir el
nivell de serveis d'acord amb la classificacié i categoria
turistica obtinguda, vetlant especialment pel compliment
de les mesures de seguretat i accessibilitat que legalment
s'establisquen.

Lincompliment d’aquesta obligacié podra donar llocala
revisio prevista en l'apartat 4 de l'article 51 d’aquesta llei.

Article 55
Sostenibilitat i integracio paisatgistica

1. Lactivitat dels establiments turistics procurara ajustar-se
a unes bones practiques ambientals incorporant técniques
de sostenibilitat dirigides a reduir el consum energétici

la produccié de residus, utilitzar productes reciclables,
minimitzar 'emissio de fums i olors a I'exterior, insonoritzar
arees concorregudes i sorolloses i traslladar a les persones
usuaries les bones practiques esmentades.

2. Els establiments turistics procuraran contribuir a la millora
de I'entorni ala integracio paisatgistica en aquest millorant
el seu valor estétic i minimitzant I'impacte visual per mitja
d'una neteja i aparenca exterior adequada, especialment en
zones naturals i centres historics.

3. L'aplicaci6 de bones practiques mediambientals i
d'elements de millora de I'entorn i integracié paisatgistica
podra ser considerada per a assignar una determinada
categoria a un establiment turistic en els termes que
reglamentariament es determine.

Article 56
Distintius

En tots els establiments turistics sera obligatoria I'exhibicié
de la corresponent identificacio del tipus d'establiment, de la
seua modalitat, grup i categoria, en lloc visible i en els termes
reglamentariament establits.
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a) Alojamiento turistico.

b) Mediacién turistica y agencias de viajes.
¢) Entretenimiento y ocio y turismo activo.
d) Restauracion.

e) Servicios complementarios.

2. Se consideran establecimientos turisticos los locales,
instalaciones o infraestructuras estables abiertos al publico
y acondicionados de conformidad con la normativa en su
caso aplicable, en los que las empresas turisticas y demas
prestadores realicen o presten alguno de sus servicios.

Articulo 54
Calidad, accesibilidad y seguridad de instalaciones y servicios

Las empresas turisticas deberan, en todo momento,
conservar en buen estado sus instalaciones y ofrecer el nivel
de servicios acorde con la clasificacion y categoria turistica
obtenida, velando especialmente por el cumplimiento de

las medidas de seguridad y accesibilidad que legalmente se
establezcan.

El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar ala
revision prevista en el apartado 4 del articulo 51 de esta ley.

Articulo 55
Sostenibilidad e integracion paisajistica

1. La actividad de los establecimientos turisticos procurara
ajustarse a unas buenas practicas ambientales incorporando
técnicas de sostenibilidad dirigidas a reducir el consumo
energético y la produccion de residuos, utilizar productos
reciclables, minimizar la emision de humos y olores al
exterior, insonorizar areas concurridas y ruidosas y trasladar
a las personas usuarias dichas buenas practicas.

2. Los establecimientos turisticos procuraran contribuir ala
mejora del entornoy a la integracion paisajistica en el mismo,
mejorando su valor estético y minimizando el impacto visual
mediante una limpieza y apariencia exterior adecuada,
especialmente en zonas naturales y centros historicos.

3. La aplicacion de buenas practicas medioambientales y de
elementos de mejora del entorno e integracion paisajistica
podran ser considerados para asignar una determinada
categoria a un establecimiento turistico en los términos que
reglamentariamente se determine.

Articulo 56
Distintivos

En todos los establecimientos turisticos sera obligatoria la
exhibicién de la correspondiente identificacion del tipo de
establecimiento, de su modalidad, grupo y categoria, en lugar
visible y en los términos reglamentariamente establecidos.
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Article 57
Assegurances i garanties

A les persones que realitzen les activitats o presten els
serveis turistics a qué es refereix I'article 50 d’aquesta llei,
se'ls exigira la subscripcié d’'una asseguranca de responsabili-
tat civil, o una altra garantia equivalent, per a cobrir els danys
i perjudicis que puguen provocar en el desenvolupament de
la seua activitat.

Reglamentariament es fixaran les cobertures minimes a
contractar, la suma maxima d’'indemnitzacié per anualitati
sinistre, les franquicies, si és el cas, la justificacié documental
de la seua subscripci, el col-lectiu objecte de I'asseguranca,
si és el cas, i qualssevol altres condicions.

Article 58
Preus i reserves dels serveis turistics

El régim de preus i reserves aplicable a les activitats i serveis
turistics sera el que es determine reglamentariament. En tot
cas, el régim de preus i reserves sera objecte d'una publicitat
accessible, visible i facilment llegible per a coneixement i
consulta per les persones usuaries.

Article 59
Dispenses

1. Uadministracio turistica valenciana, ponderant en el

seu conjunt les circumstancies existents, i amb un informe
previ técnic, podra raonadament dispensar amb caracter
excepcional un establiment d'allotjament determinat d’algun
o alguns dels requisits i condicions minimes establides en les
disposicions de desenvolupament d'aquesta llei, a excepcio
de les de caracter mediambiental.

2.S'atendran, entre altres, aquelles situacions dels allotja-
ments instal-lats en edificis de singular valor arquitectonic
acreditat, o en edificis rehabilitats ubicats en nuclis historics
0 que responguen a l'arquitectura tradicional tipica de

la comarca o zona, especialment les relatives a mesures
preceptives.

3. Aquestes dispenses hauran d’equilibrar-se amb factors
compensatoris, com l'oferta de serveis complementaris o

condicions addicionals a qué els correspondrien segons el
seu grup i categoria, que es regularan reglamentariament.

4. Les esmentades dispenses hauran d'obtenir-se amb
caracter previ a la presentaci¢ de la corresponent declaracié
responsable.

Article 60
Dels serveis de particulars i dels nous models de prestacio de
serveis a usuaris turistics

Els serveis prestats pels particulars a persones usuaries de
serveis turistics que s'oferisquen i distribuisquen de forma
directa o a través de plataformes publicitaries o empreses
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Articulo 57
Seguros y garantias

A las persones que realicen las actividades o presten los
servicios turisticos a que se refiere el articulo 50 de esta ley
se les exigira la suscripcién de un seguro de responsabilidad
civil, u otra garantia equivalente, para cubrir los dafios

y perjuicios que puedan provocar en el desarrollo de su
actividad.

Reglamentariamente se fijaran las coberturas minimas a
contratar, la suma maxima de indemnizacion por anualidad
y siniestro, las franquicias, en su caso, la justificacion
documental de su suscripcion, el colectivo objeto del seguro,
en su caso, y cualesquiera otras condiciones.

Articulo 58
Precios y reservas de los servicios turisticos

El régimen de precios y reservas aplicable a las actividades
y servicios turisticos sera el que se determine reglamen-
tariamente. En todo caso, el régimen de precios y reservas
sera objeto de una publicidad accesible, visible y facilmente
legible para conocimiento y consulta por las personas
usuarias.

Articulo 59
Dispensas

1. La administracion turistica valenciana, ponderando en

su conjunto las circunstancias existentes, y previo informe
técnico, podra razonadamente dispensar con caracter excep-
cional a un establecimiento de alojamiento determinado de
alguno o algunos de los requisitos y condiciones minimas
establecidas en las disposiciones de desarrollo de estaley, a
excepcion de las de caracter medioambiental.

2. Se atenderan, entre otras, aquellas situaciones de los
alojamientos instalados en edificios de singular valor
arquitectoénico acreditado, o en edificios rehabilitados
ubicados en cascos historicos o que respondan a la arquitec-
tura tradicional tipica de la comarca o zona, especialmente
las relativas a medidas preceptivas.

3. Tales dispensas deberan equilibrarse con factores compen-
satorios, como la oferta de servicios complementarios o
condiciones adicionales a los que les corresponderian seglin
su grupo y categoria, que se regularan reglamentariamente.

4. Las citadas dispensas deberan obtenerse con caracter
previo a la presentacion de la correspondiente declaracion
responsable.

Articulo 60
De los servicios de particulares y de los nuevos modelos de
prestacion de servicios a usuarios turisticos

Los servicios prestados por los particulares a personas
usuarias de servicios turisticos que se oferten y distribuyan
de forma directa o a través de plataformas publicitarias o



BOC numero 230 | 24-11-2017

especialitzades, hauran de complir les normes aplicables a
la prestacio de qué es tracte, aixi com les relatives a I'ambit
laboral, seguretat, preus i fiscalitat que son exigibles a les
empreses turistiques per aquesta llei i la resta de normativa
que els és aplicable.

CAPITOLII
Allotjament turistic

Article 61
Empreses dallotjament turistic. Concepte

Son empreses d'allotjament turistic aquelles que des

d'un establiment obert al public en general es dediquen,

de manera professional, habitual i per mitja d'un preu, a
proporcionar habitacio a les persones, amb prestacio d'altres
serveis de caracter complementari o sense.

Article 62
Modalitats d'allotjament turistic

1. Lallotjament turistic es podran integrar en alguna de les
modalitats seglients:

a) Establiments hotelers.

b) Blocs i conjunts d’apartaments turistics.

¢) Vivendes d'Gs turistic.

d) Campings.

e) Arees de pernocta en transit per a autocaravanes.
f) Allotjament turistic rural.

2. Lainclusio en una o altra modalitat de les previstes en
I'apartat anterior quedara supeditada al compliment del
régim administratiu i els requisits reglamentariament
determinats; podran establir-se distintes categories dins
d’'una modalitat.

Article 63
Principi d'unitat d'explotacio

1. En el territori de la Comunitat Valenciana, tots els establi-
ments d’allotjament turistic hauran de ser gestionats sota el
principi d’unitat d'explotacio. La seua administracié corres-
pon auna titularitat Unica, sobre la qual recaura la responsa-
bilitat administrativa derivada del seu funcionament.

2. Al'efecte d'aquesta llei, el principi de la unitat d’explotacié
suposa que totes les unitats d'allotjament turistic que
integren l'edificacié o una part independent i homogénia
d’aquesta, ocupada per l'establiment, hauran d'estar
afectades per la prestacio del servei d'allotjament turistic, i
que la gestio del conjunt sera exercida per una Unica empresa
titular. A aquest efecte, 'empresa explotadora tnica haura
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empresas especializadas, deberan cumplir con las normas
aplicables a la prestacion de que se trate, asi como las
relativas al ambito laboral, seguridad, precios y fiscalidad que
son exigibles a las empresas turisticas por esta ley y demas
normativa que les es de aplicacion.

CAPITULOII
Alojamiento turistico

Articulo 61
Empresas de alojamiento turistico. Concepto

Son empresas de alojamiento turistico aquellas que desde un
establecimiento abierto al publico en general se dedican, de
manera profesional, habitual y mediante precio, a proporcio-
nar habitacion a las personas, con o sin prestacion de otros
servicios de caracter complementario.

Articulo 62
Modalidades de alojamiento turistico

1. El alojamiento turistico se podran integrar en alguna de las
siguientes modalidades:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Bloques y conjuntos de apartamentos turisticos.
¢) Viviendas de uso turistico.

d) Campings.

e) Areas de pernocta en transito para autocaravanas.
f) Alojamiento turistico rural.

2. Lainclusion en una u otra modalidad de las previstas en el
apartado anterior quedara supeditada al cumplimiento del
régimen administrativo y los requisitos reglamentariamente
determinados, pudiendo establecerse distintas categorias
dentro de una modalidad.

Articulo 63
Principio de unidad de explotacion

1.Enel territorio de la Comunitat Valenciana, todos los estable-
cimientos de alojamiento turistico deberan estar gestionados
bajo el principio de unidad de explotacién, correspondiendo su
administracion a una titularidad Gnica, sobre la que recaerala
responsabilidad administrativa derivada de su funcionamiento.

2. Allos efectos de esta ley, el principio de la unidad de
explotacion supone que todas las unidades de alojamiento
turistico que integren la edificacion o una parte independiente
y homogénea de la misma, ocupada por el establecimiento,
deberan estar afectadas a la prestacion del servicio de aloja-
miento turistico, y que la gestion del conjunto sera ejercida por
una Unica empresa titular. A tal efecto, la empresa explotadora
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de poder acreditar la titularitat de la propietat o d'altres
titols juridics que I'habiliten per a I'explotacié de la totalitat
d'unitats d’allotjament turistic.

3. Lalteracio6 de les condicions establides en aquest article
podra donar lloc a la modificacié o revocacié de la inscripcid
en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, la
vigéncia de la qual quedara sotmesa al manteniment de les
condicions adés disposades.

Article 64
Aprofitament per torns

Els establiments turistics que comercialitzen les seues
unitats d'allotjament en el régim d’aprofitament per torns
aque es refereix el Reial decret llei 8/2012, de 16 de marg,
o norma que el substituisca, estaran sotmesos al principi
d'unitat d'explotacio, a les prescripcions d'aquesta llei i les
seues normes de desenvolupament, en funcié del tipus,
modalitat i classificacié de I'establiment de qué es tracte.

Article 65
Establiments hotelers en regim de condomini

1. Els establiments hotelers a qué fa referéncia l'article
62.1.a, en els grups, modalitats i categories que reglamen-
tariament es determinen, podran constituir-se en régim de
propietat horitzontal o figures afins i estaran sotmesos al
principi d'unitat d'explotacio i d'Gs turistic exclusiu.

2. Els establiments hotelers que es constituisquen en régim
de condomini:

a) Hauran de fer constar en el registre de la propietat, per
mitja d’'una nota marginal, I'afeccio a I'Us turistic exclusiu
de cada unade les unitats d'allotjament constituides en
régim de propietat horitzontal, o figures afins, i la cessio
d'Gs permanent a I'empresa explotadora, i subscriuran el
corresponent contracte per un periode minim de deu anys.

b) Cada un dels adquirents de les unitats d'allotjament
haura de comprometre’s que I'immoble en el seu conjunt,
incloses les zones comunes i totes les unitats d'allotjament,
siga gestionat per una Gnica empresa explotadora, que
haura d'acreditar la seua habilitacié per a I'explotacio de tot
I'establiment en el seu conjunt.

3. Les persones adquirents no podran, en cap cas, donar un
Us residencial a les unitats d'allotjament de la seua propietat,
entenent-se per Us residencial, a I'efecte d’aquesta llei,

el reconeixement, en el contracte de cessio a l'empresa
explotadora, d'una reserva d’'s o d'un Us avantatjés a favor
del cessionari per un periode superior a quatre mesos a l'any.

4. Les persones adquirents hauran de ser informades

per escrit, amb caracter previ a la compra de les unitats
d'allotjament, de I'afeccio de I'immoble a I'Gs turistic i de les
altres condicions que s'estableixen en aquest article.
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Unica debera poder acreditar la titularidad de la propiedad o
de otros titulos juridicos que la habiliten para la explotacién de
la totalidad de unidades de alojamiento turistico.

3. La alteracion de las condiciones establecidas en este
articulo podra dar lugar a la modificacién o revocacion de
lainscripcion en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana, cuya vigencia quedara sometida al manteni-
miento de las condiciones anteriormente dispuestas.

Articulo 64
Aprovechamiento por turnos

Los establecimientos turisticos que comercialicen sus unida-
des de alojamiento bajo el régimen de aprovechamiento

por turnos a que se refiere el Real decreto ley 8/2012, de

16 de marzo, o norma que lo sustituya, estaran sometidos

al principio de unidad de explotacion, a las prescripciones

de esta ley y sus normas de desarrollo, en funcién del tipo,
modalidad y clasificacion del establecimiento de que se trate.

Articulo 65
Establecimientos hoteleros en régimen de condominio

1. Los establecimientos hoteleros a que hace referencia el
articulo 62.1.a, en los grupos, modalidades y categorias que
reglamentariamente se determinen, podran constituirse en
régimen de propiedad horizontal o figuras afines, estando
sometidos al principio de unidad de explotacién y de uso
turistico exclusivo.

2. Los establecimientos hoteleros que se constituyan en
régimen de condominio:

a) Deberan hacer constar en el registro de la propiedad,
mediante nota marginal, la afeccion al uso turistico exclusivo
de cada una de las unidades de alojamiento constituidas en
régimen de propiedad horizontal, o figuras afines, y la cesion
de uso permanente a la empresa explotadora, suscribiendo el
correspondiente contrato por un periodo minimo de diez anos.

b) Cada uno de los adquirentes de las unidades de
alojamiento debera comprometerse a que el inmueble en su
conjunto, incluidas las zonas comunes y todas las unidades de
alojamiento, sea gestionado por una Unica empresa explota-
dora, que debera acreditar su habilitacion para la explotacién
de todo el establecimiento en su conjunto.

3. Las personas adquirentes no podran, en ningln caso,

dar un uso residencial a las unidades de alojamiento de su
propiedad, entendiéndose por uso residencial, a los efectos
de esta ley, el reconocimiento, en el contrato de cesién a

la empresa explotadora, de unareserva de uso o de un uso
ventajoso a favor del cesionario por un periodo superior a
cuatro meses al afo.

4. Las personas adquirentes deberan ser informadas por
escrito, con caracter previo a la compra de las unidades de
alojamiento, de la afeccién del inmueble al uso turistico y de
las demas condiciones que se establecen en este articulo.
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CAPITOLIII
Mediacio turistica. Agéncies de viatges

Article 66
Empreses turistiques de mediacio

Son empreses de mediacio turistica les que exerceixen
activitats d'intermediacio i organitzacio de serveis turistics
de forma professional, a través de procediments de venda
presencial o a distancia.

Per a garantir la seua responsabilitat contractual amb la
persona destinataria final del servei, les empreses turistiques
de mediacié hauran de subscriure garanties la quantitat i
caracteristiques de les quals s'establiran reglamentariament.

Reglamentariament s'establiran els requisits exigibles a les
empreses de mediacio turistica

Article 67
Ageéncies de viatges

1. Tenen la consideracié d’agéncies de viatges les persones
fisiques o juridiques que es dediquen a l'organitzacio o venda
dels denominats viatges combinats, tal com es defineixen en
l'article 151 del text refos de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries,
aprovada pel Reial decret legislatiu 1/2007,de 16 de
novembre.

La condici¢ legal i la denominacié d’agéncia de viatges
queden reservades exclusivament a les persones a qué es
refereix aquest apartat.

2. Per arespondre amb caracter general del compliment de
les obligacions derivades de la prestacio dels seus serveis
davant de les persones contractants d'un viatge combinat
i, especialment, en cas d'insolvéncia, del reemborsament
efectiu de tots els pagaments realitzats pels viatgers i
viatgeres en la mesura que no s’hagen realitzat els serveis
corresponents i, en el cas que s'incloga el transport, de la
seua repatriacio efectiva, les agéncies de viatges tindran
I'obligacié de constituir i mantenir de manera permanent
una garantia, la quantia de la qual, caracteristiques i, si

és el cas, procediment per a fer-la efectiva, s'establiran
reglamentariament.

3. La classificacio i réegim administratiu aplicable a aquestes
empreses turistiques seran establits reglamentariament.

4. Aixo ultim s’entén sense perjudici de I'observanca del que
preveu el llibre quart del text refos de la Llei general per ala
defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complemen-
taries, aprovada pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre.
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CAPITULO Il
Mediacion turistica. Agencias de viajes

Articulo 66
Empresas turisticas de mediacion

Son empresas de mediacion turistica las que desarrollan
actividades de intermediacion y organizacion de servicios
turisticos de forma profesional, a través de procedimientos
de venta presencial o a distancia.

Para garantizar su responsabilidad contractual con la
persona destinataria final del servicio, las empresas turisticas
de mediacién deberan suscribir garantias cuya cantidad y
caracteristicas se estableceran reglamentariamente.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos exigibles
a las empresas de mediacion turistica.

Articulo 67
Agencias de viajes

1. Tienen la consideracion de agencias de viajes las personas
fisicas o juridicas que se dedican a la organizacion o venta de
los denominados viajes combinados, tal y como se definen
en el articulo 151 del texto refundido de la Ley general para
la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, aprobada por el Real decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

La condicion legal y la denominacién de agencia de viajes
guedan reservadas exclusivamente a las personas a que se
refiere este apartado.

2. Pararesponder con caracter general del cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios
frente a las personas contratantes de un viaje combinado

y, especialmente, en caso de insolvencia, del reembolso
efectivo de todos los pagos realizados por los viajeros y
viajeras, en la medida en que no se hayan realizado los
servicios correspondientes y, en el caso de que se incluya

el transporte, de la repatriacion efectiva de los mismos,

las agencias de viajes tendran la obligacién de constituiry
mantener de manera permanente una garantia, cuya cuantia,
caracteristicas vy, en su caso, procedimiento para hacerla
efectiva, se estableceran reglamentariamente.

3. Laclasificacion y régimen administrativo aplicable a estas
empresas turisticas sera establecido reglamentariamente.

4. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la observancia de
lo previsto en el libro cuarto del texto refundido de la Ley
general para la defensa de los consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias, aprobada por Real decreto
legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
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CAPITOL IV
Entreteniment i oci

Article 68
Empreses de turisme actiu

1. S6n empreses de turisme actiu les dedicades a proporcio-
nar al public en general, de forma habitual i professional, per
mitja d'un preu, activitats turistiques de recreacio, esportives
i d'aventura que es practiquen servint-se, sense degradar-los,
basicament dels recursos que ofereix la mateixa natura en

el medi en qué es desenvolupeni als quals és inherent el
factor risc o un cert grau de destresa per a la seua practica.
Excepcionalment, es podran utilitzar recursos diferents dels
que ofereix la natura.

2. Les empreses de turisme actiu hauran de tenir subscrits
contractes d'asseguranca per accidents i de responsabilitat
civil que cobrisquen de forma suficient els possibles riscos
imputables a 'empresa per I'ofertai practica de les activitats
que oferisquen i presten, aixi com una polissa d’assegurances
de rescat, trasllat i assisténcia derivats d'un accident enla
prestacio dels serveis esmentats.

3. Reglamentariament es determinaran els requisits i el
régim administratiu aplicable a aquestes empreses.

Article 69
Establiments de restauracié

1. Tindran la consideracio d'establiments de restauracio6 els
que, estant oberts al public en general, es dediquen de forma
professional, habitual i per mitja d’'un preu, a servir menjars,
altres aliments i begudes per a ser consumides en el mateix
local.

2. Larealitzacio de les activitats esmentades podra
comunicar-se a I'administracio turistica a I'efecte de la seua
inscripcio en el registre corresponent.

3. Reglamentariament s'establiran els termes, criteris i
condicions susceptibles de considerar, dins d'una especialitat,
aquells establiments de restauracié que tinguen per objecte
una oferta gastrondmica autoctona o qualificada que integre
el producte turistic de la Comunitat Valenciana.

Article 70
Empreses turistiques de serveis complementaris

1. Tindran la consideracié d'empreses turistiques de serveis
complementaris les que tinguen per objecte la realitzacid
d'activitats d'interés o directament relacionades amb

el turisme, d'entreteniment o altres d’'esplai i oci, quan
s'oferisquen amb fins turistics.

2. Larealitzacio de les activitats esmentades podra
comunicar-se a I'administracio turistica a I'efecte de la seua
inscripcio en el registre corresponent. La constancia registral
no suplira altres obligacions que resulten preceptives per a
I'exercici de l'activitat.
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CAPITULO IV
Entretenimiento y ocio

Articulo 68
Empresas de turismo activo

1. Son empresas de turismo activo las dedicadas a propor-
cionar al publico en general, de forma habitual y profesional,
mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas
y de aventura que se practican sirviéndose, sin degradarlos,
basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza
en el medio en que se desarrollan y a las que es inherente

el factor riesgo o cierto grado de destreza para su practica.
Excepcionalmente, se podran utilizar recursos distintos a los
que ofrece la naturaleza.

2. Las empresas de turismo activo deberan tener suscritos
contratos de seguro por accidentes y de responsabilidad civil
gue cubran de forma suficiente los posibles riesgos imputa-
bles a la empresa por la oferta y practica de las actividades
gue oferten y presten, asi como un péliza de seguros de
rescate, traslado y asistencia derivados de accidenteen la
prestacion de dichos servicios.

3. Reglamentariamente se determinaran los requisitos y el
régimen administrativo aplicable a estas empresas.

Articulo 69
Establecimientos de restauracion

1. Tendran la consideracion de establecimientos de
restauracion los que, estando abiertos al publico en general,
se dediquen de forma profesional, habitual y mediante
precio, a servir comidas, otros alimentos y bebidas para ser
consumidas en el propio local.

2. Larealizacion de dichas actividades podra comunicarse a
la administracion turistica a efectos de su inscripcion en el
correspondiente registro.

3. Reglamentariamente se estableceran los términos, criterios y
condiciones susceptibles de considerar, dentro de una especia-
lidad, aquellos establecimientos de restauracién que tengan
por objeto una oferta gastronémica autéctona o cualificada que
integre el producto turistico de la Comunitat Valenciana.

Articulo 70
Empresas turisticas de servicios complementarios

1. Tendran la consideracion de empresas turisticas de
servicios complementarios las que tengan por objeto la reali-
zacion de actividades de interés o directamente relacionados
con el turismo, de entretenimiento u otras de esparcimiento
y ocio cuando se oferten con fines turisticos.

2. Larealizacion de dichas actividades podra comunicarse a
la administracion turistica a efectos de su inscripcion en el
correspondiente registro. La constancia registral no suplira
otras obligaciones que resulten preceptivas para el ejercicio
de la actividad.
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Article 71
Empreses d'oci i espectacles d'interes turistic

A efectes promocionals i d'impuls de l'activitat en les
destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana, les
empreses d'oci i espectacles podran obtenir de I'drgan
competent en matéria de turisme un reconeixement com a
empreses d'interés turistic, i podran, per tant, tenir accés als
programes de subvencions que s'impulsen des del departa-
ment responsable de la gesti6 turistica del Consell.

CAPITOLV
Difusi6, assessorament i informacio

Article 72
Professio de guia oficial de turisme

1. Lactivitat professional de guia oficial de turisme de la
Comunitat Valenciana és aquella que té per objecte la
prestacio, de manera habitual i retribuida, de serveis de
difusié i informacié sobre recursos i manifestacions d'interes
historic, artistic, cultural, geografic, o qualsevol altre de
caracter turistic de la Comunitat Valenciana, per a l'exercici
de la qual s'exigisca la corresponent acreditacio.

2.Reglamentariament es determinaran els requisits i régim
administratiu aplicable.

Article 73
Guies de Turisme d'altres comunitats autdbnomes
ide la Unid Europea

1. Els guies de turisme establits en altres comunitats auto-
nomes que exercisquen legalment la seua activitat podran
exercir-la lliurement a la Comunitat Valenciana, d'acord amb
el que estableixen els articles 19i 20 de la Llei 20/2013,de 9
de desembre, de garantia de la unitat de mercat.

2. Les persones nacionals d'Estats membres de la Unid
Europea o d’Estats associats a I’Acord sobre espai econdmic
europeu habilitats en paisos d'origen per a exercir la profes-
sio de guia de turisme, podran prestar serveis i establir-se a
la Comunitat Valenciana, de conformitat amb el que disposa
el Reial decret 1.837/2008, de 8 de novembre, pel qual
s'incorporen a l'ordenament juridic espanyol la Directiva
2005/36/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de
setembre de 2005, i la Directiva 2006/100/CE, del Consell,
de 20 de novembre de 2006, relatives al reconeixement de
qualificacions professionals.

CAPITOL VI
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

Article 74
Naturalesa i inscripcié

1. El Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana té
naturalesa administrativa i depén del departament del
Consell que tinga atribuida la competéncia en matéria
de turisme. S'hi inscriuran les persones que exercisquen
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Articulo 71
Empresas de ocio y espectdculos de interés turistico

A efectos promocionales y de impulso de la actividad en los
destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, las empresas
de ocio y espectaculos podran obtener del érgano competente
en materia de turismo un reconocimiento como empresas

de interés turistico, pudiendo, por tanto, tener acceso a

los programas de subvenciones que se impulsen desde el
departamento responsable de la gestion turistica del Consell.

CAPITULOV
Difusién, Asesoramiento e Informacién

Articulo 72
Profesion de guia oficial de turismo

1. La actividad profesional de guia oficial de turismode la
Comunitat Valenciana es aquella que tiene por objeto la
prestacion, de manera habitual y retribuida, de servicios de
difusion e informacién sobre recursos y manifestaciones de
interés histérico, artistico, cultural, geografico, o cualquier
otro de caracter turistico de la Comunitat Valenciana, para
cuyo ejercicio se exija la correspondiente acreditacion.

2. Reglamentariamente se determinaran los requisitos y
régimen administrativo aplicable.

Articulo 73
Guias de turismo de otras comunidades auténomas
y de la Unién Europea

1. Los guias de turismo establecidos en otras comunidades
auténomas que ejerzan legalmente su actividad podran desem-
penarla libremente en la Comunitat Valenciana, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 19y 20 de la Ley 20/2013,de 9de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

2. Las personas nacionales de Estados miembros de la Unidn
Europea o de Estados asociados al Acuerdo sobre espacio
econdmico europeo habilitados en paises de origen para ejer-
cer la profesién de guia de turismo, podran prestar servicios
y establecerse en la Comunitat Valenciana, de conformidad
con lo dispuesto en el Real decreto 1.837/2008, de 8 de
noviembre, por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espaiol la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, y la Directiva
2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006,
relativas al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

CAPITULOVI
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

Articulo 74
Naturaleza e inscripcion

1. El Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana tiene
naturaleza administrativa y depende del departamento
del Consell que tenga atribuida la competencia en materia
de turismo. En el mismo se inscribiran las personas que
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professions turistiques, empreses i establiments turistics de
la Comunitat Valenciana.

2. El registre sera public, la inscripcio sera gratuita i el seu
régim de funcionament es determinara reglamentariament.

3. Larelacié amb les persones o entitats interessades es
realitzara preferentment per mitja de mitjans electronics

i, en tot cas, quan aixo resulte preceptiu d’acord amb el
que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions pabliques.

4. La gestid del Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana complira amb les garanties i mesures de segure-
tat previstes en la legislacio en matéria de proteccié de dades
de caracter personal.

5. Lainscripcié de les persones que exercisquen professions
turistiques, empreses i establiments turistics es practicara
d'ofici una vegada rebuda, si és el cas, la comunicacio o
declaracié responsable d'inici d’activitat degudament
omplida.

6. Els guies de turisme de la Comunitat Valenciana seran
inscrits d'ofici una vegada hagen obtingut el reconeixement
corresponent com a guies oficials.

7. Les empreses de serveis complementaris podran
sol-licitar-hi la inscripcié, que es practicara una vegada
comprovat el seu interés turistic.

Article 75
Modificacié i baixa

1. U'drgan competent per a practicar lainscripcido en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana ho sera
també per a procedir, quan corresponga, a la baixa o modifi-
cacio de les dades inscrites.

2.Es procedira a la baixa de la inscripcio en el Registre de
Turisme de la Comunitat Valenciana en cas de comunicacio
del cessament de I'activitat.

lgualment es procedira a la baixa de la inscripcio, prévia
tramitacio de I'oport( expedient, en el qual es donara
audiéncia a la persona interessada, en els suposits segiients:

a) Inexactitud, falsedat o omissi6, de caracter essencial, en
qualsevol dada, manifestacié o document que s'adjunte o
incorpore a una comunicacio o declaracié responsable.

b) Modificacié o desaparicio de les circumstancies i requisits
que van donar lloc a la inscripcio sense que s’haja posat en
coneixement de I'administracio.

¢) Quan no s’hajainiciat I'activitat o el servei, transcorreguts
dos mesos des de la presentacié de la comunicacioé o declara-
cidé responsable que siga preceptiva.
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ejerzan profesiones turisticas, empresas y establecimientos
turisticos de la Comunitat Valenciana.

2. El registro sera publico, la inscripcion sera gratuita
y su régimen de funcionamiento se determinara el
reglamentariamente.

3. Larelacion con las personas o entidades interesadas se
realizara preferentemente mediante medios electrénicos

vy, en todo caso, cuando ello resulte preceptivo de acuerdo
con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comdn de las administraciones
publicas.

4. La gestion del Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana cumplira con las garantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

5. Lainscripcion de las personas que ejerzan profesiones
turisticas, empresas y establecimientos turisticos se practi-
cara de oficio una vez recibida, en su caso, la comunicacion o
declaracion responsable de inicio de actividad debidamente
cumplimentada.

6. Los guias de turismo de la Comunitat Valenciana seran
inscritos de oficio una vez hayan obtenido el reconocimiento
correspondiente como guias oficiales.

7. Las empresas de servicios complementarios podran
solicitar su inscripcion, que se practicara una vez compro-
bado su interés turistico.

Articulo 75
Modificacion y baja

1. El érgano competente para practicar lainscripcién en
el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana lo sera
también para proceder, cuando corresponda, a labajao
modificacion de los datos inscritos.

2. Se procedera a la baja de la inscripcién en el Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana en caso de comunica-
cion del cese de la actividad.

Igualmente se procedera a la baja de la inscripcion,
previa tramitacion del oportuno expediente, en el que se
dara audiencia a la persona interesada, en los siguientes
supuestos:

a) Inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acompaiie
o incorpore a una comunicacion o declaracion responsable.

b) Madificacién o desaparicion de las circunstancias y
requisitos que dieron lugar a la inscripcién sin que se haya
puesto en conocimiento de la administracion.

¢) Cuando no se haya iniciado la actividad o el servicio,
transcurridos dos meses desde la presentacion de la comuni-
cacion o declaracion responsable que sea preceptiva.
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Article 76
Col-laboracio en la gestié del Registre de Turisme

Es podran articular sistemes de col-laboracio en la gesti6
del Registre de Turisme amb les corporacions locals, en els
termes i condicions que reglamentariament es determine.

CAPITOLVII
Arbitratge

Article 77
Arbitratge

1. Per aresoldre les reclamacions de les persones consu-
midores i usuaries en les seues relacions amb les empreses
turistiques, es podra acudir al sistema arbitral de consum,
d’acord amb el que disposa la legislaci¢ aplicable.

2. Les empreses turistiques que voluntariament se sotmeten
al sistema arbitral hauran de formalitzar expressament la
seua decisio per escrit.

3. Mitjancant el sistema arbitral les parts voluntariament
encomanen a un organ arbitral, que actua amb imparcialitat,
independéncia i confidencialitat, les decisions sobre contro-
versia o conflictes sorgits entre elles, i els laudes dictats
seran de compliment obligatori per a les parts.

4. Lorgan competent en matéria de turisme proposara
arbitres entre el personal al seu servei per a actuar en aquells
procediments en qué es dirimisquen reclamacions en matéria
de turisme.

TITOLII )
DISCIPLINATURISTICA

CAPITOLI
Inspeccio turistica

Article 78
Inspeccio en matéria turistica

1. Correspon al departament del Consell que tinga atribuides
les competéncies en matéria de turisme la comprovacio,
vigilancia i control del compliment de la normativa turistica.

El departament esmentat dedicara el maxim esforg a
regularitzar les activitats turistiques que es realitzen sense
complir la normativa en cada cas aplicable i potenciarala
lluita contra l'intrusisme en el sector.

2. Els fets constatats per la inspeccié i que es formalitzen en
document public, observant els requisits legals pertinents,
tindran valor probatori i gaudiran de la presumpci6 de
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Articulo 76
Colaboracion en la gestion del Registro de Turismo

Se podran articular sistemas de colaboracion en la gestion
del Registro de Turismo con las corporaciones locales, en
los términos y condiciones que reglamentariamente se
determine.

CAPITULOVII
Arbitraje

Articulo 77
Arbitraje

1. Pararesolver las reclamaciones de las personas consumi-
doras y usuarias en sus relaciones con las empresas turisticas
se podra acudir al sistema arbitral de consumo, conforme a lo
dispuesto en la legislacion aplicable.

2. Las empresas turisticas que voluntariamente se sometan
al sistema arbitral deberan formalizar expresamente su
decision por escrito.

3. Através del sistema arbitral las partes voluntariamente
encomiendan a un érgano arbitral, que act(a con imparciali-
dad, independencia y confidencialidad, las decisiones sobre
controversia o conflictos surgidos entre ellos, y los laudos
dictados seran de obligado cumplimiento para las partes.

4. El érgano competente en materia de turismo propondra
arbitros entre el personal a su servicio para actuar en
aquellos procedimientos en que se diriman reclamaciones en
materia de turismo.

TITULOII )
DISCIPLINA TURISTICA

CAPITULOI
Inspeccion turistica

Articulo 78
Inspeccion en materia turistica

1. Corresponde al departamento del Consell que tenga
atribuidas las competencias en materia de turismo la
comprobacién, vigilancia y control del cumplimiento de la
normativa turistica.

Dicho departamento dedicara el maximo esfuerzo aregu-
larizar las actividades turisticas que se realicen sin cumplir
la normativa en cada caso aplicable, potenciando la lucha
contra el intrusismo en el sector.

2. Los hechos constatados por la inspeccién y que se
formalicen en documento publico observando los requisitos
legales pertinentes, tendran valor probatorio y gozaran de
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veracitat, sense perjudici de les proves que, en defensa dels
seus drets o interessos, puguen aportar o assenyalar les
mateixes persones interessades.

Article 79
El personal de la inspeccio

1. Per al compliment de les funcions d'inspeccié a que

es refereix el paragraf anterior, 'administracio turistica
podra disposar de quants agents d'inspeccio i, si és el cas,
inspectors i inspectores necessiten els seus diversos serveis
i dependéncies, i podra, a més, habilitar expressament per a
aquestes tasques a tot el personal que calga.

2.Quan els requisits el compliment dels quals es tracte

de comprovar requerisquen l'assisténcia de personal
especialitzat, es podra habilitar persones qualificades perqué
participen en les labors d'inspeccid, aixi com comptar amb la
col-laboracié de personal d'altres administracions puabligues.

La coordinacio amb altres administracions publiques es
considera instrument essencial per al control de l'intrusisme
en el sector.

3. El personal de la inspeccid, quan actue en I'exercicide la
seua funcié inspectora, tindra la consideracio d’autoritat a
tots els efectes, particularment respecte de la responsabilitat
administrativa i penal dels qui oferisquen obstruccio,
resisténcia i cometen atemptats o desacatament contra ells,
de fet o de paraula, en actes de servei o amb motiu d'aquests.

4. En el desenvolupament de les seues actuacions
d'inspeccid, el personal de la inspecci6 turistica podra
sol-licitar el suport, concurs, auxili i proteccié que els
resulten precisos de qualsevol altra autoritat, especialment
dels membres de la policia local.

Article 80
Exercici de I'actuacio inspectora

1. El personal de la inspeccid turistica haura d’actuar amb

la deguda proporcionalitat, procurant ocasionar la minima
pertorbacio possible en I'exercici de I'activitat inspeccionada,
aixi com en els drets de les persones afectades.

2. El personal esmentat podra, d'acord amb la normativa
vigent en la matéria, accedir a establiments turisticsiales
dependéncies d'empreses turistiques, i a aquells altres en que
es presumisca el desenvolupament irregular d'una activitat
turistica, i podra requerir quanta documentacio estime
necessaria per al'adequat compliment de la seua funcié.

3. Les persones col-laboraran amb el personal de la
inspeccid i facilitaran els informes, inspeccions i altres
actes d'investigacio que requerisquen per a I'exercici de les
seues competéncies, llevat que la revelacio de la informacié
sol-licitada atempte contra I'honor, la intimitat personal o
familiar o supose la comunicacié de dades confidencials de
tercers dels quals tinguen coneixement per la prestacié de
serveis professionals.
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la presuncion de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que,
en defensa de sus derechos o intereses puedan aportar o
sefalar las propias personas interesadas.

Articulo 79
El personal de la inspeccion

1. Para el cumplimiento de las funciones de inspeccion a

gue se refiere el parrafo anterior, la administracion turistica
podra disponer de cuantos agentes de inspeccion vy, en

su caso, inspectores e inspectoras precisen sus diversos
servicios y dependencias, pudiendo, ademas, habilitar
expresamente para estas tareas a cuanto personal se precise.

2. Cuando los requisitos cuyo cumplimiento se trate de
comprobar requieran la asistencia de personal especializado,
se podra habilitar a personas cualificadas para que participen
en las labores de inspeccidn, asi como contar con la colabora-
cion de personal de otras administraciones publicas.

La coordinacion con otras administraciones publicas se
considera instrumento esencial para el control del intrusismo
en el sector.

3. El personal de la inspeccion, cuando actle en el gjercicio
de su funcion inspectora, tendra la consideracion de
autoridad a todos los efectos, particularmente respecto de la
responsabilidad administrativa y penal de quienes ofrezcan
obstruccion, resistencia y cometan atentados o desacato
contra ellos, de hecho o de palabra, en actos de servicio o con
motivo de estos.

4. En el desarrollo de sus actuaciones de inspeccion, el
personal de la inspeccidn turistica podra solicitar el apoyo,
concurso, auxilio y proteccion que les resulten precisos de
cualquier otra autoridad, especialmente de los miembros de
la policia local.

Articulo 80
Ejercicio de la actuacion inspectora

1. El personal de la inspeccion turistica debera actuar con la
debida proporcionalidad, procurando ocasionar la minima
perturbacion posible en el desarrollo de la actividad inspec-
cionada, asi como en los derechos de las personas afectadas.

2. Dicho personal podra, de acuerdo con la normativa vigente
en la materia, acceder a establecimientos turisticos y a las
dependencias de empresas turisticas, y a aquellos otros en
los que se presuma el desarrollo irregular de una actividad
turistica, pudiendo requerir cuanta documentacién estime
necesaria para el adecuado cumplimiento de su funcion.

3. Las personas colaboraran con el personal de la inspeccion
y facilitaran los informes, inspecciones y otros actos de
investigacion que requieran para el ejercicio de sus compe-
tencias, salvo que la revelacion de la informacion solicitada
atentara contra el honor, la intimidad personal o familiar

o supusiera la comunicacion de datos confidenciales de
terceros de los que tengan conocimiento por la prestacion de
servicios profesionales.
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4.Entot cas, el personal de la inspeccio estara obligat a
observar un estricte deure de confidencialitat i secret
professional en relacié amb les informacions obtingudes en
I'exercici de les seues funcions.

Article 81
Funcions de la inspeccié turistica

La inspeccid turistica tindra les funcions segiients:

a) Vigilar i comprovar el compliment de les disposicions
legals en matéria turistica i desenvolupar la investigacio
d'indicis o fets que puguen comportar la comissio d’'una
infraccié administrativa.

b) Elaborar els informes que li siguen sol-licitats.

¢) Comprovar reclamacions, dentincies i comunicacions
d'irregularitats en la mateéria aixi com I'execucio d’inversions
subvencionades.

d) Informar les empreses, durant la realitzacié de les seues
actuacions, sobre les normes, drets, obligacions i formes del
seu compliment continguts en les disposicions que els siguen
aplicables.

e) Col-laborar en les tasques de difusié i informacioé de

noves disposicions normatives en matéria turistica, odela
modificacié de les existents i de la seua aplicacié per part dels
seus destinataris.

f) Advertir les persones inspeccionades, si és el cas, de la
situacio irregular en qué es troben i indicar-los un termini
suficient, no inferior a deu dies, per tal que realitzen les
modificacions necessaries i facen 'esmena de les irregulari-
tats detectades, sense perjudici de la responsabilitat en qué
hagen pogut incérrer per la infraccié comesa.

g) Adoptar provisionalment, en casos d'urgéncia, les mesures
necessaries per a protegir la seguretat dels usuaris i usuaries
turistiques.

h) Realitzar les actuacions prévies a un procediment
sancionador quan aixi ho jutge necessari I'dorgan competent
per aincoar-lo.

i) Col-laborar en els procediments administratius sancio-
nadors o en els procediments d'un altre tipus practicant les
diligéncies que ordene I'6rgan competent.

j) Qualssevol altres que li siguen encomanades de forma
expressa pels responsables dels drgans administratius a qué
estiguen adscrits.

Article 82
Actes d'inspeccié

Els actes o fets constatats per la inspeccio es reflectiran en
una acta que gaudira de presumpci¢ de veracitat, excepte
prova en contra, i que es formalitzara en el mode reglamen-
tariament determinat.
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4. Entodo caso, el personal de la inspeccion estara obligado
a observar un estricto deber de confidencialidad y secreto
profesional en relaciéon con las informaciones obtenidas en el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 81
Funciones de la inspeccion turistica

La inspeccién turistica tendra las siguientes funciones:

a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales en materia turistica y desarrollar la investigacion de
indicios o hechos que pudieran llevar aparejada la comision
de una infraccién administrativa.

b) Elaborar los informes que le sean solicitados.

¢) Comprobar reclamaciones, denuncias y comunicaciones
deirregularidades en la materia asi como la ejecucion de
inversiones subvencionadas.

d) Informar a las empresas, durante la realizacion de sus
actuaciones, sobre las normas, derechos, obligaciones y
formas de su cumplimiento contenidos en las disposiciones
gue les sean de aplicacion.

e) Colaborar en las tareas de difusion e informacién de
nuevas disposiciones normativas en materia turistica,ode la
modificacion de las existentes y de su aplicacion por parte de
sus destinatarios.

f) Advertir a las personas inspeccionadas, en su caso, de la
situacion irregular en la que se encuentran e indicarles un plazo
suficiente, no inferior a diez dias, a los efectos de que realicen
las modificaciones necesarias y procedan a la subsanacion de las
irregularidades detectadas, sin perjuicio de la responsabilidad
enque hubieran podido incurrir por la infraccién cometida.

g) Adoptar provisionalmente, en casos de urgencia, las
medidas necesarias para proteger la seguridad de los
usuarios y usuarias turisticos.

h) Realizar las actuaciones previas a un procedimiento
sancionador cuando asi se juzgue necesario por el érgano
competente para la incoacion de este.

i) Colaborar en los procedimientos administrativos sancio-
nadores o en los procedimientos de otro tipo practicando las
diligencias que ordene el drgano competente.

j) Cualesquiera otras que le sean encomendadas de forma
expresa por los responsables de los érganos administrativos
a que estén adscritos.

Articulo 82
Actas de inspeccion

Los actos o hechos constatados por la inspeccién se
reflejaran en un acta que gozara de presuncion de veracidad,
salvo prueba en contrario, y que se formalizara en el modo
reglamentariamente determinado.
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CAPITOLII
Potestat sancionadora

Article 83
Disposicions generals

1. Constitueixen infraccié administrativa en matéria de
turisme, les accions, omissions i fets tipificats com a tals en
aquesta llei i, en general, I'incompliment dels seus mandats i
prohibicions.

No constituira infraccio la negativa a continuar prestant
un servei quan l'usuari o usuaria es negue, sense causa
justificada, a I'abonament dels ja percebuts.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus o molt greus.

Reglamentariament es podran introduir especificacions

o graduacions de les infraccions o sancions establides

en aquesta llei que, sense constituir noves infraccions o
sancions, ni alterar la naturalesa o limits que la llei contem-
pla, contribuisquen a la més correcta identificacio de les
conductes o a la més precisa determinacio de les sancions
corresponents.

3. Les infraccions en matéria de turisme seran objecte de
sancions administratives, prévia la instruccié del corres-
ponent expedient sancionador, que s'iniciara d'ofici, per
acord de I'6rgan competent, bé per iniciativa propiaocoma
consequéncia d'una ordre superior, peticié raonada d'altres
organs o dendncia.

4. Les disposicions sancionadores produiran efecte retroac-

tiu quan afavorisquen la persona presumptament infractora.

Article 84
Tipus de sancions

Les sancions administratives en matéria poden consistir en:
a) Adverténcia.
b) Multa.

¢) Suspensié de l'exercici de la professio o de l'activitat
turistica.

d) Clausura de I'establiment turistic.

Article 85
Persones responsables

1. Seran responsables de les infraccions administratives en
materia turistica:

a) Les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana
gue incorreguen en alguna de les infraccions tipificades en
aquesta llei.
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CAPITULOII
Potestad sancionadora

Articulo 83
Disposiciones generales

1. Constituyen infraccion administrativa en materia de
turismo, las acciones, omisiones y hechos tipificados como
tales en esta ley y, en general, el incumplimiento de sus
mandatos y prohibiciones.

No constituira infraccién la negativa a continuar prestando
un servicio cuando el usuario o usuaria se niegue, sin causa
justificada, al abono de los ya percibidos.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves.

Reglamentariamente se podran introducir especificaciones o
graduaciones de las infracciones o sanciones establecidas en
esta ley que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones,
ni alterar la naturaleza o limites de las que la ley contempla,
contribuyan a la mas correcta identificacion de las
conductas o a la mas precisa determinacion de las sanciones
correspondientes.

3. Las infracciones en materia de turismo seran objeto

de sanciones administrativas, previa la instruccion del
correspondiente expediente sancionador, que se iniciara de
oficio, por acuerdo del érgano competente, bien por propia
iniciativa o como consecuencia de orden superior, peticién
razonada de otros érganos o denuncia.

4. Las disposiciones sancionadoras produciran efecto

retroactivo en cuanto favorezcan a la persona presunta-
mente infractora.

Articulo 84
Tipos de sanciones

Las sanciones administrativas en materia pueden consistir en:
a) Apercibimiento.
b) Multa.

¢) Suspension del ejercicio de la profesion o de la actividad
turistica.

d) Clausura del establecimiento turistico.

Articulo 85
Personas responsables

1. Seran responsables de las infracciones administrativas en
materia turistica:

a) Las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que
incurran en alguna de las infracciones tipificadas en esta ley.
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b) Les persones fisiques o juridigues que exerceixen activitats
o serveis turistics a la Comunitat Valenciana sense haver
presentat comunicacio o declaracio responsable d'inici
d'activitat, quan aix0 siga preceptiu o quan aquesta siga
inexacta, falsa o incompleta.

¢) Els qui realitzen qualsevol classe d'activitat o servei turistic
que requerisca acreditacio, sense haver-la obtingut.

2. Les persones titulars d’'una empresa o les que exercisquen
una activitat turistica, seran responsables de les infraccions
administratives en mateéria turistiques comeses pel personal
al seu servei en I'exercici de les seues funcions.

3. Les persones titulars dels canals de publicitat o comercia-
litzacié seran responsables solidaris en el cas d'incompliment
de I'obligacio de donar publicitat del nimero d'inscripcié en
el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana aqué es
refereix I'article 19.b.

Article 86
Responsabilitat

1. Les responsabilitats administratives en matéria turistica
seran compatibles amb I'exigéncia a la persona fisica o
juridica infractora de la reposicié de la situacio alterada per
ella mateixa al seu estat original, aixi com amb la indemnitza-
ci6 pels danys i perjudicis causats.

2. També seran compatibles amb la restitucio a les persones
perjudicades d'allo indegudament percebut, en el suposit de
percepcio de preus superiors als publicitats o de cobrament
de serveis no prestats, incrementats, si és el cas, amb els
interessos de demora que corresponguen.

3. Laresponsabilitat administrativa per infraccions
turistiques ho sera sense perjudici de la responsabilitat civil,
penal o de qualsevol altre tipus en qué pogueren incorrer
les persones declarades responsables en el procediment
sancionador.

No obstant aix0, en cap cas es produira una doble sancio pels
mateixos fets i en funcio dels mateixos interessos publics
protegits, si bé hauran d'exigir-se les altres responsabilitats
que es deduisquen d'altres fets o infraccions concurrents.

4. La instruccié de causa penal davant els tribunals de
justicia suspendra la tramitacio de I'expedient administratiu
sancionador que haja sigut incoat pels mateixos fets i, si és el
cas, l'eficacia dels actes administratius d'imposicié de sancio.
Les mesures administratives que hagen sigut adoptades

per asalvaguardar la salut i seguretat de les persones es
mantindran mentre I'autoritat judicial no s’hi pronuncie.

Article 87
Viatges combinats

En el cas que la infraccio estiga relacionadaamb la
contractacio o prestacio de serveis inclosos en un viatge
combinat regulat en el Reial decret legislatiu 1/2007,de 16
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b) Las personas fisicas o juridicas que desarrollan actividades
o servicios turisticos en la Comunitat Valenciana sin haber
presentado comunicacién o declaraciéon responsable de
inicio de actividad, cuando ello sea preceptivo o cuando esta
sea inexacta, falsa o incompleta.

¢) Quienes realicen cualquier clase de actividad o servicio
turistico que requiera acreditacion, sin haberla obtenido.

2. Las personas titulares de una empresa o quienes ejerzan
una actividad turistica, seran responsables de las infraccio-
nes administrativas en materia turistica cometidas por el
personal a su servicio en el ejercicio de sus funciones.

3. Las personas titulares de los canales de publicidad o
comercializacion seran responsables solidarios en el caso
de incumplimiento de la obligacion de dar publicidad del
numero de inscripcion en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana a que se refiere el articulo 19.b.

Articulo 86
Responsabilidad

1. Las responsabilidades administrativas en materia turistica
seran compatibles con la exigencia a la persona fisica o
juridica infractora de la reposicion de la situacion alterada
por ella misma a su estado original, asi como con la indemni-
Zacion por los danos y perjuicios causados.

2. También seran compatibles con la restitucion a las
personas perjudicadas de lo indebidamente percibido, en el
supuesto de percepcion de precios superiores a los publicita-
dos o de cobro de servicios no prestados, incrementados, en
su caso, con los intereses de demora que correspondan.

3. Laresponsabilidad administrativa por infracciones
turisticas lo sera sin perjuicio de la responsabilidad civil,
penal o de cualquier otro tipo en la que pudieran incurrir
las personas declaradas responsables en el procedimiento
sancionador.

No obstante, en ninglin caso se producira una doble sancién
por los mismos hechos y en funcién de los mismos intereses
publicos protegidos, si bien deberan exigirse las demas
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o
infracciones concurrentes.

4. Lainstruccion de causa penal ante los tribunales de justicia
suspendera la tramitacion del expediente administrativo
sancionador que hubiera sido incoado por los mismos hechos
Y, €N su caso, la eficacia de los actos administrativos de impo-
sicién de sancion. Las medidas administrativas que hubieran
sido adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las
personas se mantendran en tanto la autoridad judicial no se
pronuncie sobre las mismas.

Articulo 87
Viajes combinados

En el supuesto de que la infraccion estuviera relacionada con
la contratacion o prestacion de servicios incluidos en un viaje
combinado regulado en el Real decreto legislativo 1/2007,de 16



BOC numero 230 | 24-11-2017

de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general
per ala defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis
complementaries, o norma que el substituisca, la determina-
cid de la responsabilitat s'ajustara al que aquella estableix.

CAPITOL I
Infraccions i sancions

Article 88
Infraccions lleus

Constitueixen infraccions administratives de caracter lleu:

1. lincompliment de I'obligacié d’exhibir els distintius o
plagues normalitzades que corresponguen d’acord amb
la normativa vigent, o la seua exhibicio sense reunir les

formalitats exigides.

2.Laincorreccio en el tracte a les persones usuaries de
serveis turistics per part dels qui desenvolupen alguna de les
activitats turistiques previstes en aquesta llei.

3. Les deficiencies en la neteja i funcionament de locals,
instal-lacions, mobiliari i efectes.

4. Lincompliment del deure de conservar durant el termini
de temps reglamentariament establit, copia de les factures o
qualsevol altra documentacio.

5. No publicitar I'existéncia de fulls de reclamacions a
disposicio dels clients, no tenir-ne, negar-se a facilitar-los
o no fer-ho en el moment en qué se sol-liciten, sense causa
justificada.

Article 89
Infraccions greus

Constitueixen infraccions administratives de caracter greu:

1. La utilitzacié comercial de denominacions, distintius

o plaques diferents dels que corresponguen a l'activitat,
d’acord amb la classificacid, inscripcié o habilitacié atorgats
per I'administracio, o amb la comunicacié efectuada a
aquella, sempre que siguen expressius d'una categoria,
activitat o modalitat diferent d’aquelles.

2. Facilitar informacio a la persona usuaria que genere
expectatives de gaudir d'instal-lacions o serveis de categoria
o qualitat superiors a les realment prestades, aixi com
I'emissio de publicitat falsa o que induisca a engany.

3. La caréncia de la documentacio exigida per la normativa
vigent o la seua utilitzacio sense ajustar-se a les formalitats
exigides.

4. La deficient prestacio de serveis exigibles aixi com el
deteriorament de les instal-lacions.

5. La prohibicio del lliure accés o expulsio de I'establiment
aixi com la interrupcié en la prestacio dels serveis
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de noviembre, por el que se aprueba el textorefundido de la Ley
general para la defensa de los consumidores o usuarios y otras
leyes complementarias, o norma que lo sustituya, la determina-
cién de la responsabilidad se ajustara a lo establecido en la misma.

CAPITULO Il
Infracciones y sanciones

Articulo 88
Infracciones leves

Constituyen infracciones administrativas de caracter leve:

1. El incumplimiento de la obligacién de exhibir los distintivos
o placas normalizadas que correspondan de acuerdo con la
normativa vigente, o su exhibicién sin reunir las formalidades
exigidas.

2. Laincorreccion en el trato a las personas usuarias de
servicios turisticos por parte de quienes desarrollen alguna
de las actividades turisticas contempladas en esta ley.

3. Las deficiencias en la limpieza y funcionamiento de locales,
instalaciones, mobiliario y enseres.

4. El incumplimiento del deber de conservar durante el plazo
de tiempo reglamentariamente establecido, copia de las
facturas o cualquier otra documentacion.

5. No publicitar la existencia de hojas de reclamaciones

a disposicion de los clientes, carecer de ellas, negarse a
facilitarlas o no hacerlo en el momento en que se solicitan,
sin causa justificada.

Articulo 89
Infracciones graves

Constituyen infracciones administrativas de caracter grave:

1. La utilizacién comercial de denominaciones, distintivos
o placas diferentes a los que correspondan a la actividad,
de acuerdo con la clasificacion, inscripcion o habilitacion
otorgados por la administracién, o con la comunicacién
efectuada ala misma, siempre que sean expresivos de una
categoria, actividad o modalidad diferente de aquellas.

2. Facilitar informacion a la persona usuaria que genere
expectativas de disfrutar de instalaciones o servicios de
categoria o calidad superiores a las realmente prestadas, asi
como la emision de publicidad falsa o que induzca a engaio.

3. Lacarencia de la documentacion exigida por la normativa
vigente o su utilizacion sin ajustarse a las formalidades
exigidas.

4. La deficiente prestacion de servicios exigibles asi como el
deterioro de las instalaciones.

5. La prohibicién del libre acceso o expulsion del estable-
cimiento asi como la interrupcion en la prestacion de los
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acordats per causa no justificada o per qualsevol forma de
discriminacio.

6. Lincompliment per les agéncies de viatges de les
obligacions contingudes en el llibre IV de la Llei general per
a la defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis comple-
mentaries, aprovada pel Reial decret legislatiu 1/2007,

de 16 de novembre, o norma que la substituisca, inclosa la
sobrecontractacio.

7. Lemissio de contractes de prestacio de serveis turistics,
siga quin siga el seu suport formal, no ajustats a les prescrip-
cions establides en la norma aplicable.

8. Lincompliment de contracte o de les condicions pactades,
respecte del lloc, temps, preu o altres elements integrants del
servei turistic acordat.

9. La sobrecontractacié i I'incompliment de les disposicions
relatives al régim de reserves o de la seua cancel-lacio.

10. La percepcio de preus superiors als publicitats o als
exhibits aixi com la falta de publicitat de tots o algun
d’aquests.

11. La negativa a expedir factura de cobrament dels serveis
consumits a sol-licitud de la clientela, o la inclusié en aquella
de conceptes no inclosos en els serveis efectivament
prestats.

12. La modificacié de I'establiment o dels requisits preceptius
per a l'exercici de l'activitat, sense haver-ho comunicat del
mode reglamentariament determinat.

13. Lobstruccio a la tasca de la inspeccio de turisme en
I'exercici de les seues funcions, o no atendre els requeriments
formulats durant la inspeccio.

14. La negativa a facilitar a I'administracio, qualsevol
informacié relativa a l'activitat turistica desenvolupada, o
subministrar-la falsa o erronia.

15. Lincompliment de la normativa aplicable en matéria
de proteccié i prevencio d'incendis, mesures de seguretat,
sanitat i higiene i del sector d’activitat en cada cas aplicable.

16. La utilitzacio de les marques, simbols identificatius,
missatges i estratégies de la imatge turistica de la Comunitat
Valenciana que no s'ajusten a les directrius dictades respecte
d'aix0 pel departament del Consell competent en matéria de
turisme i suposen un detriment greu d'aquella.

17. Lainobservanca de les obligacions contingudes en aquesta
llei relatives a accessibilitat, sostenibilitat i hospitalitat.

18. Lincompliment de l'obligacié a qué es refereix lalletra b de
l'article 19 de donar publicitat en la comercialitzacié a través
de qualsevol mitja, i especialment a través dels serveis dela
societat de la informacid, del nimero d'inscripcié en el Registre
de Turisme de la Comunitat Valenciana, i seran responsables
solidaris els titulars dels canals de publicitat o comercialitzacié
que els incloguen en els seus mitjans.
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servicios acordados por causa no justificada o por cualquier
forma de discriminacion.

6. El incumplimiento por las agencias de viajes de las
obligaciones contenidas en el libro IV de la Ley general para
la defensa de los consumidores o usuarios y otras leyes
complementarias, aprobada por el Real decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, 0 norma que la sustituya,
incluida la sobrecontratacion.

7. La emision de contratos de prestacion de servicios
turisticos, cualquiera que sea su soporte formal, no ajustados
a las prescripciones establecidas en la norma aplicable.

8. El incumplimiento de contrato o de las condiciones pacta-
das, respecto del lugar, tiempo, precio o demas elementos
integrantes del servicio turistico acordado.

9. La sobrecontratacion y el incumplimiento de las disposicio-
nes relativas al régimen de reservas o de su cancelacion.

10. La percepcion de precios superiores a los publicitados
0 a los exhibidos asi como la falta de publicidad de todos o
alguno de los mismos.

11. La negativa a expedir factura de cobro de los servicios
consumidos a solicitud de la clientela, o la inclusién en la
misma de conceptos no incluidos en los servicios efectiva-
mente prestados.

12. La modificacion del establecimiento o de los requisitos
preceptivos para el ejercicio de la actividad, sin haberlo
comunicado del modo reglamentariamente determinado.

13. La obstruccion a la labor de la inspeccién de turismo en el
ejercicio de sus funciones, o no atender los requerimientos
formulados durante la inspeccién.

14. La negativa a facilitar a la administracion, cualquier
informacion relativa a la actividad turistica desarrollada, o
suministrarla falsa o errénea.

15. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia
de proteccién y prevencion de incendios, medidas de
seguridad, sanidad e higiene y del sector de actividad en cada
caso aplicable.

16. La utilizacion de las marcas, simbolos identificativos,
mensajes y estrategias de la imagen turistica de la Comunitat
Valenciana que no se ajusten a las directrices dictadas al
respecto por el departamento del Consell competente en
materia de turismo y supongan un detrimento grave de
aquella.

17.La inobservancia de las obligaciones contenidas en esta
ley relativas a accesibilidad, sostenibilidad y hospitalidad.

18. El incumplimiento de la obligacion a que se refierelaletrab
del articulo 19 de dar publicidad en la comercializacion a través
de cualquier medio, y especialmente a través de los servicios

de la sociedad de la informacion, del niimero de inscripcién

en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, siendo
responsables solidarios los titulares de los canales de publicidad
o comercializacion que los incluyan en sus medios.



BOC numero 230 | 24-11-2017

Article 90
Infraccions molt greus

Es consideren infraccions administratives de caracter molt
greu:

1. Uexercici d'una activitat turistica sense haver comunicat el
seu inici del mode legalment determinat o sense I'habilitacié
preceptiva per a aixo.

2. Lainexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de
qualsevol dada o informacié que s'incorpore a una comunica-
cid o declaracié responsable.

3. No reunir els requisits essencials establits en la normativa
vigent per a l'exercici de l'activitat o no mantenir-los durant
el seu exercici.

4. No tenir la documentacié substancial que, d'acord amb la
declaracié responsable o comunicacio presentada, la persona
interessada haja assegurat posseir, havent iniciat I'exercici de
l'activitat o prestacio del servei.

5. No tenir la garantia exigida per la norma corresponent o,
tot i disposar de la garantia, que no arribe a la quantia exigida
per la norma.

6. No disposar d'un pla d'autoproteccié inscrit en el Registre
Autondmic de Plans d’Autoproteccid, en els supdsits en qué
aixo és preceptiu.

7. Lincompliment de la normativa de proteccio i prevencié
d'incendis, mesures de seguretat, o de sanitat i higiene, quan
comporte greu risc per a la integritat fisica o salut de les
persones.

8. Qualsevol accio que intencionadament denigre els
costums, tradicions, creences o indumentaria d’'una persona

usuaria de serveis turistics i no constituisca una infraccio
penal.

Article 91
Sancions

1. Les infraccions de caracter lleu seran sancionades amb:
a) Adverténcia.

b) Multa de fins a 10.000 euros.

2. Les infraccions de caracter greu seran sancionades amb:
a) Multa des de 10.001 euros fins a 100.000 euros.

b) Clausura de I'establiment o activitat turistica per un
periode de fins a sis mesos en el suposit de I'existéncia de
deficiéncies greus o per un periode superior fins a I'esmena

de les deficiéncies observades.

¢) Suspensié de fins a sis mesos per a I'exercici d'una professio
turistica.

La sancié de multa sera compatible amb qualsevol de les
restants mesures quant a les circumstancies concurrents.
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Articulo 90
Infracciones muy graves

Se consideran infracciones administrativas de caracter muy
grave:

1. El ejercicio de una actividad turistica sin haber comuni-
cado su inicio del modo legalmente determinado o sin la
habilitacion preceptiva para ello.

2. Lainexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial,
de cualquier dato o informacion que se incorpore a una
comunicacion o declaracion responsable.

3. No reunir los requisitos esenciales establecidos en la
normativa vigente para el ejercicio de la actividad o no
mantenerlos durante su ejercicio.

4. Carecer de la documentacién sustancial que, de acuerdo
con la declaracién responsable o comunicacion presentada,
la persona interesada haya asegurado poseer, habiendo
iniciado el ejercicio de la actividad o prestacion del servicio.

5. Carecer de la garantia exigida por la norma correspon-
diente o, disponiendo de la misma, que no alcance la cuantia
exigida por la norma.

6. No disponer de un plan de autoproteccion inscrito en el
Registro Autondmico de Planes de Autoproteccion, en los
supuestos en que ello es preceptivo.

7. Elincumplimiento de la normativa de protecciény
prevencion de incendios, medidas de seguridad, o de sanidad
e higiene, cuando entrarie grave riesgo para la integridad
fisica o salud de las personas.

8. Cualguier accién que intencionadamente denigre las
costumbres, tradiciones, creencias o indumentariade una

persona usuaria de servicios turisticos y no constituya una
infraccion penal.

Articulo 91
Sanciones

1. Las infracciones de caracter leve seran sancionadas con:
a) Apercibimiento.

b) Multa de hasta 10.000 euros.

2. Las infracciones de caracter grave seran sancionadas con:
a) Multa desde 10.001 euros hasta 100.000 euros.

b) Clausura del establecimiento o actividad turistica por un
periodo de hasta seis meses en el supuesto de la existencia
de deficiencias graves o por un periodo superior hastala

subsanacion de las deficiencias observadas.

¢) Suspension de hasta seis meses para el ejercicio de una
profesion turistica.

La sancion de multa sera compatible con cualquiera de las
restantes medidas en razén de las circunstancias concurrentes.
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3. Les infraccions de caracter molt greu seran sancionades amb:
a) Multa des de 100.001 euros fins a 600.000 euros.

b) Clausura de I'establiment o cessament de l'activitat o del
servei turistic.

La sancié de multa sera compatible amb qualsevol de les
restants mesures quant a les circumstancies concurrents.

Article 92
Gradacié de les sancions

1. Enlaimposicié de sancions, es guardara la deguda adequa-
cid entre la gravetat dels fets constitutius de la infraccié i

la sancio aplicada, tenint en compte la concurréncia, quan

es van produir els fets sancionats, de les circumstancies
seglients:

a) Seran circumstancies atenuants de la responsabilitat:
12 Lafalta d’intencionalitat.

22 El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anteriori-
tat al'acord d'iniciacio de lI'expedient sancionador.

32 Lesmena de les deficiencies causants de la infraccié i

la reparacié voluntaria dels danys durant la tramitacié de
I'expedient sancionador.

47 'abséncia de benefici economic derivat de la infraccié.
b) Seran circumstancies agreujants de la responsabilitat:
12 La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

272 La quantia del benefici il-licit obtingut.

32 El temps durant el qual s’haja comeés la infraccié.

43 El nombre de persones usuaries de serveis turistics
afectades.

52 Lareincidéncia, entesa com la comissio en el terme d’'un
any de més d’'una infraccié de la mateixa naturalesa, guan aixi
haja sigut declarat per resolucié ferma.

67 Lareiteracioé entesa com la comissio en el termini de dos
anys, de dues o més infraccions de qualsevol caracter, que
aixi hagen sigut declarades per resolucié ferma.

2. La concurréncia de més d'una de les circumstancies
agreujants o atenuants podra determinar laimposicié de

sancions corresponents a infraccions de caracter superior o
inferior respectivament.

Article 93
Prescripcié

1. Les infraccions i sancions prescriuran en els terminis
seglients:
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3. Las infracciones de caracter muy grave seran sancionadas con:
a) Multa desde 100.001 euros hasta 600.000 euros.

b) Clausura del establecimiento o cese de la actividad o del
servicio turistico.

La sancion de multa sera compatible con cualquiera de las
restantes medidas en razén de las circunstancias concurrentes.

Articulo 92
Graduacion de las sanciones

1. Enla imposicién de sanciones, se guardara la debida
adecuacion entre la gravedad de los hechos constitutivos

de lainfraccion y la sancién aplicada, teniendo en cuenta la
concurrencia, cuando se produjeron los hechos sancionados,
de las siguientes circunstancias:

a) Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad:
17 Lafalta de intencionalidad.

2?2 El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con ante-
rioridad al acuerdo de iniciacion del expediente sancionador.

37 La subsanacion de las deficiencias causantes de la
infraccion y la reparacion voluntaria de los danos durante la
tramitacion del expediente sancionador.

4? La ausencia de beneficio econémico derivado de la infraccion.
b) Seran circunstancias agravantes de la responsabilidad:

12 La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

2% La cuantia del beneficio ilicito obtenido.

32 El tiempo durante el que se haya venido cometiendo la
infraccion.

42 El nimero de personas usuarias de servicios turisticos
afectadas.

52 Lareincidencia, entendida como la comision en el término
de un ano de mas de una infracciéon de la misma naturaleza,
cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

67 Lareiteracion entendida como la comisién en el término
de dos anos, de dos o mas infracciones de cualquier caracter,
que asi hayan sido declaradas por resolucion firme.

2. La concurrencia de mas de una de las circunstancias
agravantes o atenuantes podra determinar la imposicion
de sanciones correspondientes a infracciones de caracter
superior o inferior respectivamente.

Articulo 93
Prescripcién

1. Las infracciones y sanciones prescribiran en los siguientes
plazos:
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a) Les infraccions lleus prescriuran en el termini de sis mesos; les
greus, en el termini d'un any; i les molt greus, en el de dos anys.

b) Les sancions imposades per faltes lleus prescriuran en el
termini d'un any; les imposades per faltes greus, als dos anys;
i les imposades per faltes molt greus, als tres anys.

2. El termini de prescripcio de les infraccions comencara

a comptar-se des del dia en qué la infraccié s’haja comeés.
Interrompra la prescripcio la iniciacid, amb coneixement de
la persona interessada, del procediment sancionador;ies
reprendra el termini de prescripcio, si l'expedient sanciona-
dor esta paralitzat més d’'un mes per causa no imputable a la
presumpta responsable.

3. El termini de prescripcid de les sancions comencgara

a comptar-se des de I'endema del dia en qué adquirisca
fermesa la resolucié per la qual s'imposa la sancio.
Interrompra la prescripcio la iniciacid, amb coneixement de
la persona interessada, del procediment d’'execucié; i tornara
a transcorrer el termini, si aquell esta paralitzat durant més
d’'un mes per causa no imputable a la infractora.

4. La declaracio de caducitat d'un expedient no impedira la

incoacié d'un nou expedient, si no han prescrit les infraccions.

CAPITOL IV
El procediment sancionador

Article 94
Principis generals

1. El procediment sancionador s'ajustara al que estableix la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions pabliques, i la Llei 40/2015, d’1
d'octubre, de régim juridic del sector public.

2.Reglamentariament podran establir-se especialitats
d'acord amb el que disposa la Llei 39/2015, del procediment
administratiu comu de les administracions pabliques.

Article 95
Organs competents

Els 6rgans competents per a la iniciacid, instruccio i resolucié
dels procediments sancionadors per infraccions administra-
tives en matéria de turisme es determinaran reglamentaria-
ment, excepte en aquells suposits en que la infraccid també
estiga tipificada en una altra disposicio normativa de caracter
sectorial en qué es determinen els drgans competents del
procediment sancionador.

Article 96
Mesures provisionals i cautelars

L'adopcio de mesures provisionals es realitzara d’acord amb
el que disposa l'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
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a) Las infracciones leves prescribiran en el plazo de seis meses; las
graves, en el plazo de un afo; y las muy graves, en el de dos afos.

b) Las sanciones impuestas por faltas leves prescribiran en
el plazo de un ano; las impuestas por faltas graves, a los dos
anos; y las impuestas por faltas muy graves, a los tres anos.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara

a contarse desde el dia en que la infraccion se hubiera
cometido. Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con
conocimiento de la persona interesada, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion, si el
expediente sancionador estuviera paralizado mas de un mes
por causa no imputable a la presunta responsable.

3. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera
firmeza la resolucién por la que se impone la sancion.
Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento
de la persona interesada, del procedimiento de ejecucion,
volviendo a transcurrir el plazo si aquél esta paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable a la infractora.

4. La declaracion de caducidad de un expediente no impedira
la incoacién de un nuevo expediente, si no hubiesen prescrito
las infracciones.

CAPITULO IV
El procedimiento sancionador

Articulo 94
Principios generales

1. El procedimiento sancionador se ajustara alo establecidoenla
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, y en la Ley 40/2015,de 1
de octubre, de régimen juridico del sector pablico.

2. Reglamentariamente podran establecerse especialidades
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 95
Organos competentes

Los 6rganos competentes para la iniciacion, instruccién y
resolucién de los procedimientos sancionadores por infrac-
ciones administrativas en materia de turismo se determinaran
reglamentariamente, salvo en aquellos supuestos en los

gue la infraccion también esté tipificada en otra disposicion
normativa de caracter sectorial en la que se determinen los
organos competentes del procedimiento sancionador.

Articulo 96
Medidas provisionales y cautelares

La adopcion de medidas provisionales se realizara conforme
a lodispuesto en el articulo 56 de la Ley 39/2015,de 1 de
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del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Article 97
Presumpcio d’inexisténcia de responsabilitat

Els procediments sancionadors respectaran la presumpcio
d'inexisténcia de responsabilitat administrativa mentre no es
demostre el contrari.

Article 98
Resolucio del procediment

La resolucio que pose fi al procediment haura de ser moti-
vada i resoldra totes les questions plantejades en I'expedient
i sense que en aquella puguen acceptar fets diferents dels
determinats en el curs del procediment, amb independéncia
de la seua diferent valoracio juridica. La resolucio haura de

notificar-se en el termini maxim de sis mesos des del seu inici.

Article 99
Execucid i multa coercitiva

1. U'execucio de les resolucions recaigudes en els expedients
sancionadors podra realitzar-se mitjancant I'aplicacié de les
mesures d'execucio forcosa previstes en el capitol VII del
titol IV dela Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions pabliques.

2. Les multes coercitives seran independents de les sancions
i compatibles amb aquelles. Els 6rgans sancionadors podran
imposar-les prévia adverténcia a les persones interessades,
fins a un maxim de deu de successives, amb una periodicitat
minima mensual i per un import maxim de fins a 500 euros
per ala primeraide fins a 1.000 euros per alasegonai
successives.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica

Convenis, contractes i disposicions vigents

Les referéncies que els convenis, contractes i disposicions

vigents facen a I’Agéncia Valenciana del Turisme s'entendran
fetes a Turisme Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

El Registre General d'Empreses, Establiments i Professions

Turistiques de la Comunitat Valenciana passara a denominar-
se Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.
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octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Articulo 97
Presuncién de no existencia de responsabilidad

Los procedimientos sancionadores respetaran la presuncion
de no existencia de responsabilidad administrativa mientras
no se demuestre lo contrario.

Articulo 98
Resolucion del procedimiento

La resolucion que ponga fin al procedimiento habra de ser
motivada y resolvera todas las cuestiones planteadas en el
expediente y sin que en la misma se puedan aceptar hechos
distintos de los determinados en el curso del procedimiento,
con independencia de su diferente valoracion juridica. La
resolucién debera notificarse en el plazo maximo de seis
meses desde su inicio.

Articulo 99
Ejecucion y multa coercitiva

1. La ejecucion de las resoluciones recaidas en los expedientes
sancionadores podra realizarse mediante la aplicacion de las
medidas de ejecucion forzosa previstas en el capitulo VIl del
titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

2. Las multas coercitivas seran independientes de las
sanciones y compatibles con las mismas. Los organos
sancionadores podran imponerlas previo apercibimiento a
las personas interesadas, hasta un maximo de diez sucesivas,
con una periodicidad minima mensual y por un importe
maximo de hasta 500 euros para la primera y de hasta 1.000
euros para la segunda y sucesivas.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica

Convenios, contratos y disposiciones vigentes

Las referencias que los convenios, contratos y disposiciones

vigentes hagan a la Agéncia Valenciana del Turisme se
entenderan hechas a Turisme Comunitat Valenciana

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

El Registro General de Empresas, Establecimientos y

Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana pasara a
denominarse Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.
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Segona
Turisme Comunitat Valenciana

Fins que s’aprove el desplegament reglamentari del que
estableix l'article 9 referent al Consell Valencia del Turisme i
els articles 12 i 13 referents a Turisme Comunitat Valenciana,
continuara vigent, en alld que no s'opose aquesta llei nia

les normes d'atribucié de competéncies al departament
competent en matéria de turisme, el Decret 209/2004, de 8
d'octubre, del Consell de la Generalitat, pel qual s'aprova el
Reglament de '’Agéncia Valenciana del Turisme.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacio normativa

Es deroguen les disposicions seglients:

1.LaLlei 3/1998, de 21 de maig, de turisme de la Comunitat
Valenciana.

2. Quantes normes del mateix rang o d’'un rang inferior
s'oposen al que disposa la present llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Desplegament reglamentari

Es faculta el Consell per a dictar totes les disposicions que siguen
necessaries per al desenvolupament i execucié d'aquesta llei.

Segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor al mes de la publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Projecte de llei, de la Generalitat, de turisme, oci i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana (RE nimero
82.350). Tramesa a la comissié i obertura del termini perqué
les persones interessades puguen presentar davant la

Mesa de la Comissio Especial de Participacié Ciutadana
propostes de compareixenca i esmenes en compliment de la
Resolucié de caracter general 2/1X

MESA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en lareunio del 14 de novembre

de 2017, ha acordat tramitar el Projecte dellei, de la
Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana (RE nimero 82.350). Aixi mateix, la Mesa, sense
perjudici del coneixement posterior de la Junta de Sindics, ha
adoptat I'acord seglient:
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Segunda
Turisme Comunitat Valenciana

Hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de lo
establecido en el articulo 9 referente al Consejo Valenciano
del Turismo y en los articulos 12 y 13 referentes a Turisme
Comunitat Valenciana, continuara vigente, en lo que

no se oponga esta ley ni alas normas de atribucion de
competencias al departamento competente en materia de
turismo, el Decreto 209/2004, de 8 de octubre, del Consell
de la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ageéncia Valenciana del Turisme.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacién normativa

Se derogan las siguientes disposiciones:

1.LaLley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat
Valenciana.

2. Cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Desarrollo reglamentario

Se faculta al Consell para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecucion de esta ley.

Segunda
Entrada en vigor

Esta ley entrara en vigor al mes de su publicacion en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Proyecto de ley, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana (RE niimero
82.350). Envio a la comisién y apertura del plazo para

que las personas interesadas puedan presentar ante

la Mesa de la Comisidn Especial de Participacion
Ciudadana propuestas de comparecencia y enmiendas en
cumplimiento de la Resolucion de caracter general 2/1X

MESA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunion del 14 de noviembre

de 2017, ha acordado tramitar el Proyecto de ley, de la
Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana (RE niimero 82.350). Asimismo, la Mesa, sin
perjuicio del conocimiento posterior de la Junta de Sindicos,
ha adoptado el siguiente acuerdo:
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1. Trametre aquest projecte de llei a la Comissioé d'Industria
i Comerg, Turisme i Noves Tecnologies d’acord amb el que
disposen els articles 111 112 del Reglament de les Corts.

2. Obrir un termini de cinc dies, a partir de la publicacié d'aquest
acord en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24 de novembre de
2017, el qual finalitzara I'1 de desembre de 2017, perqué els
interessats puguen presentar davant la Mesa de la Comissio
Especial de Participacié Ciutadana propostes de compareixenca
en compliment de l'article 182 ter del Reglament de les Corts i
de la Resolucio de caracter general 2/1X, i perqué la ciutada-
nia, les associacions més representatives i els ajuntaments
puguen plantejar esmenes al projecte de llei d'acord amb
I'article 113 bis del Reglament de les Corts.

3. Publicar aquest acord en el Butlleti Oficial de les Cortsienla
pagina web de la institucio.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

El secretari primer
Emilio Torres Arglieso

Projecte de llei, de la Generalitat, de gestid, modernitzacio
i promocio de les arees industrials de la Comunitat
Valenciana (RE nimero 82.351)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

D’acord amb l'article 95.1 del Reglament de les Corts,
s'ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Projecte
de llei, de la Generalitat, de gestid, modernitzacié i promocid
de les arees industrials de la Comunitat Valenciana (RE
numero 82.351), admeés a tramit per la Mesa de les Corts en
la reunio del 14 de novembre de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de novembre de 2017

El president
Enric Morera i Catala

PROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT, DE GESTIO,
MODERNITZACIO | PROMOCIO DE LES AREES
INDUSTRIALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicié de motius
|

Larticle 130.1 de la Constitucié espanyola estableix que els
poders publics atendran la modernitzacié i el desenvolupa-
ment de tots els sectors productius.
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1. Enviar este proyecto de ley a la Comision de Industriay
Comercio, Turismo y Nuevas Tecnologias de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 111y 112 del Reglamento de Les Corts.

2. Abrir un plazo de cinco dias, a partir de la publicacion de
este acuerdo en el Butlleti Oficial de les Corts el dia 24 de
noviembre de 2017, el cual finalizara el 1 de diciembre de
2017, para que los interesados puedan presentar ante la
Mesa de la Comisién Especial de Participacion Ciudadana
propuestas de comparecencia en cumplimiento del
articulo 182 ter del Reglamento de Les Cortsy de la
Resolucion de caracter general 2/IX, y para que la ciudadania,
las asociaciones mas representativas y los ayuntamientos
puedan plantear enmiendas al proyecto de ley de acuerdo
con el articulo 113 bis del Reglamento de Les Corts.

3. Publicar este acuerdo en el Butlleti Oficial de les Corts y en
la pagina web de la institucion.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario primero
Emilio Arglieso Torres

Proyecto de ley, de la Generalitat, de gestion,
modernizaciony promocion de las dreas industriales de la
Comunitat Valenciana (RE nimero 82.351)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De acuerdo con el articulo 95.1 del Reglamento de Les Corts,
se ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts el Proyecto
de ley, de la Generalitat, de gestion, modernizacién y promo-
cion de las areas industriales de la Comunitat Valenciana (RE
ndmero 82.351), admitido a trémite por la Mesa de Les Corts
en lareunion del 14 de noviembre de 2017.

Palau de les Corts
Valéncia, 14 de noviembre de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

PROYECTO DE LEY, DE LA GENERALITAT, DE GESTION,
MODERNIZACION Y PROMOCION DE LAS AREAS
INDUSTRIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicién de motivos
|

El articulo 130.1 de la Constitucion espanola establece que
los poderes publicos atenderan la modernizacion y desarrollo
de todos los sectores productivos.



