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DISPOSICIONS FINALS

Primera
Habilitacio per el desenvolupament reglamentari

S’autoritza el Consell per a dictar totes les disposicions
que siguen necessaries per al desplegament i aplicacio de la
present llei.

Segona
Entrada en vigor

La present llei entrara en vigor I’endema de la publica-
ci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Palau de Les Corts
Valéncia, 10 de novembre de 2010

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro
La secretaria primera
Maria Fernanda Vidal Causanilles

II. TEXTOS EN TRAMITACIO

A. PROJECTES DE LLEI

Projecte de llei, de la Generalitat, pel qual s’aprova
P’Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana (RE 67.316)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunio del dia 16 de no-
vembre de 2010, ha acordat tramitar el Projecte de llei, de
la Generalitat, pel qual s’aprova 1’Estatut dels consumidors
i usuaris de la Comunitat Valenciana (RE 67.316).

D’acord amb el que disposen els articles 111 1 112 del
RC, s’ordena la tramesa a la Comissié d’Industria, Comerg
i Turisme i la publicaci6 en el Butlleti Oficial de Les Corts.

Els diputats i les diputades i els grups parlamentaris dis-
posen d’un termini de 15 dies habils, comptadors a partir
de I’endema de la publicacié en el BOC, per a la presenta-
ci6 d’esmenes.

Finalment, d’acord amb I’article 116.1, durant aquest
termini, els grups parlamentaris podran presentar propostes
de nomenament de ponents, segons el nombre que amb
caracter general haja estat determinat per la Mesa de Les
Corts.

Palau de Les Corts
Valéncia, 16 de novembre de 2010

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Habilitacion para el desarrollo reglamentario

Se autoriza al Consell para dictar cuantas disposiciones
sean precisas para el desarrollo y aplicacion de la presente
ley.

Segunda
Entrada en vigor

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Palau de Les Corts
Valencia, 10 de noviembre de 2010

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro
La secretaria primera
Maria Fernanda Vidal Causanilles

II. TEXTOS EN TRAMITACION

A. PROYECTOS DE LEY

Proyecto de ley, de la Generalitat, por el que se aprueba
el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comu-
nitat Valenciana (RE 67.316)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en su reunion del dia 16 de noviem-
bre de 2010, ha acordado tramitar el Proyecto de ley, de la Ge-
neralitat, por el que se aprueba el Estatuto de los consumido-
res y usuarios de la Comunitat Valenciana (RE 67.316).

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 111 y
112 del RC, se ordena su remision a la Comision de Indus-
tria, Comercio y Turismo y su publicacion en el Boletin
Oficial de Les Corts.

Los diputados y las diputadas y los grupos parlamenta-
rios disponen de un plazo de 15 dias habiles, a contar a par-
tir de el dia siguiente de la publicacion en el BOC, para la
presentacion de enmiendas.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 116.1, durante
este plazo, los grupos parlamentarios podran presentar pro-
puestas de nombramiento de ponentes, seglin el nimero
que, con caracter general, haya sido determinado por la
Mesa de Les Corts.

Palau de Les Corts
Valencia, 16 de noviembre de 2010

La presidenta
Maria Milagrosa Martinez Navarro




BOC numero 270

26.11.2010

Pag. 34.504

PROJECTE DE LLEIL DE LA GENERALITAT,
PEL QUAL S’APROVA I’ESTATUT
DELS CONSUMIDORS I USUARIS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposici6é de motius

Complits més de vint anys des de la promulgacié de la
Llei 2/1987, de 9 d’abril, de la Generalitat, de I’Estatut dels
Consumidors 1 Usuaris de la Comunitat Valenciana, el
temps transcorregut ha posat en evidéncia que la perspecti-
va amb qué actualment es contempla la proteccioé dels drets
1 interessos dels consumidors és substancialment distinta a
la que va inspirar el naixement de 1’anterior estatut.

La caracteritzacio de la llei valenciana de 1987 va conti-
nuar en esséncia I’esquema normatiu que va dissenyar la
Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris, amb una visié fonamentalment
estatica de les relacions de consum i centrada, prioritaria-
ment, en el reconeixement public de la tutela dispensada i
en la inequivoca exigéncia de dotar-la d’un tractament
comu i generalitzat. Les anteriors premisses va ser necessa-
ries per al reconeixement del dret de consum com a catego-
ria juridica, pero prompte es revelaren insuficients per a
abordar amb eficacia la rapida evolucid que presenten les
relacions de consum.

En este sentit, no pot obviar-se que, en ’actualitat, les
relacions de consum presenten un caracter profundament
dinamic que, d’acord amb 1’auge del trafic economic i la
seua incidéncia en 1’organitzacié dels mercats, configuren
les relacions de consum des d’una perspectiva cada vegada
més complexa. Es tendix a la diversificacié de productes i
servicis 1 a la progressiva especialitzacio segons les carac-
teristiques dels seus destinataris, aixi com a
I’automatitzacio i tecnificacié de les esmentades relacions.

En el pla deontologic, adquirixen especial interés una
serie de valors que cal reforgar en la societat, fomentant
nous habits i aptituds, com son la utilitzacié racional dels
recursos, I’adopcid de criteris ecologics en les decisions in-
dividuals de compra, us i gaudi dels productes i servicis de
consum, aixi com I’eliminacié dels residus que estos gene-
ren, la corresponsabilitat i participacid del consumidor en
la conservacio del medi ambient, en la consecucid del de-
senvolupament sostenible i en la proteccié de la dignitat i
dels drets de la persona en els procediments de fabricaci6 i
distribucid dels béns i productes, i la prevencid del sobre-
endeutament.

Conseqiiéncia de tot aixo és la constatacid que la nor-
mativa de defensa del consumidor ha d’unir el reconeixe-
ment i la proteccio dels drets dels consumidors i usuaris i la
capacitacio d’estos per a exigir criteris de qualitat en les
prestacions de consum.

En definitiva, estem davant de noves exigéncies en les
relacions de consum que requerixen també noves respostes.

D’altra banda, en estos més de vint anys des que es va
publicar 1’Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comu-
nitat Valenciana, el marc normatiu de referéncia ha canviat
substancialment, per la qual cosa cal adaptar i actualitzar la
normativa valenciana.

PROYECTO DE LEY DE LA GENERALITAT,
POR EL QUE SE APRUEBA EL ESTATUTO
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicion de motivos

Cumplidos mas de veinte afios desde la promulgacion
de la Ley 2/1987, de 9 de abril, de la Generalitat, de Estatu-
to de los Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valen-
ciana, el tiempo transcurrido ha puesto en evidencia que la
perspectiva con la que actualmente se contempla la protec-
cion de los derechos e intereses de los consumidores es
sustancialmente distinta a la que inform¢ el nacimiento del
anterior estatuto.

La caracterizacion de la Ley valenciana de 1987 siguid
en esencia el esquema normativo que disefi6 la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, con una vision fundamentalmen-
te estatica de las relaciones de consumo y centrada, priori-
tariamente, en el reconocimiento publico de la tutela dis-
pensada y en la inequivoca exigencia de dotarla de un
tratamiento comun y generalizado. Las anteriores premisas
fueron necesarias para el reconocimiento del derecho de
consumo como categoria juridica, pero pronto se revelaron
insuficientes para abordar con eficacia la rapida evolucion
que presentan las relaciones de consumo.

En este sentido, no puede obviarse que, en la actualidad,
las relaciones de consumo presentan un caracter profunda-
mente dindmico que, acorde con el auge del trafico econo-
mico y su incidencia en la organizacion de los mercados,
configuran las relaciones de consumo desde una perspecti-
va cada vez mas compleja. Se tiende a la diversificacion de
productos y servicios y a la progresiva especializacion
segun las caracteristicas de sus destinatarios, asi como a la
automatizacion y tecnificacion de dichas relaciones.

En el plano deontologico, cobra especial interés una serie
de valores que es necesario reforzar en la sociedad, fomen-
tando nuevos habitos y aptitudes, como son la utilizacion ra-
cional de los recursos, la adopcion de criterios ecologicos en
las decisiones individuales de compra, uso y disfrute de los
productos y servicios de consumo, asi como la eliminacién
de los residuos que éstos generen, la corresponsabilidad y
participacion del consumidor en la conservacion del medio
ambiente, en la consecucion del desarrollo sostenible y en la
proteccion de la dignidad y de los derechos de la persona en
los procedimientos de fabricacion y distribucion de los bie-
nes y productos, y la prevencion del sobreendeudamiento.

Consecuencia de todo ello es la constatacion que la norma-
tiva de defensa del consumidor debe aunar el reconocimiento
y proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios y
la capacitacion de éstos para exigir criterios de calidad en las
prestaciones de consumo.

En definitiva, estamos ante nuevas exigencias en las re-
laciones de consumo que requieren también nuevas res-
puestas.

Por otra parte, en estos mas de veinte afios desde que se
publico el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Comunitat Valenciana el marco normativo de referencia ha
cambiado sustancialmente, por lo que es necesario adaptar
y actualizar la normativa valenciana.
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La Unié Europea ha dictat un gran nombre de normes
de protecci6 del consumidor regulant nous sectors i esta-
blixen nous mecanismes i técniques juridiques de tutela. |
d’altra banda, es va promulgar el Reial Decret Legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, que va aprovar el Text Refos
de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a la De-
fensa dels Consumidors i Usuaris, i altres lleis comple-
mentaries dictades precisament per a incorporar en dret
intern el dret derivat europeu, modificat tant per la Llei
25/2009, de 22 de desembre, de modificacio de diverses
lleis per a la seua adaptacio a la Llei sobre el Lliure Accés
a les Activitats de Servicis i el seu Exercici, com per la
Llei 29/2009, de 30 de desembre, per la qual es modifica
el régim legal de la competéncia deslleial i de la publicitat
per a la millora de la proteccié dels consumidors i usuaris.
El text refos inclou preceptes que tenen caracter basic i
preceptes que es dicten a I’empara de competencies exclu-
sives de I’Estat i que, per tant, juridicament, s’han de te-
nir en compte a I’hora d’establir una nova regulacié de la
protecciod, defensa i promocié dels drets i interessos dels
consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana.

No s’ha d’oblidar, com afirma el Tribunal Constitucio-
nal en el fonament juridic quart de la Senténcia 88/1986,
d’1 de juliol, que «el dret del consumidor, entés com el
conjunt de regles que tenen per objecte la proteccid del
consumidor, dificilment pot trobar-se codificat en un con-
junt normatiu emanat d’una sola instancia, i ¢s, més aviat,
la resultant de la suma de les actuacions normatives adreca-
des a este objectiu dels distints poders ptblics amb base en
el respectiu patrimoni competencialy.

La Generalitat no podia romandre aliena a estos canvis
en relacio amb el principi rector de la politica social i
economica de defensa dels consumidors i usuaris la garan-
tia del qual imposa als poders publics 1’article 51.112 de la
Constitucidé Espanyola; maximament, si es té en compte
I’oportunitat que brinda la reforma de I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aprovada mit-
jancant la Llei Organica 1/2006, de 10 d’abril. El nou esta-
tut de consumidors es projecta, en este context, com una
auténtica aplicacidé material de la reforma estatutaria que
respon, de forma integra i concordada, a la voluntat d’un
ple desenvolupament de la competéncia exclusiva que os-
tenta la Generalitat en materia de defensa dels consumidors
i usuaris d’acord amb els articles 9 1 49.1.35.% de I’Estatut
d’ Autonomia.

La nova regulacié autonomica identifica i protegix amb
claredat els interessos estratégics i els nous parametres en
la defensa i promocio6 dels drets dels consumidors i usuaris
en I’inici del segle XXI. D’esta manera, el model valencia
de proteccio dels consumidors pretén millorar 1’eficacia i
eficiéncia dels instruments i de les politiques d’actuacio en
matéria de consum, a través de solucions singulars i espe-
cialitzades. D’altra banda, la nova llei no preveu les rela-
cions de consum com un terreny de contraposicio
d’interessos entre consumidors i empresaris i professionals,
siné com un ambit on potenciar els criteris de qualitat en
les prestacions de consum i per tant incrementar la trans-
paréncia del mercat i la competitivitat dels agents econo-
mics que oferixen béns i servicis en I’ambit territorial va-
lencia per a contribuir a reforgar precisament la confianca
del consumidor en el funcionament de I’esmentat mercat.

En coheréncia amb els anteriors criteris i principis, la
llei s’articula en setanta-huit articles, que s’estructuren en

La Unién Europea ha dictado un gran nimero de nor-
mas de proteccion del consumidor regulando nuevos secto-
res y estableciendo nuevos mecanismos y técnicas juridicas
de tutela. Y por otra parte, se promulgé el Real Decreto Le-
gislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que aprobd el Texto
Refundido de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras leyes
complementarias dictadas precisamente para incorporar en
derecho interno el derecho derivado europeo, modificado
tanto por la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modifica-
cion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
como por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se
modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccion de los consumi-
dores y usuarios. El texto refundido incluye preceptos que
tienen caracter basico y preceptos que se dictan al amparo
de competencias exclusivas del Estado y que, por lo tanto,
juridicamente, se deben tener en cuenta a la hora de esta-
blecer una nueva regulacién de la proteccion, defensa y
promocion de los derechos ¢ intereses de los consumidores
y usuarios de la Comunitat Valenciana.

No hay que olvidar, como afirma el Tribunal Constitucio-
nal, en el fundamento juridico cuarto de la Sentencia 88/1986,
de 1 de julio, que «el derecho del consumidor, entendido
como el conjunto de reglas que tienen por objeto la proteccion
del consumidor, dificilmente puede encontrarse codificado en
un conjunto normativo emanado de una sola instancia, siendo
mas bien la resultante de la suma de las actuaciones normati-
vas enderezadas a este objetivo de los distintos poderes publi-
cos con base en su respectivo acervo competencialy.

La Generalitat no podia permanecer ajena a estos cam-
bios en relacion con el principio rector de la politica social
y econémica de defensa de los consumidores y usuarios
cuya garantia impone a los poderes publicos el articulo
51.1 y 2 de la Constituciéon Espafiola; maxime, si se tiene
en cuenta la oportunidad que brinda la reforma del Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aprobada me-
diante la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril. El nuevo es-
tatuto de consumidores se proyecta, en este contexto, como
una auténtica aplicacion material de la reforma estatutaria
que responde, de forma integra y concordada, a la voluntad
de un pleno desarrollo de la competencia exclusiva que os-
tenta la Generalitat en materia de defensa de los consumi-
dores y usuarios de acuerdo con los articulos 9 y 49.1.35.%
del Estatut d’ Autonomia.

La nueva regulacion autonémica identifica y protege con
claridad los intereses estratégicos y los nuevos parametros en
la defensa y promocion de los derechos de los consumidores y
usuarios en el inicio del siglo XXI. De este modo, el modelo
valenciano de proteccion de los consumidores pretende mejo-
rar la eficacia y eficiencia de los instrumentos y de las politi-
cas de actuacion en materia de consumo a través de soluciones
singulares y especializadas. Por otra parte, la nueva ley no
contempla las relaciones de consumo como un terreno de con-
traposicion de intereses entre consumidores y empresarios y
profesionales, sino como un ambito donde potenciar los crite-
rios de calidad en las prestaciones de consumo y por tanto in-
crementar la transparencia del mercado y la competitividad de
los agentes econdmicos que ofrecen bienes y servicios en el
ambito territorial valenciano para contribuir a fortalecer preci-
samente la confianza del consumidor en el funcionamiento de
dicho mercado.

En coherencia con los anteriores criterios y principios, la
ley se articula en setenta y ocho articulos, que se estructuran
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cinc titols, 1 té una disposicié addicional, una transitoria,
una derogatoria i tres disposicions finals.

El titol I establix les disposicions generals de la llei i es
dividix en dos capitols. En el primer es definixen ’objecte,
els fins que servixen de principis informadors al model de
proteccioé 1 defensa dels consumidors a la Comunitat, el
concepte de consumidor i usuari, els col-lectius de consu-
midors necessitats d’una especial proteccio, els drets basics
dels consumidors i usuaris i els seus drets lingiistics. En el
segon capitol es recull el cataleg d’agents del sistema de
proteccid i defensa dels consumidors en 1’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana, en el qual destaca la creacio
del Consell de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Va-
lenciana, aixi com la tasca fonamental que exercixen, pel
que fa a vertebraci6 territorial i social i de proximitat al
ciutada, les oficines municipals d’informacié al consumi-
dor i les associacions de consumidors i usuaris.

En el titol II és recullen els drets basics dels consumidors 1
usuaris i s’establix 1’ambit d’actuaci6é de les administracions
publiques. Es dividix en sis capitols. En el capitol I es regula
el dret a la proteccio de la salut i seguretat i es fomenta 1’accio
preventiva. En el capitol II s’arreplega el dret a la proteccid
dels legitims interessos economics i socials en el marc de la
legislacio que resulta aplicable. En el capitol III es reconeix el
dret a la indemnitzacio6 dels danys i a la reparacio6 dels perjudi-
cis patits i s’establix el foment dels mecanismes per a fer efec-
tiu I’esmentat dret. En el capitol IV es regula el dret a una in-
formacio correcta i suficient sobre els béns i servicis, i a la
informacio, ajuda i orientaci6 al consumidor per a 1’adequat
exercici dels seus drets. El capitol V se centra en el dret a
I’educacié i formacié en matéria de consum com a instru-
ments basics i de caracter horitzontal per a I’exit dels fins de la
llei. I en el capitol VI es regula el dret de representacio, au-
diéncia 1 participacio, amb especial atencid a les associacions
de consumidors i usuaris en la proteccio i defensa dels ciuta-
dans valencians, i es regula la nova realitat de
I’associacionisme.

El titol III esta dedicat als mecanismes de proteccio ad-
ministrativa dels drets dels consumidors i es dividix en
quatre capitols. En el I es tracten disposicions generals dels
esmentats mecanismes. En el capitol II es fa una completa
regulacié de les tasques d’inspeccié de consum, de les
quals cal destacar-ne el caracter integral i la projeccio a to-
tes les fases del procés de comercialitzacid, i s’establixen
les facultats dels inspectors i les obligacions dels inspeccio-
nats, aixi com els requisits de les preses de mostres. En el
capitol III es regula la possibilitat d’utilitzacié de mesures
provisionals quan les circumstancies aixi ho aconsellen,
conscients de la seua importancia com a pega basica en
I’entramat de proteccié administrativa dels consumidors, i
es garantixen en tot moment el dret de defensa dels afectats
i el principi de proporcionalitat de les mesures. I en ['altim
capitol es fa menci6 necessaria als fulls de reclamacions i
se’n preveu la tramitacié telematica subjecta a desplega-
ment reglamentari.

El titol IV es referix a la potestat sancionadora i es divi-
dix en cinc capitols, en els quals es tracten, respectivament,
les disposicions generals, les infraccions, les sancions, el
procediment i els terminis de prescripcio. Com a novetat en
I’ambit sancionador, s’ha procurat recollir una enumeracio
de tipus infractors bastant amplia perqué es complisca el
principi constitucional de tipicitat i la concrecié amb que es
configuren els criteris de qualificacio i graduacio.

en cinco titulos, y cuenta con una disposicion adicional, una
transitoria, una derogatoria y tres disposiciones finales.

El titulo I establece las disposiciones generales de la ley y
se divide en dos capitulos. En el primero se define su objeto,
los fines que sirven de principios informadores al modelo de
proteccion y defensa de los consumidores en la Comunitat, el
concepto de consumidor y usuario, los colectivos de consumi-
dores necesitados de una especial proteccion, los derechos ba-
sicos de los consumidores y usuarios y sus derechos lingiiisti-
cos. En el segundo capitulo se recoge el catalogo de agentes
del sistema de proteccion y defensa de los consumidores en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana, en el que desta-
ca la creacion del Consejo de Consumidores y Usuarios de la
Comunitat Valenciana, asi como la labor fundamental que de-
sempefian, por lo que significa de vertebracion territorial y so-
cial y de proximidad al ciudadano, las oficinas municipales de
informacion al consumidor y las asociaciones de consumido-
res y usuarios.

En el titulo II se recogen los derechos basicos de los consu-
midores y usuarios estableciendo el &mbito de actuacion de las
administraciones publicas y se divide en seis capitulos. En el
capitulo I se regula el derecho a la proteccion de la salud y se-
guridad, fomentandose la accion preventiva. En el capitulo 11
se recoge el derecho a la proteccion de los legitimos intereses
econdmicos y sociales en el marco de la legislacion que resul-
ta aplicable. En el capitulo III se reconoce el derecho a la in-
demnizacion de los dafios y a la reparacion de los perjuicios
sufridos y se establece el fomento de los mecanismos para ha-
cer efectivo dicho derecho. En el capitulo IV se regula el dere-
cho a una informacion correcta y suficiente sobre los bienes y
servicios y a la informacion, ayuda y orientacion al consumi-
dor para el adecuado ejercicio de sus derechos. El capitulo V
se centra en el derecho a la educacion y formacion en materia
de consumo como instrumentos basicos y de caracter horizon-
tal para el logro de los fines de la ley. Y en el capitulo VI se
regula el derecho de representacion, audiencia y participacion,
con especial atencién a las asociaciones de consumidores y
usuarios en la proteccion y defensa de los ciudadanos valen-
cianos, regulando la nueva realidad del asociacionismo.

El titulo III viene dedicado a los mecanismos de proteccion
administrativa de los derechos de los consumidores y se divi-
de en cuatro capitulos. En el I se tratan disposiciones genera-
les de dichos mecanismos. En el capitulo II se realiza una
completa regulacion de las labores de inspeccion de consumo,
siendo necesario subrayar su caracter integral y su proyeccion
a todas las fases del proceso de comercializacion, establecién-
dose las facultades de los inspectores y las obligaciones de los
inspeccionados, asi como los requisitos de las tomas de mues-
tras. En el capitulo III se regula la posibilidad de utilizacion de
medidas provisionales cuando las circunstancias asi lo aconse-
jen conscientes de su importancia como pieza basica en el en-
tramado de proteccion administrativa de los consumidores, ga-
rantizando en todo momento el derecho de defensa de los
afectados y el principio de proporcionalidad de las medidas. Y
en el ultimo capitulo se hace mencién necesaria a las hojas de
reclamaciones y se prevé su tramitacion telematica sujeta a de-
sarrollo reglamentario.

El titulo IV se refiere a la potestad sancionadora y se divide
en cinco capitulos, en los que se trata, respectivamente, las dis-
posiciones generales, las infracciones, las sanciones, el procedi-
miento y los plazos de prescripcion. Como novedad en el &mbito
sancionador, se ha procurado recoger una enumeracion de tipos
infractores lo suficientemente amplia como para que se cumpla
el principio constitucional de tipicidad y la concrecion con la que
se configuran los criterios de calificacion y graduacion.
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Finalment, en el titol V es fomenta de manera expressa
la soluci6 dels conflictes en matéria de consum a través de
formules de resolucid extrajudicials i, en especial, a través
de la mediacio i ’arbitratge en materia de consum. Estos
instruments, lluny de ser considerats com un espai de con-
frontacid, constituixen mecanismes eficagos per a aconse-
guir la proteccio efectiva dels consumidors i usuaris en el
marc d’unes prestacions de consum que han de tenir la qua-
litat com maxima aspiracio.

La norma es tanca amb una disposicié addicional que
introduix una modificacié de la Llei 8/2004, de 20
d’octubre, de la Generalitat, de I’Habitatge de la Comunitat
Valenciana, en relacié amb els pagaments de quantitats an-
ticipades del preu de 1’habitatge; una disposicid transitoria
que aclarix el régim i procediment aplicable en matéria
sancionadora; una disposicio derogatoria que, a fi de donar
maxima seguretat juridica, deroga expressament la Llei
2/1987, de 9 d’abril, de la Generalitat, de 1’Estatut de Con-
sumidors 1 Usuaris, 1 el Decret 188/1987, de 23 de novem-
bre, del Consell, pel qual es va crear i regula el Consell Va-
lencia de Consum; i tres disposicions finals, on destaca la
que establix I’aplicacio, en allo que no preveu esta llei, del
Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels Consu-
midors 1 Usuaris, i altres lleis complementaries, aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOLT
PRINCIPIS GENERALS
Article 1
Objecte

L’objecte de la present llei és la proteccio, defensa i pro-
mocio dels drets i legitims interessos dels consumidors i
usuaris en el territori de la Comunitat Valenciana, per com-
plir el mandat de I’article 51, apartats 1 i 2, de la Constitu-
ci6 Espanyola, i en I’exercici de les competéncies que els
articles 9.5 1 49.1.35.% de I’Estatut d’ Autonomia de la Co-
munitat Valenciana atribuixen a la Comunitat Valenciana.

Article 2
Concepte de consumidors i usuaris

1. Als efectes d’esta llei, son consumidors i usuaris les
persones fisiques o juridiques que actuen en un ambit alié a
una activitat empresarial o professional.

2. Qualsevol referéncia als consumidors en esta llei
s’haura d’entendre realitzada als consumidors i les consu-
midores i als usuaris i les usuaries.

Article 3
Caracter informador i fins

1. El conjunt de valors i principis que configuren el mo-
del de proteccio i defensa dels consumidors a la Comunitat
Valenciana informara 1’actuaci6 de la Generalitat en tots els
ambits de la seua politica.

2. El model de proteccid i defensa dels consumidors de
la Comunitat Valenciana establix com a principis informa-
dores de la seua aplicacid la consecucid dels fins segiients:

Finalmente el titulo V se fomenta de modo expreso la
solucion de los conflictos en materia de consumo a través
de formulas de resolucion extrajudiciales y en especial a
través de la mediacion y arbitraje en materia de consumo.
Estos instrumentos, lejos de verse como un espacio de con-
frontacion, constituyen mecanismos eficaces para conse-
guir la proteccion efectiva de los consumidores y usuarios
en el marco de unas prestaciones de consumo que deben te-
ner la calidad como méxima aspiracion.

La norma se cierra con una disposicion adicional que in-
troduce una modificacion de la Ley 8/2004, de 20 de octu-
bre, de la Generalitat, de la Vivienda de la Comunitat Va-
lenciana, en relacién con los pagos de cantidades
anticipadas del precio de la vivienda; una disposicion tran-
sitoria que aclara el régimen y procedimiento aplicable en
materia sancionadora; una disposicion derogatoria que, con
el fin de dar maxima seguridad juridica, deroga expresa-
mente la Ley 2/1987, de 9 abril, de la Generalitat, de Esta-
tuto de Consumidores y Usuarios, y el Decreto 188/1987,
de 23 de noviembre, del Consell, por el que se cred y regu-
la el Consejo Valenciano de Consumo; y tres disposiciones
finales, en la que destaca la que establece la aplicacion, en
lo no previsto por esta ley, del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO T
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1
Objeto

La presente ley tiene por objeto la proteccion, defensa y
promocion de los derechos y legitimos intereses de los consu-
midores y usuarios en el territorio de la Comunitat Valenciana,
en cumplimiento del mandato del articulo 51, apartados 1y 2,
de la Constitucion Espaiiola, y en el gjercicio de las competen-
cias que a la Generalitat le atribuyen los articulos 9.5 y
49.1.35.* del Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2
Concepto de consumidores y usuarios

1. A los efectos de esta ley, son consumidores y usuarios
las personas fisicas o juridicas que actian en un ambito aje-
no a una actividad empresarial o profesional.

2. Toda referencia a los consumidores en esta ley debera
entenderse realizada a los consumidores y las consumido-
ras y a los usuarios y las usuarias.

Articulo 3
Caracter informador y fines

1. El conjunto de valores y principios que configuran el
modelo de proteccion y defensa de los consumidores en la
Comunitat Valenciana informara la actuacion de la Genera-
litat en todos los ambitos de su politica.

2. El modelo de proteccion y defensa de los consumido-
res de la Comunitat Valenciana establece como principios
informadores de su aplicacion la consecucion de los si-
guientes fines:
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a) Assolir un elevat nivell de proteccid dels drets i inte-
ressos legitims dels consumidors, especialment en 1’ambit
de la seua salut i seguretat.

b) Aconseguir, a través de la informaci6, formacio i
educacio, un consum responsable i respectuds amb el medi
ambient que es fonamente no només en criteris estrictament
economics, sind també en criteris de racionalitat, sostenibi-
litat i responsabilitat social.

¢) Potenciar que els consumidors disposen d’una infor-
macio6 suficient sobre els béns i servicis que els capacite
davant els nous reptes i la complexitat creixent de la socie-
tat de consum, i els permeta fer-ne una eleccid lliure i ade-
quada i una utilitzacid satisfactoria i segura.

d) Millorar la confianga del consumidor en el mercat,
garantint-ne la llibertat d’accés als béns i servicis en condi-
cions d’equilibri i igualtat, especialment quan es tracte de
béns i servicis d’is o consum comd, ordinari i generalitzat,
0 quan I’empresari tinga una posicié de domini en el mer-
cat o quan es tracte de servicis oferits o prestats a través de
mitjans telematics, telefonics, informatics o electronics.

e) Aconseguir el major grau d’eficacia dels procedi-
ments de proteccio dels drets i interessos legitims dels con-
sumidors per a garantir que la seua aplicacié siga real i
efectiva.

/) Fomentar la resolucié extrajudicial de conflictes.

g) Actuar d’acord amb els principis de coordinacid, coo-
peracio i col-laboracio en les relacions entre les diferents
administracions publiques amb competéncia en consum, i
entre les conselleries 1’actuacio de les quals incidisca en
I’ambit de proteccio i defensa dels consumidors.

Article 4
Drets basics dels consumidors

Son drets basics dels consumidors, en els termes previs-
tos en la legislacid estatal aplicable:

1. La proteccid contra els riscos que puguen afectar la
seua salut o seguretat.

2. La proteccio dels seus legitims interessos economics i
socials; en particular, davant les practiques comercials des-
lleials i la inclusié de clausules abusives en els contractes.

3. La indemnitzaci6 dels danys i la reparaci6 dels perju-
dicis patits.

4. La informacid correcta i suficient sobre els béns i ser-
vicis, 1 la informacid, ajuda i orientacié per a ’adequat
exercici dels seus drets.

5. L’educacio i formacio en matéria de consum.

6. La representacid dels seus interessos, a través de les
associacions, federacions o confederacions de consumidors
i usuaris legalment constituides, aixi com la participacio i
I’audiéncia en les matéries que els afecten.

7. Disposar de procediments eficacos de proteccio dels
seus drets, en especial davant aquelles situacions
d’inferioritat, subordinaci6 o indefensioé en qué puguen tro-
bar-se individualment o col-lectivament.

Article 5
Naturalesa dels drets reconeguts

1. Els drets reconeguts al consumidor en esta llei tenen
caracter imperatiu.
2. Es considera nul de ple dret:

a) Alcanzar un elevado nivel de proteccion de los dere-
chos e intereses legitimos de los consumidores, especial-
mente en el ambito de su salud y seguridad.

b) Conseguir, a través de la informacion, formacion y
educacion, un consumo responsable y respetuoso con el
medio ambiente que se fundamente no solo en criterios es-
trictamente economicos, sino también en criterios de racio-
nalidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

¢) Potenciar que los consumidores dispongan de una in-
formacion suficiente sobre los bienes y servicios, que les ca-
pacite ante los nuevos retos y la complejidad creciente de la
sociedad de consumo, permitiéndoles realizar una eleccion
libre y adecuada y una utilizacion satisfactoria y segura.

d) Mejorar la confianza del consumidor en el mercado,
garantizando su libertad de acceso a los bienes y servicios
en condiciones de equilibrio e igualdad, especialmente
cuando se trate de bienes y servicios de uso o consumo
comun, ordinario y generalizado, o cuando el empresario
tenga una posicién de dominio en el mercado o cuando se
trate de servicios ofertados o prestados a través de medios
telematicos, telefonicos, informaticos o electronicos.

e) Lograr el mayor grado de eficacia de los procedi-
mientos de proteccion de los derechos e intereses legitimos
de los consumidores para garantizar que su aplicacion sea
real y efectiva.

f) Fomentar la resolucion extrajudicial de conflictos.

g) Actuar de acuerdo con los principios de coordina-
cion, cooperacion y colaboracion en las relaciones entre las
diferentes administraciones publicas con competencia en
consumo y entre las consellerias cuya actuacion incida en
el ambito de proteccion y defensa de los consumidores.

Articulo 4
Derechos basicos de los consumidores

Son derechos basicos de los consumidores, en los térmi-
nos previstos en la legislacion estatal aplicable:

1. La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar
su salud o seguridad.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y
sociales; en particular, frente a las practicas comerciales desle-
ales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

3. La indemnizacion de los dafos y la reparacion de los
perjuicios sufridos.

4. La informacion correcta y suficiente sobre los bienes
y servicios y la informacion ayuda y orientacion para el
adecuado ejercicio de sus derechos.

5. La educacion y formacion en materia de consumo.

6. La representacion de sus intereses, a través de las
asociaciones, federaciones o confederaciones de consumi-
dores y usuarios legalmente constituidas, asi como la parti-
cipacion y la audiencia en las materias que les afecten.

7. Disponer de procedimientos eficaces de proteccion de
sus derechos, en especial ante aquellas situaciones de infe-
rioridad, subordinacion o indefensidon en que puedan en-
contrarse individual o colectivamente.

Articulo 5
Naturaleza de los derechos reconocidos

1. Los derechos reconocidos al consumidor en la presen-
te ley tienen caracter imperativo.
2. Se considera nulo de pleno derecho:
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a) La rentncia prévia als drets reconeguts als consumi-
dors en esta llei.

b) Tot pacte 1’objecte del qual siga excloure 1’aplicacio
d’esta llei.

3. Els actes en frau d’esta llei, qualsevol que siga la de-
nominacié o la forma que les parts hi assignen, no impedi-
ran la deguda aplicacié de la norma que s’haguera tractat
d’eludir.

4. La concurréncia entre el que disposa esta llei i qualse-
vol altra norma de la Generalitat es resoldra d’acord amb el
principi d’aplicacié de la norma més beneficiosa per al
consumidor.

Article 6
Dels col-lectius d’especial proteccio

1. Es consideren col-lectius necessitats d’una especial
proteccid en ’actuacid de les administracions publiques de
la Comunitat Valenciana els col-lectius de consumidors, en
els termes de I’article 2, que es troben en situacid
d’inferioritat subordinacio, indefensio o desproteccié més
acusada per rad de la seua edat, origen o condicid i en par-
ticular:

a) Els xiquets i els adolescents.

b) Les persones amb discapacitat.

¢) Les persones majors.

d) Els immigrants.

e) Les persones que es troben desplagades temporalment
de la seua residéncia habitual.

2. Reglamentariament es podra ampliar I’anterior cata-
leg de col'lectius de consumidors necessitats d’especial
proteccio.

Article 7
Actuacions de proteccio prioritaries

1. Seran objecte d’atencid, vigilancia i control prioritari
per part de les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana els productes o servicis d’us o consum comu,
ordinari i generalitzat, i, en especial, els béns i productes de
primera necessitat i els servicis essencials o d’interés gene-
ral.

2. La proteccid s’extremara quan es tracte de productes
o servicis utilitzats habitualment pels col-lectius establits en
I’article anterior. En particular, s’atendra:

a) La seguretat dels joguets i articles destinats a la
infancia.

b) La idoneitat i composicié dels productes infantils,
I’etiquetatge i la informaci6 que sobre estos s’oferix.

¢) La supervisio de la publicitat dirigida al public infan-
til i adolescent.

d) L’accessibilitat de les persones amb discapacitat.

e) La veracitat dels missatges publicitaris sobre els pro-
ductes dietétics, nutricionals, ecologics i funcionals perque
no conduisquen a error ni siguen utilitzats per a generar
una informacié falsa, tendenciosa o insuficient.

/) L’eficacia i agilitat en la resolucié de controvérsies
quan les estades que realitzen els consumidors o els empre-
saris a la Comunitat Valenciana siguen temporals.

Article 8
Drets lingiiistics

1. Els consumidors tenen dret a utilitzar qualsevol de les
llengiies oficiales de la Comunitat Valenciana.

a) La renuncia previa a los derechos reconocidos a los
consumidores en esta ley.

b) Todo pacto que tenga por objeto excluir la aplicacion
de esta ley.

3. Los actos en fraude de esta ley, cualquiera que sea la
denominacién o la forma que las partes le asignen, no im-
pediran la debida aplicacion de la norma que se hubiere tra-
tado de eludir.

4. La concurrencia entre lo dispuesto en esta ley y cual-
quier otra norma de la Generalitat se resolvera de acuerdo
con el principio de aplicacion de la norma mas beneficiosa
para el consumidor.

Articulo 6
De los colectivos de especial proteccion

1. Se consideran colectivos necesitados de una especial
proteccion en la actuacion de las administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana, los colectivos de consumido-
res en los términos del articulo 2 que se encuentren en si-
tuacion de inferioridad, subordinacién, indefension o des-
proteccion mas acusada por razén de su edad, origen o
condicion, y, en particular:

a) Los nifios y los adolescentes.

b) Las personas con discapacidad.

¢) Las personas mayores.

d) Los inmigrantes.

e) Las personas que se encuentren desplazadas tempo-
ralmente de su residencia habitual.

2. Reglamentariamente se podra ampliar el anterior ca-
talogo de colectivos de consumidores necesitados de espe-
cial proteccion.

Articulo 7
Actuaciones de proteccion prioritarias

1. Seran objeto de atencion, vigilancia y control priori-
tario por parte de las administraciones publicas de la Co-
munitat Valenciana los productos o servicios de uso o con-
sumo comun, ordinario y generalizado, y, en especial, los
bienes y productos de primera necesidad y los servicios
esenciales o de interés general.

2. La proteccion se extremara cuando se trate de productos
o servicios utilizados habitualmente por los colectivos estable-
cidos en el articulo anterior. En particular, se atendera a:

a) La seguridad de los juguetes y articulos destinados a
la infancia.

b) La idoneidad y composicion de los productos infanti-
les, su etiquetado y la informacion que sobre ellos se ofrece.

¢) La supervision de la publicidad dirigida al publico in-
fantil y adolescente.

d) La accesibilidad de las personas con discapacidad.

e) La veracidad de los mensajes publicitarios sobre los
productos dietéticos, nutricionales, ecolégicos y funciona-
les para que no conduzcan a error ni sean utilizados para
generar una informacion falsa, tendenciosa o insuficiente.

/) La eficacia y agilidad en la resolucion de controversias
cuando las estancias que realicen los consumidores o los em-
presarios en la Comunitat Valenciana sean temporales.

Articulo 8
Derechos lingiiisticos

1. Los consumidores tienen derecho a utilizar cualquiera
de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.
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2. La Generalitat fomentara 1’Gs del valencia en les rela-
cions d’empreses i professionals amb els consumidors.
Amb esta finalitat adoptara mesures perque les condicions
generals dels contractes i les ofertes comercials es faciliten
també en valencia, especialment les relatives a servicis ba-
sics.

CAPITOL II ,
AGENTS DEL SISTEMA DE PROTECCIO
I DEFENSA DELS CONSUMIDORS

Article 9
Agents del sistema

1. En I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana, son
agents del sistema de protecci6 i defensa dels consumidors:

a) La Generalitat i en particular el Consell i I’ Administracid
de la Generalitat, a través de les conselleries amb competéncia
especifica o concurrent en matéria de consum.

b) El Consell de Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana.

¢) Les juntes arbitrals de consum.

d) Les entitats locals amb seu en 1’esmentat territori, es-
pecialment a través de les oficines d’informacié al consu-
midor.

e) Les associacions de consumidors i usuaris.

/) Tots aquells que legalment tinguen assignades, o se’ls
assignen expressament, funcions de defensa dels consumi-
dors 1 usuaris.

2. Els agents ajustaran la seua actuacid als principis de
col-laboracid i cooperacio, i es facilitara 1’establiment
d’acords entre les diferents administracions publiques com-
petents que permeten rendibilitzar els recursos humans i
materials de qué disposen i fer efectiu i eficag el control del
compliment de la normativa vigent aplicable en matéria de
proteccio dels consumidors.

3. Aixi mateix, els agents del sistema de proteccio dels
consumidores promouran la col-laboracié i el dialeg amb
les cambres de comerg, industria i navegacio, a través del
seu Consell, amb les associacions empresarials i amb qual-
sevol altra entitat o institucid per a la consecucioé dels fins
del model de proteccio6 i defensa dels consumidors establits
en larticle 3.2.

Article 10
La Generalitat

1. Dins de I’ambit competencial de la Generalitat, corres-
pon al Consell dissenyar la planificacié general de la politica
de proteccio, defensa i promocid dels consumidors i usuaris,
promulgar els reglaments que servisquen de desenvolupament
a la present llei, i promoure programes d’actuacié conjunta i
mecanismes de coordinacié amb les entitats locals per a la
consecuci6 dels objectius que en esta llei s’establixen.

2. Correspon a la conselleria competent en materia de
consum, dins de la planificaci6 general mencionada en
I’apartat anterior, desenvolupar, entre altres, les actuacions
seguents:

a) Impulsar actuacions singulars i generals d’informacio
i formacio.

b) Dissenyar i executar programes de seguretat de pro-
ductes de consum em qué s’adopten les mesures adminis-

2. La Generalitat fomentara el uso del valenciano en las
relaciones de empresas y profesionales con los consumido-
res. Con este fin adoptara medidas para que las condiciones
generales de los contratos y las ofertas comerciales se faci-
liten también en valenciano, especialmente las relativas a
servicios basicos.

CAPITULO II ,
AGENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 9
Agentes del sistema

1. En el ambito territorial de la Comunitat Valenciana,
son agentes del sistema de proteccion y defensa de los con-
sumidores:

a) La Generalitat, y en particular el Consell y la Adminis-
tracion de la Generalitat a través de las consellerias con com-
petencia especifica o concurrente en materia de consumo.

b) El Consejo de Consumidores y Usuarios de la Comu-
nitat Valenciana.

¢) Las juntas arbitrales de consumo.

d) Las entidades locales con sede en dicho territorio, es-
pecialmente a través de las oficinas de informacion al con-
sumidor.

e) Las asociaciones de consumidores y usuarios.

/) Todos aquellos que legalmente tengan asignadas, o se
les asignen expresamente, funciones de defensa de los con-
sumidores y usuarios.

2. Los agentes ajustaran su actuacion a los principios de
colaboracioén y cooperacion, propiciandose el establecimiento
de acuerdos entre las diferentes administraciones publicas
competentes que permitan rentabilizar los recursos humanos y
materiales de que disponen y hacer efectivo y eficaz el control
del cumplimiento de la normativa vigente aplicable en materia
de proteccion de los consumidores.

3. Asimismo, los agentes del sistema de proteccidon de
los consumidores promoveran la colaboraciéon y el didlogo
con las camaras de comercio, industria y navegacion a
través de su Consejo, con las asociaciones empresariales y
con cualquier otra entidad o institucion para la consecucion
de los fines del modelo de proteccion y defensa de los con-
sumidores establecidos en el articulo 3.2.

Articulo 10
La Generalitat

1. Dentro del ambito competencial de la Generalitat, co-
rresponde al Consell disefiar la planificacion general de la
politica de proteccion, defensa y promocion de los consumi-
dores y usuarios, promulgar los Reglamentos que sirvan de
desarrollo a la presente ley, y promover programas de actua-
cion conjunta y mecanismos de coordinacion con las entidades
locales para la consecucion de los objetivos que en esta ley se
establecen.

2. Corresponde a la conselleria competente en materia
de consumo, dentro de la planificacion general mencionada
en el apartado anterior, desarrollar, entre otras, las siguien-
tes actuaciones:

a) Impulsar actuaciones singulares y generales de infor-
macion y formacion.

b) Disefiar y ejecutar programas de seguridad de pro-
ductos de consumo adoptando las medidas administrativas
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tratives oportunes per a la proteccio dels consumidors da-
vant cada tipus de risc, aixi com la gesti6 de les xarxes
d’alerta dels productes de consum no alimentaris.

¢) Realitzar la inspecci6 i control de mercat dels béns
productes i servicis oferits als consumidors, efectuar les
oportunes preses de mostres de productes, i adoptar les me-
sures provisionals en els suposits previstos en esta llei.

d) Exercir la potestat sancionadora en 1I’ambit de la seua
competencia.

e) Fomentar 1’associacionisme de consum, establir linies
de cooperacio amb les associacions de consumidors i les
organitzacions empresarials, i desenvolupar mecanismes de
col-laboracid entre estes, especialment per a la implantacio
de codis de bones practiques i el desenvolupament de sim-
bols de qualitat.

/) Impulsar i divulgar, en col-laboracié amb les adminis-
tracions competents, el Sistema Arbitral de Consum.

g) Coordinar 1’actuacio conjunta de les distintes conse-
lleries les competéncies de les quals incidisquen, directa-
ment o indirectament, en matéria de proteccio i defensa del
consumidor, mitjangant la creacié d’una Comissio Interde-
partamental, la composicio i el funcionament de la qual es
determinara reglamentariament, aixi com a través d’altres
mecanismes adequats a esta finalitat.

h) En general, adoptar en I’ambit de les seues competeén-
cies totes les mesures que siguen necessaries per al degut
compliment del que s’establix en esta llei.

Article 11
El Consell de Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana

1. Es crea el Consell de Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana, com a organ col-legiat de consulta i
assessorament de la Generalitat en materia de proteccio i
defensa dels consumidors, adscrit a la conselleria compe-
tent en materia de consum.

2. El Consell de Consumidors i Usuaris, a més de fun-
cions d’assessorament, realitzara el seguiment i la valora-
ci6 de I’evolucid del sistema de proteccio dels consumidors
de la Comunitat Valenciana, i elaborara estudis, informes i
propostes normatives o d’actuacié que considere d’interés
per als consumidors.

3. El Consell de Consumidors i Usuaris té també la na-
turalesa d’organ de participacio6 i representacié dels consu-
midors. Reglamentariament se n’establira la composicio,
les funcions i el régim de funcionament.

Article 12
Les juntes arbitrals de consum

Les juntes arbitrals de consum son organs administratius
creats mitjancant conveni entre 1’administracié general de
I’Estat i les administracions publiques de la Comunitat Va-
lenciana competents en materia de consum, a través dels
quals s’articula i gestiona 1’arbitratge institucional de con-
sum, i presten servicis de caracter técnic, administratiu i de
secretaria en el marc a que es fa referéncia en el titol V
d’esta llei.

Article 13
Les entitats locals

1. Correspon a les entitats locals vetlar per la proteccio i
promocid dels drets dels consumidors i usuaris en 1’ambit

oportunas para la proteccion de los consumidores frente a
cada tipo de riesgo, asi como la gestion de las redes de
alerta de los productos de consumo no alimenticios.

¢) Realizar la inspeccion y control de mercado de los bienes
productos y servicios ofertados a los consumidores, practicar las
oportunas tomas de muestras de productos, y adoptar las medi-
das provisionales en los supuestos previstos en esta ley.

d) Ejercer la potestad sancionadora en el ambito de su
competencia.

e) Fomentar el asociacionismo de consumo, establecer
lineas de cooperacion con las asociaciones de consumido-
res y las organizaciones empresariales, y desarrollar meca-
nismos de colaboracion entre las mismas, especialmente
para la implantacion de cddigos de buenas practicas y el
desarrollo de simbolos de calidad.

/) Impulsar y divulgar, en colaboracion con las adminis-
traciones competentes, el sistema arbitral de consumo.

g) Coordinar la actuacion conjunta de las distintas con-
sellerias cuyas competencias incidan, directa o indirecta-
mente, en materia de proteccion y defensa del consumidor,
mediante la creacion de una Comision Interdepartamental
cuya composicion y funcionamiento se determinara regla-
mentariamente, asi como a través de otros mecanismos
adecuados a tal fin.

h) En general, adoptar en ¢l ambito de sus competencias
cuantas medidas sean necesarias para el debido cumplimiento
de lo establecido en esta ley.

Articulo 11
El Consejo de Consumidores y Usuarios
de la Comunitat Valenciana

1. Se crea el Consejo de Consumidores y Usuarios de la
Comunitat Valenciana, como 6rgano colegiado de consulta
y asesoramiento de la Generalitat en materia de proteccion
y defensa de los consumidores, adscrito a la conselleria
competente en materia de consumo.

2. El Consejo de Consumidores y Usuarios, ademas de
funciones de asesoramiento, realizara el seguimiento y va-
loracion de la evolucion del sistema de proteccidon de los
consumidores de la Comunitat Valenciana, elaborando es-
tudios, informes y propuestas normativas o de actuacion
que considere de interés para los consumidores.

3. El Consejo de Consumidores y Usuarios tiene también
la naturaleza de érgano de participacion y representacion de
los consumidores. Reglamentariamente se establecera su com-
posicidn, funciones y régimen de funcionamiento.

Articulo 12
Las juntas arbitrales de consumo

Las juntas arbitrales de consumo son érganos adminis-
trativos creados mediante convenio entre la administracion
general del Estado y las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana competentes en materia de consumo,
a través de los cuales se articula y gestiona el arbitraje ins-
titucional de consumo, prestando servicios de caracter téc-
nico, administrativo y de secretaria en el marco al que se
hace referencia en el titulo Vde esta ley.

Articulo 13
Las entidades locales

1. Corresponde a las entidades locales velar por la pro-
teccion y promocion de los derechos de los consumidores y
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del seu territori i respecte a la seua poblacid, amb I’abast i
el contingut que els atribuixen la present llei i la resta de
normes juridiques que els siguen aplicables, en el marc de
la planificacio i programacié generals establides per la Ge-
neralitat, sense perjudici, no obstant aixo, de les planifica-
cions propies o complementaries que siguen de preferent
aplicacio.

2. En concret, les entitats locals exerciran en el seu am-
bit territorial les competéncies segiients:

a) La inspeccié de productes, béns i servicis que hi ha a
disposicié del consumidor per a comprovar-ne 1’adequacio
a la normativa que els regula, I’origen i la identitat, el com-
pliment de la normativa vigent en matéria de preus,
I’etiquetatge, la presentacié i la publicitat, i la resta de re-
quisits o signes externs que fan referéncia a les seues con-
dicions d’higiene, sanitat i seguretat.

b) Adoptar les mesures urgents i requerir les
col-laboracions necessaries en els suposits de crisi o
emergencia que afecten la salut i seguretat o els interessos
economics i socials dels consumidors.

¢) Desenvolupar actuacions d’informacié i formacio6 di-
rigides a consumidors. En especial, mitjancant la implanta-
ci6 d’oficines i servicis d’informacié al consumidor.

d) L’exercici de la potestat sancionadora en els termes
previstos en esta llei.

e) Col‘laborar i participar en el Sistema Arbitral de Consum.

f) L’exercici de les accions judicials que en defensa dels
consumidors els reconega la legislacié aplicable.

g) Les altres que els atribuisquen les lleis, aixi com
I’exercici de les que els delegue I’administracié de la Gene-
ralitat, de conformitat amb la legislacio estatal i autonomi-
ca de reégim local.

3. Les entitats locals, per raons d’economia, coordinacid
o manca de mitjans, podran requerir ’actuacio de la Gene-
ralitat en I’exercici i el desenvolupament de les seues com-
peténcies en matéria de proteccid al consumidor.

Aixi mateix, podran utilitzar, en la forma i amb els li-
mits previstos en la normativa aplicable en matéria de re-
gim local, les formules associatives que estimen oportunes
per a I’exercici de les competéncies previstes en esta llei.

Article 14
Les oficines municipals
d’informacio al consumidor

1. Les oficines municipals d’informacié al consumidor
son establiments oberts al public, creats per les entitats lo-
cals, que presten el servici d’assessorament i informacid al
consumidor i usuari i servixen de via per a les seues recla-
macions.

2. La Generalitat, a través de la conselleria competent
en matéria de consum, coordinara la tasca de les oficines
municipals d’informacié al consumidor i els prestara el su-
port necessari en les termes que reglamentariament es de-
termine. La seua implantacié sera obligatoria en els supo-
sits que es preveuen en la normativa aplicable sobre régim
local. Quan no siga obligatoria, se’n facilitara la implanta-
ci6 atenent criteris d’eficacia, eficiéncia i proximitat.

Els municipis podran mancomunar-se per a la prestacio
d’este servici, d’acord amb les seues caracteristiques i ne-
cessitats.

3. Les oficines municipals d’informacié al consumidor
podran exercir funcions en matéria de prevencid, proteccio,
promocid i participacio. Reglamentariament s’establiran les
funcions que com a minim han de realitzar i els requisits

usuarios en el ambito de su territorio y respecto a su pobla-
cion, con el alcance y contenido que les atribuye la presen-
te ley y el resto de normas juridicas que les sean de aplica-
cion, en el marco de la planificaciéon y programacion
generales establecidas por la Generalitat, sin perjuicio, no
obstante, de las planificaciones propias o complementarias
que sean de preferente aplicacion.

2. En concreto, las entidades locales ejerceran en su am-
bito territorial las siguientes competencias:

a) La inspeccion de productos, bienes y servicios pues-
tos a disposicion del consumidor para comprobar su ade-
cuacion a la normativa que los regula, su origen e identi-
dad, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
precios, etiquetado, presentacion y publicidad y los demas
requisitos o signos externos que hacen referencia a sus con-
diciones de higiene, sanidad y seguridad.

b) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colabora-
ciones precisas en los supuestos de crisis 0 emergencia que
afecten a la salud y seguridad o intereses econémicos y so-
ciales de los consumidores.

¢) Desarrollar actuaciones de informacion y formacion di-
rigidas a consumidores. En especial, mediante la implantacion
de oficinas y servicios de informacion al consumidor.

d) El ejercicio de la potestad sancionadora en los térmi-
nos previstos en esta ley.

e) Colaborar y participar en el sistema arbitral de consumo.

/) El ejercicio de las acciones judiciales que en defensa
de los consumidores le reconozca la legislacion aplicable.

g) Las demas que le atribuyan las leyes, asi como el
ejercicio de las que le delegue la administracion de la Ge-
neralitat de conformidad con la legislacion estatal y au-
tondmica de régimen local.

3. Las entidades locales, por razones de economia, coor-
dinacion o carencia de medios, podran requerir la actuacion
de la Generalitat en el ejercicio y desarrollo de sus compe-
tencias en materia de proteccion al consumidor.

Asimismo podran utilizar, en la forma y con los limites
previstos en la normativa aplicable en materia de régimen
local, las formulas asociativas que estimen oportunas para
el ejercicio de las competencias previstas en esta ley.

Articulo 14
Las oficinas municipales de
informacion al consumidor

1. Las oficinas municipales de informacion al consumidor
son establecimientos abiertos al publico, creados por las enti-
dades locales, que prestan el servicio de asesoramiento e in-
formacion al consumidor y usuario y sirven de cauce para sus
reclamaciones.

2. La Generalitat, a través de la conselleria competente en
materia de consumo, coordinara la labor de las oficinas muni-
cipales de informacion al consumidor y les prestara el apoyo
necesario en los términos que reglamentariamente se determi-
ne. Su implantacion sera obligatoria en los supuestos que se
prevean en la normativa aplicable sobre régimen local. Cuan-
do no sea obligatoria, se facilitard su implantacion atendiendo
a criterios de eficacia, eficiencia y proximidad.

Los municipios podran mancomunarse para la presta-
cion de este servicio, en funcion de sus caracteristicas y ne-
cesidades.

3. Las oficinas municipales de informacion al consumi-
dor podran desempefiar funciones en materia de preven-
cion, proteccion, promocion y participacion. Reglamenta-
riamente se estableceran las funciones que como minimo




BOC numero 270

26.11.2010

Pag. 34.513

que han de complir per a poder ser acreditades per la Gene-
ralitat.

4. Les oficines acreditades s’inscriuran en un registre
public dependent de la conselleria amb competéncia en
matéria de consum, 1’organitzaci6 i funcionament del qual
s’establira reglamentariament.

5. Queda prohibida qualsevol forma de publicitat no ins-
titucional en les dependéncies de les oficines municipals
d’informaci6 al consumidor, aixi com en els altres espais
publics que siguen pas obligat per a accedir a les esmenta-
des dependéncies.

Article 15
Les associacions de consumidors i usuaris

1. Les associacions de consumidors i usuaris constitui-
xen la via idonia de representacio, participaciod i consulta
dels consumidors.

2. Als efectes d’esta llei, son associacions de consumi-
dors i usuaris les entitats sense anim de lucre que, consti-
tuides de conformitat amb el que es preveu en la legislacio
sobre associacions i reunint els requisits especifics exigits
en la normativa estatal basica aplicable i en esta llei i les
seues normes de desenvolupament, tinguen com a finalitat
la defensa dels drets i interessos legitims dels consumidors,
incloent-hi la seua informacid, formacié i educacid, bé siga
amb caracter general, bé en relacié amb béns o servicis de-
terminats.

3. També son associacions de consumidors i usuaris les
entitats constituides per consumidors d’acord amb la legisla-
ci6 de cooperatives autonomica, sempre que respecten els re-
quisits basics exigits en la normativa estatal aplicable i entre
els fins de les quals s’incloguen, necessariament, I’educacio i
formacio dels seus socis en matéries relacionades amb el
consum, i estiguen obligades a constituir un fons social amb
tal objecte, segons la seua legislacio especifica.

4. Les associacions de consumidors i usuaris podran in-
tegrar-se en unions, federacions o confederacions que tin-
guen idéntics fins i complisquen els requisits especifics
exigits en esta llei.

5. Es prohibix utilitzar els termes consumidor o usuari,
la denominaci6 d’associaciéo de consumidors i usuaris o
qualsevol altra expressi6 semblant que induisca a error o
confusid sobre la seua naturalesa o la seua legitimitat per a
la defensa dels drets i interessos dels consumidors 1 usuaris,
a aquelles organitzacions que no reunisquen els requisits
exigits en esta llei.

TITOL 11
DRETS DELS
CONSUMIDORS I USUARIS

CAPITOL 1 ,
DRET A LA PROTECCIO
DE LA SALUT I SEGURETAT

Article 16
Dret a la proteccio de la salut i seguretat
en la utilitzacio i consum de béns i servicis

1. Els consumidors tenen dret que els béns i servicis po-
sats en el mercat siguen segurs. El caracter gratuit d’un bé
o servici facilitat a un consumidor no n’exclou ’exigéncia
que siga segur.

deben realizar y los requisitos que deben cumplir para po-
der ser acreditadas por la Generalitat.

4. Las oficinas acreditadas se inscribiran en un registro
publico dependiente de la conselleria con competencia en
materia de consumo, cuya organizacién y funcionamiento
se establecera reglamentariamente.

5. Queda prohibida cualquier forma de publicidad no
institucional en las dependencias de las oficinas municipa-
les de informacion al consumidor, asi como en los demas
espacios publicos que sean paso obligado para acceder a di-
chas dependencias.

Articulo 15
Las asociaciones de consumidores y usuarios

1. Las asociaciones de consumidores y usuarios consti-
tuyen el cauce idoéneo de representacidn, participacion y
consulta de los consumidores.

2. A los efectos de esta ley, son asociaciones de consu-
midores y usuarios las entidades sin animo de lucro que,
constituidas conforme a lo previsto en la legislacién sobre
asociaciones y reuniendo los requisitos especificos exigi-
dos en la normativa estatal basica aplicable y en esta ley y
sus normas de desarrollo, tengan como finalidad la defensa
de los derechos ¢ intereses legitimos de los consumidores,
incluyendo su informacion, formacion y educacidn, bien
sea con caracter general, bien en relaciéon con bienes o
servicios determinados.

3. También son asociaciones de consumidores y usua-
rios las entidades constituidas por consumidores con arre-
glo a la legislacion de cooperativas autonoémica, siempre
que respeten los requisitos basicos exigidos en la normativa
estatal aplicable y entre cuyos fines figure, necesariamen-
te, la educacion y formacidn de sus socios en materias rela-
cionadas con el consumo, y estén obligadas a constituir un
fondo social con tal objeto, seglin su legislacion especifica.

4. Las asociaciones de consumidores y usuarios podran
integrarse en uniones, federaciones o confederaciones que
tengan idénticos fines y cumplan los requisitos especificos
exigidos por esta ley.

5. Se prohibe utilizar los términos consumidor o usua-
rio, la denominacién de asociaciéon de consumidores y
usuarios o cualquier otra expresion similar que induzca a
error o confusion sobre su naturaleza o su legitimidad para
la defensa de los derechos e intereses de los consumidores
y usuarios, a aquellas organizaciones que no reunan los re-
quisitos exigidos en esta ley.

TITULO II
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

CAPITULO 1 ,
DERECHO A LA PROTECCION
DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 16
Derecho a la proteccion de la salud y seguridad
en la utilizacion y consumo de bienes y servicios

1. Los consumidores tienen derecho a que los bienes y
servicios puestos en el mercado sean seguros. El caracter
gratuito de un bien o servicio facilitado a un consumidor no
excluye la exigencia de que sea seguro.
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2. Es consideren segurs els béns o servicis que, en con-
dicions d’is normals o raonablement previsibles, inclosa la
seua duracid, no presenten cap risc per a la salut o seguretat
de les persones, o inicament els riscos minims compatibles
amb 1’us del bé o servici, i considerats admissibles dins
d’un nivell elevat de proteccio de la salut i seguretat de les
persones.

Article 17
Actuacio de les administracions publiques

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, en I’ambit de les seues competéncies, vetlaran per-
que els diferents empresaris i professionals que intervenen
en la posada en el mercat de béns i servicis, dins dels limits
de la seua activitat, complisquen les seues obligacions ge-
nerals i especifiques per a la proteccid de la salut i segure-
tat dels consumidors en els termes de la legislacio aplicable
i en especial amb els deures segiients:

a) Informar préviament els consumidors i la resta de la
cadena de distribucid, per mitjans adequats, dels riscos sus-
ceptibles de provenir d’una utilitzacié previsible dels béns i
servicis, tenint-ne en compte la naturalesa, caracteristiques,
duracio; i les persones a qui van destinats, tenint en compte
I’existéncia de col-lectius de consumidors d’especial pro-
teccid definits en ’article 6.

b) Mantenir el necessari control, de manera que puga
comprovar-se amb rapidesa i eficacia I’origen, emmagatze-
matge, distribucio, destinaci6 i utilitzacié dels béns poten-
cialment insegurs, els que continguen substancies classifi-
cades de perilloses o els subjectes a obligacions de
tragabilitat.

c) Observar la normativa vigent sobre els casos, modali-
tats i condicions en qu¢ podra efectuar-se la venda ambu-
lant de begudes i aliments.

d) Adoptar, sense necessitat de requeriment administra-
tiu, mesures adequades i eficaces, incloses la publicacio
d’avisos, la suspensid dels servicis, la retirada o la recupe-
racio dels béns que estiguen en possessio dels consumidors,
quan estos béns o servicis no s’ajusten a les condicions i
als requisits exigits o que, per qualsevol altra causa, repre-
senten un risc per a la salut o seguretat de les persones, in-
compatible amb el deure general de seguretat dels béns i
servicis. Hauran, igualment, de col-laborar amb les distintes
administracions en totes les actuacions que estes mampren-
guen per a evitar els riscos que presenten els productes, i
facilitar, si és el cas, tota la informacid pertinent.

2. Per a assegurar la proteccid de la salut i seguretat dels
consumidors, la Generalitat, en 1’ambit de les seues com-
peténcies, podra establir reglamentariament mesures pro-
porcionades en qualsevol de les fases de produccio6 i co-
mercialitzacio de béns i servicis, en particular quant al
control, la vigilancia i la inspeccio.

3. Davant de situacions de risc per a la salut i seguretat
dels consumidors, les administracions publiques de la Co-
munitat Valenciana, en I’ambit de les seues competéncies,
adoptaran les mesures que resulten necessaries i proporcio-
nades per a ’eliminaci6 del risc, inclosa la intervencio di-
recta sobre les coses i la compulsié directa sobre les perso-
nes. En estos suposits, totes les despeses que es generen
aniran a carrec de qui les haguera originades, amb inde-
pendéncia de les sancions que, si és el cas, puguen impo-
sar-se. L’exaccid d’estes despeses i sancions podra dur-se a
terme pel procediment administratiu de constrenyiment.

2. Se consideran seguros los bienes o servicios que, en
condiciones de uso normales o razonablemente previsibles,
incluida su duracién, no presenten riesgo alguno para la sa-
lud o seguridad de las personas, o Unicamente los riesgos
minimos compatibles con el uso del bien o servicio y con-
siderados admisibles dentro de un nivel elevado de protec-
cion de la salud y seguridad de las personas.

Articulo 17
Actuacion de las administraciones publicas

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana, en ¢l ambito de sus competencias, velaran para que
los diferentes empresarios y profesionales que intervienen
en la puesta en el mercado de bienes y servicios, dentro de
los limites de su actividad, cumplan con sus obligaciones
generales y especificas para la proteccion de la salud y se-
guridad de los consumidores en los términos de la legisla-
cion aplicable, y en especial con los siguientes deberes:

a) Poner en conocimiento previo de los consumidores y del
resto de la cadena de distribucion, por medios adecuados, los
riesgos susceptibles de provenir de una utilizacion previsible
de los bienes y servicios, habida cuenta de su naturaleza, ca-
racteristicas, duracion y de las personas a las que van destina-
dos, teniendo en cuenta la existencia de colectivos de consu-
midores de especial proteccion definidos en el articulo 6.

b) Mantener el necesario control, de forma que pueda
comprobarse con rapidez y eficacia el origen, almacena-
miento, distribucion, destino y utilizacion de los bienes po-
tencialmente inseguros, los que contengan sustancias clasi-
ficadas como peligrosas o los sujetos a obligaciones de
trazabilidad.

c¢) Observar la normativa vigente sobre los casos moda-
lidades y condiciones en que podra efectuarse la venta am-
bulante de bebidas y alimentos.

d) Adoptar, sin necesidad de requerimiento administrati-
vo, medidas adecuadas y eficaces, incluidas la publicacion
de avisos, la suspension de los servicios, la retirada o la re-
cuperacion de los bienes que estén en posesion de los con-
sumidores, cuando dichos bienes o servicios no se ajusten a
las condiciones y requisitos exigidos o que, por cualquier
otra causa, supongan un riesgo para la salud o seguridad de
las personas incompatible con el deber general de seguri-
dad de los bienes y servicios. Deberan igualmente colabo-
rar con las distintas administraciones en todas las actuacio-
nes que éstas emprendan para evitar los riesgos que
presenten los productos facilitando, en su caso, toda la in-
formacidn pertinente.

2. Para asegurar la proteccion de la salud y seguridad de
los consumidores, la Generalitat, en el ambito de sus com-
petencias, podréd establecer reglamentariamente medidas
proporcionadas en cualquiera de las fases de produccion y
comercializacion de bienes y servicios, en particular en lo
relativo a su control, vigilancia e inspeccion.

3. Ante situaciones de riesgo para la salud y seguridad de
los consumidores, las administraciones publicas de la Comu-
nitat Valenciana, en el ambito de sus competencias, adoptaran
las medidas que resulten necesarias y proporcionadas para la
eliminacion del riesgo, incluida la intervencion directa sobre
las cosas y la compulsion directa sobre las personas. En estos
supuestos, todos los gastos que se generen seran a cargo de
quien los hubiera originado, con independencia de las sancio-
nes que, en su caso, puedan imponerse. La exaccion de tales
gastos y sanciones podra llevarse a cabo por el procedimiento
administrativo de apremio.
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4. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, atenent a la naturalesa i gravetat dels riscos detec-
tats, informaran, els consumidors i a les seues associacions,
sobre els béns o servicis afectats, els riscos o irregularitats
existents i, si €s el cas, les mesures adoptades, aixi com so-
bre les precaucions procedents, tant per a protegir-se del
risc com per a aconseguir la seua col-laboraci6 en
I’eliminacio de les causes.

CAPITOL I
DRET A LA PROTECCIO
DELS LEGITIMS INTERESSOS
ECONOMICS I SOCIALS

Article 18
Contingut

Els consumidors tenen dret que els seus legitims interes-
sos economics i socials siguen respectats en els termes es-
tablits en la legislacié comunitaria, estatal i autonomica
aplicable.

Article 19
Actuacio de les administracions publiques

Les administracions publiques, en I’ambit de les respec-
tives competéncies, desenvoluparan les actuacions necessa-
ries per a aconseguir una adequada protecci6 dels legitims
interessos economics i socials dels consumidors, i en espe-
cial les encaminades a garantir, en els termes de la legisla-
ci6 aplicable:

1. La llibertat d’eleccid i contractacio dels consumidors,
en particular davant de practiques comercials deslleials, mé-
todes enganyosos o agressius de contractacié. En tot cas, les
activitats dirigides a promoure de forma directa o indirecta la
contractacio de béns i servicis per part de consumidors i usua-
ris respectaran la dignitat i els drets de la persona.

2. D’exercici de 1’activitat publicitaria amb estricte com-
pliment de la normativa aplicable, instant la cessacio i rec-
tificacio de les practiques publicitaries il-licites.

3. La igualtat de tracte i la supressio de discriminacions
injustificades entre els consumidors.

4. L’exposicid publica i visible dels preus i tarifes, jun-
tament amb els productes, béns i servicis oferits de confor-
mitat amb la normativa aplicable.

5. La confecci6 i lliurament de pressupost previ que in-
dique, necessariament, el termini de validesa i I’import to-
tal desglossat, incloent-hi tots els conceptes.

6. El lliurament de resguard de deposit de béns propor-
cionats pel consumidor.

7. L’adequada formalitzacio i el lliurament de rebut, fac-
tura detallada o document acreditatiu de les operacions rea-
litzades, redactat amb claredat, facilment comprensible i
degudament desglossat, si ¢€s el cas.

8. El lliurament del document de desistiment i el respec-
te de les condicions d’exercici d’este, en els casos i en els
termes previstos en la normativa vigent.

9. La tinenga a disposicié dels consumidors de fulls de
reclamacions en els termes que reglamentariament es deter-
mine.

10. L’abseéncia de clausules abusives o contraries a la
bona fe i el just equilibri de les contraprestacions en els
contractes que puguen formalitzar-se amb consumidors.

4. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los riesgos
detectados, informaran, a los consumidores y a sus asocia-
ciones, sobre los bienes o servicios afectados, los riesgos o
irregularidades existentes y, en su caso, las medidas adop-
tadas, asi como sobre las precauciones procedentes, tanto
para protegerse del riesgo como para conseguir su colabo-
racion en la eliminacion de sus causas.

CAPITULO 11
DERECHO A LA PROTECCION
DE LOSLEGITIMOS INTERESES
ECONOMICOS Y SOCIALES

Articulo 18
Contenido

Los consumidores tienen derecho a que sus legitimos in-
tereses econdmicos y sociales sean respetados en los térmi-
nos establecidos en la legislaciéon comunitaria, estatal y au-
tondmica aplicable.

Articulo 19
Actuacion de las administraciones publicas

Las administraciones publicas, en el ambito de sus res-
pectivas competencias, desarrollardn las actuaciones nece-
sarias para conseguir una adecuada proteccion de los legiti-
mos intereses econdmicos y sociales de los consumidores,
y en especial las encaminadas a garantizar, en los términos
de la legislacion aplicable:

1. La libertad de eleccion y contratacion de los consumido-
res en particular ante practicas comerciales desleales, métodos
enganosos o agresivos de contratacion. En todo caso, las acti-
vidades dirigidas a promover de forma directa o indirecta la
contratacion de bienes y servicios por parte de consumidores y
usuarios respetaran la dignidad y los derechos de la persona.

2. El desarrollo de la actividad publicitaria con estricto
cumplimiento de la normativa aplicable, instando la cesa-
cion y rectificacion de las practicas publicitarias ilicitas.

3. La igualdad de trato y la supresion de discriminacio-
nes injustificadas entre los consumidores.

4. La exposicion publica y visible de los precios y tari-
fas, junto a los productos, bienes y servicios ofertados de
conformidad con la normativa aplicable.

5. La confeccion y entrega de presupuesto previo que
indique, necesariamente, su plazo de validez y el importe
total desglosado incluyendo todos los conceptos.

6. La entrega de resguardo de deposito de bienes pro-
porcionados por el consumidor.

7. La adecuada formalizacion y entrega de recibo, factu-
ra detallada o documento acreditativo de las operaciones
realizadas, redactado con claridad, facilmente comprensible
y debidamente desglosado, en su caso.

8. La entrega del documento de desistimiento y el respe-
to de las condiciones de ejercicio del mismo, en los casos y
en los términos previstos en la normativa vigente.

9. La tenencia a disposicion de los consumidores de ho-
jas de reclamaciones en los términos que reglamentaria-
mente se determine.

10. La ausencia de clausulas abusivas o contrarias a la
buena fe y el justo equilibrio de las contraprestaciones en
los contratos que puedan formalizarse con consumidores.
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11. El compliment efectiu del dret a rebre productes que
estiguen d’acord amb el contracte, aixi com a [’obtencio
d’un document de garantia quan siga obligatori, de confor-
mitat amb la legislacio aplicable.

12. La disponibilitat d’adequats servicis postvenda amb
els corresponents servicis técnics i I’existéncia de recanvis
en els termes marcats per la legislacid vigent.

13. La continuitat en la prestacidé del subministrament
de servicis publics o d’interés general en els termes i amb
les garanties previstes en la legislacio.

14. L’exactitud en el pes i mesura dels béns i la correcta
prestacio dels servicis.

CAPITOL 111
DRET A LA INDEMNITZACIO
DELS DANYS I A LA REPARACIO
DELS PERJUDICIS PATITS

Article 20
Contingut

Els consumidors i usuaris tenen dret, de conformitat
amb la legislacié comunitaria, estatal i autonomica que re-
sulte aplicable, a ser indemnitzats pels danys i perjudicis
ocasionats en el consum de béns o en la utilitzacio de servi-
cis.

Article 21
Promocio del dret a la reparacio de danys

Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana adoptaran aquelles mesures que afavorisquen i pro-
moguen la indemnitzacid dels danys i la reparacio dels per-
judicis patits pels consumidors, incloent-hi els
procediments voluntaris de resoluci6 de conflictes.

CAPITOL IV )
DRET A LA INFORMACIO

Article 22
Dret a la informacio dels consumidors
i usuaris en la promocio, oferta, adquisicio,
utilitzacio i gaudi de béns i servicis

1. Els consumidors, en els termes establits en la legis-
lacié comunitaria, estatal i autonomica aplicables, tenen
dret a ser protegits enfront de les practiques comercials
deslleials i a rebre una informacié substancial, verag, efi-
cac i suficient, que els permeta prendre una decisié sobre
una transaccio amb el corresponent coneixement de causa,
i realitzar una utilitzacio segura i satisfactoria dels béns i
servicis.

2. L’obligacié d’informar sera exigible als subjectes res-
ponsables de la produccid, comercialitzacid, distribucio i
venda de béns i prestacié de servicis en els termes de la
normativa aplicable.

Article 23
Actuacio de les administracions publiques

1. A fi d’aconseguir que els consumidors obtinguen la
informacio exigida per la normativa aplicable, les adminis-

11. El cumplimiento efectivo del derecho a recibir pro-
ductos que sean conformes con el contrato, asi como a la
obtencion de un documento de garantia cuando sea obliga-
torio de conformidad con la legislacion aplicable.

12. La disponibilidad de adecuados servicios posventa con
los correspondientes servicios técnicos y existencia de repues-
tos en los términos marcados por la legislacion vigente.

13. La continuidad en la prestacion del suministro de
servicios publicos o de interés general en los términos y
con las garantias previstas en la legislacion.

14. La exactitud en el peso y medida de los bienes y la
correcta prestacion de los servicios.

CAPITULO 111
DERECHO A LA INDEMNIZACION
DE LOS DANOS Y A LA REPARACION
DE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS

Articulo 20
Contenido

Los consumidores y usuarios tienen derecho, de confor-
midad con la legislacion comunitaria, estatal y autondmica
que resulte de aplicacion, a ser indemnizados por los dafios
y perjuicios ocasionados en el consumo de bienes o en la
utilizacién de servicios.

Articulo 21
Promocion del derecho a la reparacion de darios

Los administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
adoptaran aquellas medidas que favorezcan y promuevan la
indemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios
sufridos por los consumidores, incluyendo entre ellas los pro-
cedimientos voluntarios de resolucion de conflictos.

CAPITULO IV ,
DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 22
Derecho a la informacion de los consumidores
y usuarios en la promocion, oferta, adquisicion,
utilizacion y disfrute de bienes y servicios

1. Los consumidores, en los términos establecidos en la
legislacion comunitaria, estatal y autonomica aplicable, tie-
nen derecho a ser protegidos frente a las practicas comer-
ciales desleales y a recibir una informacion sustancial, ve-
raz, eficaz y suficiente, que les permita tomar una decision
sobre una transaccion con el debido conocimiento de causa
y realizar una utilizacion segura y satisfactoria de los bie-
nes y servicios.

2. La obligacion de informar sera exigible a los sujetos
responsables de la produccidn, comercializacion, distribu-
cion y venta de bienes y prestacion de servicios en los tér-
minos de la normativa aplicable.

Articulo 23
Actuacion de las administraciones publicas

1. Al objeto de lograr que los consumidores obtengan la
informacion exigida por la normativa aplicable, las admi-
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tracions publiques de la Comunitat Valenciana, en 1’ambit
de les seues competencies, realitzaran actuacions tendents a
garantir els fins segiients:

a) Que I’oferta, promocio i publicitat dirigida als consu-
midors no continga elements falsos o enganyosos, ni silen-
cie dades substancials que puguen generar, segons la nor-
mativa aplicable, una practica comercial deslleial.

b) Que I’etiquetatge i marcatge dels productes incloga
tota la informaci6 legalment establida i de manera com-
prensible per a 1’us i consum adequats.

¢) Que es complisquen les obligacions d’informacio
dels prestadors de servicis legalment exigides.

d) Que els preus i tarifes dels béns i servicis, aixi com la
informacio sobre mitjans i forma de pagament, s’exposen i
faciliten de conformitat amb la normativa aplicable.

e) Que es facilite la informacid precontractual i contrac-
tual en la forma legalment establida.

/) Que n’hi haja i que s’utilitzen distintius que permeten
als consumidors identificar béns i servicis caracteritzats per
incorporar un elevat nivell de qualitat o que hagen sigut
elaborats o fabricats a la Comunitat Valenciana.

2. Aixi mateix, les administracions publiques de la Co-
munitat Valenciana, en I’ambit de les seues competeéncies i
tenint en compte el principi de col-laboracié previst en
I’article 9, realitzaran les actuacions segiients per a garantir
que els consumidors reben informacid sobre els seus drets i
assessorament sobre 1’ exercici adequat d’estos:

a) La realitzacio de campanyes informatives i de divul-
gacid sobre les normes que regulen les caracteristiques i la
comercialitzacié de béns i servicis, encaminades a un mi-
llor coneixement d’estes per part dels consumidors.

b) La difusi6é d’estudis sobre la qualitat de productes i
servicis, les formes de produccid i comercialitzacid i els
habits de consum.

c) L’existencia d’espais 1 programes, no publicitaris, de-
dicats a la informacio6 i educaci6é dels consumidors en els
mitjans de comunicaci6 social de titularitat publica, i el seu
foment en els mitjans de comunicacid social de titularitat
privada. En estos espais i programes, d’acord amb el con-
tingut i la finalitat, es facilitara 1’accés o participacio de les
associacions de consumidors i usuaris legalment constitui-
des, aixi com de grups o sectors interessats.

CAPITOL V )
DRET A LEDUCACIO I FORMACIO
EN MATERIA DE CONSUM

Article 24
Dret a I’educacio i formacio

1. Els consumidors i usuaris tenen dret a rebre
I’educaci6 i formacié adequades en matéria de consum que
els permeten conéixer els seus drets i obligacions i la ma-
nera d’exercir-los amb responsabilitat.

2. L’educacidé en matéria de consum es considera part de
la formacié de I’individu i fomenta la incorporacié de va-
lors mediambientals, socials i étics als habits de compra, Us
i gaudi de béns 1 servicis, aixi com en la fase d’eliminacid
dels productes.

3. Els objectius principals de I’educaci6 i formacié del
consumidor son:

a) Facilitar el desenvolupament de la capacitat per a
triar amb llibertat i responsabilitat els béns i servicis que

nistraciones publicas de la Comunitat Valenciana, en el am-
bito de sus competencias, realizaran actuaciones tendentes
a garantizar los siguientes fines:

a) Que la oferta, promocién y publicidad dirigida a los
consumidores no contenga eclementos falsos o engafosos,
ni silencie datos sustanciales que puedan generar, segln la
normativa aplicable, una practica comercial desleal.

b) Que el etiquetado y marcado de los productos incluya
toda la informacion legalmente establecida y de manera
comprensible para su adecuado uso y consumo.

¢) Que se cumplan las obligaciones de informacion de
los prestadores de servicios legalmente exigidas.

d) Que los precios y tarifas de los bienes y servicios,
asi como la informacion sobre medios y forma de pago, se
expongan y faciliten de conformidad con la normativa
aplicable.

e) Que se facilite la informacién precontractual y con-
tractual en la forma legalmente establecida.

f) Que existan y se utilicen distintivos que permitan a
los consumidores identificar bienes y servicios caracteriza-
dos por incorporar un elevado nivel de calidad o que hayan
sido elaborados o fabricados en la Comunitat Valenciana.

2. Asimismo, las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana, en el ambito de sus competencias y teniendo en
cuenta el principio de colaboracion previsto en el articulo 9, rea-
lizaran las siguientes actuaciones para garantizar que los consu-
midores reciben informacién sobre sus derechos y
asesoramiento sobre el adecuado ejercicio de los mismos:

a) La realizacion de campaias informativas y de divulga-
cion sobre las normas que regulan las caracteristicas y la co-
mercializacion de bienes y servicios, encaminadas a un mejor
conocimiento de las mismas por parte de los consumidores.

b) La difusion de estudios sobre la calidad de productos
y servicios, las formas de produccion y comercializacion y
los habitos de consumo.

c) La existencia de espacios y programas, no publicita-
rios, dedicados a la informacién y educacion de los consu-
midores en los medios de comunicacion social de titulari-
dad publica, y su fomento en los medios de comunicacién
social de titularidad privada. En tales espacios y progra-
mas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitara
el acceso o participacion de las asociaciones de consumido-
res y usuarios legalmente constituidas, asi como de grupos
o sectores interesados.

CAPITULO V ,
DERECHO A LA EDUCACION Y FORMACION
EN MATERIA DE CONSUMO

Articulo 24
Derecho a la educacion y formacion

1. Los consumidores y usuarios tienen derecho a recibir
la educacion y formacion adecuada en materia de consumo
que les permita conocer sus derechos y obligaciones y la
manera de ejercerlos con responsabilidad.

2. La educacion en materia de consumo se considera
parte de la formacion del individuo, fomentando la incor-
poracion de valores medioambientales, sociales y éticos a
los habitos de compra, uso y disfrute de bienes y servicios,
asi como en la fase de eliminacion de los productos.

3. Los objetivos principales de la educacion y formacion
del consumidor son:

a) Facilitar el desarrollo de la capacidad para elegir con
libertad y responsabilidad los bienes y servicios que se
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s’oferixen en el mercat, promovent-ne formes més adequa-
des per a I’us i gaudi.

b) Afavorir el desenvolupament de pautes de consum
que porten a la utilitzacié més racional dels recursos natu-
rals, a la conservacié del medi ambient, a prevenir el sobre-
endeutament, a la consecucié del desenvolupament sosteni-
ble i a la solidaritat amb la resta de consumidors

¢) Promoure la divulgacié del coneixement basic i ele-
mental del funcionament del mercat, aixi com dels mitjans i
instruments per a exercitar i satisfer els drets i interessos
legitims dels consumidors.

d) Impulsar la divulgacié de coneixements sobre mesu-
res de prevencio de riscos i danys que puguen derivar-se
del consum de béns o de la utilitzaci6 de béns i servicis.

Article 25
Actuacio de les administracions publiques
en materia d’educacio en consum

Amb I’objectiu de fer efectiu el dret a I’educacié dels
consumidors, les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana, en I’ambit de les seues respectives competencies
i tenint en compte el principi de col-laboracidé previst en
I’article 9, adoptaran les mesures oportunes per a:

1. Fomentar el desenvolupament de 1’educacio del con-
sumidor en el curriculum de tots els cicles i nivells educa-
tius en la forma que millor s’ajuste a la finalitat pedagogica
de cadascun.

2. Promoure la formacid especialitzada d’educadors en
matéria de consum i la formacié permanent en I’esmentada
matéria del personal docent, aixi com de les associacions
de pares i mares d’alumnes i d’altres membres de la comu-
nitat educativa.

3. Elaborar i publicar materials didactics i d’estudi per a
I’educacié en matéria de consum, i facilitar-ne la maxima
difusio.

4. Promoure 1’us de les noves tecnologies de la informa-
ci6 al servici de I’educacio6 sobre consum.

Article 26
Actuacio de les administracions publiques
en materia de formacio en consum

Amb ’objectiu de fer efectiu el dret a la formacio dels
consumidors, les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana, en I’ambit de les seues respectives competencies
i tenint en compte el principi de col-laboracié previst en
I’article 9, adoptaran les mesures oportunes per a:

1. Promoure la formacidé permanent dels consumidors,
en particular dels col-lectius d’especial proteccid.

2. Garantir la formaci6é continua en matéria de consum
del personal de les administracions publiques que exercisca
funcions d’ordenaci6, inspeccid, control de qualitat, infor-
macio, o qualsevol altra responsabilitat en 1’ambit de la
present llei.

3. Impulsar la formaci6 en matéria de consum del perso-
nal de les associacions de consumidors i usuaris i de les or-
ganitzacions empresarials.

4. Fomentar que els agents economics que trauen al
mercat béns i servicis coneguen els requisits de la seua ac-
tivitat relacionats amb els drets i obligacions dels consumi-
dors.

5. Impulsar la formaci6 dels arbitres de consum.

ofertan en el mercado, promoviendo formas mas adecuadas
para su uso y disfrute.

b) Favorecer el desarrollo de pautas de consumo que lle-
ven a la utilizacion mas racional de los recursos naturales, a
la conservacion del medio ambiente, a prevenir el sobreen-
deudamiento, a la consecucion del desarrollo sostenible y a
la solidaridad con el resto de consumidores.

¢) Promover la divulgaciéon del conocimiento basico y
elemental del funcionamiento del mercado, asi como de los
medios e instrumentos para ejercitar y satisfacer los dere-
chos e intereses legitimos de los consumidores.

d) Impulsar la divulgacion de conocimientos sobre medi-
das de prevencion de riesgos y dafos que puedan derivarse del
consumo de bienes o de la utilizacion de bienes y servicios.

Articulo 25
Actuacion de las administraciones publicas
en materia de educacion en consumo

Con el objetivo de hacer efectivo el derecho a la educacion
de los consumidores, las administraciones publicas de la Co-
munitat Valenciana, en el ambito de sus respectivas competen-
cias y teniendo en cuenta el principio de colaboracion previsto
en el articulo 9, adoptaran las medidas oportunas para:

1. Fomentar el desarrollo de la educacion del consumi-
dor en el curriculo de todos los ciclos y niveles educativos
en la forma que mejor se ajuste a la finalidad pedagdgica
de cada uno de ellos.

2. Promover la formacion especializada de educadores
en materia de consumo y la formacion permanente en dicha
materia del personal docente, asi como de las asociaciones
de padres y madres de alumnos y de otros miembros de la
comunidad educativa.

3. Elaborar y publicar materiales didacticos y de estudio
para la educacion en materia de consumo, propiciando su
maxima difusion.

4. Promover el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion al servicio de la educacion sobre consumo.

Articulo 26
Actuacion de las administraciones publicas
en materia de formacion en consumo

Con el objetivo de hacer efectivo el derecho a la formacion
de los consumidores, las administraciones publicas de la Co-
munitat Valenciana, en el ambito de sus respectivas competen-
cias y teniendo en cuenta el principio de colaboracion previsto
en el articulo 9, adoptaran las medidas oportunas para:

1. Promover la formacion permanente de los consumido-
res, en particular de los colectivos de especial proteccion.

2. Garantizar la formacién continua en materia de con-
sumo del personal de las administraciones publicas que
ejerza funciones de ordenacion, inspeccidn, control de cali-
dad, informacién, o cualquier otra responsabilidad en el
ambito de la presente ley.

3. Impulsar la formaciéon en materia de consumo del
personal de las asociaciones de consumidores y usuarios y
de las organizaciones empresariales.

4. Fomentar que los agentes econdémicos que ponen en
el mercado bienes y servicios conozcan los requisitos de su
actividad relacionados con los derechos y obligaciones de
los consumidores.

5. Impulsar la formacion de los arbitros de consumo.
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6. Elaborar i publicar materials didactics i d’estudi per a
la formacid dels consumidors, 1 facilitar-ne la maxima difu-
si0.

7. Promoure 1’us de les noves tecnologies de la informa-
ci6 al servici de la formacié en matéria de consum.

8. Difondre i divulgar suficientment el contingut de la
present llei, aixi com de qualssevol altres que tingueren in-
cidéncia sobre els drets i interessos dels consumidors i
usuaris.

9. Impulsar la investigacio i els estudis avangats en
matéria de consum.

CAPITOL VI ,
DRET DE REPRESENTACIO,
AUDIENCIA I PARTICIPACIO

Article 27
Dret de representacio, audiéencia i participacio

1. Els consumidors i usuaris tenen dret a constituir-se o
integrar-se en associacions i altres organitzacions per a la
defensa dels seus drets i legitims interessos i, en particular,
per a I’exercici dels seus drets de representacio, audiéncia i
participacio.

2. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana fomentaran 1’associacionisme dels consumidors de la
Comunitat Valenciana.

Article 28
Registre

1. Les associacions de consumidors i usuaris, legalment
constituides, que tinguen la seu i desenvolupen les seues
funcions a la Comunitat Valenciana, i vulguen gaudir dels
drets i beneficis establits en 1’article 29 d’esta llei, hauran
de figurar inscrites en el Registre Public d’Associacions de
Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, depen-
dent de la conselleria amb competéncia en materia de con-
sum. Després de la seua denominacid, estes associacions
hauran d’indicar el seu nimero d’inscripcio registral.

2. Les associacions de consumidors i usuaris que vul-
guen inscriure’s en 1’esmentat registre hauran de complir
els requisits exigits en este capitol i acreditar els requisits
minims que reglamentariament s’establisquen, amb vista a
la seua implantacio territorial, nombre d’associats i progra-
ma d’activitats a desenvolupar.

3. La Generalitat podra demanar a les associacions de
consumidors i usuaris que sol-liciten la seua inscripcio en
I’esmentat registre, o a les ja inscrites en este, tota la docu-
mentacid i informacié que calga per a verificar el compli-
ment i manteniment dels requisits exigits en esta llei. Aixi
mateix, podran realitzar, per si mateixa o per mitja de la
contractacido amb entitats externes i independents, audito-
ries de comptes amb idéntica finalitat.

4. U’incompliment dels deures i obligacions, o la realit-
zacio d’alguna de les actuacions prohibides en esta llei, do-
nara lloc a la denegacié de la inscripcio o a I’exclusio del
dit registre, després de la tramitacié prévia del procediment
administratiu previst reglamentariament, per un periode no
inferior a dos anys ni superior a deu anys des que van dei-
xar de concorrer les esmentades circumstancies.

6. Elaborar y publicar materiales didacticos y de estudio
para la formacién de los consumidores, propiciando su ma-
xima difusion.

7. Promover el empleo de las nuevas tecnologias de la in-
formacion al servicio de la formacion en materia de consumo.

8. Difundir y divulgar suficientemente el contenido de
la presente ley, asi como de cualesquiera otras que tuvieran
incidencia sobre los derechos e intereses de los consumido-
res y usuarios.

9. Impulsar la investigacion y los estudios avanzados en
materia de consumo.

CAPITULO VI ,
DERECHO DE REPRESENTACION,
AUDIENCIA'Y PARTICIPACION

Articulo 27
Derecho de representacion, audiencia y participacion

1. Los consumidores y usuarios tienen derecho a consti-
tuir o a integrarse en asociaciones y demas organizaciones
para la defensa de sus derechos y legitimos intereses y, en
particular, para el ejercicio de sus derechos de representa-
cion, audiencia y participacion.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana fomentaran el asociacionismo de los consumidores de
la Comunitat Valenciana.

Articulo 28
Registro

1. Las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente
constituidas que tengan su sede y desarrollen sus funciones en
la Comunitat Valenciana y quieran disfrutar de los derechos y
beneficios establecidos en el articulo 29 de esta ley deberan fi-
gurar inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de Con-
sumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana,
dependiente de la Conselleria con competencia en materia de
consumo. Tras su denominacion, estas Asociaciones indicaran
su niimero de inscripcion registral.

2. Las asociaciones de consumidores y usuarios que
quieran inscribirse en dicho registro deberan cumplir los
requisitos exigidos en este capitulo y acreditar los requisi-
tos minimos que reglamentariamente se establezcan en or-
den a su implantacidn territorial, nimero de asociados y
programa de actividades a desarrollar.

3. La Generalitat podra pedir a las asociaciones de con-
sumidores y usuarios que soliciten su inscripcion en el cita-
do Registro, o a las ya inscritas en ¢l, cuanta documenta-
ciéon e informacidén sea precisa para verificar el
cumplimiento y mantenimiento de los requisitos exigidos
en esta ley. Asimismo, podran realizar, por si o mediante la
contratacion con entidades externas e independientes, audi-
torias de cuentas con idéntica finalidad.

4. El incumplimiento de los deberes y obligaciones, o la rea-
lizacion de alguna de las actuaciones prohibidas en esta ley,
dara lugar a la denegacion de la inscripcion o a la exclusion de
dicho registro, previa tramitacion del procedimiento administra-
tivo previsto reglamentariamente, por un periodo no inferior a
dos afos ni superior a diez afios desde que dejaron de concurrir
tales circunstancias.
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Article 29
Funcions i drets de les associacions
de consumidors i usuaris

Son funcions i drets de les associacions de consumidors
i usuaris de la Comunitat Valenciana, en els termes que re-
glamentariament es determinen:

1. Informar, formar i educar els seus socis sobre els seus
drets i obligacions, aixi com assessorar i, si és el cas, pres-
tar-los assisténcia juridica en 1’exercici i defensa dels seus
drets i interessos, 1 aixo es podra fer també extensible al
conjunt dels ciutadans en la seua condicié de consumidors.

2. Tenir preséncia en els organs de consulta i participa-
ci6 on es coneguen assumptes que afecten directament els
drets i interessos dels consumidors, de conformitat amb les
reglamentacions establides dels organs de consulta.

3. Promoure com a interessades procediments adminis-
tratius per a la defensa dels interessos dels consumidors en
tot I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

4. Exercir les corresponents accions judicials o extraju-
dicials en defensa dels seus socis, de 1’associacid o dels in-
teressos generals, col-lectius o difusos, dels consumidors,
de conformitat amb la legislacid aplicable, i, en particular,
I’exercici de les accions de cessacio.

A D’efecte del que establixen 1’article 11.3 de la Llei
d’Enjudiciament Civil i ’article 24.2 del Text Refos de la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris,
quan I’ambit territorial del conflicte afecte fonamentalment
la Comunitat Valenciana, tenen la consideracio legal
d’associacions de consumidors i usuaris representatives les
associacions i federacions de consumidors i usuaris que fi-
guren inscrites en el Registre Public d’Associacions de
Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana i tin-
guen ambit autonomic o provincial.

5. Facilitar i participar en la resolucié extrajudicial de
conflictes entre consumidors i empresaris, en especial per
mitja de la mediaci6 i la proposta d’arbitres de consum per
a la seua acreditacio per les juntes arbitrals de consum.

6. Formular peticions i exercir iniciatives, en el marc de
la legislacio vigent, sobre el funcionament dels servicis pa-
blics i, particularment dels prestats per les empreses publi-
ques autonomiques.

7. Ser consultades en audiéncia, d’acord amb el que dis-
posa I’article 32, en el procediment d’elaboracié de dispo-
sicions generals que puguen afectar els interessos que re-
presenten.

8. Sol'licitar les ajudes i subvencions que convoquen les
administracions publiques de la Comunitat Valenciana.

9. Sol‘licitar i poder ser declarades d’utilitat publica i
d’interés public per a la Comunitat Valenciana i gaudir de
les exempcions i bonificacions fiscals establides legalment.

10. Accedir al que establix la legislacio especifica sobre
el voluntariat, podent constituir la proteccié del consumi-
dor una de les seues arees d’intervencio.

11. Sol‘licitar i poder gaudir del dret d’assisténcia juridi-
ca gratuita en la forma legalment prevista.

12. Integrar-se en unions, federacions o confederacions
que tinguen idéntics fins i ambit territorial més ampli.

13. Participar en societats mercantils sempre que reunis-
quen els requisits segiients:

a) Tenir com a objecte social exclusiu el desenvolupa-
ment d’activitats instrumentals, concretament delimitades,
que servisquen als fins d’informacid, formacié i defensa
dels consumidors.

Articulo 29
Funciones y derechos de las asociaciones
de consumidores y usuarios

Son funciones y derechos de las asociaciones de consu-
midores y usuarios de la Comunitat Valenciana, en los tér-
minos que reglamentariamente se determinen:

1. Informar, formar y educar a sus socios sobre sus dere-
chos y obligaciones, asi como asesorar y, en su caso, prestarles
asistencia juridica en el ejercicio y defensa de sus derechos e
intereses, pudiendo hacerlo también extensible al conjunto de
los ciudadanos en su condicion de consumidores.

2. Tener presencia en los 6rganos de consulta y partici-
pacion en los que se conozcan asuntos que afecten directa-
mente a los derechos e intereses de los consumidores, de
conformidad con las reglamentaciones establecidas de los
organos de consulta.

3. Promover como interesadas procedimientos administra-
tivos para la defensa de los intereses de los consumidores en
todo el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

4. Ejercer las correspondientes acciones judiciales o ex-
trajudiciales en defensa de sus socios, de la asociacion o de
los intereses generales, colectivos o difusos, de los consu-
midores, de conformidad con la legislacion aplicable, y, en
particular, el ejercicio de las acciones de cesacion.

A los efectos de lo establecido en el articulo 11.3 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil y el articulo 24.2 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, cuando el ambito territorial del conflicto afecte fun-
damentalmente a la Comunitat Valenciana, tienen la considera-
cién legal de asociaciones de consumidores y usuarios repre-
sentativas, las asociaciones y federaciones de consumidores y
usuarios que figuren inscritas en el Registro Publico de Asocia-
ciones de Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valencia-
nay tengan ambito autondomico o provincial.

5. Propiciar y participar en la resolucion extrajudicial de
conflictos entre consumidores y empresarios, en especial me-
diante la mediacion y la propuesta de arbitros de consumo
para su acreditacion por las juntas arbitrales de consumo.

6. Formular peticiones y ejercer iniciativas, en el marco
de la legislacion vigente, acerca del funcionamiento de los
servicios publicos, y particularmente de los prestados por
las empresas publicas autonémicas.

7. Ser consultadas en audiencia, de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 32, en el procedimiento de elaboracion
de disposiciones generales que puedan afectar a los intere-
ses que representan.

8. Solicitar las ayudas y subvenciones que convoquen
las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana.

9. Solicitar y poder ser declaradas de utilidad publica y de
interés publico para la Comunitat Valenciana y disfrutar de las
exenciones y bonificaciones fiscales establecidas legalmente.

10. Acceder a lo establecido en la legislacion especifica
sobre el voluntariado, pudiendo constituir la proteccion del
consumidor una de sus areas de intervencion.

11. Solicitar y poder disfrutar del derecho de asistencia
juridica gratuita en la forma legalmente prevista.

12. Integrarse en uniones, federaciones o confederaciones
que tengan idénticos fines y ambito territorial mas amplio.

13. Participar en sociedades mercantiles siempre que
retnan los siguientes requisitos:

a) Tener como objeto social exclusivo el desarrollo de
actividades instrumentales concretamente delimitadas que
sirvan a los fines de informacidn, formacion y defensa de
los consumidores.
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b) Tenir el seu capital social subscrit integrament per as-
sociacions de consumidors que reunisquen els requisits exi-
gits per la legislacié que els siga aplicable, i que els benefi-
cis només es repartisquen entre les associacions de
consumidors que participen en el capital social.

Estes societats mercantils estan sotmeses a les prohibi-
cions previstes en el segiient article i a ’obligacié de deposi-
tar els seus comptes, que en tot cas hauran d’ajustar-se a la
normativa que els siga aplicable segons la seua naturalesa, en
el departament competent en materia de consum de la Gene-
ralitat, en el termini d’un mes des de I’endema de la data de la
seua aprovacio pels organs estatutaris corresponents.

Del compliment per estes societats mercantils del que
disposa esta llei, seran responsables les associacions de
consumidors que participen en el seu capital social en els
termes previstos en esta, I’incompliment d’aixo pot impli-
car, si és el cas, la pérdua de la condicid d’associacio de
consumidors.

Article 30
Deures, obligacions i prohibicions
de les associacions de consumidors i usuaris

1. Sén deures i obligacions de les associacions de con-
sumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana:

a) Actuar, per al compliment dels seus fins, amb inde-
pendéncia davant dels operadors del mercat i els poders
publics, sense que 1’obtencié de subvencions o altres recur-
sos publics concedits basant-se en criteris objectius puguen
minvar esta independéncia.

b) Ajustar les seues actuacions als principis de bona fe,
lleialtat i diligéncia, no podent divulgar dades que no es
troben recolzades per acreditacions, resultats analitics o
controls de qualitat suficientment contrastats.

¢) Rectificar publicament o cessar activitats temeraries
quan hi haja senténcia judicial ferma.

d) Aplicar les ajudes i col-laboracions que reben amb
esta finalitat, exclusivament a la defensa dels consumidors
o a I’obtenci6 dels mitjans instrumentals i personals per a
aconseguir les esmentades finalitats.

e) Col‘laborar amb les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana en la consecucié conjunta dels fins
d’esta llei.

/) Complir les obligacions de transparéncia previstes en
este capitol i qualsevol altra obligacié imposada, legalment
o reglamentariament.

2. Per complir el deure d’independéncia, les associa-
cions de consumidors no podran:

a) Incloure com a associades persones juridiques amb
anim de lucre.

b) Percebre ajudes o subvencions d’empreses o grups
d’empreses subministradores de béns o servicis als consu-
midors o de les organitzacions que les representen. No tin-
dran la consideraci6é d’ajudes economiques les aportacions
que es realitzen en les condicions de transparéncia establi-
des en esta llei i les normes reglamentaries que la desple-
guen, que no minven la independéncia de 1’associacio i tin-
guen el seu origen en els convenis o acords de col-laboracio
a que es referix 1’article segiient.

¢) Realitzar comunicacions comercials de béns i servi-
cis. A estos efectes, s’entén per comunicacié comercial
qualsevol acte, conducta o manifestaciéo no merament infor-
mativa, inclosa la publicitat, que es relacione directament
amb la promocio6 o venda de béns i servicis.

b) Tener su capital social suscrito integramente por aso-
ciaciones de consumidores que reunan los requisitos exigi-
dos por la legislacion que les resulte de aplicacion, y que
los beneficios solo se repartan entre las asociaciones de
consumidores que participen en el capital social.

Estas sociedades mercantiles estan sometidas a las prohibi-
ciones previstas en el siguiente articulo y a la obligacion de de-
positar sus cuentas, que en todo caso deberan ajustarse a la nor-
mativa que les resulte de aplicacion segun su naturaleza, en el
departamento competente en materia de consumo de la Gene-
ralitat, en el plazo de un mes desde el dia siguiente a la fecha
de su aprobacion por los 6rganos estatutarios correspondientes.

Del cumplimiento por estas sociedades mercantiles de
lo dispuesto en esta ley, seran responsables las asociaciones
de consumidores que participen en su capital social en los
términos previstos en ella, cuyo incumplimiento puede im-
plicar, en su caso, la pérdida de la condicidon de asociacion
de consumidores.

Articulo 30
Deberes, obligaciones y prohibiciones
de las asociaciones de consumidores y usuarios

1. Son deberes y obligaciones de las asociaciones de
consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana:

a) Actuar para el cumplimiento de sus fines con inde-
pendencia frente a los operadores del mercado y a los pode-
res publicos, sin que la obtencidén de subvenciones u otros
recursos publicos concedidos con base en criterios objeti-
vos puedan mermar tal independencia.

b) Ajustar sus actuaciones a los principios de buena fe, le-
altad y diligencia, no pudiendo divulgar datos que no se en-
cuentren respaldados por acreditaciones, resultados analiticos
o controles de calidad suficientemente contrastados.

¢) Rectificar publicamente o cesar actividades temera-
rias cuando haya sentencia judicial firme.

d) Aplicar las ayudas y colaboraciones que reciban con
esta finalidad, exclusivamente a la defensa de los consumi-
dores o a la obtencion de los medios instrumentales y per-
sonales para conseguir dichas finalidades.

e) Colaborar con las administraciones publicas de la Co-
munitat Valenciana en la consecucion conjunta de los fines
de esta ley.

f) Cumplir las obligaciones de transparencia previstas en
este capitulo y cualquier otra obligacion impuesta, legal o
reglamentariamente.

2. En cumplimiento del deber de independencia, las aso-
ciaciones de consumidores no podran:

a) Incluir como asociadas a personas juridicas con ani-
mo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o grupos
de empresas suministradoras de bienes o servicios a los
consumidores o de las organizaciones que las representen.
No tendran la consideracion de ayudas econdmicas las
aportaciones que se realicen en las condiciones de transpa-
rencia establecidas en esta ley y normas reglamentarias que
la desarrollen, que no mermen la independencia de la aso-
ciacion y tengan su origen en los convenios o acuerdos de
colaboracion a que se refiere el articulo siguiente.

¢) Realizar comunicaciones comerciales de bienes y
servicios. A estos efectos, se entiende por comunicacion co-
mercial todo acto, conducta o manifestacion no meramente in-
formativa, incluida la publicidad, que se relacione directamen-
te con la promocion o venta de bienes y servicios.
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d) Autoritzar-ne 1’us de la denominacid, imatge o qual-
sevol altre signe representatiu en la publicitat comercial
efectuada pels operadors del mercat, o no realitzar les ac-
tuacions tendents a impedir-ne 1’esmentada utilitzacio, a
partir del moment en que es tinga coneixement d’esta con-
ducta. A estos efectes, no es consideraran operadors de
mercat les societats mercantils en que participen les asso-
ciacions de consumidors en els termes previstos en
I’apartat 13 de I’article 29 d’esta llei.

e) Actuar ’associacio o els seus representants legals
amb manifesta temeritat, judicialment apreciada.

/) Dedicar-se a activitats diferents de la defensa dels in-
teressos dels consumidors.

3. Les prohibicions regulades en els epigrafs a, ¢, d i f de
I’apartat anterior s’aplicaran, respecte de les cooperatives de
consumidors i usuaris que tinguen la consideracio legal
d’associacid i estiguen inscrites en el registre previst en
I’article 28, inicament i exclusivament a la seua actuacié com
a tals associacions de consumidors 1 usuaris, 1 no en el desen-
volupament de la seua activitat economica com a cooperativa.

Article 31
Col-laboracio amb els operadors de mercat

1. Estatutariament, o per acord adoptat en assemblea ge-
neral, les associacions de consumidors i1 usuaris definiran,
amb ple respecte al que establix esta llei, quin és el marc
legitim de la seua col-laboracié amb els operadors del mer-
cat de qualsevol sector d’activitat, en defensa dels drets
dels consumidors i la lleial competéncia, aixi com els supo-
sits en qué podran celebrar-se convenis o acords de
col-laboracié amb estos, 1’abast dels convenis 1 la forma
d’instrumentar-los.

2. Els convenis o acords de col-laboracio, de duracid
temporal o indefinida, de les associacions de consumidors i
usuaris amb empreses, agrupacions o associacions
d’empreses, fundacions o qualsevol organitzacioé sense
anim de lucre hauran de complir els requisits segiients:

a) Tenir com a finalitat exclusiva el desenvolupament de
projectes especifics d’informacio, formacié i defensa dels con-
sumidors i usuaris, 1 millorar la seua posicid en el mercat.

b) Respectar els principis d’independéncia i trans-
paréncia.

¢) Consistir en la realitzaci6é d’actuacions, treballs, estu-
dis o publicacions d’interés general per als consumidors i
usuaris.

Article 32
Audiencia

1. A les associacions de consumidors i usuaris legalment
constituides 1 inscrites en el registre previst en article 28,
se’ls donara el tramit d’audiéncia en el procediment
d’elaboracio de les lleis i les disposicions de caracter gene-
ral que afecten directament els drets i interessos dels con-
sumidors, i en les propostes de tarifes de servicis publics
que estiguen subjectes legalment al control de les adminis-
tracions publiques de la Comunitat Valenciana.

2. S’entendra complit el tramit d’audiéncia quan les or-
ganitzacions o associacions de consumidors i usuaris esti-
guen representades en els organs col-legiats que participen
en 1’elaboracié de les disposicions o propostes de tarifes.
En els altres casos, el tramit d’audiéncia es realitzara prefe-

d) Autorizar el uso de su denominacion, imagen o cual-
quier otro signo representativo en la publicidad comercial
realizada por los operadores del mercado, o no realizar las
actuaciones tendentes a impedir dicha utilizacioén, a partir
del momento en que se tenga conocimiento de esta conduc-
ta. A estos efectos, no se consideraran operadores de mer-
cado las sociedades mercantiles en las que participen las
asociaciones de consumidores en los términos contempla-
dos en el apartado 13 del articulo 29 de esta ley.

e) Actuar la Asociacion o sus representantes legales con
manifiesta temeridad, judicialmente apreciada.

/) Dedicarse a actividades distintas de la defensa de los
intereses de los consumidores.

3. Las prohibiciones reguladas en los epigrafes a, ¢, d y f
del apartado anterior se aplicaran, respecto de las cooperativas
de consumidores y usuarios que tengan la consideracion legal
de asociacion y estén inscritas en el registro previsto en el
articulo 28, unica y exclusivamente a su actuacion como tales
asociaciones de consumidores y usuarios, y no en el desarrollo
de su actividad econdémica como cooperativa.

Articulo 31
Colaboracion con los operadores de mercado

1. Estatutariamente, o por acuerdo adoptado en asam-
blea general, las asociaciones de consumidores y usuarios
definiran, con pleno respeto a lo establecido en esta ley,
cual es el marco legitimo de su colaboracion con los opera-
dores del mercado de cualquier sector de actividad, en de-
fensa de los derechos de los consumidores y la leal compe-
tencia, asi como los supuestos en que podran celebrarse
convenios o acuerdos de colaboracion con éstos, su alcance
y modo de instrumentarlos.

2. Los convenios o acuerdos de colaboracion, de duracion
temporal o indefinida, de las asociaciones de consumidores y
usuarios con empresas, agrupaciones o asociaciones de empre-
sas, fundaciones o cualquier organizacion sin animo de lucro
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener como finalidad exclusiva el desarrollo de proyectos
especificos de informacion, formacion y defensa de los consu-
midores y usuarios, mejorando su posicion en el mercado.

b) Respetar los principios de independencia y transpa-
rencia.

c) Consistir en la realizacion de actuaciones, trabajos,
estudios o publicaciones de interés general para los consu-
midores y usuarios.

Articulo 32
Audiencia

1. A las asociaciones de consumidores y usuarios legal-
mente constituidas e inscritas en el registro previsto en
articulo 28 se les dara el tramite de audiencia en el procedi-
miento de elaboracion de las leyes y las disposiciones de
caracter general que afecten directamente a los derechos ¢ in-
tereses de los consumidores, y en las propuestas de tarifas de
servicios publicos que estén sujetos legalmente al control de
las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana.

2. Se entendera cumplido el tramite de audiencia cuando
las organizaciones o asociaciones de consumidores y usua-
rios se encuentren representadas en los 6rganos colegiados
que participen en la elaboracion de las disposiciones o pro-
puestas de tarifas. En los demads casos, el tramite de audien-
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rentment a través del Consell de Consumidors i Usuaris de
la Comunitat Valenciana i, si de cas hi manca, mitjanc¢ant la
notificacié o comunicacid dirigida a les federacions i asso-
ciacions de consumidors amb més representativitat a la Co-
munitat Valenciana.

TITOL 111
PROTECCIO ADMINISTRATIVA
DELS DRETS DELS CONSUMIDORS
[ USUARIS

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

Article 33
Principis i fins de la proteccio
en materia de consum

1. Les actuacions de proteccié de les administracions
publiques de la Comunitat Valenciana amb competéncia en
materia de defensa dels consumidors i usuaris tindran com
a finalitat fonamental la proteccié de la salut i seguretat
dels consumidors i usuaris i dels seus drets economics i so-
cials.

2. Amb esta finalitat, les administracions publiques amb
competéncies en matéria de consum, portaran a cap actua-
cions d’inspeccio i control sobre els productes, béns i servi-
cis que es posen a la disposicio dels consumidors.

3. De la mateixa manera, les administracions publiques
de la Comunitat Valenciana amb competéncia en matéria de
consum actuaran protegint els consumidors i usuaris mit-
jancant els instruments de coordinacio i actuacid entre els
organismes competents per a la defensa i proteccio dels
seus interessos, en 1’ambit de la seguretat dels productes,
béns i servicis, en especial respecte d’aquells considerats
d’s o consum comu, ordinari o generalitzat, aixi com so-
bre aquells que, sense reunir estes caracteristiques, perjudi-
quen o puguen perjudicar greument el dret a la salut, segu-
retat i als legitims interessos economics i socials dels
consumidors i usuaris, o puguen crear situacions d’alarma
social.

Article 34
Actuacions de proteccio

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, en ’ambit de les respectives competéncies, estan
obligades a desenvolupar totes aquelles actuacions admi-
nistratives o judicials que siguen necessaries per a garantir
la proteccio efectiva dels drets dels consumidors i usuaris
recollits en la present llei, en les seues normes de desplega-
ment, o en la corresponent legislacio sectorial. En especial,
i sense perjudici d’altres mesures que puguen resultar opor-
tunes, s’hauran de portar a cap les actuacions segiients:

a) Vigilancia, control i inspeccio dels productes, béns i
servicis.

b) Adopcid de les mesures administratives oportunes
per a la proteccid davant de qualsevol tipus de risc per a les
persones.

¢) Instrucci6 i resolucid dels procediments sancionadors
quan es produisca algun tipus d’infraccido en matéria de
consum.

d) Adopcid de les mesures provisionals que es conside-
ren necessaries per a garantir la seguretat dels productes,
béns i servicis.

cia se realizara preferentemente a través del Consejo de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana y, en
su defecto, mediante la notificacion o comunicacion dirigi-
da a las federaciones y asociaciones de consumidores con
mayor representatividad en la Comunitat Valenciana.

TITULO 111
PROTECCION ADMINISTRATIVA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 33
Principios y fines de la proteccion
en materia de consumo

1. Las actuaciones de proteccion de las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana con competencia en
materia de defensa de los consumidores y usuarios tendran
como finalidad fundamental la proteccion de la salud y se-
guridad de los consumidores y usuarios y de sus derechos
econdémicos y sociales.

2. A tal fin, las administraciones publicas con competen-
cias en materia de consumo desarrollaran actuaciones de
inspeccidn y control sobre los productos, bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores.

3. De igual modo, las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana con competencia en materia de con-
sumo actuaran protegiendo a los consumidores y usuarios
mediante los instrumentos de coordinacion y actuacion en-
tre los organismos competentes para la defensa y protec-
cion de sus intereses en el ambito de la seguridad de los
productos, bienes y servicios, en especial respecto de aque-
llos considerados de uso o consumo comun, ordinario o ge-
neralizado, asi como sobre aquellos que, sin reunir estas ca-
racteristicas, perjudiquen o puedan perjudicar gravemente
el derecho a la salud, seguridad y a los legitimos intereses
econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios o
puedan crear situaciones de alarma social.

Articulo 34
Actuaciones de proteccion

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valencia-
na, en el ambito de sus respectivas competencias, vienen obli-
gadas a desarrollar todas aquellas actuaciones administrativas
o judiciales que sean necesarias para garantizar la proteccion
efectiva de los derechos de los consumidores y usuarios reco-
gidos en la presente ley, en sus normas de desarrollo, o en la
correspondiente legislacion sectorial. En especial, y sin perjui-
cio de otras medidas que puedan resultar oportunas, deberan
realizarse las siguientes actuaciones:

a) Vigilancia, control e inspeccidn de los productos, bie-
nes y servicios.

b) Adopcion de las medidas administrativas oportunas
para la proteccion frente a cualquier tipo de riesgo para las
personas.

¢) Instruccion y resolucion de los procedimientos san-
cionadores cuando se produzca algun tipo de infraccion en
materia de consumo.

d) Adopcidn de las medidas provisionales que se consi-
deren necesarias para garantizar la seguridad de los produc-
tos, bienes y servicios.
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e) Coordinacio d’actuacions dels diferents organs i ad-
ministracions amb competéncia en aspectes relacionats
amb el consum.

2. De la mateixa manera, la Generalitat podra demanar a
altres administracions publiques, col-legis professionals i,
en general, qualsevol autoritat, I’exercici d’aquelles potes-
tats que els atribuisca la legislacio sectorial per a garantir la
proteccid efectiva dels drets dels consumidors i usuaris o
per a imposar les correccions que corresponga.

Article 35
Vigilancia dels productes, béns i servicis

1. Les administracions publiques valencianes amb com-
peténcia en materia de consum exerciran de forma constant
tasques de vigilancia i control, i desenvoluparan les inspec-
cions necessaries a fi de prevenir, detectar, impedir i, si és
el cas, sancionar la produccid, fabricacio, elaboracid, em-
magatzematge, distribucio i comercialitzacié de béns o ser-
vicis que no complisquen les condicions exigides legalment
per a garantir els drets i interessos dels consumidors i usua-
ris previstos en la present llei.

2. La vigilancia, control i inspeccié podra desenvolupar-
se en la forma i el moment que millor permeta conéixer la
realitat, 1 pels mitjans que, en cada cas, es consideren més
adequats. En particular, les indicades actuacions podran
portar-se a cap en qualsevol fase del procés de produccid,
fabricacio, elaboraci6é, emmagatzematge, distribucié o co-
mercialitzacio de béns o prestacié de servicis dirigits a con-
sumidors o usuaris, i podran recaure tant sobre els béns i
servicis destinats a la comercialitzacié directa o indirecta al
mercat, com sobre els locals i establiments mercantils uti-
litzats per a la produccid, fabricacid, elaboracid, emmagat-
zematge, distribuci6 o comercialitzaci6.

Article 36
Suport tecnic

Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, en 1’ambit de les respectives competéncies, promou-
ran la celebracié de convenis amb les universitats de la Co-
munitat Valenciana, col-legis professionals o altres
institucions o entitats publiques o privades, a fi de facilitar
I’accés dels consumidors i usuaris als servicis técnics ne-
cessaris per a verificar 1’existéncia de perjudicis al seu pa-
trimoni ocasionats com a conseqiiéncia del consum de béns
o de la utilitzaci6 de servicis.

CAPITOL II
INSPECCIO DE CONSUM

Article 37
Inspeccio de consum

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana amb competéncies en matéria de consum desenvolu-
paran actuacions d’inspeccid i control sobre els productes,
béns i servicis que es posen a la disposici6é dels consumi-
dors en qualsevol de les fases de la seua comercialitzacio,
per a comprovar que s’adeqiien a la legalitat quant a les ca-
racteristiques técniques, de seguretat, de normalitzacio i co-
mercials, 1 que s’ajusten raonablement a les expectatives
que puguen motivar-ne 1’adquisicio, derivades, entre altres

e) Coordinacion de actuaciones de los diferentes orga-
nos y administraciones con competencia en aspectos rela-
cionados con el consumo.

2. De igual modo, la Generalitat podra instar a otras ad-
ministraciones publicas, colegios profesionales y, en gene-
ral, de cualquier autoridad, el ejercicio de aquellas potesta-
des que les atribuya la legislacion sectorial para garantizar
la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores
y usuarios o para imponer las correcciones que procedan.

Articulo 35
Vigilancia de los productos, bienes y servicios

1. Las administraciones publicas valencianas con compe-
tencia en materia de consumo ejerceran de forma constante
labores de vigilancia y control, desarrollando las inspecciones
necesarias al objeto de prevenir, detectar, impedir y, en su
caso, sancionar la produccion, fabricacion, elaboracion, alma-
cenamiento, distribucion y comercializacion de bienes o
servicios que no cumplan las condiciones exigidas legalmente
para garantizar los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios contemplados en la presente ley.

2. La vigilancia, control e inspeccion podra desarrollarse
en la forma y momento que mejor permita conocer la realidad
y por los medios que, en cada caso, se consideren mas adecua-
dos. En particular, las referidas actuaciones podran realizarse
en cualquier fase del proceso de produccion, fabricacion, ela-
boracion, almacenamiento, distribucion o comercializacion de
bienes o prestacion de servicios dirigidos a consumidores o
usuarios, y podran recaer tanto sobre los bienes y servicios
destinados a la comercializacion directa o indirecta en el mer-
cado, como sobre los locales y establecimientos mercantiles
utilizados para su produccion, fabricacion, elaboracion, alma-
cenamiento, distribucion o comercializacion.

Articulo 36
Apoyo técnico

Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana, en el ambito de sus respectivas competencias, pro-
moveran la celebracion de convenios con las Universidades
de la Comunitat Valenciana, colegios profesionales u otras
instituciones o entidades publicas o privadas, con el fin de
facilitar el acceso de los consumidores y usuarios a los
servicios técnicos necesarios para verificar la existencia de
perjuicios en su patrimonio ocasionados como consecuen-
cia del consumo de bienes o de la utilizacion de servicios.

CAPITULO II
INSPECCION DE CONSUMO

Articulo 37
Inspeccion de consumo

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana con competencias en materia de consumo desarro-
llaran actuaciones de inspeccioén y control sobre los pro-
ductos, bienes y servicios puestos a disposicion de los
consumidores en cualquiera de las fases de su comerciali-
zacion, para comprobar que se adecuen a la legalidad en
cuanto a sus caracteristicas técnicas, de seguridad, de nor-
malizacion y comerciales, y que se ajusten razonablemente
a las expectativas que puedan motivar su adquisicion deri-
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circumstancies, del preu o de la descripcio realitzada en la
publicitat, ’etiqueta, I’envas, 1’embolcall o qualsevol ele-
ment de proteccid o presentacio.

2. Per a Iacompliment d’estes actuacions, les diferents
administracions publiques competents en matéria de con-
sum actuaran, coordinadament, unint els seus recursos
d’inspeccid6 i control.

3. L’ambit objectiu sobre el qual I’activitat d’inspeccio
pot recaure comprén: tots els béns i servicis que
s’oferisquen o estiguen destinats a oferir-se als consumi-
dors, les primeres matéries emprades en la seua elaboracio,
qualsevol tipus de publicitat o oferta comercial, les condi-
cions generals de la contractacio, I’execuci6 del contracte,
els establiments 1 les activitats de distribucid, comercialit-
zacio, emmagatzematge i prestacio de servicis.

4. Si en I’exercici de les seues funcions, la inspeccid de
consum detectara irregularitats davant les quals hagen
d’actuar altres organs de 1I’administracio, se’ls haura de tra-
metre la corresponent acta d’inspeccid o, si és el cas, copia
degudament diligenciada.

Article 38
Organitzacio i funcionament
de la inspeccio de consum

L’organitzaci6 i el funcionament de la inspeccid de con-
sum de la Generalitat es determinara reglamentariament.
En tot cas, la inspeccio de consum desenvolupara les seues
funcions d’acord amb els principis de dependéncia jerar-
quica, professionalitzacio, coordinacid, especialitzacid, si-
gil professional i, en tot cas, amb subjecci6 als principis de
legalitat i imparcialitat.

Article 39
El personal de la inspeccio de consum

1. El personal de la inspeccio de consum de la Generali-
tat, o personal acreditat per esta, quan actue en I’exercici de
la seua funcid inspectora, tindra la consideracié d’autoritat
a tots els efectes, particularment respecte de la responsabi-
litat administrativa i penal dels que oferisquen resisténcia o
cometen atemptats o desacatament contra ells, de fet o de
paraula, en actes de servici o amb motiu d’este.

2. Per al desenvolupament de les seues actuacions inspec-
tores, els agents de la inspeccié o 1’autoritat competent en
materia de consum podran sol-licitar el suport, concurs, auxili
1 proteccio que necessiten de qualsevol altra autoritat.

3. Podran requerir I’exhibicié de la documentacio indus-
trial, mercantil i comptable que la llei obligue a tenir em-
plenada i que es considere necessaria per a efectuar les
comprovacions que requerisca la seua funcio, aixi com ac-
cedir directament als locals i dependéncies en qué es du-
guen a terme activitats, o s’emmagatzemen béns que tin-
guen transcendéncia per als consumidors.

4. Els inspectors de consum, que tindran les potestats
que els atribuisca esta llei i les seues normes de desplega-
ment, hauran d’actuar amb la deguda proporcionalitat, pro-
curant ocasionar la minima pertorbacio possible en
I’exercici de 1’activitat inspeccionada, aixi com en els drets
dels subjectes afectats. En tot cas, estaran obligats a obser-
var un estricte deure de secret en relacid amb les informa-
cions obtingudes en ’exercici de les seues funcions.

vadas, entre otras circunstancias, del precio o de la descrip-
cion realizada en la publicidad, etiqueta, envase, envoltorio
o cualquier elemento de proteccion o presentacion.

2. Para su realizacion, las diferentes administraciones
publicas competentes en materia de consumo actuaran,
coordinadamente, aunando sus recursos de inspeccion y
control.

3. El ambito objetivo sobre el que la actividad de inspec-
cion puede recaer comprende: todos los bienes y servicios que
se ofrezcan o estén destinados a ofrecerse a los consumidores,
las materias primas empleadas en su elaboracion, cualquier
tipo de publicidad u oferta comercial, las condiciones genera-
les de la contratacion, la ejecucion del contrato, los estableci-
mientos y las actividades de distribucion, comercializacion, al-
macenamiento y prestacion de servicios.

4. Si en el ejercicio de sus funciones la inspeccion de
consumo detectase irregularidades ante las que deban ac-
tuar otros organos de la administracion, se debera remitir a
los mismos la correspondiente acta de inspeccion o, en su
caso, copia debidamente diligenciada.

Articulo 38
Organizacion y funcionamiento
de la inspeccion de consumo

La organizacion y funcionamiento de la inspeccion de
consumo de la Generalitat se determinara reglamentaria-
mente. En todo caso, la inspeccion de consumo desarrollara
sus funciones con arreglo a los principios de dependencia
jerarquica, profesionalizacion, coordinacion, especializa-
cion, sigilo profesional y, en todo caso, con sujecion a los
principios de legalidad e imparcialidad.

Articulo 39
El personal de la inspeccion de consumo

1. El personal de la inspeccion de consumo de la Generali-
tat, o acreditado por la misma, cuando actie en el ejercicio de
su funcion inspectora, tendrd la consideracion de autoridad a
todos los efectos, particularmente respecto de la responsabili-
dad administrativa y penal de quienes ofrezcan resistencia o
cometan atentados o desacato contra ellos, de hecho o de pala-
bra, en actos de servicio o con motivo del mismo.

2. Para el desarrollo de sus actuaciones inspectoras, los
agentes de la inspeccion o la autoridad competente en materia
de consumo podran solicitar el apoyo, concurso, auxilio y pro-
teccion que les resulten precisos de cualquier otra autoridad.

3. Podran requerir la exhibicion de la documentacion in-
dustrial, mercantil y contable que la ley obligue a tener
cumplimentada y que se juzgue necesaria para realizar las
comprobaciones que requiera su funcion, asi como acceder
directamente a los locales y dependencias en los que se rea-
licen actividades o se almacenen bienes que tengan trascen-
dencia para los consumidores.

4. Los inspectores de consumo, que tendran las potesta-
des que les atribuya esta ley y sus normas de desarrollo,
habran de actuar con la debida proporcionalidad, procuran-
do ocasionar la minima perturbacion posible en el desarro-
llo de la actividad inspeccionada, asi como en los derechos
de los sujetos afectados. En todo caso, estaran obligados a
observar un estricto deber de secreto en relaciéon con las in-
formaciones obtenidas en el ejercicio de sus funciones.
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5. El personal de la inspeccié de consum haura
d’identificar-se com a tal quan es trobe en 1’exercici de les
seues funcions inspectores, exhibint la corresponent acredi-
tacio oficial.

La identificaci6 de 1’inspector sera sempre necessaria
per a exercir potestats, fer requeriments i adverténcies, im-
posar deures, imposar la col-laboracié del subjecte inspec-
cionat i per a totes les diligéncies que efectuen.

6. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana amb competéncia en materia de consum impulsaran
la formacid continuada del personal inspector.

Article 40
De [’activitat inspectora

Corresponen a la inspecciéo de consum les funcions
seguents:

1. Portar a cap les tasques de vigilancia, control general,
inspeccio i investigacié davant d’indicis d’irregularitat.

2. Comunicar a les empreses, durant la realitzacio de les
seues actuacions, les exigencies, compliment i aplicaci6 de
la normativa vigent en matéria de proteccio i defensa dels
drets dels consumidors i usuaris.

3. Advertir a I’inspeccionat de la situaci6 irregular en
qué es troba i indicar un termini prudencial, atenent les cir-
cumstancies concurrents, suficient perqué hi faga les modi-
ficacions necessaries.

4. Adoptar provisionalment en casos d’urgéncia les me-
sures necessaries per a protegir el dret a la salut i seguretat
i a la proteccio dels interessos economics i socials dels con-
sumidors i usuaris segons el que disposa esta llei.

5. Realitzar les actuacions prévies a un eventual proce-
diment sancionador que jutge necessaries 1’0rgan compe-
tent per a la incoacid.

6. Col-laborar en els procediments administratius san-
cionadors o en els procediments d’un altre tipus portant a
cap les diligéncies que ordene 1’0rgan competent.

Article 41
Facultats de la inspeccio i accés
a establiments i documents

El personal de la inspecciéo de Consum, quan actue en
I’exercici de les seues funcions, estara facultat per a:

1. Accedir sense previ avis als establiments industrials o
comercials oberts al public i a qualsevol dependéncia o ofi-
cina on es porten a cap activitats que puguen afectar els
consumidors.

En el cas que s’observen indicis d’irregularitat que ho
justifiquen, o quan aixo fora necessari per raons d’urgencia,
els inspectors de consum podran accedir a qualsevol lloc o
recinte, encara que no estiguen oberts al public en general,
i aix0 sense perjudici de la necessitat de disposar, si és el
cas, del consentiment de 1’afectat o d’autoritzacié judicial.

2. Exigir I’exhibicio dels documents que siguen obliga-
toris segons 1’actuacié que realitzen, aixi com obtenir-ne
copies i reproduccions. En el cas d’observar indicis
d’irregularitat que ho justifiquen, els inspectors de consum
podran examinar tota la documentacié mercantil, industrial
o comptable de ’empresa inspeccionada i traure notes o
copies, aixi com sol-licitar de tercers dades o antecedents
utils per a la investigacio. En particular, podran demanar
informacio sobre les dades transmeses, les activitats realit-
zades i la identificacid dels destinataris dels seus servicis

5. El personal de la inspeccion de consumo debera iden-
tificarse como tal cuando se encuentre en el ejercicio de sus
funciones inspectoras, exhibiendo la correspondiente acre-
ditacion oficial.

La identificacioén del inspector sera siempre necesaria
para ejercer potestades, hacer requerimientos y adverten-
cias, imponer deberes, imponer la colaboracion del sujeto
inspeccionado y para todas las diligencias que practiquen.

6. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana con competencia en materia de consumo impulsaran
la formacién continuada del personal inspector.

Articulo 40
De la actividad inspectora

Corresponden a la inspeccion de consumo las siguientes
funciones:

1. Realizar la labor de vigilancia, control general, ins-
peccidn e investigacion ante indicios de irregularidad.

2. Informar a las empresas, durante la realizacion de sus
actuaciones, sobre las exigencias, cumplimiento y aplica-
cion de la normativa vigente en materia de proteccion y de-
fensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

3. Advertir al inspeccionado de la situacion irregular en la
que se encuentra ¢ indicar un plazo prudencial, atendiendo a
las circunstancias concurrentes, suficiente para que realice las
modificaciones necesarias.

4. Adoptar provisionalmente en casos de urgencia las me-
didas necesarias para proteger el derecho a la salud y seguri-
dad y a la proteccion de los intereses economicos y sociales de
los consumidores y usuarios segtn lo dispuesto en esta ley.

5. Realizar las actuaciones previas a un eventual proce-
dimiento sancionador que juzgue necesarias el 6rgano com-
petente para la incoacion.

6. Colaborar en los procedimientos administrativos san-
cionadores o en los procedimientos de otro tipo practicando
las diligencias que ordene el 6rgano competente.

Articulo 41
Facultades de la inspeccion y acceso
a establecimientos y documentos

El personal de la inspeccion de consumo, cuando actie
en el ejercicio de sus funciones, estara facultado para:

1. Acceder sin previo aviso a los establecimientos in-
dustriales o comerciales abiertos al publico y a cualquier
dependencia u oficina en los que se realicen actividades
que puedan afectar a los consumidores.

En el caso de apreciar indicios de irregularidad que lo
justifiquen, o cuando ello fuera necesario por razones de
urgencia, los inspectores de consumo podran acceder a
cualquier lugar o recinto, aunque no estén abiertos al publi-
co en general, y ello sin perjuicio de la necesidad de contar,
en su caso, con ¢l consentimiento del afectado o con autori-
zacion judicial.

2. Exigir la exhibicion de los documentos que sean obli-
gatorios segun la actuacion que estén realizando, asi como
obtener copias y reproducciones. En el caso de apreciar in-
dicios de irregularidad que lo justifiquen, los inspectores de
consumo podran examinar toda la documentaciéon mercan-
til, industrial o contable de la empresa inspeccionada y sa-
car notas o copias, asi como solicitar de terceros datos o
antecedentes utiles para la investigacion. En particular,
podran requerir informacion de los datos transmitidos, las
actividades realizadas y la identificacion de los destinata-
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als intermediaris de servicis de la societat de la informacio.
Les esmentades actuacions tindran, en tot cas, caracter con-
fidencial.

3. Requerir la tramesa a les oficines administratives de
la documentaci6 necessaria.

4. Procedir a realitzar les proves, investigacions o exa-
mens necessaris per a comprovar el compliment de les nor-
mes que protegixen els drets dels consumidors, aixi com
prendre mostres per a la realitzacié d’analisis i comprova-
cions en la forma i les condicions que, si és el cas, es deter-
minen reglamentariament.

5. Requerir la compareixenga i col-laboracié de qualse-
vol persona fisica o juridica que de forma directa o indirec-
ta poguera tenir alguna relacié amb 1’objecte de la inspec-
ci6. El requeriment de la compareixenga o col-laboracio es
podra efectuar durant la visita inspectora o amb qualsevol
altre mitja acceptat en dret, en I’empresa inspeccionada, en
els locals relacionats amb 1’activitat i en les dependéncies
dels mateixos organs de control.

Article 42
Obligacions dels inspeccionats

Les persones fisiques o juridiques que produisquen, im-
porten, distribuisquen, comercialitzen o subministren pro-
ductes, béns i servicis, els seus representants legals o les
que estiguen a carrec de 1’establiment en el moment de la
inspeccid estaran obligades a:

1. Permetre i facilitar la inspeccio i I’accés a les de-
pendéncies de 1’establiment.

2. Subministrar qualsevol classe d’informacid sobre les
instal-lacions, productes o servicis, aixi com [’autoritzacio,
permisos i llicéncies necessaris per a 1’exercici de
I’activitat, i permetre que el personal de la inspeccidé com-
prove directament les dades aportades.

3. Posar a la disposicio de la inspeccio la documentaciod
que servisca de justificacié de les transaccions efectuades,
dels preus i marges aplicats, com ara contractes, factures,
albarans i la resta de documents exigits legalment, aixi com
aquells que siguen necessaris per a determinar les respon-
sabilitats pertinents.

4. Facilitar I’obtencié de copia o la reproduccio de la
documentacié esmentada en els punts anteriors.

5. Comparéixer on i quan siguen requerits justificada-
ment pels servicis competents.

6. Permetre que s’efectue la presa de mostres o qualse-
vol altre tipus de control o assaig sobre els productes, béns
i servicis en qualsevol fase de la seua comercialitzacio.

7. Depositar i conservar adequadament els productes,
béns i servicis subjectes a mesures provisionals, seguint en
tot moment les instruccions formulades pels servicis com-
petents respecte d’aixo.

8. Facilitar personal i mitjans per a la practica de les ins-
peccions, quan els fora motivadament requerit.

9. Acudir, per si mateixes o per mitja dels seus represen-
tants, a les dependencies de la inspeccidé de Consum a re-
queriment dels agents d’inspecci6é o dels organs compe-
tents, a fi d’aportar noves dades o comprovar les
diligéncies d’inspeccio.

Article 43
Col-laboracio amb els servicis d’inspeccio

Les empreses amb participacié publica, organitzacions
empresarials i corporatives, aixi com les organitzacions i

rios de sus servicios a los intermediarios de servicios de la
sociedad de la informacion. Dichas actuaciones tendran, en
todo caso, caracter confidencial.

3. Requerir la remision a las oficinas administrativas de
la documentacion necesaria.

4. Proceder a realizar las pruebas, investigaciones o exa-
menes necesarios para comprobar el cumplimiento de las
normas que protegen los derechos de los consumidores, asi
como tomar muestras para la realizacion de andlisis y com-
probaciones en la forma y condiciones que, en su caso, se
determinen reglamentariamente.

5. Requerir la comparecencia y colaboracion de cualquier
persona fisica o juridica que de forma directa o indirecta pu-
diera tener alguna relacion con el objeto de la inspeccion. El
requerimiento de la comparecencia o colaboracion se podra
efectuar durante la visita inspectora o por cualquier otro me-
dio aceptado en derecho, en la empresa inspeccionada, en los
locales relacionados con la actividad y en las dependencias de
los propios organos de control.

Articulo 42
Obligaciones de los inspeccionados

Las personas fisicas o juridicas que produzcan, impor-
ten, distribuyan, comercialicen o suministren productos,
bienes y servicios, sus representantes legales o las que
estén a cargo del establecimiento en el momento de la ins-
peccion estaran obligadas a:

1. Permitir y facilitar la inspeccion y el acceso a las de-
pendencias del establecimiento.

2. Suministrar toda clase de informacion sobre las insta-
laciones, productos o servicios, asi como la autorizacion,
permisos y licencias necesarios para el ejercicio de la acti-
vidad, permitiendo que el personal de la inspecciéon com-
pruebe directamente los datos aportados.

3. Poner a disposicion de la inspeccion la documenta-
cion que sirva de justificacion de las transacciones efectua-
das, de los precios y margenes aplicados, tales como con-
tratos, facturas, albaranes y demés documentos exigidos
legalmente, asi como aquellos que sean necesarios para de-
terminar las responsabilidades pertinentes.

4. Facilitar la obtencion de copia o la reproduccion de la
documentacion citada en los puntos anteriores.

5. Comparecer donde y cuando sean requeridos justifi-
cadamente por los servicios competentes.

6. Permitir que se practique la toma de muestras o que se
efectiie cualquier otro tipo de control o ensayo sobre los produc-
tos, bienes y servicios en cualquier fase de su comercializacion.

7. Depositar y conservar adecuadamente los productos,
bienes y servicios sujetos a medidas provisionales, siguien-
do en todo momento las instrucciones formuladas por los
servicios competentes al respecto.

8. Facilitar personal y medios para la practica de las ins-
pecciones, cuando le fuera motivadamente requerido.

9. Acudir, por si mismas o por medio de sus represen-
tantes, a las dependencias de la inspeccion de consumo a
requerimiento de los agentes de inspeccion o de los orga-
nos competentes, a fin de aportar nuevos datos o compro-
bar las diligencias de inspeccion.

Articulo 43
Colaboracion con los servicios de inspeccion

Las empresas con participacion publica, organizaciones
empresariales y corporativas, asi como las organizaciones y
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associacions de consumidors, subministraran, si sén reque-
rides per a aixo, la informaci6 que els sol-liciten els serveis
d’inspecci6 de consum per a I’esclari-ment dels fets lesius
dels drets dels consumidors i els seus responsables, excepte
quan hi haja causa legal que ho impedisca.

Article 44
Presa de mostres

1. Reglamentariament es regulara la presa de mostres
dels béns inspeccionats a fi de sotmetre’ls a assaigs, proves
o estudis mitjangant els quals es determine el grau de com-
pliment de les condicions exigibles per a garantir la salut i
la seguretat dels consumidors i usuaris i la comprovacio del
compliment de les condicions de normalitzaci6 per a la po-
sada a la disposici6 dels consumidors.

2. La presa de mostres s’efectuara en triple versio, i les
quantitats que componguen cada un dels exemplars de
mostra tindran la dimensié o grandaria suficient per a ga-
rantir la practica correcta de les analisis o comprovacions.

3. La mostra pot estar constituida per un sol exemplar
en el cas de productes sotmesos a certificacié o homologa-
ci6 que se sotmeten a assaig per a determinar-ne la segure-
tat o aptitud funcional. Aixi mateix, la mostra podra limi-
tar-se a un unic exemplar en els suposits en qué
técnicament no siga en possible 1’obtencid en triple versio.

En estos casos es notificara préviament a les parts interes-
sades la realitzaci6 de I’assaig a fi que puguen presentar-se i
efectuar totes les al-legacions que consideren oportunes.

4. En qualsevol cas, la realitzacié de les indicades pro-
ves haura de garantir el corresponent respecte al principi de
contradiccid 1 defensa, 1 I’administracié actuant haura
d’assumir el cost de la mostra i I’analisi inicial. Si es com-
provara I’existéncia d’una infraccid, juntament amb la san-
ci6 que s’impose, s’exigira del responsable el pagament de
les despeses ocasionades amb motiu de la presa de mostres
i els pertinents assajos, proves o estudis en la forma que es
determine reglamentariament.

Article 45
Actes d’inspeccio

1. Els inspectors de consum estendran la corresponent
acta de les seues visites o de qualsevol altra actuacié de vi-
gilancia, control o inspeccio.

2. Reglamentariament es regulara el contingut de les ac-
tes que, en tot cas, hauran de reflectir les mesures provisio-
nals adoptades per I’inspector en casos d’urgent necessitat
per a preservar la salut o la seguretat dels consumidors da-
vant d’un perill imminent i greu, o per a no perjudicar-ne
els interessos economics i socials, aixi com la causa i la fi-
nalitat. En les actes es faran constar les al-legacions del
compareixent i les proves documentals aportades per este.
Els documents annexos a 1’acta hauran de ser diligenciats
per I’inspector actuant.

3. Quan en la inspeccid haja comparegut el subjecte ins-
peccionat o un representant seu, ’inspector haura de lliu-
rar-li una copia de 1’acta o, si és el cas, fer constar que no
desitja rebre-la. La negativa a firmar 1’acta no invalida el
seu contingut ni el seu valor probatori.

4. De conformitat amb el que preveu la normativa admi-
nistrativa general, els fets constatats personalment pels ins-
pectors de consum o per altres servicis d’inspeccid que es-
tiguen recollits en les actes i1 diligéncies i observen els

asociaciones de consumidores, suministraran, si son requeri-
das para ello, la informacion que les soliciten los servicios
de inspeccion de consumo para el esclarecimiento de los he-
chos lesivos de los derechos de los consumidores y sus res-
ponsables, salvo cuando haya causa legal que lo impida.

Articulo 44
Toma de muestras

1. Reglamentariamente se regulard la toma de muestras
de los bienes inspeccionados con la finalidad de someterlos
a ensayos, pruebas o estudios mediante los cuales se deter-
mine el grado de cumplimiento de las condiciones exigibles
para garantizar la salud y la seguridad de los consumidores
y usuarios y la comprobacion del cumplimiento de las con-
diciones de normalizacion para su puesta a disposicion de
los consumidores.

2. La toma de muestras se efectuara por triplicado, y las
cantidades que compongan cada uno de los ejemplares de
muestra tendran la dimension o tamafio suficiente para garan-
tizar la practica correcta de los analisis o comprobaciones.

3. La muestra puede estar constituida por un solo ejem-
plar en el caso de productos sometidos a certificacion u ho-
mologacion que se sometan a ensayo para determinar su se-
guridad o aptitud funcional. Asimismo, la muestra podra
limitarse a un Gnico ejemplar en los supuestos en que técni-
camente no sea posible su obtencion por triplicado.

En estos casos se notificard previamente a las partes intere-
sadas la realizacion del ensayo al objeto de que puedan perso-
narse y efectuar cuantas alegaciones estimen oportunas.

4. En cualquier caso, la realizacion de las referidas prue-
bas debera garantizar el debido respeto al principio de con-
tradiccion y defensa, asumiendo la Administracion actuante
el coste de la muestra y analisis inicial. Si se comprobara la
existencia de una infraccion, junto a la sancion que se im-
ponga, se exigira del responsable el pago de los gastos oca-
sionados con motivo de la toma de muestras y los pertinen-
tes ensayos, pruebas o estudios en la forma que se
determine reglamentariamente.

Articulo 45
Actas de inspeccion

1. Los inspectores de consumo extenderan la correspon-
diente acta de sus visitas o de cualquier otra actuacion de
vigilancia, control o inspeccion.

2. Reglamentariamente se regulard el contenido de las
actas, que en todo caso deberan reflejar las medidas provi-
sionales adoptadas por el inspector en casos de urgente ne-
cesidad para preservar la salud o la seguridad de los consu-
midores ante un peligro inminente y grave o para no
perjudicar sus intereses econémicos y sociales, asi como su
causa y su finalidad. En las actas se haran constar las alega-
ciones del compareciente y las pruebas documentales apor-
tadas por éste. Los documentos anexos al acta habran de
ser diligenciados por el inspector actuante.

3. Cuando en la inspeccion haya comparecido el sujeto
inspeccionado o un representante suyo, el inspector debera
entregarle una copia del acta o, en su caso, hacer constar
que no desea recibirla. La negativa a firmar el acta no inva-
lida su contenido ni su valor probatorio.

4. De conformidad con lo previsto en la normativa ad-
ministrativa general, los hechos constatados personalmente
por los inspectores de consumo o por otros servicios de ins-
peccion, que estén recogidos en las actas y diligencias ob-
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requisits legals pertinents, tindran valor probatori, sense
perjudici de les proves que, en defensa dels respectius drets
i interessos, puguen assenyalar o aportar els mateixos inte-
ressats.

El superior jerarquic o els instructors dels procediments
podran sol-licitar dels funcionaris de la inspeccié de con-
sum intervinents la ratificacié de les actes o diligéncies for-
malitzades per estos.

CAPITOL 111
DE LES MESURES PROVISIONALS

Article 46
Mesures provisionals

1. Sense perjudici de les mesures que es puguen adoptar
en el curs del procediment sancionador, 1’0rgan competent
en materia de consum adoptara, mitjangant un acord moti-
vat, les mesures provisionals que considere oportunes, en-
tre les assenyalades en 1’article segiient, en aquells suposits
en que hi haja indicis de vulneracié dels drets reconeguts
als consumidors i usuaris i, en tot cas, en els segilients:

@) Quan hi haja indicis racionals de risc per a la salut i
seguretat dels consumidors i usuaris.

b) Quan puguen lesionar-se de forma greu els interessos
economics i socials dels consumidors.

2. En situacions d’urgéncia, o si en el transcurs de les
actuacions d’inspecci6 i control s’observaren indicis racio-
nals de risc per a la salut i seguretat o greus perjudicis per
als interessos economics dels consumidors, el personal de
la inspeccid podra adoptar les mesures provisionals previs-
tes en la present llei, les quals hauran de ser ratificades per
I’0rgan competent en el termini de cinc dies habils, compu-
tats des de I’endema d’aquell en qué s’hagen adoptat, i ces-
saran els seus efectes si en el dit termini no es produix la
notificacid de la ratificacio o el seu intent.

3. Acordada I’adopcid de mesures provisionals, es pro-
cedira a comunicar-ne 1’adopcidé als organs que pogueren
tenir competéncies concurrents en la matéria i, amb carac-
ter prioritari, a I’0rgan competent en materia de sanitat
quan hi haguera indicis de risc per a la salut de les perso-
nes.

4. Les mesures podran afectar els responsables de la
produccid, distribucid, emmagatzematge o comercialitzacid
de béns o servicis i qualsevol altre responsable, encara que
ignoraren o no hagueren pogut conéixer les irregularitats
del producte o activitat. Poden tenir un o diversos destina-
taris concrets o una pluralitat indeterminada de subjectes, o
fins 1 tot caracter general.

5. L’adopcid de qualsevol mesura provisional €s compa-
tible amb la iniciacié prévia, simultania o posterior d’un
procediment sancionador.

Article 47
Tipus de mesures provisionals

1. Per a garantir la proteccio davant els riscos que afec-
ten la salut i la seguretat dels consumidors, 1’0rgan compe-
tent en matéria de consum podra:

a) Prohibir temporalment la comercialitzacié d’un pro-
ducte o d’un lot de productes, en qualsevol fase de la co-
mercialitzacid, intervenint cautelarment, si és el cas, els

servando los requisitos legales pertinentes, tendran valor
probatorio, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de
los respectivos derechos e intereses, puedan sefialar o apor-
tar los propios interesados.

El superior jerarquico o los instructores de los procedi-
mientos podran solicitar de los funcionarios de la inspec-
cion de consumo intervinientes la ratificacion de las actas o
diligencias formalizadas por éstos.

CAPITULO 111
DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

Articulo 46
Medidas provisionales

1. Sin perjuicio de las medidas que se puedan adoptar en
el curso del procedimiento sancionador, el 6érgano compe-
tente en materia de consumo adoptara, mediante acuerdo
motivado, las medidas provisionales que considere oportu-
nas, de entre las sefialadas en el articulo siguiente, en aque-
llos supuestos en que existan indicios de vulneracion de los
derechos reconocidos a los consumidores y usuarios y, en
todo caso, en los siguientes:

a) Cuando existan indicios racionales de riesgo para la
salud y seguridad de los consumidores y usuarios.

b) Cuando puedan lesionarse de forma grave los intere-
ses economicos y sociales de los consumidores.

2. En situaciones de urgencia, o si en el transcurso de
las actuaciones de inspeccion y control se observasen indi-
cios racionales de riesgo para la salud y seguridad o graves
perjuicios para los intereses economicos de los consumido-
res, el personal de la inspeccion podra adoptar las medidas
provisionales previstas en la presente ley, debiendo ser rati-
ficadas por el o6rgano competente en el plazo de cinco dias
habiles, computados desde el dia siguiente a aquel en que
se hayan adoptado, cesando sus efectos si en dicho plazo
no se produce la notificacion de la ratificacion o su intento.

3. Acordada la adopcion de medidas provisionales, se
procederd a comunicar su adopcion a los 6rganos que pu-
dieran tener competencias concurrentes en la materia y, con
caracter prioritario, al 6rgano competente en materia de sa-
nidad cuando existieran indicios de riesgo para la salud de
las personas.

4. Las medidas podran afectar a los responsables de la
produccidn, distribucidon, almacenamiento o comercializa-
cion de bienes o servicios y a cualquier otro responsable,
aunque ignorasen o no hubiesen podido conocer las irregu-
laridades del producto o actividad. Pueden tener uno o va-
rios destinatarios concretos o una pluralidad indeterminada
de sujetos, o incluso caracter general.

5. La adopcion de cualquier medida provisional es com-
patible con la iniciacion previa, simultanea o posterior de
un procedimiento sancionador.

Articulo 47
Tipos de medidas provisionales

1. Para garantizar la proteccion frente a los riesgos que
afecten a la salud y seguridad de los consumidores, el 6rga-
no competente en materia de consumo podra:

a) Prohibir temporalmente la comercializacion de un pro-
ducto o de un lote de productos, en cualquier fase de su co-
mercializacion, interviniendo cautelarmente, en su caso, los
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productes de que es tracte i establint les mesures
d’acompanyament necessaries per a garantir el compliment
de la prohibicié.

b) Prohibir temporalment, durant el periode necessari
per a efectuar els diferents controls, que se subministre,
propose el subministrament o s’expose un producte o un lot
de productes quan hi haja indicis de perillositat.

¢) Suspendre temporalment la prestacié d’un servici,
imposant les mesures d’acompanyament necessaries per a
garantir el compliment de la suspensio.

d) Clausurar temporalment establiments.

e) Imposar ’exhibicié de cartells en establiments i la in-
sercié d’anuncis en mitjans de comunicacié que advertis-
quen els consumidors perque s’abstinguen de consumir o uti-
litzar un producte o un servici que puga representar un risc.

/) Qualsevol altra mesura que siga necessaria per haver-
hi indicis racionals de risc per a la salut i la seguretat dels
consumidors i usuaris.

2. Per a garantir la proteccid dels legitims interessos
economics i socials dels consumidors, I’autoritat competent
en matéria de consum podra:

a) Prohibir la prestacid dels servicis o la comercialitza-
ci6 dels productes 1’adulteracio, falsificacio o falta
d’adequaci6 dels quals a la normativa aplicable, haja sigut
suficientment acreditada.

b) Qualsevol altra mesura que siga necessaria per haver-
hi indicis racionals de vulneracié dels legitims interessos
economics i socials dels consumidors i usuaris.

Article 48
Procediment

1. Adoptada una mesura provisional, es procedira a
I’inici i tramitaci6 del procediment corresponent de confor-
mitat amb el que preveu la legislacié reguladora del proce-
diment administratiu comul.

2. La resolucié del procediment podra elevar a definiti-
ves les mesures provisionals adoptades i incloura els termi-
nis i les condicions per a la seua execucio.

3. Atenent la gravetat dels fets i a fi d’evitar danys irre-
parables, podra acordar-se la tramitaciéo d’urgencia del pro-
cediment administratiu. En qualsevol fase del procediment,
I’0rgan competent podra ordenar-ne la practica de les ins-
peccions i controls necessaris per a la resoluci6.

4. La resoluci6 que s’adopte no impedira, si ¢s el cas, la
iniciaci6 simultania d’un procediment sancionador, si con-
corregueren infraccions en matéria de proteccio al consu-
midor.

5. Les despeses que s’originen en relacio amb els béns i
servicis subjectes a mesures provisionals, com ara despeses
d’emmagatzematge, trasllat, rectificacio, esmena, certifica-
ci6 o, si és el cas, destruccio6 dels productes, aniran a carrec
del responsable d’estos quan les mesures siguen confirma-
des. Les despeses d’assaigs i proves sol-licitades per
I’interessat, a fi d’acreditar-ne les manifestacions, aniran a
carrec d’ell.

6. A fi de garantir ’eficacia de les resolucions adopta-
des, I’interessat haura de justificar documentalment el com-
pliment de les obligacions imposades. Si es considera ne-
cessari, estes s’efectuaran en preséncia del personal
d’inspeccid.

productos de que se trate y estableciendo las medidas de
acompafiamiento necesarias para garantizar el cumplimiento
de la prohibicion.

b) Prohibir temporalmente, durante el periodo necesario
para efectuar los diferentes controles, que se suministre,
proponga el suministro o se exponga un producto o un lote
de productos cuando existan indicios de su peligrosidad.

¢) Suspender temporalmente la prestacién de un
servicio, imponiendo las medidas de acompafiamiento ne-
cesarias para garantizar el cumplimiento de la suspension.

d) Clausurar temporalmente establecimientos.

e) Imponer la exhibicion de carteles en establecimientos e
insercion de anuncios en medios de comunicacién advirtiendo
a los consumidores para que se abstengan de consumir o utili-
zar un producto o un servicio que pueda suponer un riesgo.

f) Cualquier otra medida que sea necesaria por existir
indicios racionales de riesgo para la salud y la seguridad de
los consumidores y usuarios.

2. Para garantizar la proteccion de los legitimos intere-
ses econdmicos y sociales de los consumidores, la autori-
dad competente en materia de consumo podra:

a) Prohibir la prestacion de los servicios o la comerciali-
zacion de los productos cuya adulteracion, falsificacion, o
falta de adecuacion a la normativa que sea aplicable, haya
sido suficientemente acreditada.

b) Cualquier otra medida que sea necesaria por existir
indicios racionales de vulneracion de los legitimos intere-
ses economicos y sociales de los consumidores y usuarios.

Articulo 48
Procedimiento

1. Adoptada una medida provisional, se procedera al ini-
cio y tramitacion del procedimiento correspondiente de
conformidad con lo previsto en la legislacion reguladora
del procedimiento administrativo comun.

2. La resolucion del procedimiento podra elevar a defi-
nitivas las medidas provisionales adoptadas e incluira los
plazos y condiciones para su ejecucion.

3. Atendiendo a la gravedad de los hechos y a fin de
evitar dafos irreparables, podra acordarse la tramitacion de
urgencia del procedimiento administrativo. En cualquier
fase del mismo, el 6rgano competente podrd ordenar la
practica de las inspecciones y controles necesarios para su
resolucion.

4. La resolucién que se adopte no impedira, en su caso,
la iniciacion simultdnea de un procedimiento sancionador,
si concurriesen infracciones en materia de proteccion al
consumidor.

5. Los gastos que se originen en relacion con los bienes
y servicios sujetos a medidas provisionales, como gastos de
almacenaje, traslado, rectificacion, subsanacion, certifica-
cion o, en su caso, destruccion de los productos, seran a
cargo del responsable de los mismos cuando las medidas
sean confirmadas. Los gastos de ensayos y pruebas solicita-
das por el interesado, a fin de acreditar sus manifestacio-
nes, correran por cuenta del mismo.

6. A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones
adoptadas, el interesado debera justificar documentalmente
el cumplimiento de las obligaciones impuestas. Si se consi-
dera necesario, éstas se practicaran en presencia del perso-
nal de inspeccion.
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Article 49
Proporcionalitat de les mesures provisionals

Les mesures dels articles precedents hauran de ser pro-
porcionals a la intensitat del risc o al dany que es pretenga
evitar 1, si és el cas, durar el temps estrictament necessari
per a la realitzacié dels oportuns controls i verificacions en
els centres qualificats per a aix0, o el que els interessats in-
vertisquen en I’esmena del problema o completa eliminacio
del risc, la qual cosa haura de ser convenientment verifica-
da per I’autoritat que va ordenar la mesura.

Article 50
Comunicacio de les mesures adoptades

1. Quan les situacions a que es referixen els articles an-
teriors puguen afectar I’ambit de competéncies d’altres or-
gans o administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, se’ls comunicaran immediatament, amb totes les
dades rellevants; i si les mesures ja han sigut acordades,
amb indicacié de les mesures adoptades, i s’extremaran en
estos casos els deures de coordinacio i col-laboracié admi-
nistrativa.

2. Si el risc, presumiblement, pot transcendir 1’ambit terri-
torial de la Comunitat Valenciana, I’autoritat competent ho co-
municara a la resta de les administracions publiques el territori
de les quals puga resultar afectat, través de les vies i els proce-
diments establits.

Article 51
Multes coercitives

1. A fi de garantir I’eficacia de les resolucions previstes
en el present capitol, 1’0rgan competent, de conformitat
amb la legislacié vigent, podra imposar multes coercitives.

2. I’organ que va dictar la resolucié haura de cursar per
escrit un requeriment previ d’execucié de la resolucid, en
el qual raonara la gravetat que va motivar la resolucid
adoptada i advertira el destinatari del termini de temps que
disposa per al seu compliment i de la quantia de la multa
coercitiva que li pot ser imposada en cas d’incompliment.
El termini assenyalat ha de ser, en tot cas, suficient per al
compliment de I’obligacié de qué es tracte, i la multa, pro-
porcionada a la gravetat i alarma social generada, i no
podra excedir mai els 3.000 euros.

3. Si es comprovara I’incompliment del que s’ha ordenat,
es podran reiterar les esmentades multes per periodes que no
poden ser inferiors a I’assenyalat en el primer requeriment.

4. Estes multes seran independents de les que es puguen
imposar en concepte de sancio i seran compatibles amb es-
tes.

CAPITOL IV
FULLS DE RECLAMACIONS
DELS CONSUMIDORS I USUARIS

Article 52
Fulls de reclamacions

1. Totes les persones fisiques o juridiques, professionals
0 empresaris, que siguen titulars d’establiments fixos o am-
bulants i que, en régim de dret privat, comercialitzen béns

Articulo 49
Proporcionalidad de las medidas provisionales

Las medidas de los articulos precedentes deberan ser pro-
porcionales a la intensidad del riesgo o al dafio que se preten-
da evitar y, en su caso, durar el tiempo estrictamente necesario
para la realizacion de los oportunos controles y verificaciones
en los centros cualificados para ello, o el que los interesados
inviertan en la subsanacion del problema o completa elimina-
cion del riesgo, lo que habra de ser convenientemente verifica-
do por la autoridad que ordeno la medida.

Articulo 50
Comunicacion de las medidas adoptadas

1. Cuando las situaciones a que se refieren los articulos
anteriores puedan afectar al ambito de competencias de
otros o6rganos o administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana, se podran inmediatamente en conocimiento de
aquéllos con todos los datos relevantes, y si las medidas ya
han sido acordadas, con indicacion de las medidas adopta-
das, extremandose en tales casos los deberes de coordina-
cion y colaboracion administrativa.

2. Si el riesgo, presumiblemente, puede transcender el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana, la autoridad
competente lo pondrd en conocimiento del resto de las ad-
ministraciones publicas cuyo territorio pueda verse afecta-
do, a través de las vias y procedimientos establecidos.

Articulo 51
Multas coercitivas

1. A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones con-
templadas en el presente capitulo, el érgano competente, de
conformidad con la legislacidén vigente, podra imponer
multas coercitivas.

2. El organo que dicto la resolucion debera cursar por
escrito un requerimiento previo de ejecucion de la resolu-
cion, razonando en el mismo la gravedad que motivo la re-
solucion adoptada y advirtiendo a su destinatario del plazo
de tiempo que dispone para su cumplimiento y de la
cuantia de la multa coercitiva que le puede ser impuesta en
caso de incumplimiento. El plazo sefialado debe ser, en
todo caso, suficiente para el cumplimiento de la obligacion
de que se trate, y la multa proporcionada a la gravedad y
alarma social generada, no pudiendo exceder nunca de
3.000 euros.

3. Si se comprobase el incumplimiento de lo ordenado, se
podran reiterar las citadas multas por periodos que no pueden
ser inferiores al sefalado en el primer requerimiento.

4. Estas multas seran independientes de las que se pue-
dan imponer en concepto de sancién y seran compatibles
con las mismas.

CAPITULO IV
HOJAS DE RECLAMACIONES
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Articulo 52
Hojas de reclamaciones

1. Todas las personas fisicas o juridicas, profesionales o
empresarios, que sean titulares de establecimientos fijos o
ambulantes y que, en régimen de derecho privado, comercia-
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immobles o mobles, productes, o presten servicis als con-
sumidors a la Comunitat Valenciana, inclosos els presta-
dors de servicis a domicili i els espectacles publics i activi-
tats recreatives, hauran de tenir fulls de reclamacions
normalitzats a la disposicié dels consumidors i usuaris que
els sol-liciten, i informar-ne de 1’existéncia en els termes
previstos per la normativa aplicable.

2. La tramitaci6 dels fulls de reclamacions i la possibili-
tat de presentar-los de manera telematica es regulara regla-
mentariament.

TITOL IV
DE LA POTESTAT SANCIONADORA

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

Article 53
Responsabilitats

1. La responsabilitat administrativa regulada en este ti-
tol ho sera sense perjudici de la responsabilitat civil, penal
o de qualsevol altre tipus en que puguen incorrer els dife-
rents subjectes que intervenen en el procés de produccio,
fabricacio, elaboracidé, emmagatzematge, distribucié o co-
mercialitzacié de béns o prestacid de servicis.

2. La instruccié de causa penal davant dels tribunals de
justicia suspendra la tramitacié de I’expedient administratiu
sancionador que haguera sigut incoat pels mateixos fets i,
si és el cas, I’eficacia dels actes administratius d’imposicio
de sancid. Les mesures administratives que hagueren sigut
adoptades per a salvaguardar la salut i seguretat de les per-
sones es mantindran mentre 1’autoritat judicial s’hi pronun-
cie.

En cap cas es produira una doble sanci6 pels mateixos
fets i segons els mateixos interessos publics protegits, si bé
hauran d’exigir-se les altres responsabilitats que es deduis-
quen d’altres fets o infraccions concurrents.

Article 54
Potestat sancionadora

1. En I’ambit de la present llei, i sense perjudici del que
preveu l’article segiient, la potestat sancionadora correspon
a la Generalitat, la qual I’exercira a través dels organs
seglients:

a) La conselleria competent en matéria de consum, mit-
jangant els organs que reglamentariament es determinen,
per a les infraccions lleus i greus.

b) El Consell, per a les infraccions molt greus.

2. Quan en el mateix procediment es tinguen en compte
diverses infraccions qualificades de forma distinta, 1’0rgan
competent per a dictar una resolucio sera el que tinga la
competeéncia per a sancionar la més greu.

Article 55
Competencia sancionadora dels municipis

1. Sense menyscapte de les competéncies sancionadores
de la Generalitat, que podran exercir-se en qualsevol cas,
els municipis podran iniciar, instruir i resoldre els procedi-
ments sancionadors previstos en la present llei. A estos
efectes, 1 sense perjudici que I’import de les sancions a im-
posar pels municipis siga el previst en I’article 70 de la pre-
sent llei, la seua competéncia organica es determinara

licen bienes inmuebles o muebles, productos o presten
servicios a los consumidores en la Comunitat Valenciana, in-
cluidos los prestadores de servicios a domicilio y los especta-
culos publicos y actividades recreativas, deberan tener hojas
de reclamaciones normalizadas a disposicion de los consumi-
dores y usuarios que las soliciten e informar de su existencia
en los términos previstos por la normativa aplicable.

2. La tramitacion de las hojas de reclamaciones y la po-
sibilidad de su presentacion telematica se regulara regla-
mentariamente.

TITULO IV
DE LA POTESTAD SANCIONADORA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 53
Responsabilidades

1. La responsabilidad administrativa regulada en este ti-
tulo lo sera sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
de cualquier otro tipo en la que puedan incurrir los diferen-
tes sujetos que intervienen en el proceso de produccion, fa-
bricacion, elaboracion, almacenamiento, distribucién o co-
mercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2. La instruccion de causa penal ante los tribunales de jus-
ticia suspendera la tramitacion del expediente administrativo
sancionador que hubiera sido incoado por los mismos hechos,
y en su caso la eficacia de los actos administrativos de imposi-
cion de sancion. Las medidas administrativas que hubieran
sido adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las
personas se mantendran en tanto la autoridad judicial se pro-
nuncie sobre las mismas.

En ninglin caso se producira una doble sancion por los mis-
mos hechos y en funcion de los mismos intereses publicos pro-
tegidos, si bien deberan exigirse las demas responsabilidades
que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Articulo 54
Potestad sancionadora

1. En el ambito de la presente ley, y sin perjuicio de lo
previsto en el articulo siguiente, la potestad sancionadora
corresponde a la Generalitat, quien la ejercera a través de
los siguientes 6rganos:

a) La conselleria competente en materia de consumo,
mediante los 6rganos que reglamentariamente se determi-
nen, para las infracciones leves y graves.

b) El Consell, para las infracciones muy graves.

2. Cuando en el mismo procedimiento se contemplen di-
versas infracciones calificadas de forma distinta, el 6rgano
competente para dictar resolucion sera el que tenga la com-
petencia para sancionar la mas grave.

Articulo 55
Competencia sancionadora de los municipios

1. Sin menoscabo de las competencias sancionadoras de
la Generalitat, que podran ejercerse en todo caso, los muni-
cipios podran iniciar, instruir y resolver los procedimientos
sancionadores previstos en la presente ley. A estos efectos,
y sin perjuicio de que el importe de las sanciones a imponer
por los municipios sea el previsto en el articulo 70 de la
presente ley, su competencia organica se determinara con-
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d’acord amb la legislacié de régim local i les normes
d’organitzacio.

2. Les competéncies sancionadores dels municipis esta-
ran referides a infraccions en les quals concorreguen les
circumstancies segiients:

a) Haver sigut detectades o conegudes pels mateixos
servicis municipals.

b) Haver-se desenvolupat la conducta tipica integrament
en el terme municipal corresponent.

¢) No haver sigut iniciat el corresponent procediment
sancionador pels organs competents de la Generalitat.

3. Quan els organs del municipi tingueren coneixement
de la comissid de conductes tipificades com a infraccions
en la present llei, no localitzades exclusivament dins del
seu terme municipal, ho comunicaran als organs compe-
tents de la Generalitat de forma immediata, i trametran tota
la documentacié sobre les actuacions efectuades. De la ma-
teixa manera, i sense perjudici de les competéncies sancio-
nadores previstes per a les infraccions localitzades exclusi-
vament dins del seu terme municipal, els municipis,
motivadament, podran comunicar els fets als organs com-
petents de I’administracié autonomica per a la corresponent
sancio.

4. Els organs competents de la Generalitat s’inhibiran
d’exercir-ne la potestat sancionadora quan tingueren conei-
xement que ha sigut incoat amb anterioritat un procediment
sancionador pels organs competents d’un municipi amb
identitat de subjecte, fet i fonament. A estos efectes, els or-
gans competents del municipi comunicaran als organs com-
petents de la Generalitat, de forma immediata, la incoacid
d’un procediment sancionador. No obstant aixo, si durant la
tramitacid es descobriren infraccions connexes en altres
termes municipals que feren convenient la instruccié d’un
unic procediment, els organs competents de la Generalitat
podran requerir, motivadament, a 1’administracié local que
s’abstinga de continuar la tramitacid iniciada i trameta, en
el menor temps possible, tota la documentacié i informacio
que tinguera en poder seu.

5. Els organs competents dels municipis s’inhibiran
d’exercir la seua potestat sancionadora quan tingueren co-
neixement que ha sigut incoat amb anterioritat un procedi-
ment sancionador pels organs competents de la Generalitat
amb identitat de subjecte, fet i fonament. A estos efectes,
els organs competents de la Generalitat comunicaran al mu-
nicipi que poguera exercir la competéncia sancionadora
d’acord amb el que preveu la present llei, de forma imme-
diata, la incoacid d’un procediment sancionador.

Article 56
Coordinacio i col-laboracio administrativa

Els organs de les administracions autonomica i local les
competeéncies dels quals puguen concoérrer en 1’ambit
d’actuacio de la present llei queden obligats a actuar sota
els principis de coordinacio i col-laboraci6.

Article 57
Subjectes responsables

1. Seran responsables, com a autors, les persones fisi-
ques o juridiques que per accid o omissido cometen alguna
de les infraccions tipificades en esta llei.

2. Quan en relacié amb els mateixos béns o servicis ha-
gen intervingut distints subjectes en la cadena de produc-

forme a la legislacion de régimen local y a sus normas de
organizacion.

2. Las competencias sancionadoras de los municipios
estaran referidas a infracciones en las que concurran las cir-
cunstancias siguientes:

a) Haber sido detectadas o conocidas por los propios
servicios municipales.

b) Haberse desarrollado la conducta tipificada integra-
mente en el término municipal correspondiente.

¢) No haberse iniciado el correspondiente procedimiento
sancionador por los 6rganos competentes de la Generalitat.

3. Cuando los oOrganos del municipio tuvieran
conocimiento de la comision de conductas tipificadas como
infracciones en la presente ley no localizadas exclusivamente
dentro de su término municipal, lo pondran en conocimiento
de los organos competentes de la Generalitat de forma inme-
diata, remitiendo toda la documentacion sobre las actuacio-
nes practicadas. De igual modo, y sin perjuicio de las com-
petencias sancionadoras previstas para las infracciones
localizadas exclusivamente dentro de su término municipal,
los municipios motivadamente podran poner los hechos en
conocimiento de los d6rganos competentes de la administra-
cion autondmica para su correspondiente sancion.

4. Los organos competentes de la Generalitat se inhibiran de
ejercer su potestad sancionadora cuando tuvieran conocimiento
de que se ha incoado con anterioridad un procedimiento sancio-
nador por los 6rganos competentes de un municipio con identidad
de sujeto, hecho y fundamento. A estos efectos, los drganos com-
petentes del municipio pondran en conocimiento de los drganos
competentes de la Generalitat de forma inmediata la incoacion de
un procedimiento sancionador. No obstante, si durante la tramita-
cion se descubrieran infracciones conexas en otros términos mu-
nicipales que hicieren conveniente la instruccion de un inico pro-
cedimiento, los organos competentes de la Generalitat podran
requerir motivadamente a la administracion local para que se abs-
tenga de continuar la tramitacion iniciada y remita, en el menor
tiempo posible, toda la documentacion e informacion que obrare
en su poder.

5. Los organos competentes de los municipios se inhi-
biran de ejercer su potestad sancionadora cuando tuvieran
conocimiento de que se ha incoado con anterioridad un
procedimiento sancionador por los 6rganos competentes de
la Generalitat con identidad de sujeto, hecho y fundamento.
A estos efectos, los organos competentes de la Generalitat
pondran en conocimiento del municipio, que pudiera ejer-
cer la competencia sancionadora de acuerdo con lo previsto
en la presente ley, de forma inmediata la incoacion de un
procedimiento sancionador.

Articulo 56
Coordinacion y colaboracion administrativa

Los organos de la administracion autonémica y local cu-
yas competencias puedan concurrir en el ambito de actua-
cion de la presente ley quedan obligados a actuar bajo los
principios de coordinacion y colaboracion.

Articulo 57
Sujetos responsables

1. Seran responsables como autores las personas fisicas
o juridicas que por accidon u omision cometan alguna de las
infracciones tipificadas en esta ley.

2. Cuando en relacion con los mismos bienes o servicios
hayan intervenido distintos sujetos en la cadena de produc-




BOC numero 270

26.11.2010

Pag. 34.534

cio, elaboracidé, emmagatzematge, distribucié o comercia-
litzacid, cada un sera responsable de les infraccions que, si
¢s el cas, haja comés.

3. En les infraccions comeses en productes envasats, es
considerara responsable la firma o rad social el nom de la
qual aparega en 1’etiqueta, presentacidé o publicitat, llevat
que el tenidor demostre la falsificacio o la mala conserva-
cié del producte i sempre que s’especifiquen en
I’envasament original les condicions de conservacid

4. Si el producte no porta les dades necessaries per a
identificar-ne el responsable, segons el que establix la nor-
mativa vigent, seran considerats responsables els que hagen
comercialitzat el producte, llevat que es puga identificar
I’envasador. En els productes etiquetats en idioma diferent
dels oficials s’imputara la responsabilitat preferentment al
distribuidor.

5. En les infraccions comeses en productes a granel, el
tenidor es considerara responsable, llevat que es puga de-
mostrar que 1’esmentada responsabilitat correspon a un te-
nidor anterior.

6. En les infraccions comeses en la prestacio de servicis
es considerara responsable la persona fisica o juridica obli-
gada a la prestacio del servici.

7. Quan es tracte d’infraccions comeses amb ocasid de
la comercialitzacié o distribucié de productes o servicis
franquiciats, sera responsable tant el venedor o prestador
directe del servici com la persona o entitat franquiciadora.

8. Les persones fisiques o juridiques que resulten pre-
sumptament responsables dels fets que siguen constitutius
d’infracci6 administrativa, tindran la consideracio
d’interessats en els procediments sancionadors que instruis-
quen, en materia de consum, les administracions publiques
de la Comunitat Valenciana.

9. En els procediments sancionadors es garantiran al
presumpte responsable, entre altres, els drets segiients:

a) Dret a ser informat dels fets que se 1i imputen, de les in-
fraccions que estos fets puguen constituir i de les sancions
que, si és el cas, se li pogueren imposar, aixi com de la identi-
tat de I’instructor, de I’autoritat competent per a imposar la
sanci6 i de la norma que atribuix esta competéncia.

b) Dret a formular al-legacions i utilitzar els mitjans de
defensa admesos per 1’ordenament juridic que siguen pro-
cedents.

¢) Els altres drets reconeguts per la legislacié estatal i
autonomica que siga aplicable.

Article 58
Lloc de comissio de la infraccio

1. Les competéncies sancionadores previstes en este ti-
tol es referiran a infraccions comeses al territori de la Co-
munitat Valenciana, amb independencia de la nacionalitat i
del lloc on radique el domicili social o la residencia de
I’empresari o professional.

2. Als efectes previstos en este titol, les infraccions
s’entendran comeses en qualsevol dels llocs en que es de-
senvolupen les accions o omissions constitutives
d’infraccid i, en tots aquells en qué es manifeste la lesio o
risc per als interessos dels consumidors i usuaris protegits
per la norma sancionadora.

3. En el cas de la publicitat i de les distintes modalitats
de contractaci6 a distancia i de comerg electronic, la infrac-
ci6 s’entendra comesa on radique el domicili del consumi-
dor.

cidn, elaboracion, almacenamiento, distribucion o comer-
cializacién, cada uno serd responsable de las infracciones
que, en su caso, haya cometido.

3. En las infracciones cometidas en productos envasados
se considerara responsable a la firma o razon social cuyo
nombre figure en la etiqueta, presentacion o publicidad, sal-
vo que se demuestre la falsificacion o la mala conservacion
del producto por su tenedor y siempre que se especifiquen en
el envasado original las condiciones de conservacion.

4. Si el producto no lleva los datos necesarios para iden-
tificar al responsable, segun lo establecido en la normativa
vigente, seran considerados responsables los que hayan co-
mercializado el producto, salvo que se pueda identificar al
envasador. En los productos etiquetados en idioma distinto
de los oficiales se imputara la responsabilidad preferente-
mente al distribuidor de los mismos.

5. En las infracciones cometidas en productos a granel,
el tenedor se considerara responsable, salvo que se pueda
demostrar que dicha responsabilidad corresponde a un te-
nedor anterior.

6. En las infracciones cometidas en la prestacion de
servicios se considerara responsable a la persona fisica o
juridica obligada a la prestacion del servicio.

7. Cuando se trate de infracciones cometidas con ocasion
de la comercializacion o distribucién de productos o servicios
franquiciados, sera responsable tanto el vendedor o prestador
directo del servicio como la persona o entidad franquiciadora.

8. Las personas fisicas o juridicas que resulten presunta-
mente responsables de los hechos que sean constitutivos de
infraccion administrativa, tendrdn la consideracion de inte-
resados en los procedimientos sancionadores que se instru-
yan, en materia de consumo, por las administraciones pu-
blicas de la Comunitat Valenciana.

9. En los procedimientos sancionadores se garantizara al
presunto responsable, entre otros, los siguientes derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las
infracciones que tales hechos puedan constituir y de las san-
ciones que en su caso se les pudieran imponer, asi como de la
identidad del instructor, de la autoridad competente para im-
poner la sancion y de la norma que atribuye tal competencia.

b) A formular alegaciones y utilizar los medios de de-
fensa admitidos por el ordenamiento juridico que resulten
procedentes.

¢) Los demas derechos reconocidos por la legislacion
estatal y autonomica que resulte de aplicacion.

Articulo 58
Lugar de comision de la infraccion

1. Las competencias sancionadoras previstas en este ti-
tulo se referiran a infracciones cometidas en el territorio de
la Comunitat Valenciana, con independencia de la naciona-
lidad y del lugar donde radique el domicilio social o resi-
dencia del empresario o profesional.

2. A los efectos previstos en este titulo, las infracciones
se entenderdn cometidas en cualquiera de los lugares en
que se desarrollen las acciones u omisiones constitutivas de
las mismas y, en todos aquellos en que se manifieste la le-
sion o riesgo para los intereses de los consumidores y usua-
rios protegidos por la norma sancionadora.

3. En el caso de la publicidad y de las distintas modali-
dades de contratacion a distancia y de comercio electréni-
co, la infraccion se entendera cometida donde radique el
domicilio del consumidor.
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Article 59 Articulo 59
Mesures provisionals Medidas provisionales

1. Les mesures previstes en el capitol III del titol III
d’esta llei podran ser adoptades en el mateix acord
d’iniciacié del procediment o durant la instruccio d’este per
I’0rgan competent per a resoldre o per a iniciar el procedi-
ment, sempre que concorrega una situacié de risc per a la
salut o la seguretat dels consumidors o usuaris o puguen le-
sionar-se els seus interessos economics i socials.

2. Les mesures provisionals s’extingiran amb 1’eficacia
de la resolucio administrativa que pose fi al procediment
sancionador.

Article 60
Reposicio de la situacio alterada per la infraccio
i indemnitzacio de danys i perjudicis

D’acord amb el que es preveu en ’article 130.2 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Reégim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu, les responsabilitats administratives que es deriven
del procediment sancionador seran compatibles amb
I’exigencia a I’infractor, en I’esmentat procediment, de la
reposicio de la situacio alterada per este al seu estat origi-
nari, aixi com amb la indemnitzaci6 pels danys i perjudicis
causats que podran ser determinats per 1’0rgan competent
per a imposar la sancid; en este cas caldra que es notifique
a I’infractor perque, en el termini que a I’efecte es determi-
ne, en procedisca a la satisfaccio i, si no es fa aixi, quedara
expedita la via judicial o, si és el cas, extrajudicial corres-
ponent.

CAPITOL I
INFRACCIONS

Article 61
Concepte

1. Constituixen infraccions administratives en matéria
de consum les accions o omissions dels distints subjectes
responsables tipificades en la present llei i en la resta de
normativa general i sectorial en mateéria de defensa dels
consumidors i usuaris, i les practiques comercials deslleials
amb els consumidors.

2. Les infraccions es qualifiquen com a lleus, greus i
molt greus.

3. Al responsable de dos o més infraccions se li imposa-
ran totes les sancions corresponents. No obstant aixo, en el
cas que un sol fet siga constitutiu de dos o més infraccions,
0 quan una d’estes siga mitja per a cometre |’altra infrac-
cio, la sancid o les sancions s’imposaran en proporcio a la
gravetat de la conducta. De la mateixa manera, tindra la
consideracid d’una sola infraccié administrativa continuada
la realitzaci6 d’una pluralitat d’accions o omissions tipifi-
cades en esta llei que infringisquen un mateix mandat, en
execucio d’un pla preconcebut o aprofitant idéntica ocasio.

4. Tindra la consideracié d’infraccié administrativa per-
manent la realitzacié d’una tinica acci6é o omissio tipificada
en la present llei que es manté durant un periode prolongat
de temps.

1. Las medidas previstas en el capitulo III del titulo IIT de
esta ley podran ser adoptadas en el mismo acuerdo de inicia-
cion del procedimiento o durante la instruccion del mismo
por el 6rgano competente para resolver o para iniciar el pro-
cedimiento, siempre que concurra una situaciéon de riesgo
para la salud o la seguridad de los consumidores o usuarios o
puedan lesionarse sus intereses econdmicos y sociales.

2. Las medidas provisionales se extinguiran con la efi-
cacia de la resolucion administrativa que ponga fin al pro-
cedimiento sancionador.

Articulo 60
Reposicion de la situacion alterada por la infraccion
e indemnizacion de darios y perjuicios

Conforme a lo previsto en el articulo 130.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
administraciones publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun, las responsabilidades administrativas que se
deriven del procedimiento sancionador seran compatibles
con la exigencia al infractor, en dicho procedimiento, de la
reposicion de la situacion alterada por el mismo a su estado
originario, asi como con la indemnizacién por los dafios y
perjuicios causados que podran ser determinados por el or-
gano competente para imponer la sancion, debiendo, en
este caso, notificarse al infractor para que, en el plazo que
al efecto se determine, proceda a su satisfaccion, y quedan-
do, de no hacerse asi, expedita la via judicial o, en su caso,
extrajudicial correspondiente.

CAPITULO II
INFRACCIONES

Articulo 61
Concepto

1. Constituyen infracciones administrativas en materia
de consumo las acciones u omisiones de los distintos suje-
tos responsables tipificadas en la presente ley y en el resto
de normativa general y sectorial en materia de defensa de
los consumidores y usuarios y las practicas comerciales
desleales con los consumidores.

2. Las infracciones se califican como leves, graves y
muy graves.

3. Al responsable de dos o mas infracciones se le im-
pondran todas las sanciones correspondientes. No obstante, en
el caso de que un solo hecho sea constitutivo de dos o mas in-
fracciones, o cuando una de ellas sea medio para cometer la
otra, la sancion o sanciones se impondran en proporcion a la
gravedad de la conducta. Del mismo modo, tendra la conside-
racion de una sola infraccion administrativa continuada la rea-
lizacioén de una pluralidad de acciones u omisiones tipificadas
en esta ley que infrinjan un mismo mandato, en ejecucion de
un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

4. Tendra la consideracion de infraccion administrativa
permanente la realizacion de una tnica accidén u omision ti-
pificada en la presente ley que se mantiene durante un pe-
riodo prolongado de tiempo.
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Article 62
Proteccio de la salut i seguretat dels consumidors

Constituixen infraccid en matéria de proteccid de la sa-
lut i seguretat dels consumidors:

1. Les accions o omissions que produisquen riscos per a
la salut o seguretat dels consumidors, ja siga de forma deli-
berada o per negligéncia.

2. L’incompliment o desatenci6 dels requeriments o ad-
vertiments que concretament formulen les autoritats com-
petents per a situacions especifiques, a fi de corregir o evi-
tar situacions o circumstancies que puguen resultar
perjudicials per a la salut o seguretat dels consumidors.

3. L’incompliment de les disposicions sobre seguretat de
productes, béns i servicis.

Article 63
Alteracio, adulteracio o frau
en productes i servicis

Constituixen infraccions per alteracid, adulteracié o frau
en productes i servicis:

1. L’elaboracio, distribuci6, subministrament o venda de
productes a qué s’haja afegit o sostret qualsevol substancia
o clement per a variar-ne la composicié o qualitat, o enco-
brir la inferior qualitat o alteracié dels productes utilitzats.

2. D’elaboracid, distribucid, subministrament o venda de
productes i servicis quan la composicio, qualitat, quantitat,
etiquetatge o preu no s’ajusten a les disposicions vigents, o
diferisquen de les declarades o oferides.

3. La manipulacié dels aparells o sistemes de mesura
que es posen a la disposicio dels consumidors.

4. El frau quant a 1’origen, qualitat, composicid, quanti-
tat, pes o mesura de qualsevol classe de productes, béns o
servicis destinats al public, o sobre la presentacié d’estos
productes, o qualsevol altra informacié que induisca o puga
induir a I’engany o confusid, o emmascare la veritable na-
turalesa del producte, bé o servici.

5. L’incompliment, en la prestacié de qualsevol tipus de
servicis, de les condicions de qualitat, naturalesa, termini o
preu, d’acord amb la normativa que resulte aplicable o amb
les condicions pactades.

Article 64
Normalitzacio tecnica, condicions
de venda i documentacio

Constituixen infraccions en matéria de normalitzacio
técnica, documentacio i condicions o técniques de venda i
subministrament de productes i servicis:

1. L’incompliment de les disposicions que normalitzen
productes i servicis, aixi com d’aquelles que regulen els re-
quisits documentals i de funcionament establits en la nor-
mativa vigent reguladora de I’activitat.

2. La posada al mercat de productes la comercialitzacid
dels quals haja sigut declarada prohibida per una norma o
per una resolucioé administrativa, aixi com la comercialitza-
ci6 d’aquells, que tot i necessitar autoritzacid administrati-
va, no la tinguen, sempre que no estiga atribuida a una altra
autoritat.

3. L’incompliment de les normes reguladores de preus,
incloses les referents a marcatge i exhibici6 d’estos.

4. La realitzacid de transaccions en que s’impose injus-
tificadament al consumidor condicions, recarrecs o cobra-

Articulo 62
Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores

Constituyen infraccion en materia de proteccion de la
salud y seguridad de los consumidores:

1. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos para
la salud o seguridad de los consumidores, sea en forma de-
liberada o por negligencia.

2. El incumplimiento o desatencion de los requerimientos
o advertencias que concretamente formulen las autoridades
competentes para situaciones especificas, al objeto de corregir
o evitar situaciones o circunstancias que puedan resultar perju-
diciales para la salud o seguridad de los consumidores.

3. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguri-
dad de productos, bienes y servicios.

Articulo 63
Alteracion, adulteracion o fraude
en productos y servicios

Constituyen infracciones por alteracion, adulteracion o
fraude en productos y servicios:

1. La elaboracion, distribucion, suministro o venta de
productos a los que se haya adicionado o sustraido cual-
quier sustancia o elemento para variar su composicion o ca-
lidad, o encubriendo la inferior calidad o alteracion de los
productos utilizados.

2. La elaboracion, distribucion, suministro o venta de
productos y servicios cuando su composicion, calidad, can-
tidad, etiquetado o precio no se ajuste a las disposiciones
vigentes, o difiera de la declarada u ofertada.

3. La manipulacion de los aparatos o sistemas de medi-
cion puestos a disposicion de los consumidores.

4. El fraude en cuanto al origen, calidad, composicion,
cantidad, peso o medida de cualquier clase de productos,
bienes o servicios destinados al publico, o sobre su presen-
tacion o cualquier otra informaciéon que induzca o pueda in-
ducir al engafio o confusion, o enmascare la verdadera na-
turaleza del producto, bien o servicio.

5. El incumplimiento, en la prestacion de todo tipo de
servicios, de las condiciones de calidad, naturaleza, plazo o
precio, de acuerdo con la normativa que resulte aplicable o
con las condiciones pactadas.

Articulo 64
Normalizacion técnica, condiciones
de venta y documentacion

Constituyen infracciones en materia de normalizacion
técnica, documentacion y condiciones o técnicas de venta y
suministro de productos y servicios:

1. El incumplimiento de las disposiciones que normali-
cen productos y servicios, asi como de aquellas que regulen
los requisitos documentales y de funcionamiento estableci-
dos en la normativa vigente reguladora de la actividad.

2. La puesta en el mercado de productos cuya comercia-
lizacion haya sido declarada prohibida por una norma o por
una resolucidén administrativa, asi como la comercializa-
cion de aquellos, que precisando autorizacion administrati-
va, carezcan de ella, siempre que no esté atribuida a otra
autoridad.

3. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios,
incluidas las referentes a marcado y exhibicion de los mismos.

4. La realizacion de transacciones en las que se imponga
injustificadamente al consumidor condiciones, recargos o




BOC numero 270

26.11.2010

Pag. 34.537

ments indeguts, prestacions accessories no sol-licitades o
quantitats minimes, aixi com la no acceptacio dels mitjans
de pagament admesos legalment o oferits.

5. s de practiques comercials deslleials amb els consu-
midors i usuaris i la realitzaci6 de publicitat il-licita que infrin-
gisquen el que s’ha disposat en les disposicions aplicables.

6. L’incompliment de les obligacions d’informacié exi-
gides en la normativa aplicable.

7. La negativa o falta d’expedicié de la corresponent
factura o document acreditatiu de les transaccions comer-
cials o de la prestacid de servicis, aixi com la seua emissio
amb incompliment dels requisits preceptius.

8. No facilitar pressupost previ en els casos en qué siga
obligatori per la normativa corresponent.

9. No lliurar resguard de deposit en els casos en que
siga obligatori per la normativa corresponent.

10. Realitzar treballs de reparacid, instal-lacié o sem-
blants al consumidor quan no hagen sigut sol-licitats o au-
toritzats per este.

11. La facturacié de treballs no realitzats o de peces de
qualitat inferior a la contractada.

Article 65
Contractacio a distancia i fora
d’establiments mercantils

Constituixen infraccions en matéria de defensa dels con-
sumidors i usuaris en la contractacié a distancia i fora
d’establiments mercantils:

1. L’incompliment de les obligacions que la regulacié de
contractes celebrats a distancia imposa en matéria
d’informacié i documentacié que s’ha de subministrar al
consumidor, dels terminis d’execucio i de devolucio de
quantitats pagades, els enviaments no sol-licitats pel consu-
midor amb pretensiéo de cobrament i 1’Gs de técniques de
comunicaci6 que requerisquen el consentiment exprés previ
o la falta d’oposicio del consumidor, quan no concorrega la
circumstancia corresponent.

2. L’incompliment del régim establit en matéria de con-
tractes celebrats fora d’establiments mercantils.

Article 66
Garantia i servici posvenda

Constituixen infraccions en matéria de garantia:

1. El no lliurament als consumidors de document de garan-
tia en els termes previstos en la seua normativa especifica.

2. La vulneraci6 o inobservanga del dret de garantia en
la compra de béns de consum o prestacié de servicis reco-
negut en la normativa especifica.

3. La no assumpci6 o I’incompliment de la garantia co-
mercial publicitada o lliurada al consumidor en el moment
de I’adquisicid de productes, béns o servicis.

4. Posar a la disposicid dels consumidors béns d’us du-
rador sense que hi haja peces de recanvi en la forma obliga-
da, aixi com I’incompliment, per qui en cada cas estiga
obligat, al deure de garantir I’existéncia de recanvis en les
condicions establides per les lleis i reglaments.

5. Publicitar o induir el consumidor a confiar en
I’existéncia d’un servici técnic postvenda quan ago no és
cert, o no informar que esta en un pais diferent del domicili
del consumidor, o que I’idioma per a relacionar-se ¢s dife-
rent de I’oficial d’Espanya o de I'utilitzat en el contracte.

cobros indebidos, prestaciones accesorias no solicitadas o
cantidades minimas, asi como la no aceptacion de los me-
dios de pago admitidos legalmente u ofertados.

5. El uso de practicas comerciales desleales con los con-
sumidores y usuarios y la realizacion de publicidad ilicita,
infringiendo lo dispuesto por las disposiciones aplicables.

6. El incumplimiento de las obligaciones de informacion
exigidas en la normativa aplicable.

7. La negativa o falta de expedicion de la correspondiente
factura o documento acreditativo de las transacciones comer-
ciales o por la prestacion de servicios, asi como su emision
con incumplimiento de los requisitos preceptivos.

8. El no facilitar presupuesto previo en los casos en que
sea obligatorio por la normativa correspondiente.

9. El no entregar resguardo de depdsito en los casos en
que sea obligatorio por la normativa correspondiente.

10. Realizar trabajos de reparacion, instalacion o simila-
res al consumidor cuando no hayan sido solicitados o auto-
rizados por éste.

11. La facturacion de trabajos no realizados o de piezas
de calidad inferior a la contratada.

Articulo 65
Contratacion a distancia y fuera
de establecimientos mercantiles

Constituyen infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios en la contratacion a distancia y
fuera de establecimientos mercantiles:

1. El incumplimiento de las obligaciones que la regula-
cion de contratos celebrados a distancia impone en materia
de informacion y documentacion que se debe suministrar al
consumidor, de los plazos de ejecucion y de devolucion de
cantidades abonadas, los envios no solicitados por el con-
sumidor con pretension de cobro y el uso de técnicas de co-
municacion que requieran el consentimiento expreso previo
o la falta de oposicion del consumidor, cuando no concurra
la circunstancia correspondiente.

2. El incumplimiento del régimen establecido en materia
de contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles.

Articulo 66
Garantia y servicio posventa

Constituyen infracciones en materia de garantia:

1. La no entrega a los consumidores de documento de ga-
rantia en los términos previstos en su normativa especifica.

2. La vulneracién o inobservancia del derecho de ga-
rantia en la compra de bienes de consumo o prestacion de
servicios reconocidos en la normativa especifica.

3. La no asuncion o incumplimiento de la garantia co-
mercial publicitada o entregada al consumidor en el mo-
mento de la adquisicion de productos, bienes o servicios.

4. Poner a disposicion de los consumidores bienes de
uso duradero sin existir piezas de repuesto en la forma obli-
gada, asi como el incumplimiento, por quien en cada caso
esté obligado, del deber de garantizar la existencia de re-
puestos en las condiciones establecidas por las leyes y re-
glamentos.

5. Publicitar o inducir al consumidor a confiar en la exis-
tencia de un servicio técnico posventa cuando esto no es cier-
to, o no informar que esta en un pais distinto del domicilio
del consumidor, o que el idioma para relacionarse es distinto
del oficial de Espafia o del utilizado en el contrato.
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Article 67
Informacio i vigilancia

Constituixen infraccions en matéria d’informacio, vi-
gilancia, investigacid, inspeccio, tramitacio i execucio:

1. La resisténcia, negativa o obstruccio a facilitar les
tasques d’inspeccid, a subministrar dades o informacions
sol-licitades per les autoritats competents o els seus agents,
en el curs de les funcions d’informacio, vigilancia, investi-
gacio, inspeccid, tramitacio 1 execucio, ja siga per part del
titular de 1’establiment com de les persones que actuen sota
la seua dependéncia, en el termini concedit.

2. El subministrament d’informaci6 inexacta o incom-
pleta o I’incompliment dels requeriments d’esmena
d’irregularitats efectuats per les autoritats de consum o els
seus agents.

3. La manipulacio, trasllat o disposicio en qualsevol for-
ma de les mostres depositades reglamentariament, o de les
mercaderies decomissades o subjectes a mesures provisio-
nals per les autoritats competents.

4. L’incompliment de les mesures provisionals, adopta-
des per les autoritats competents, en els procediments ini-
ciats com a conseqiiéncia de les actuacions de control efec-
tuades per a la deguda proteccié dels drets reconeguts en
esta llei 1 normes aplicables, aixi com I’incompliment de
les mesures que resulten necessaries per a assegurar
I’eficacia de les resolucions administratives que pogueren
recaure en els procediments sancionadors.

5. L’excusa reiterada, negativa o resistent a la comparei-
xeng¢a de les persones fisiques o juridiques, davant de les
dependéncies propies o de les autoritats competents, sem-
pre que medie requeriment notificat i exprés respecte
d’aix0 per part de les autoritats competents o els seus
agents, per portar a cap les tasques d’informacio, vigilan-
cia, investigacio, inspeccid, tramitacio i execucio.

6. La coaccid,amenaca, represalia i qualsevol altra for-
ma de pressid exercida sobre els funcionaris encarregats de
les actuacions a que es referix la present llei.

Article 68
Altres infraccions

Es consideraran també¢ infraccions en mateéria de con-
sum:

1. La introducci6 de clausules abusives en els contractes.

2. Les limitacions o exigéncies injustificades al dret del
consumidor de posar fi als contractes de prestacié de servi-
cis o subministrament de productes de tracte successiu o
continuat, 1’obstaculitzacid a I’exercici del dret del consu-
midor a través del procediment pactat, la falta de previsio
d’este o la falta de comunicacio a I’usuari del procediment
per a donar-se de baixa en el servici.

3. Incloure en els contractes amb consumidors i usuaris
reexpedicions a condicions generals o caracteristiques con-
tingudes en textos o documents que no es faciliten prévia-
ment o simultaniament a la conclusio del contracte, o sense
permetre a ’adherent una possibilitat efectiva de conéixer-
ne I’existéncia, 1’abast i el contingut en el moment de la ce-
lebracio d’aquell.

4. La no tinenca de fulls de reclamacions en model ofi-
cial a disposicid dels consumidors i usuaris, aixi com la fal-
ta de la corresponent informacié sobre estos fulls segons la
normativa aplicable.

Articulo 67
Informacion y vigilancia

Constituyen infracciones en materia de informacion, vi-
gilancia, investigacion, inspeccion, tramitacion y ejecu-
cion:

1. La resistencia, negativa u obstruccion a facilitar las
labores de inspeccidn, a suministrar datos o informaciones
solicitadas por las autoridades competentes o sus agentes,
en el curso de las funciones de informacion, vigilancia, in-
vestigacion, inspeccion, tramitacion y ejecucion, ya sea por
parte del titular del establecimiento como de las personas
que acttien bajo su dependencia, en el plazo concedido.

2. El suministro de informacién inexacta o incompleta o
el incumplimiento de los requerimientos de subsanacion de
irregularidades efectuados por las autoridades de consumo
0 sus agentes.

3. La manipulacion, traslado o disposicion en cualquier
forma de las muestras depositadas reglamentariamente, o
de las mercancias decomisadas o sujetas a medidas provi-
sionales por las autoridades competentes.

4. El incumplimiento de las medidas provisionales, adopta-
das por las autoridades competentes, en los procedimientos
iniciados como consecuencia de las actuaciones de control
efectuadas para la debida proteccion de los derechos reconoci-
dos en esta ley y normas aplicables, asi como el
incumplimiento de las medidas que resultan necesarias para
asegurar la eficacia de las resoluciones administrativas que
pudieran recaer en los procedimientos sancionadores.

5. La excusa reiterada, negativa o resistencia a la com-
parecencia de las personas fisicas o juridicas, ante las de-
pendencias propias o de las autoridades competentes, siem-
pre que medie requerimiento notificado y expreso al
respecto por parte de las autoridades competentes o sus
agentes en desarrollo de las labores de informacion, vigi-
lancia, investigacion, inspeccidn, tramitacion y ejecucion.

6. La coaccidn, amenaza, represalia y cualquier otra for-
ma de presion ejercida sobre los funcionarios encargados
de las actuaciones a que se refiere la presente ley.

Articulo 68
Otras infracciones

Se consideraran también como infracciones en materia
de consumo:

1. La introduccion de clausulas abusivas en los contratos.

2. Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho
del consumidor de poner fin a los contratos de prestacion de
servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o conti-
nuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del consu-
midor a través del procedimiento pactado, la falta de prevision
de éste o la falta de comunicacion al usuario del procedimien-
to para darse de baja en el servicio.

3. Incluir en los contratos con consumidores y usuarios
reenvios a condiciones generales o caracteristicas conteni-
das en textos o documentos que no se faciliten previa o si-
multaneamente a la conclusion del contrato, o sin permitir
al adherente una posibilidad efectiva de conocer su existen-
cia, alcance y contenido en el momento de la celebracion
de aquel.

4. La no tenencia de hojas de reclamaciones en modelo
oficial a disposicion de los consumidores y usuarios, asi
como la falta de la correspondiente informacion sobre las
mismas segun la normativa aplicable.
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5. La negativa a facilitar els fulls de reclamacions al
consumidor o usuari que els sol-licite.

6. La negativa a satisfer les demandes del consumidor o
usuari, siga quina siga la seua nacionalitat o lloc de residéncia,
quan la seua satisfaccio estiga dins de les disponibilitats de
I’empresari, aixi com qualsevol forma de discriminacid res-
pecte a les indicades demandes, sense que aixd menyscapte la
possibilitat d’establir diferéncies en les condicions d’accés di-
rectament justificades per criteris objectius.

7. Les conductes discriminatories en ’accés als béns i la
prestacio dels servicis, i en especial les previstes com a tals
en la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

8. Realitzar qualsevol conducta que comporte un incom-
pliment dels deures, prohibicions i requisits establits legal-
ment o reglamentariament en benefici dels consumidors si,
després del requeriment de 1’administraci6 i el transcurs del
temps concedit per a aixo, no es porten a cap les correc-
cions oportunes.

9. Qualsevol altre incompliment dels requisits, obliga-
cions o prohibicions establides en la legislacié en materia
de defensa dels consumidors i usuaris.

Article 69
Qualificacio de les infraccions

1. Totes les accions o omissions recollides en els arti-
cles anteriors tindran la qualificacié de lleus, excepte les
assenyalades en els punts 2 i1 3 d’este article.

2. En tot cas seran qualificades com a greus les infrac-
cions segiients:

a) Les dels punts 1 i 2 de I’article 62.

b) Les del punt 3 de 1’article 62 quan afecten un
col-lectiu objecte d’especial proteccio.

¢) Les de I’article 63 quan afecte un nombre considera-
ble de consumidors i usuaris.

d) Les del punt 2 de I’article 64.

e) La del punt 3 de ’article 64 quan puga resultar afec-
tat un col-lectiu important de consumidors i usuaris o es
realitzen reiteradament o deliberadament.

/) Les del punt 4 de I’article 64 quan resulte afectat un
nombre considerable de consumidors.

g) Les del punt 5 de I’article 64.

h) Les del punt 11 de ’article 64 quan la no realitzacio
del treball o la posada de peces d’inferior qualitat inferior
puguen representar un risc per a la salut o seguretat dels
consumidors i usuaris.

i) Les descrites en 1’article 65.

j) La dels punts 2 i 3 de I’article 66 quan puga resultar
afectat un col-lectiu important de consumidors i usuaris o
es realitzen reiteradament o deliberadament.

k) Les del punt 1 de I’article 67 quan hi haja reiteracid
de la conducta per I’infractor, o si es tracta d’un distribui-
dor, importador o fabricant no facilite la informacio6 reque-
rida per a la retirada d’un producte que puga afectar la sa-
lut o seguretat dels consumidors i usuaris.

[) Les del punt 2 de ’article 67 quan de la informacid
facilitada s’ometen dades que puguen afectar la salut o se-
guretat dels consumidors i usuaris.

m) Les que obstaculitzen les tasques d’inspeccié dels
punts 3 i 6 de I’article 67.

n) L’assenyalada en el punt 1 de I’article 68.

5. La negativa a facilitar las hojas de reclamaciones al
consumidor o usuario que las solicite.

6. La negativa a satisfacer las demandas del consumidor o
usuario, cualquiera que sea su nacionalidad o lugar de residen-
cia, cuando su satisfaccion esté dentro de las disponibilidades
del empresario, asi como cualquier forma de discriminacién
con respecto a las referidas demandas, sin que ello menoscabe
la posibilidad de establecer diferencias en las condiciones de
acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

7. Las conductas discriminatorias en el acceso a los bie-
nes y la prestacion de los servicios, y en especial las previs-
tas como tales en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

8. Realizar cualquier conducta que suponga un
incumplimiento de los deberes, prohibiciones y requisitos
establecidos legal o reglamentariamente en beneficio de los
consumidores si, tras el requerimiento de la administracién
y el transcurso del tiempo concedido para ello, no se reali-
zan las correcciones oportunas.

9. Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, obli-
gaciones o prohibiciones establecidas en la legislacion en
materia de defensa de los consumidores y usuarios.

Articulo 69
Calificacion de las infracciones

1. Todas las acciones u omisiones recogidas en los articu-
los anteriores tendran la calificacion de leves, salvo las sefiala-
das en los puntos 2 y 3 de este articulo.

2. En todo caso seran calificadas como graves las si-
guientes infracciones:

a) Las de los puntos 1 y 2 del articulo 62.

b) Las del punto 3 del articulo 62 cuando afecten a un
colectivo objeto de especial proteccion.

¢) Las del articulo 63 cuando afecte a un nimero consi-
derable de consumidores y usuarios.

d) Las del punto 2 del articulo 64.

e) La del punto 3 del articulo 64 cuando pueda resultar
afectado un colectivo importante de consumidores y usua-
rios o se realicen reiterada o deliberadamente.

/) Las del punto 4 del articulo 64 cuando resulte afecta-
do un niimero considerable de consumidores.

2) Las del punto 5 del articulo 64.

h) Las del punto 11 del articulo 64 cuando la no realiza-
cion del trabajo o la puesta de piezas de inferior calidad
inferior puedan suponer un riesgo para la salud o seguri-
dad de los consumidores y usuarios.

i) Las descritas en el articulo 65.

J) La de los puntos 2 y 3 del articulo 66 cuando pueda
resultar afectado un colectivo importante de consumidores
y usuarios o se realicen reiterada o deliberadamente.

k) Las del punto 1 del articulo 67 cuando exista reitera-
cion de la conducta por el infractor o tratandose de un dis-
tribuidor, importador o fabricante no facilite la informa-
cion requerida para la retirada de un producto que pueda
afectar a la salud o seguridad de los consumidores y usua-
rios.

/) Las del punto 2 del articulo 67 cuando de la informa-
cion facilitada se omitan datos que puedan afectar a la sa-
lud o seguridad de los consumidores y usuarios.

m) Las que obstaculicen las tareas de inspeccion de los
puntos 3 y 6 del articulo 67.

n) La sefialada en el punto 1 del articulo 68.
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0) Les que puguen afectar un nombre important de con-
sumidors 1 usuaris o s’actue dolosament o negligentment
en cas del punt 5 de ’article 68.

p) La comissié de dues infraccions lleus I’any imme-
diatament anterior.

3. Les infraccions qualificades com a greus, d’acord
amb els apartats anteriors, tindran la qualificacié de molt
greus quan concoérrega alguna de les circumstancies
seguents:

a) Greu risc per a la salut.

b) Que produisquen una alteracio social greu que origi-
ne alarma o desconfianga en els consumidores o afecte
desfavorablement un sector economic.

¢) Que la negativa a facilitar informacié o prestar
col-laboracio als servicis de control o inspeccio siga absoluta.

d) Que I’'infractor gaudisca de posiciéo de domini en el
mercat, 0 quan mitjangant estes infraccions obtinga uns
beneficis desproporcionats.

e) La comissio d’una infraccié greu I’any immediata-
ment anterior, sempre que no siga al seu torn conseqiiéncia
de I’aplicacio de la lletra p de ’apartat anterior.

CAPITOL 111
SANCIONS

Article 70
Import de les sancions

1. Les infraccions seran sancionades amb adverténcia o
multes compreses entre els imports que s’indiquen, de con-
formitat amb la normativa basica estatal:

a) Infraccions lleus: adverténcia o multa fins a 3.005,06
euros. La sanci6 consistent en adverténcia només podra im-
posar-se, una unica vegada, per simples incompliments for-
mals o desatencid a les simples indicacions de ’autoritat
administrativa, quan siguen corregits durant la instruccio
de I’expedient.

b) Infraccions greus: entre 3.005,07 i 15.025,30 euros.

¢) Infraccions molt greus: entre 15.025,311 601.012,10
euros.

La imposicioé de sancions pecuniaries es fara de manera
que la comissio de les infraccions no resulte més beneficio-
sa per a I’infractor que el compliment de la norma infringi-
da, per la qual cosa la quantia de la sancidé en infraccions
greus o molt greus podra superar-se fins a arribar al quintu-
ple del valor dels béns o servicis objecte de la infraccio.

2. Les anteriors quanties es trobaran, al seu torn, dividi-
des d’acord amb el segiient esquema:

a) Infraccions lleus:

— Grau minim, des d’adverténcia fins a 1.000 euros

— Grau mitja, entre 1.000,01 i 2.000 euros

— Grau maxim, entre 2.000,01 i 3.005,06 euros

b) Infraccions greus:

— Grau minim, entre 3.005,07 1 7.000 euros

— Grau mitja, entre 7.000,01 1 11.000 euros

— Grau maxim, entre 11.000,01 1 15.025,30 euros

¢) Infraccions molt greus:

— Grau minim, entre 15.025,31 1 210.000 euros

— Grau mitja, entre 210.000,01 1 405.000 euros

— Grau maxim, entre 405.000,01 1 601.012,10 euros

3. La graduacid de les sancions es fara atenent la con-
curréncia d’alguna de les circumstancies segiients:

a) Risc per a la salut.

b) Que s’incorrega en negligeéncia greu o intencionalitat.

¢) La situacio rellevant en un sector del mercat.

0) Las que puedan afectar a un numero importante de
consumidores y usuarios o se actie dolosa o negligente-
mente en caso del punto 5 del articulo 68.

p) La comision de dos infracciones leves en el afio in-
mediatamente anterior.

3. Las infracciones calificadas como graves, de acuerdo
con los apartados anteriores, tendran la calificacion de
muy graves cuando concurra alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

a) Grave riesgo para la salud.

b) Que produzcan una alteracion social grave, originan-
do alarma o desconfianza en los consumidores o afectando
desfavorablemente a un sector econémico.

¢) Que la negativa a facilitar informacion o prestar colabo-
racion a los servicios de control o inspeccion sea absoluta.

d) Que el infractor goce de posicion de dominio en el
mercado, o cuando mediante tales infracciones obtenga
unos beneficios desproporcionados.

e) La comision de una infraccion grave en el afio inmedia-
tamente anterior, siempre y cuando no sea a su vez conse-
cuencia de la aplicacion de la letra p del apartado anterior.

CAPITULO 111
SANCIONES

Articulo 70
Importe de las sanciones

1. Las infracciones seran sancionadas con apercibimien-
to o multas comprendidas entre los importes que se indi-
can, de conformidad con la normativa basica estatal:

a) Infracciones leves: apercibimiento o multa hasta
3.005,06 euros. La sancidn consistente en apercibimiento
solo podra imponerse, por una sola vez, por meros incum-
plimientos formales o desatencion a las simples indicacio-
nes de la autoridad administrativa, cuando sean corregidos
durante la instruccion del expediente.

b) Infracciones graves: entre 3.005,07 y 15.025,30 euros.

¢) Infracciones muy graves: entre 15.025,31 y
601.012,10 euros.

La imposicion de sanciones pecuniarias se hara de manera
que la comision de las infracciones no resulte mas beneficio-
sa para el infractor que el cumplimiento de la norma infringi-
da, por lo que la cuantia de la sancién en infracciones graves
o muy graves podra rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del
valor de los bienes o servicios objeto de la infraccion.

2. Las anteriores cuantias se encontraran, a su vez, divi-
didas conforme al siguiente esquema:

a) Infracciones leves:

— Grado minimo, desde apercibimiento hasta 1.000 euros.

— Grado medio, entre 1.000,01 y 2.000 euros.

— Grado maximo, entre 2.000,01 y 3.005,06 euros.

b) Infracciones graves:

— Grado minimo, entre 3.005,07 y 7.000 euros.

— Grado medio, entre 7.000,01 y 11.000 euros.

— Grado maximo, entre 11.000,01 y 15.025,30 euros.

¢) Infracciones muy graves:

— Grado minimo, entre 15.025,31 y 210.000 euros.

— Grado medio, entre 210.000,01 y 405.000 euros.

— Grado maximo, entre 405.000,01 y 601.012,10 euros.

3. La graduacion de las sanciones se hard atendiendo a
la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Riesgo para la salud.

b) Que se incurra en negligencia grave o intencionalidad.

¢) La situacion relevante en un sector del mercado.
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d) Que el beneficio il-licit obtingut siga desproporcionat
en relacié amb el valor del producte, bé o servici.

e) Que puga afectar previsiblement un nombre conside-
rable de consumidors contractants amb 1’infractor.

/) Que afecte un grup de persones pertanyents a un
col-lectiu objecte d’especial proteccid.

2) Reincidéncia, per comissié d’una infraccié de la ma-
teixa naturalesa, sancionada per resoluci6é ferma 1’any im-
mediatament anterior.

h) L’incompliment reiterat de les prohibicions i requeri-
ments realitzats formalment.

i) Que hi haja reiteracio, en haver sigut sancionat per re-
soluci6 ferma per la comissié d’altres infraccions tipifica-
des en la normativa de protecci6 als consumidors, en els
dos anys anteriors a la comissi6 de la nova infraccio6.

j) Els danys i perjudicis causats als consumidors i usua-
ris.

k) La reparacio dels danys 1 perjudicis causats als consu-
midors.

/) La rectificaci6 de les irregularitats que han motivat la
incoacio de I’expedient.

4. Si iniciat un procediment sancionador, I’infractor reco-
neix la seua responsabilitat i acredita haver rectificat les cir-
cumstancies constitutives de la infraccié comesa, tot aixd amb
anterioritat a que es dicte la resolucio de I’expedient, este es
podra resoldre directament, amb la imposicié de la sancié co-
rresponent a la quantia minima de cada un dels graus, o si és
el cas, amb la sanci6 d’adverténcia.

5. Si resolt ’expedient, I’infractor ingressa la quantia de
la sanci6 imposada dins dels quinze dies segiients a la noti-
ficacio, li sera descomptat un 20 per cent de 1’import.

Article 71
Sancions complementaries per a
les infraccions greus i molt greus

1. En el suposit d’infraccions molt greus, podra acordar-
se el tancament temporal de ’establiment, instal-laci6 o
servici per un termini maxim de cinc anys. En este cas
s’aplicara la legislacio laboral en relacié amb les obliga-
cions de I’empresa enfront dels treballadors.

2. Lautoritat competent per a resoldre I’expedient podra
acordar com a sancions accessories:

a) El decomis de la mercaderia adulterada, deteriorada,
fraudulenta, no identificada o que puga comportar risc per
a la salut o els interessos economics dels consumidors.

L’administracié decidira, en la mateixa resolucid sancio-
nadora, o amb posterioritat, la destinacié que, dins de les
previsions que reglamentariament s’establisquen, haja de
donar-se als objectes decomissats.

Aniran a carrec de I’infractor les despeses que originen
les operacions d’intervencio, transport, deposit i destrucciod
dels béns i productes, aixi com totes les altres que siguen
necessaries per a assegurar-ne la destinacio final.

b) La publicitat de les sancions imposades, quan hagen
adquirit fermesa en via administrativa, aixi com els noms i
cognoms, denominacid o rad social de les persones fisiques
o juridiques responsables i I’indole i la naturalesa de les in-
fraccions, sempre que concorreguen risc per a la salut o se-
guretat dels consumidors i usuaris, reincidéncia, reiteracio
o acreditada intencionalitat en la infracci6.

La publicitat es podra efectuar en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana, aixi com en els mitjans de comuni-

d) Que el beneficio ilicito obtenido sea desproporcionado
en relacion con el valor del producto, bien o servicio.

e) Que pueda afectar previsiblemente a un nimero con-
siderable de consumidores contratantes con el infractor.

1) Que afecte a un grupo de personas perteneciente a un
colectivo objeto de especial proteccion.

2) Reincidencia, por comisién de una infraccion de la
misma naturaleza, sancionada por resolucion firme en el
aflo inmediatamente anterior.

h) El incumplimiento reiterado de las prohibiciones y
requerimientos realizados formalmente.

i) Que exista reiteracion, al haber sido sancionado por reso-
lucion firme por la comision de otras infracciones tipificadas
en la normativa de proteccion a los consumidores, en los dos
afios anteriores a la comision de la nueva infraccion.

J) Los dafios y perjuicios causados a los consumidores y
usuarios.

k) La reparacion de los dafios y perjuicios causados a los
consumidores.

/) La rectificacion de las irregularidades que han moti-
vado la incoacion del expediente.

4. Si iniciado un procedimiento sancionador el infractor re-
conoce su responsabilidad y acredita haber rectificado las cir-
cunstancias constitutivas de la infraccion cometida, todo ello
con anterioridad a que se dicte la resolucion del expediente, se
podra resolver directamente éste, con la imposicion de la san-
cion correspondiente a la cuantia minima de cada uno de los
grados, 0 en su caso, con la sancion de apercibimiento.

5. Si resuelto el expediente, el infractor ingresa la cuantia de la
sancion impuesta dentro de los quince dias siguientes a la notifi-
cacion de la misma, le sera descontado un 20 por ciento de su im-
porte.

Articulo 71
Sanciones complementarias para
las infracciones graves y muy graves

1. En el supuesto de infracciones muy graves, podra acor-
darse el cierre temporal del establecimiento, instalacion o
servicio por un plazo maximo de cinco afios. En tal caso sera
de aplicacion la legislacion laboral en relacion con las obli-
gaciones de la empresa frente a los trabajadores.

2. La autoridad competente para resolver el expediente
podré acordar, como sanciones accesorias:

a) El decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada,
fraudulenta, no identificada o que pueda entrafiar riesgo
para la salud o intereses econémicos de los consumidores.

La administracion decidira, en la misma resolucidn san-
cionadora, o con posterioridad, el destino que, dentro de las
previsiones que reglamentariamente se establezcan, haya
de darse a los objetos decomisados.

Seran de cuenta del infractor los gastos que originen las
operaciones de intervencion, transporte, depdsito y destruc-
cion de los bienes y productos, asi como cuantos otros sean
necesarios para asegurar el destino final de los mismos.

b) La publicidad de las sanciones impuestas, cuando ha-
yan adquirido firmeza en via administrativa, asi como los
nombres y apellidos, denominacion o razon social de las
personas fisicas o juridicas responsables y la indole y natu-
raleza de las infracciones, siempre que concurra riesgo para
la salud o seguridad de los consumidores y usuarios, reinci-
dencia, reiteracion o acreditada intencionalidad en la in-
fraccion.

La publicidad se podra efectuar en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana, asi como en los medios de comuni-
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caci6 social que es consideren adequats per a la prevencio
de futures conductes infractores. Esta informacié es facili-
tara al Consell de Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana.

3. En els suposits d’infraccions comeses en la comercia-
litzacié de productes perillosos, per practiques comercials
deslleials, publicitat il-licita, garanties o existéncia de clau-
sules abusives, podra imposar-se a I’empresa 1’obligacio
d’advertir els consumidors afectats, bé individualment quan
estiguen identificats, bé mitjangant la insercié d’anuncis en
mitjans de comunicacio social.

4. El Consell podra acordar, per a les infraccions molt
greus, la supressio, cancel-lacid o suspensio total de qualse-
vol classe d’ajudes, credits o subvencions, reconeguts o
sol-licitats en qualsevol dels organs o de les empreses pu-
bliques de la Generalitat.

5. Les empreses sancionades per la comissid
d’infraccions molt greus podran ser inhabilitades per a con-
tractar amb 1’administracié durant un periode maxim de
cinc anys, a partir de la data en qué siga ferma i definitiva
la sanci6 imposada.

CAPITOL I\
PRESCRIPCIO

Article 72
Prescripcio de les infraccions

1. Les infraccions a qué es referix la present llei pres-
criuran pel transcurs dels terminis segiients: les molt greus
als tres anys, les greus als dos anys i les lleus a 1’any,
comptats tots estos des del dia en qué la infracci6 s’haguera
comés.

2. A D’efecte del comput del termini de prescripcid, es
tindran en compte les regles segiients:

a) S’entendra comesa la infraccid el dia de finalitzacio
de l’activitat o el de I’lltim acte amb qué la infraccio estiga
plenament consumada.

b) En el cas d’infraccié continuada, el termini co-
mencgara a comptar-se des del dia en qué es va realitzar
I’tltima de les accions tipiques incloses en aquella.

c¢) En el cas d’infraccié permanent, el termini co-
mengara a comptar-se des que es pose fi a la situacio
il-licita creada.

d) En el cas que els fets constitutius de la infraccio foren
desconeguts de manera general per no tenir qualsevol signe
extern, el termini es computara des que es manifesten.

Article 73
Interrupcio del termini de prescripcio

1. La prescripci6 de les infraccions s’interrompra en els
termes previstos en la Llei de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

2. Sense perjudici del que preveu ’apartat anterior, in-
terrompra la prescripcio de les infraccions 1’obertura d’un
procés en via penal o la tramitacié d’un altre procediment
administratiu sancionador que impediren iniciar o conti-
nuar el procediment sancionador previst en la present llei.

cacion social que se consideren adecuados para la preven-
cion de futuras conductas infractoras. Esta informacion se
facilitara al Consejo de Consumidores y Usuarios de la Co-
munitat Valenciana.

3. En los supuestos de infracciones cometidas en la co-
mercializacién de productos peligrosos, por practicas co-
merciales desleales, publicidad ilicita, garantias o existen-
cia de clausulas abusivas, podrd imponerse a la empresa la
obligacion de advertir a los consumidores afectados, bien
individualmente cuando estén identificados, bien mediante
la insercion de anuncios en medios de comunicacion social.

4. El Consell podra acordar, para las infracciones muy
graves, la supresion, cancelacion o suspension total de toda
clase de ayudas, créditos o subvenciones, reconocidos o so-
licitados en cualquiera de los 6rganos o de las empresas pu-
blicas de la Generalitat.

5. Las empresas sancionadas por la comision de infrac-
ciones muy graves podran ser inhabilitadas para contratar
con la administracion durante un periodo maximo de cinco
aflos, a partir de la fecha en que sea firme y definitiva la
sancion impuesta.

CAPITULO v
PRESCRIPCION

Articulo 72
Prescripcion de las infracciones

1. Las infracciones a que se refiere la presente ley pres-
cribiran por el transcurso de los siguientes plazos: las muy
graves a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves
al afo, contados todos ellos desde el dia en que la infrac-
cion se hubiera cometido.

2. A los efectos del computo del plazo de prescripcion,
se tendran en cuenta las reglas siguientes:

a) Se entendera cometida la infraccion el dia de finaliza-
cion de la actividad o el del ultimo acto con el que la in-
fraccion esté plenamente consumada.

b) En el caso de infraccion continuada, el plazo comen-
zara a contarse desde el dia en que se realiz6 la ultima de
las acciones tipicas incluidas en aquélla.

¢) En el caso de infraccién permanente, el plazo empe-
zara a contarse desde que se ponga fin a la situacion ilicita
creada.

d) En el caso de que los hechos constitutivos de la in-
fraccion fueran desconocidos de manera general por care-
cer de cualquier signo externo, el plazo se computara desde
su manifestacion.

Articulo 73
Interrupcion del plazo de prescripcion

1. La prescripcion de las infracciones se interrumpira en
los términos previstos en la Ley de Régimen Juridico de las
administraciones publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, inte-
rrumpird la prescripcion de las infracciones la apertura de un
proceso en via penal o la tramitacion de otro procedimiento
administrativo sancionador que impidieran iniciar o continuar
el procedimiento sancionador previsto en la presente ley.
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Article 74
Prescripcio de les sancions

1. Les sancions a qué es referix la present llei prescriu-
ran pel transcurs del termini de quatre anys des que adqui-
risquen fermesa en via administrativa.

2. La prescripcié de les sancions s’interrompra en els
termes previstos en la Llei de Régim Juridic de les Admi-
nistracions publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

CAPITOL V
PROCEDIMENT

Article 75
Procediment

1. La imposicié de les sancions previstes en la present
llei requerira la tramitacidé d’un procediment en els termes
previstos reglamentariament.

2. El termini maxim en qué ha de notificar-se la resolu-
cio expressa d’un procediment sancionador sera de sis
mesos comptats des de la data de I’acord d’iniciacid,
transcorregut el qual se’n produira la caducitat.

La declaracio de caducitat de I’expedient no impedira la
incoacio d’un nou expedient si no hagueren prescrit les in-
fraccions.

3. Les sol'licituds d’analisis contradictories interrom-
pran el termini de caducitat del procediment fins que se’n
reben els resultats. El mateix ocorrera amb les analisis diri-
ments que fora necessari efectuar.

, TITOL V
SOLUCIO EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTES

Article 76
Foment de les solucions
extrajudicials de conflictes

Sense perjudici de les accions legals i competéncies que
pertanguen a I’ambit dels organs judicials, les administra-
cions publiques de la Comunitat Valenciana, en I’ambit de
les respectives competéncies, facilitaran, en col-laboracio
amb les associacions de consumidors i organitzacions em-
presarials de la Comunitat Valenciana i amb I’administracio
de I’Estat, la disponibilitat per als consumidors de sistemes
operatius de resolucid extrajudicial voluntaria i amistosa de
conflictes i reclamacions que els afecten com a tals, sempre
que no es tracte de supdsits en qué concdrrega intoxicacio,
lesié o mort, ni hi haja indicis racionals de delicte.

Article 77
Mediacio de consum

1. La mediacié de consum ¢és un mecanisme pel qual les
parts d’un conflicte, de forma totalment voluntaria, son as-
sistides per un mediador imparcial per a aconseguir, per si
mateixes, un acord per a la resolucio del conflicte.

2. Els procediments de mediacio de consum que desen-
volupen les administracions publiques i les entitats priva-

Articulo 74
Prescripcion de las sanciones

1. Las sanciones a que se refiere la presente ley prescri-
biran por el transcurso del plazo de cuatro afios desde que
adquieran firmeza en via administrativa.

2. La prescripcion de las sanciones se interrumpird en
los términos previstos en la Ley de Régimen Juridico de las
administraciones publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO

Articulo 75
Procedimiento

1. La imposicion de las sanciones previstas en la presen-
te ley requerira la tramitacion de un procedimiento en los
términos previstos reglamentariamente.

2. El plazo méaximo en el que debe notificarse la resolu-
cion expresa de un procedimiento sancionador sera de seis
meses contados desde la fecha del acuerdo de iniciacidn,
transcurrido el cual se producira la caducidad del mismo.

La declaracion de caducidad del expediente no impedira
la incoacion de un nuevo expediente si no hubiesen prescri-
to las infracciones.

3. Las solicitudes de analisis contradictorios interrum-
piran el plazo de caducidad del procedimiento hasta que se
reciban sus resultados. Lo mismo ocurrira con los analisis
dirimentes que fuera necesario practicar.

, TITULO V
SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

Articulo 76
Fomento de las soluciones
extrajudiciales de conflictos

Sin perjuicio de las acciones legales y competencias que
pertenezcan al ambito de los organos judiciales, las admi-
nistraciones publicas de la Comunitat Valenciana, en el am-
bito de sus respectivas competencias, propiciaran, en cola-
boracion con las asociaciones de consumidores y
organizaciones empresariales de la Comunitat Valenciana y
con la administracion del Estado, la disponibilidad para los
consumidores de sistemas operativos de resolucion extraju-
dicial voluntaria y amistosa de conflictos y reclamaciones
que les afecten como tales, siempre que no se trate de su-
puestos en los que concurra intoxicacidn, lesiéon o muerte,
ni existan indicios racionales de delito.

Articulo 77
Mediacion de consumo

1. La mediacién de consumo es un mecanismo por el
que las partes de un conflicto, de forma totalmente volunta-
ria, son asistidas por un mediador imparcial para alcanzar,
por si mismas, un acuerdo para su resolucion.

2. Los procedimientos de mediacion de consumo que
desarrollen las administraciones publicas y las entidades
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des de la Comunitat Valenciana hauran d’ajustar-se als
principis de voluntarietat, confidencialitat, imparcialitat,
transparéncia, eficacia i equitat.

3. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran la formacioé permanent dels mediadors de
consum.

Article 78
Arbitratge de consum

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana, en 1’ambit de les respectives competencies, hauran
de potenciar i fomentar el desenvolupament del Sistema
Arbitral de Consum, i el dotaran per a aixo dels mitjans
materials i humans que siguen necessaris. Per a este fi, hau-
ran d’articular-se mecanismes eficagos mitjancant els quals
difondre de manera suficient ’arbitratge com a mitja de re-
soluci6 extrajudicial de conflictes en matéria de consum.

2. En I’organitzacié de I’arbitratge de consum, les juntes
arbitrals de consum constituides a la Comunitat Valenciana
disposaran d’una unitat d’arbitratge i una unitat de mediacio
en el procediment arbitral, d’acord amb el que establix la nor-
mativa general de I’arbitratge de consum, el funcionament de
les quals sera objecte de desplegament reglamentari.

3. Les juntes arbitrals de consum constituides a la Co-
munitat Valenciana, en el marc del que s’ha disposat en la
normativa general d’arbitratge de consum per als arbitrat-
ges sectorials, desenvoluparan ’arbitratge de consum turis-
tic amb les especialitats propies de la matéria, atenent el
caracter turistic de la Comunitat Valenciana, aixi com
aquells altres arbitratges sectorials que es puguen establir.

4. Les juntes arbitrals de consum de la Comunitat Valen-
ciana, en els termes acordats per les administracions publi-
ques competents, podran realitzar el suport administratiu de
I’arbitratge de transports sempre que una de les parts tinga
la consideracio legal de consumidor, amb 1’objecte de re-
soldre les controvérsies sorgides en relacié amb el compli-
ment dels contractes de transport terrestre i de les activitats
auxiliars i complementaries del transport per carretera.

5. En P’exercici de les seues competéncies i en el marc
de la normativa aplicable, les juntes arbitrals de consum de
la Comunitat Valenciana utilitzaran els mitjans electronics i
telematics en la tramitacid dels procediments arbitrals,
sempre que es garantisca la seguretat juridica dels tramits;
igualment s’empraran els sistemes de comunicacié per vi-
deoconferéncia, sempre que puga acreditar-se la identitat
dels compareixents.

6. Les administracions ptbliques de la Comunitat Valen-
ciana, en 1’ambit de les respectives competéncies, promou-
ran ’adhesi6 al Sistema Arbitral de Consum de les associa-
cions de consumidors i organitzacions empresarials i
professionals, i podran subscriure convenis de col-laboracié
per al foment d’este sistema.

7. Les entitats o societats que conformen el sector pu-
blic de la Comunitat Valenciana, que proveisquen béns,
productes, servicis, activitats o funcions destinats a consu-
midors finals en régim de dret privat, presentaran oferta pu-
blica de sotmetiment al Sistema Arbitral de Consum, a
través de la Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Va-
lenciana, amb 1’acord previ de 1’0rgan de govern correspo-
nent de I’entitat.

En especial, les administracions publiques de la Comu-
nitat Valenciana, en I’ambit de les respectives competén-
cies, facilitaran que les entitats o societats que gestionen
servicis publics en régim de concessioé administrativa o que

privadas de la Comunitat Valenciana deberan atenerse a los
principios de voluntariedad, confidencialidad, imparciali-
dad, transparencia, eficacia y equidad.

3. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana impulsaran la formacién permanente de los mediado-
res de consumo.

Articulo 78
Arbitraje de consumo

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
potenciar y fomentar el desarrollo del Sistema Arbitral de
Consumo, dotandolo para ello de los medios materiales y hu-
manos que fueran necesarios. Para tal fin, habran de articular-
se mecanismos eficaces mediante los cuales difundir de ma-
nera suficiente el arbitraje como medio de resolucion
extrajudicial de conflictos en materia de consumo.

2. En su organizacion, las Juntas Arbitrales de Consumo
constituidas en la Comunitat Valenciana contardn con una
unidad de arbitraje y una unidad de mediacion en el proce-
dimiento arbitral, con arreglo a lo establecido en la norma-
tiva general del arbitraje de consumo, cuyo funcionamiento
sera objeto de desarrollo reglamentario.

3. Las juntas arbitrales de consumo constituidas en la Co-
munitat Valenciana, en el marco de lo dispuesto por la nor-
mativa general de arbitraje de consumo para los arbitrajes
sectoriales, desarrollaran el arbitraje de consumo turistico
con las especialidades propias de la materia, atendiendo al
caracter turistico de la Comunitat Valenciana, asi como
aquellos otros arbitrajes sectoriales que se puedan establecer.

4. Las juntas arbitrales de consumo de la Comunitat Valen-
ciana, en los términos acordados por las administraciones pu-
blicas competentes, podran realizar el soporte administrativo
del arbitraje de transportes siempre que una de las partes tenga
la consideracion legal de consumidor, con el objeto de resolver
las controversias surgidas en relacion con el cumplimiento de
los contratos de transporte terrestre y de las actividades auxilia-
res y complementarias del transporte por carretera.

5. En el ejercicio de sus competencias y en el marco de
la normativa aplicable, las juntas arbitrales de consumo de
la Comunitat Valenciana emplearan los medios electronicos
y telematicos en la tramitacion de los procedimientos arbi-
trales, siempre que se garantice la seguridad juridica de los
tramites; igualmente se emplearan los sistemas de comuni-
cacion por videoconferencia, siempre y cuando pueda acre-
ditarse la identidad de los comparecientes.

6. Las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana, en el ambito de sus respectivas competencias, pro-
moveran la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de las
asociaciones de consumidores y organizaciones empresa-
riales y profesionales, pudiendo suscribir convenios de co-
laboracion para el fomento de dicho sistema.

7. Las entidades o sociedades que conforman el sector
publico de la Comunitat Valenciana, que provean bienes,
productos, servicios, actividades o funciones destinados a
consumidores finales en régimen de derecho privado, pre-
sentaran oferta publica de sometimiento al Sistema Arbitral
de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunitat Valenciana, previo acuerdo del 6rgano de go-
bierno correspondiente de la entidad.

En especial, las administraciones publicas de la Comu-
nitat Valenciana, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, propiciaran que las entidades o sociedades que gestio-
nen servicios publicos en régimen de concesion
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resulten adjudicataries de contractes publics s’adherisquen
al Sistema Arbitral de Consum.

8. La Generalitat, en col-laboracié amb les entitats pu-
bliques que desenvolupen actuacions en matéria
d’arbitratge, impulsara programes de formacié continuada
d’arbitres, en el marc del que disposa la normativa general
d’arbitratge de consum.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica
Modificacio de la Llei 8/2004,
de 20 d’octubre, de la Generalitat,
de I’Habitatge de la Comunitat Valenciana

Es modifiquen els paragrafs 1 1 4 de I’article 15 de la Llei
8/2004, de 20 d’octubre, de la Generalitat, de I’Habitatge de la
Comunitat Valenciana, «Pagaments anticipats del preu de
I’habitatge», que queda redactat de la manera segiient:

«La percepci6 per promotors o gestors de quantitats an-
ticipades a compte del preu, en les compravendes
d’habitatges efectuades abans d’iniciar-ne la construccio o
durant esta, es garantiran mitjancant una asseguranca o aval
que indemnitze I’incompliment del contracte, en els termes
establits per la Llei 57/1968, de 27 de juliol, i la Llei
38/1999, de 5 de novembre, sobre Ordenacid de
I’Edificacio, que sera aplicable a la promocio de tota classe
d’habitatges, inclosos els que es realitzen en régim de co-
munitat de propietaris o societat cooperativa.

«En els contractes de compravenda es fara constar
I’obligacié de tornar les quantitats lliurades a compte més
els interessos legals fins al moment efectiu de la seua devo-
lucid, per als suposits d’incompliment del termini d’inici o
acabament de les obres de construccio o per al cas de no
haver-se obtingut la llicéncia d’ocupaci6 o, si €s el cas, la
cédula d’habitabilitat o de qualificacié definitiva, en el
suposit que el comprador opte per la resolucio contractual,
sense perjudici dels altres pactes licits que tinguen convin-
guts. Sense que puguen imposar-se al consumidor, en con-
cepte d’indemnitzacié o penalitzacid, quanties superiores a
les que s’imposen al promotor».

Es modifica 1’article 63 de la Llei 8/2004, de 20
d’octubre, de la Generalitat, de I’Habitatge de la Comunitat
Valenciana, que queda redactat de la forma segiient:

«Article 63. Quantitats a compte

L’incompliment dels requisits per a percebre quantitats a
compte del preu abans o durant la construccié dels habitat-
ges lliures constituira infraccid greu que sera sancionada
amb multa, que sera imposada pels organs competents de la
Generalitat en matéria de consum, en quantia, per cada in-
fraccio, de fins al 25 per cent de les quantitats la devolucio
de les quals haja de ser assegurada o avalada o, en cas de
resultar superior, dels imports que es fixen per a les infrac-
cions greus en 1’Estatut dels Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana.

Quan es tracte d’habitatge amb proteccid publica, el ré-
gim sancionador s’ajustara al que s’ha disposat en la pre-
sent llei».

administrativa o que resulten adjudicatarias de contratos
publicos se adhieran al Sistema Arbitral de Consumo.

8. La Generalitat, en colaboracion con las entidades pu-
blicas que desarrollen actuaciones en materia de arbitraje,
impulsard programas de formacion continuada de arbitros,
en el marco de lo dispuesto en la normativa general de arbi-
traje de consumo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica
Modificacion de la Ley 8/2004,
de 20 de octubre, de la Generalitat,
de la Vivienda de la Comunitat Valenciana

Se modifican los parrafos 1 y 4 del articulo 15 de la Ley
8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de la Vivienda
de la Comunitat Valenciana, «Pagos anticipados del precio
de la vivienda», que queda redactado de la siguiente forma:

«La percepcion por promotores o gestores de cantidades
anticipadas a cuenta del precio, en las compraventas de vi-
viendas efectuadas antes de iniciar la construccion o duran-
te la misma, se garantizaran mediante un seguro o aval que
indemnice el incumplimiento del contrato, en los términos
establecidos por la Ley 57/1968, de 27 de julio, y la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, sobre Ordenacion de la Edifi-
cacion, que sera de aplicacion a la promocion de toda clase
de viviendas, incluidas las que se realicen en régimen de
comunidad de propietarios o sociedad cooperativay.

«En los contratos de compraventa se hara constar la
obligacion de devolver las cantidades entregadas a cuenta
mas los intereses legales hasta el momento efectivo de su
devolucion, para los supuestos de incumplimiento del plazo
de inicio o terminacidn de las obras de construccion o para
el caso de no haberse obtenido la licencia de ocupacion o,
si procede, la cédula de habitabilidad o de calificacion defi-
nitiva, en el supuesto de que el comprador opta por la reso-
lucién contractual, sin perjuicio de los demas pactos licitos
que tengan convenidos. Sin que puedan imponerse al con-
sumidor, en concepto de indemnizacidén o penalizacidn,
cuantias superiores a las que se impongan al promotor.

Se modifica el articulo 63 de la Ley 8/2004, de 20 de
octubre, de la Generalitat, de la Vivienda de la Comunitat
Valenciana, que queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 63. Cantidades a cuenta

El incumplimiento de los requisitos para percibir canti-
dades a cuenta del precio antes o durante la construccion de
las viviendas libres constituird infraccién grave que sera
sancionada con multa, que se impondra por los 6rganos
competentes de la Generalitat en materia de consumo, en
cuantia, por cada infraccion, de hasta el 25 por ciento de las
cantidades cuya devolucion deba ser asegurada o avalada o,
en caso de resultar superior, de los importes que se fijan
para las infracciones graves en el Estatuto de los Consumi-
dores y Usuarios de la Comunitat Valenciana.

Cuando se trate de vivienda con proteccion publica, el
régimen sancionador se ajustara a lo dispuesto en la presen-
te ley».
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica
Procediments administratius sancionadors

La present llei no s’aplicara als procediments adminis-
tratius sancionadors iniciats abans de la seua entrada en vi-
gor, excepte en allo que afavorisca al presumpte infractor.

Mentre no es dicte la normativa de desplegament en re-
lacio amb la tramitacid dels expedients sancionadors, sera
aplicable el Decret 132/1989, de 16 d’agost, del Consell,
pel qual es regulen les infraccions, el procediment i la com-
peténcia sancionadora en matéria de defensa dels consumi-
dors i usuaris, en alld que no s’opose a la present llei.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix o
d’inferior rang que s’oposen a la present llei i, en particu-
lar, les seglients:

1. La Llei 2/1987, de 9 d’abril, de la Generalitat,
d’Estatut de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valen-
ciana.

2. El Decret 188/1987, de 23 de novembre, del Consell,
pel qual es va crear i regula el Consell Valencia de Con-
sum.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Aplicacié de normativa supletoria

A més del que s’ha previst en esta llei, sera aplicable el
Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels Consu-
midors i Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, aixi
com tota aquella normativa que la substituisca, comple-
mente o desplegue.

Segona
Habilitacio normativa

S’habilita el Consell per a dictar totes les disposicions
que siguen necessaries per al desplegament i 1’aplicacio de
la present llei.

Tercera
Entrada en vigor

La present llei entrara en vigor al mes de la seua publi-
caci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica
Procedimientos administrativos sancionadores

La presente ley no sera de aplicacion a los procedimien-
tos administrativos sancionadores iniciados antes de su en-
trada en vigor, excepto en aquello que favorezca al presun-
to infractor.

En tanto no se dicte la normativa de desarrollo en rela-
cion con la tramitacion de los expedientes sancionadores,
serd de aplicacion el Decreto 132/1989, de 16 de agosto,
del Consell, por el que se regulan las infracciones, el proce-
dimiento y la competencia sancionadora en materia de de-
fensa de los consumidores y usuarios, en lo que no se
oponga a la presente ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacion normativa

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o in-
ferior rango que se opongan a la presente ley, y, en particu-
lar, las siguientes:

1. La Ley 2/1987, de 9 de abril, de la Generalitat, de Es-
tatuto de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Va-
lenciana.

2. El Decreto 188/1987, de 23 de noviembre, del Con-
sell, por el que se cred y regula el Consejo Valenciano de
Consumo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Aplicacion de normativa supletoria

Ademas de lo previsto en esta ley, serd de aplicacion el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, asi como toda aquella normativa que la sustitu-
ya, complemente o desarrolle.

Segunda
Habilitacion normativa

Se habilita al Consell para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presen-
te ley.

Tercera
Entrada en vigor

La presente ley entrara en vigor al mes de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana».




