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¢) Nombre de treballadors assalariats, distingint entre
indefinits i temporals, i nombre d’hores que han treballat
en I’exercici economic.

d) Xifra del capital social quan acabe 1’exercici, amb se-
paraci6 de I’obligatori i el voluntari.

e) Volum de negocis en 1’exercici, amb expressié del
percentatge que corresponga a comerg exterior.

/) Xifres d’inversio6 en 1’exercici.

g) Volum d’operacions amb altres entitats cooperatives.

h) Volum d’operacions amb tercers no socis especifi-
cant, si és el cas, el de les diferents seccions constituides en
el si de la cooperativa.

i) Import de la dotaci6 al fons de formacid i promocid
cooperativa.

2. Anualment, la conselleria competent en matéria de
cooperatives facilitara a la Confederacié de Cooperatives
de la Comunitat Valenciana i publicara en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana, degudament consolidades, les
dades estadistiques demanades d’acord amb el procediment
establit en I’apartat anterior.

3. L’incompliment de les obligacions establides en esta
disposici6 i les seues normes de desplegament sera sancio-
nat, com a infraccié administrativa de caracter lleu, d’acord
amb el que disposen els articles 117 i segiients d’esta llei».

Quaranta

Es modifica I’apartat 3 de la disposicio transitoria sego-
na, que queda redactada com seguix:

«3. El 31 de desembre de 2005 quedaran automatica-
ment dissoltes les cooperatives que no hagen presentat da-
vant del Registre de Cooperatives de la Comunitat Valen-
ciana, i si és el cas davant del Registre Mercantil
competent, 1’escriptura ptblica d’adaptaci6 d’estatuts; el
Registre, d’ofici, fara constar la dissolucié esmentada per
mitja de la corresponent nota marginal en el full registral
de la cooperativa. No obstant aixo, I’entitat podra fer us de
la possibilitat de reactivacio que concedix esta llei a les co-
operatives dissoltes. Quant a la designacié de liquidadors,
caldra ajustar-se al que disposa 1’article 82 de la llei, amb
la particularitat que 1’assemblea general de la cooperativa
podra designar socis liquidadors en qualsevol moment pos-
terior a I’entrada en liquidacid, sempre que no s’haguera
instat la intervencié del Consell Valencia del Cooperativis-
me».

B. PROPOSICIONS DE LLEI

Proposicié de llei de transparéncia i govern obert, pre-
sentada pel Grup Parlamentari Compromis (RE nime-
ro 84.547)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en la reunié del 8 d’abril de 2014,
ha acordat admetre a tramit la Proposicié de llei de trans-
paréncia i govern obert, presentada pel Grup Parlamentari
Compromis (RE numero 84.547).

¢) Numero de trabajadores asalariados, distinguiendo
entre indefinidos y temporales, y nimero de horas trabaja-
das por los mismos en el ejercicio econémico.

d) Cifra del capital social al finalizar el ejercicio, con
separacion del obligatorio y el voluntario.

e) Volumen de negocios en el ejercicio, con expresion
del porcentaje que corresponda a comercio exterior.

) Cifras de inversion en el ejercicio.

2) Volumen de operaciones con otras entidades cooperativas.

h) Volumen de operaciones con terceros no socios espe-
cificando, en su caso, el de las diferentes secciones consti-
tuidas en el seno de la cooperativa.

i) Importe de la dotacion al fondo de formacion y pro-
mocidn cooperativa.

2. Anualmente, la conselleria competente en materia de coo-
perativas facilitara a la Confederacion de Cooperativas de la
Comunitat Valenciana y publicara en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana, debidamente consolidados, los datos
estadisticos recabados de acuerdo con el procedimiento esta-
blecido en el apartado anterior.

3. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en
esta disposicion y sus normas de desarrollo sera sancionado,
como infraccién administrativa de caracter leve, con arreglo
a lo dispuesto en los articulos 117 y siguientes de esta ley».

Cuarenta

Se modifica el apartado 3 de la disposicion transitoria
segunda, que queda redactada como sigue:

«3. El 31 de diciembre de 2005 quedaran automatica-
mente disueltas las cooperativas que no hayan presentado
ante el Registro de Cooperativas de la Comunitat Valencia-
na, y en su caso ante el Registro Mercantil competente, la
escritura publica de adaptacion de estatutos; el Registro, de
oficio, hard constar dicha disolucion mediante la corres-
pondiente nota marginal en la hoja registral de la cooperati-
va. No obstante, la entidad podra hacer uso de la posibili-
dad de reactivacion que concede esta ley a las cooperativas
disueltas. En cuanto a la designacion de liquidadores, se es-
tard a lo dispuesto en el articulo 82 de la ley, con la particu-
laridad de que la asamblea general de la cooperativa podra
designar socios liquidadores en cualquier momento poste-
rior a la entrada en liquidacion, siempre y cuando no se hu-
biera instado la intervencion del Consejo Valenciano del
Cooperativismoy.

B. PROPOSICIONES DE LEY

Proposicion de ley de transparencia y gobierno abierto,
presentada por el Grupo Parlamentario Compromis
(RE numero 84.547)

PRESIDENCIA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en la reunion del 8 de abril de
2014, ha acordado admitir a tramite la Proposicion de ley
de transparencia y gobierno abierto, presentada por el Gru-
po Parlamentario Compromis (RE niimero 84.547).
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D’acord amb el que hi ha disposat en els articles 125.2 i
95.1 del RC, se n’ordena la publicacid en el Butlleti Oficial
de les Corts 1 la comunicaci6 al Consell.

Palau de les Corts
Valéncia, 8 d’abril de 2014

El president
Juan Gabriel Cotino Ferrer

A LA MESA DE LES CORTS

Francesc Xavier Ferri i Fayos i Enric Xavier Morera i
Catala, diputat i sindic, respectivament, del Grup Parla-
mentari Compromis, a I’empara del que hi ha previst en els
articles 124 i segiients del RC, presenten la proposicio de
llei seglient.

Aquesta proposicié de llei es presenta acompanyada
d’una exposiciéo de motius, el text del qual ha de utilitzar-
se, igualment, com a antecedent preceptiu per tal de poder
pronunciar-se, d’acord amb el que hi ha establert en
’article 124 del RC.

PROPQSICIO DE LLEI
DE TRANSPARENCIA I GOVERN OBERT

Exposici6 de motius

La ciutadania reclama de forma activa una nova concep-
ci6 de I’administracié i el govern que es fonamente en tres
principis: la transparéncia en les activitats que realitza, el
reconeixement del dret efectiu a la participacid en la presa
de decisions, i1 ’establiment d’instruments de col-laboracio
ciutadana en la implantacié de les politiques publiques.

Aquests tres principis (transparéncia, participacio i
col-laboracid) componen el que es coneix com a open go-
vernment o govern obert, una nova filosofia que s’esta im-
plementant arreu del moéon buscant governs i administra-
cions més properes, obertes, transparents i col-laboratives.

Aquesta llei respon a la necessitat d’implementar de for-
ma ambiciosa aquests principis en la Generalitat i en les
institucions de la Generalitat que estableix la Generalitat;
els organismes autonoms, les fundacions, els consorcis i les
entitats publiques empresarials; els ens locals; les empreses
publiques; les associacions subvencionades i les universi-
tats publiques.

La transparéncia i el govern obert busquen adaptar les
administracions a una ciutadania més critica i involucrada
en el dia a dia de les tasques de govern, a més de servir
com a eines de lluita contra la corrupcio, la discrecionalitat
i el mal us dels recursos publics.

El titol I estableix 1’objecte de la llei i 1’ambit
d’aplicacio, a més d’establir les definicions, els principis i
els drets de la ciutadania respecte al govern obert.

El titol II fa referencia a la transparéncia i al lliure accés
en el sector i activitats publiques, tant en el vessant de
transparéncia activa, alliberament de dades i lliure accés a
informacio publica.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 125.2 y
95.1 del RC, se ordena la publicacién en el Butlleti Oficial
de les Corts y la comunicacion al Consell.

Palau de les Corts
Valencia, 8 de abril de 2014

El presidente
Juan Gabriel Cotino Ferrer

A LA MESA DE LES CORTS

Francesc Xavier Ferri i Fayos y Enric Xavier Morera i
Catala, diputado y sindico, respectivamente, del Grupo Par-
lamentario Compromis, al amparo de lo previsto en los
articulos 124 y siguientes del RC, presentan la siguiente
proposicion de ley.

Esta proposicion de ley se presenta acompaiiada de una
exposicion de motivos, cuyo texto debe utilizarse, igualmen-
te, como antecedente preceptivo para poder pronunciarse, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 124 del RC.

PROPOSICION DE LEY
DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Exposicion de motivos

La ciudadania reclama de forma activa una nueva con-
cepcion de la administracion y el gobierno que se funda-
mente en tres principios: la transparencia en las actividades
que realiza, el reconocimiento del derecho efectivo a la
participacion en la toma de decisiones, y el establecimiento
de instrumentos de colaboracion ciudadana en la implanta-
cion de las politicas publicas.

Estos tres principios (transparencia, participacion y co-
laboracién) componen lo que se conoce como open govern-
ment o gobierno abierto, una nueva filosofia que se esta
implementando por todo el mundo buscando gobiernos y
administraciones mas proximas, abiertas, transparentes y
colaborativas.

La presente ley responde a la necesidad de implementar
de forma ambiciosa estos principios en la Generalitat, asi
como en las instituciones de la Generalitat que establece la
Generalitat; los organismos auténomos, fundaciones, con-
sorcios y entidades publicas empresariales; los entes loca-
les; empresas publicas; asociaciones subvencionadas y uni-
versidades publicas.

La transparencia y el gobierno abierto buscan adaptar
las administraciones a una ciudadania mas critica e impli-
cada en el dia a dia de las tareas de gobierno, ademas de
servir como herramientas de lucha contra la corrupcion, la
discrecionalidad y el mal uso de los recursos publicos.

El titulo I establece el objeto de la ley y su ambito de apli-
cacion, ademas de establecer las definiciones, principios y de-
rechos de la ciudadania con respecto al gobierno abierto.

El titulo II hace referencia a la transparencia y libre ac-
ceso en el sector y actividades publicas, tanto en su vertien-
te de transparencia activa, liberacion de datos y libre acce-
so a informacidn publica.




BOC numero 236

25.04.2014

Pag. 47.965

El titol III regula el dret de la ciutadania d’accedir a la
informacid publica sol-licitant-la a I’administracié corres-
ponent, i estableix el sistema de recurs davant la denegacid
d’aquesta informacio.

El titol IV impulsa un conjunt de politiques per a garan-
tir la participacio i la col-laboracio ciutadana, reconeix
drets en aquest camp i estableix formules de participacio,
com ara la iniciativa reglamentaria popular.

El titol V especifica les vies de recurs i garanties admi-
nistratives, judicials i extrajudicials per tal de garantir el
compliment efectiu del que hi ha disposat en aquesta llei.

El titol IV incorpora un seguit d’innovacions en la pla-
nificacié i I’avaluacio de 1’acci6 del govern.

Les disposicions addicionals, transitories, derogatories i
finals tanquen la llei que en total té 53 articles.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte de la llei

1. Aquesta llei regula la implantacié d’una nova forma
d’interrelacid entre administracio, entitats i organismes pu-
blics i la ciutadania basada en la transparéncia i orientada a
I’establiment de I’anomenat «govern obert», i garanteix de
manera efectiva:

a) La transparéncia en I’activitat de 1’administracio de
la Generalitat Valenciana i dels organismes i les entitats a
que es refereix Iarticle segiient.

b) El dret de la ciutadania a accedir a la informacid i a la
documentaci6 que estiga en poder de la Generalitat Valen-
ciana i dels organismes i les entitats a qué es refereix
’article segiient, informacid que sempre haura de ser verag,
imparcial, completa i actualitzada.

¢) El dret de la ciutadania a participar en la presa de de-
cisions sobre 1’ambit public, mantenint, a aquest efecte, un
dialeg obert, transparent i regular.

d) L’impuls de la col-laboracié amb la ciutadania com a
principi que regeix 1’activitat de la Generalitat Valenciana i
els mecanismes de participaci6o dels membres de
I’administracié en la millora d’aquesta.

e) El foment de practiques de planificaci6 i avaluacio
de les politiques publiques de les entitats referides en
I’article 2.

Article 2
Ambit d’aplicacio

Aquesta llei és aplicable a:

a) L’administracio de la Generalitat Valenciana.

b) El Consell de la Generalitat Valenciana i les institu-
cions de la Generalitat Valenciana regulades en el capitol VI
del titol III de I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Va-
lenciana.

¢) Els organismes autonoms, les fundacions, els consor-
cis 1 les entitats publiques empresarials que actuen com a
ens dependents de la Generalitat Valenciana.

d) Les entitats que integren 1’administracio local valen-
ciana i les entitats de dret public vinculades o dependents
d’aquestes, entenent inclosos els consorcis, amb o sense
participacio de la Generalitat Valenciana.

e) Les societats mercantils participades per la Generali-
tat Valenciana.

El titulo III regula el derecho de la ciudadania de acce-
der a la informacion publica solicitandola a la administra-
cion correspondiente, y establece el sistema de recurso ante
la denegacion de dicha informacion.

El titulo IV impulsa un conjunto de politicas para garan-
tizar la participacion y la colaboracion ciudadana, recono-
ciendo derechos en este campo y estableciendo formulas de
participacion, como la iniciativa reglamentaria popular.

El titulo V especifica las vias de recurso y garantias ad-
ministrativas, judiciales y extrajudiciales para garantizar el
cumplimiento efectivo de lo dispuesto en la presente ley.

El titulo IV incorpora una serie de innovaciones en la
planificacion y evaluacion de la accion del gobierno.

Las disposiciones adicionales, transitorias, derogatorias
y finales cierran la ley que en total tiene 53 articulos.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto de la ley

1. Esta ley regula la implantacion de una nueva forma
de interrelacion entre administracion, entidades y organis-
mos publicos y la ciudadania basada en la transparencia y
orientada al establecimiento del llamado «gobierno abier-
to», garantizando de manera efectiva:

a) La transparencia en la actividad de la administracion
de la Generalitat Valenciana y de los organismos y entida-
des a que se refiere el articulo siguiente.

b) El derecho de la ciudadania a acceder a la informa-
cion y documentacion que esté en poder de la Generalitat
Valenciana y de los organismos y entidades a que se refiere
el articulo siguiente, informacidon que siempre debera ser
veraz, imparcial, completa y actualizada.

¢) El derecho de la ciudadania a participar en la toma de
decisiones sobre lo publico, manteniendo, a este efecto, un
diadlogo abierto, transparente y regular.

d) El impulso de la colaboraciéon con la ciudadania
como principio que rige la actividad de la Generalitat Va-
lenciana asi como los mecanismos de participacion de los
miembros de la administracidon en su mejora.

e) El fomento de practicas de planificacion y evaluacion
de las politicas publicas de las entidades referidas en el
articulo 2.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

Esta ley es aplicable a:

a) La administracion de la Generalitat Valenciana.

b) El Consell de la Generalitat Valenciana y las institucio-
nes de la Generalitat Valenciana reguladas en el capitulo VI
del titulo III del Estatuto de autonomia de la Comunitat Valen-
ciana.

¢) Los organismos autéonomos, fundaciones, consorcios
y entidades publicas empresariales que actuen como entes
dependientes de la Generalitat Valenciana.

d) Las entidades que integran la administracion local va-
lenciana, asi como las entidades de derecho publico vincula-
das o dependientes de estas, entendiendo incluidos los consor-
cios, con o sin participacion de la Generalitat Valenciana.

e) Las sociedades mercantiles participadas por la Gene-
ralitat Valenciana.
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/) Les associacions que obtinguen més d’un 50 % del fi-
nangament a partir de subvencions de la Generalitat Valen-
ciana.

g) Les universitats publiques valencianes.

h) Les persones fisiques o juridiques privades que ges-
tionen serveis publics mitjancant qualsevol de les modali-
tats de gestio de serveis publics previstes en dret.

Article 3
Definicions

Als efectes d’aquesta llei, s’entén per:

a) Ciutada o ciutadana: tota persona que es relaciona
amb alguna de les entitats referides en ’article 2, sia a titol
individual i en nom sia en representaci6 i en el nom de les
organitzacions en que s’agrupen o que les representen.

b) Govern obert: aquell que és capa¢ d’entaular una con-
versa permanent amb la ciutadania per tal d’escoltar el que diu
i sol'licita, que pren les seues decisions centrant-se en les
seues necessitats 1 preferéncies, que facilita la participacio i la
col-laboracid de la ciutadania en la definicio de les seues poli-
tiques i en I’exercici de les seues funcions, que proporciona
informacio6 i comunica allo que decideix i fa de forma transpa-
rent, que se sotmet a criteris de qualitat i de millora continua, i
que esta preparat per retre comptes i assumir la seua responsa-
bilitat davant la ciutadania a la qual ha de servir.

c) Publicitat activa: obligacié de difondre, prioritaria-
ment a través d’internet, i de forma permanent, actualitza-
da, oberta, descarregable, completa i amb un llenguatge tan
clar com siga possible, aquella informacié publica més re-
llevant per a garantir la transparéncia de ’activitat de la
Generalitat i les entitats referides en 1’article 2.

d) Informacio publica: aquella informacid, siga quin
siga el suport i la forma d’expressid, elaborada o rebuda
per les entitats a queé fa referéncia I’article 2 d’aquesta llei.

Es considera, aixi mateix, informaci6é publica la que es
trobe sota 1’autoria o la propietat d’altres entitats o subjec-
tes que presten serveis publics o exercesquen potestats ad-
ministratives o funcions publiques, sempre que haja estat
generada o obtinguda en ’exercici de la seua activitat pa-
blica o per I’exercici d’una activitat publica.

e) Participacio i col-laboracio ciutadanes: la intervencio
i la involucracié de la ciutadania en els assumptes publics.

/) Entitats ciutadanes: aquelles persones juridiques sense
anim de lucre constituides de conformitat amb 1’ordenament
juridic que perseguesquen fins relacionats amb el foment de
la participacid i de la col-laboracié ciutadana, i que figuren
inscrites en el Registre d’Entitats Ciutadanes que preveu la
Llei 11/2008 de la Generalitat Valenciana.

g) Planificacio: procés pel qual es determinen un con-
junt d’accions estructurades i coherents que donen resposta
a un fi o objecte préviament definit i ’ordenacid dels mit-
jans o de I’estratégia per a aconseguir aquesta finalitat.

h) Valoracio: procés sistemic d’observacio, mesura, ana-
lisi 1 interpretacié d’informacié obtinguda de forma ex-
haustiva i ordenada, encaminat al coneixement d’una inter-
vencié publica per assolir un judici valoratiu basat en
evidencies, respecte del seu disseny, posada en practica,
efectes, resultats i impactes amb el que reflecteix la realitat
que tracta i proposa avangos a aquesta, superant la mera
descripcié o mesurament de dades.

i) Avaluaci6 anterior o ex ante: la que s’efectua durant
la planificacié o la programacio d’una politica publica i se

f) Las asociaciones que obtengan mas de un 50 % de su
financiacion a partir de subvenciones de la Generalitat Va-
lenciana.

g) Las universidades publicas valencianas.

h) Las personas fisicas o juridicas privadas que gestio-
nen servicios publicos mediante cualquiera de las modali-
dades de gestion de servicios publicos previstas en derecho.

Articulo 3
Definiciones

A los efectos de esta ley, se entiende por:

a) Ciudadano o ciudadana: toda persona que se relacio-
na con alguna de las entidades referidas en el articulo 2, ya
sea a titulo individual y en nombre, ya sea en representa-
cion y en el nombre de las organizaciones en que se agru-
pen o que las representen.

b) Gobierno abierto: aquel que es capaz de entablar una
permanente conversacion con la ciudadania para escuchar lo
que dice y solicita, que toma sus decisiones centrandose en
sus necesidades y preferencias, que facilita la participacion y
la colaboracion de la ciudadania en la definicion de sus poli-
ticas y en el ejercicio de sus funciones, que proporciona in-
formacion y comunica lo que decide y hace de forma trans-
parente, que se somete a criterios de calidad y de mejora
continua, y que esta preparado para rendir cuentas y asumir
su responsabilidad ante la ciudadania a la que debe servir.

¢) Publicidad activa: obligacion de difundir, prioritaria-
mente a través de internet, y de forma permanente, actuali-
zada, abierta, descargable, completa y con un lenguaje lo
mas claro posible, aquella informaciéon publica mas rele-
vante para garantizar la transparencia de la actividad de la
Generalitat y las entidades referidas en el articulo 2.

d) Informacion publica: aquella informacion, sea cual sea
el soporte y forma de expresion, elaborada o recibida por las
entidades a que hace referencia el articulo 2 de esta ley.

Se considera, asimismo, informacion publica la que se
encuentre bajo la autoria o propiedad de otras entidades o
sujetos que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas o funciones publicas, siempre que haya
sido generada u obtenida en el ejercicio de su actividad pu-
blica o por el ejercicio de una actividad publica.

e) Participacion y colaboracion ciudadanas: la interven-
cion e implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

/) Entidades ciudadanas: aquellas personas juridicas sin
animo de lucro constituidas de conformidad con el
ordenamiento juridico que persigan fines relacionados con el
fomento de la participacion y de la colaboracion ciudadana, y
que figuren inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas
que prevé la Ley 11/2008 de la Generalitat Valenciana.

g) Planificacion: proceso por el que se determinan un
conjunto de acciones estructuradas y coherentes que den
respuesta a un fin u objeto previamente definido asi como
la ordenacion de los medios o estrategia para conseguir esta
finalidad.

h) Valoracion: proceso sistémico de observacion, medi-
da, analisis e interpretacion de informacion obtenida de for-
ma exhaustiva y ordenada, encaminado al conocimiento de
una intervencion publica para alcanzar un juicio valorativo
basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta en
practica, efectos, resultados e impactos con lo que refleja la
realidad que trata y propone avances a esta, superando la
mera descripcion o medicion de datos.

i) Evaluacion anterior o ex ante: la que se efectua duran-
te la planificacion o la programacion de una politica ptbli-
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centra basicament en les necessitats que aquesta politica
pretén satisfer i en el disseny d’aquesta.

j) Avaluacié intermédia: la que s’efectua durant
I’aplicaci6 de la politica publica i se centra en 1’analisi del
procés i de la implementacié d’aquesta politica, per tal
d’introduir millores i reorientar els mitjans activats.

k) Valoraci6 posterior o ex post: la que s’efectua amb
posterioritat a 1’execucid de la politica publica i es fixa en
I’examen del seu impacte i la seua eficiéncia.

Article 4
Principis d’actuacio del «govern oberty

Les institucions a que €s aplicable aquesta llei ajustaran
la seua actuaci6 al conjunt de principis prevists en les nor-
mes que hi siguen aplicables i, a més, als principis que es
consideren per aquesta llei com a essencials per a ’efectiva
implantacio6 del govern obert, com son:

a) Orientaci6 a la ciutadania: L’actuacio de les institu-
cions a que fa referéncia 1’article 2 ha d’estar dirigida a la
satisfaccio de les necessitats reals de la ciutadania, ha de
perseguir sempre ’interés general i s’ha de caracteritzar
per la seua voluntat de servei a la societat, avantposant els
interessos general de la ciutadania als particulars.

b) Transparéncia: Les entitats a que fa referéncia
I’article 2 han d’introduir la transparéncia en totes les acti-
vitats que gestionen i en la seua propia organitzacio, de ma-
nera que la ciutadania puga con¢ixer les seues decisions,
com s’adopten, com s’organitzen els serveis i qui son les
persones responsables de les seues actuacions.

c) Publicitat activa: La Generalitat i totes les entitats a
que fa referéncia ’article 2 han de proporcionar i difondre,
prioritariament a través d’internet, i de manera sistematica,
la informacio6 que tinguen i la relativa a la seua actuacio, de
forma oberta, verag, objectiva, actualitzada, completa, i
amb un llenguatge clar i entenedor, avangant-se aixi a les
sol-licituds de la ciutadania.

d) Participacio i col-laboraci6 ciutadanes: La Generalitat
Valenciana i les entitats referides en I’article 2, en el dis-
seny de les seues politiques i en la gestio dels seus serveis
han de garantir que la ciutadania, tant individual com
col-lectivament, puga participar, col-laborar i involucrar-se
en els assumptes publics.

e) Qualitat i millora continua: La Generalitat Valenciana
i les entitats referides en 1’article 2 han d’instaurar proces-
sos que permeten avaluar els serveis que presten, detectar-
ne les deficiéncies i corregir-les a I’efecte de poder prestar
uns serveis publics de qualitat a la ciutadania.

/) Simplicitat i modernitzacio: La Generalitat Valenciana i
les entitats referides en I’article 2 han d’actuar per aconseguir
una disminucio progressiva de tramits mitjangant la instal-lacio
de processos 1 técniques que fomenten la utilitzacié d’un llen-
guatge accessible 1 I’eliminacid de les carregues administrati-
ves. Per a aixo, entre altres instruments, han d’impulsar I’us de
técniques informatiques i telematiques per al desenvolupament
de la seua actuacio i per a la instauracio i la millora de la gestio
del coneixement en la seua propia organitzacio.

g) Accessibilitat i neutralitat tecnologica: La Generalitat
Valenciana i les entitats referides en 1’article 2 han de vet-
llar perque, en les seues dependéncies, en el disseny de les
seues politiques i en el conjunt de les seues actuacions, el
principi d’accessibilitat universal siga una realitat. Aixi
mateix, apostaran en el seu funcionament, per la utilitzacid
i la promocié de programari de codi obert, i per 1’us
d’estandards oberts i neutrals en matéria tecnologica i in-

ca y se centra basicamente en las necesidades que esta poli-
tica pretende satisfacer y en el disefio de la misma.

J) Evaluacion intermedia: la que se efectia durante la
aplicacion de la politica publica y se centra en el analisis
del proceso y de la implementacién de esta politica, para
introducir mejoras y reorientar los medios activados.

k) Valoracion posterior o ex post: la que se efectiia con
posterioridad a la ejecucion de la politica publica y se fija
en el examen de su impacto y eficiencia.

Articulo 4
Principios de actuacion del «gobierno abierto»

Las instituciones a que es aplicable esta ley ajustaran su
actuacion al conjunto de principios previstos en las normas
que le sean aplicables y, ademas, a los principios que se
consideren por esta ley como esenciales para la efectiva
implantacion del gobierno abierto, como son:

a) Orientacion a la ciudadania: La actuacion de las institu-
ciones a que hace referencia el articulo 2 debe estar dirigida a
la satisfaccion de las necesidades reales de la ciudadania, debe
perseguir siempre el interés general y se ha de caracterizar por
su voluntad de servicio a la sociedad, anteponiendo los intere-
ses general de la ciudadania a los particulares.

b) Transparencia: Las entidades a que hace referencia el
articulo 2 deben introducir la transparencia en todas las ac-
tividades que gestionan y en su propia organizacion, de ma-
nera que la ciudadania pueda conocer sus decisiones, como
se adoptan, como se organizan los servicios y quiénes son
las personas responsables de sus actuaciones.

c) Publicidad activa: La Generalitat y todas las entida-
des a que hace referencia el articulo 2 deben proporcionar y
difundir, prioritariamente a través de internet, y de manera
sistematica, la informacion que obra en su poder y la relati-
va a su actuacion, de forma abierta, veraz, objetiva, actuali-
zada, completa, y con un lenguaje claro y comprensible,
avanzandose asi a las solicitudes de la ciudadania.

d) Participacion y colaboracion ciudadanas: La Genera-
litat Valenciana y las entidades referidas en el articulo 2, en
el diseio de sus politicas y en la gestion de sus servicios
deben garantizar que la ciudadania, tanto individual como
colectivamente, pueda participar, colaborar e implicarse en
los asuntos publicos.

e) Calidad y mejora continua: La Generalitat Valenciana
y las entidades referidas en el articulo 2 deben instaurar
procesos que permitan evaluar los servicios que presten,
detectar sus deficiencias y corregirlas al efecto de poder
prestar unos servicios publicos de calidad a la ciudadania.

/) Simplicidad y modernizacion: La Generalitat Valenciana
y las entidades referidas en el articulo 2 deben actuar para
conseguir una disminucion progresiva de tramites mediante la
instalacion de procesos y técnicas que fomenten la utilizacion
de un lenguaje accesible y la eliminacion de las cargas admi-
nistrativas. Para ello, entre otros instrumentos, deben impulsar
el uso de técnicas informaticas y telematicas para el desarrollo
de su actuacion y para la instauracion y mejora de la gestion
del conocimiento en su propia organizacion.

2) Accesibilidad y neutralidad tecnologica: La Generali-
tat Valenciana y las entidades referidas en el articulo 2 de-
ben velar para que, en sus dependencias, en el diseflo de
sus politicas y en el conjunto de sus actuaciones, el princi-
pio de accesibilidad universal sea una realidad. Asimismo,
apostaran en su funcionamiento por la utilizaciéon y promo-
cion de software de codigo abierto, asi como por el uso de
estandares abiertos y neutrales en materia tecnoldgica e in-
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formatica, i afavorira aquestes solucions obertes, compati-
bles i1 reutilitzables, en la contractacié administrativa de
aplicacions o desenvolupaments informatics.

h) Cooficialitat lingiiistica: La Generalitat Valenciana i
les entitats referides en 1’article 2 garantiran a la ciutadania
el dret a usar tant el valencia com el castella en les seues
relacions amb les administracions publiques valencianes i
amb els ens del sector public valencia en el seu conjunt en
els termes que estableix la Llei 4/1983, d’us i ensenyament
del valencia.

Article 5
Drets

Per a fer efectiu el dret a la informacid publica i a la
participacid ciutadana, qualsevol ciutada o ciutadana podra
exercir els drets segiients en les seues relacions amb la Gene-
ralitat Valenciana i les institucions referides en 1’article 2,
d’acord amb el que hi ha previst en aquesta llei:

1. Amb relaci6 a la informacio6 publica:

a) A accedir a la informaci6 publica que les entitats a les
quals fa referéncia 1’article 2, en compliment de les obliga-
cions establertes en aquesta llei, haja de posar a disposicio
de la ciutadania.

b) A obtenir, amb sol-licitud prévia, copia de la informa-
ci6 publica que estiga en poder de les entitats a les quals fa
referéncia I’article 2, sense que per aixo estiga obligat a de-
clarar un interés determinat, i sense més limitacions que les
previstes en aquesta llei.

¢) A ser informat dels drets que li atorga aquesta llei i a
ser assessorat per al seu correcte exercici.

d) A ser assistit en la seua recerca d’informacio.

e) A rebre la informacié que sol‘licite, dins dels terminis
maxims que estableix aquesta llei.

/) A rebre la informacid publica sol-licitada en la forma
o format elegits, en els termes que preveu aquesta llei.

g) A congixer, per escrit, els motius pels quals no se li
facilita la informacio, totalment o parcialment, i també
aquells pels quals no se li facilita la informacié en la forma
o format sol-licitats i recursos que cal interposar contra la
denegaci6 de la informacio.

h) A obtenir informacid encara que la tramitaci6 admi-
nistrativa no haja finalitzat.

2. Amb relaci6 a la participacio publica:

a) A ser informat i assessorat sobre els diferents instru-
ments de participacio i col-laboracié ciutadanes.

b) A participar de manera real i efectiva en 1’elaboracio,
la modificacié i la revisio dels plans i dels programes a que
es refereix aquesta llei.

¢) A accedir amb antelacio suficient a la informacio re-
llevant relativa als referits plans i programes.

d) A formular al-legacions i observacions en els tramits
d’exposicid publica que es posen a disposicié a tal efecte, i
abans que s’adopte la decisio sobre els plans, els programes
o les disposicions de caracter general esmentats, i que si-
guen tingudes degudament en compte per 1’organ adminis-
tratiu competent.

e) Que es faga public el resultat definitiu del procedi-
ment en qué ha participat i ser informat dels motius i de les
consideracions en que es basa la decisi6 adoptada, inclosa
la informacio relativa al procés de participacié publica.

/) A participar de manera efectiva i real, d’acord amb el
que hi ha disposat en la legislaci6 aplicable, en els procedi-
ments administratius en qué aixi es determine.

formatica, y favoreceran estas soluciones abiertas, compati-
bles y reutilizables, en la contratacion administrativa de
aplicaciones o desarrollos informaticos.

h) Cooficialidad lingiiistica: La Generalitat Valenciana y
las entidades referidas en el articulo 2 garantizaran a la ciu-
dadania el derecho a usar tanto el valenciano como el cas-
tellano en sus relaciones con las administraciones publicas
valencianas y con los entes del sector publico valenciano
en su conjunto en los términos que establece la Ley 4/1983,
de uso y ensefianza del valenciano.

Articulo 5
Derechos

Para hacer efectivo el derecho a la informacion publica
y a la participacion ciudadana, cualquiera ciudadano o ciu-
dadana podra ejercer los siguientes derechos en sus relacio-
nes con la Generalitat Valenciana y las instituciones referi-
das en el articulo 2, conforme a lo previsto en esta ley:

1. En relacion con la informacion publica:

a) A acceder a la informacion publica que las entidades
a las que hace referencia el articulo 2, en cumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta ley, poner a disposi-
cion de la ciudadania.

b) A obtener, previa solicitud, copia de la informacion
publica que esté en poder de las entidades a las que hace
referencia el articulo 2, sin que por ello esté obligado a de-
clarar un interés determinado, y sin mas limitaciones que
las previstas en esta ley.

¢) A ser informado de los derechos que le otorga esta
ley y a ser asesorado para su correcto ejercicio.

d) A ser asistido en su busqueda de informacion.

e) A recibir la informacion que solicite, dentro de los
plazos maximos que establece esta ley.

f) A recibir la informacion publica solicitada en la forma
o formato elegidos, en los términos que prevé esta ley.

2) A conocer, por escrito, los motivos por los que no se
le facilita la informacion, total o parcialmente, y también
aquellos por los que no se le facilita la informacién en la
forma o formato solicitados y recursos que cabe interponer
frente a la denegacion de la informacion.

h) A obtener informacidon aunque su tramitacion admi-
nistrativa no haya finalizado.

2. En relacion con la participacion publica:

a) A ser informado y asesorado sobre los diferentes ins-
trumentos de participacion y colaboracion ciudadanas.

b) A participar de manera real y efectiva en la elabora-
cion, modificacién y revision de los planes y programas a
que se refiere esta ley.

¢) A acceder con antelacion suficiente a la informacion
relevante relativa a los referidos planes y programas.

d) A formular alegaciones y observaciones en los trami-
tes de exposicion publica que se ponen a disposicion a tal
efecto, y antes de que se adopte la decision sobre los men-
cionados planes, programas o disposiciones de caracter ge-
neral, y que sean tenidas debidamente en cuenta por el 6r-
gano administrativo competente.

e) A que se haga publico el resultado definitivo del pro-
cedimiento en que ha participado y ser informado de los
motivos y consideraciones en que se basa la decision adop-
tada, incluyendo la informacion relativa al proceso de parti-
cipacion publica.

/) A participar de manera efectiva y real, conforme a lo
dispuesto en la legislacion aplicable, en los procedimientos
administrativos en que asi se determine.
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3. Amb relacio a la defensa dels seus drets:

a) A recorrer els actes i les omissions que contravinguen
els drets que aquesta llei 1i reconeix en mateéria
d’informacié i participacio publica.

b) A interposar la queixa a que es refereix I’article 48 en
tutela dels seus drets, en els termes prevists en aquest pre-
cepte.

c¢) A ser informat de les decisions que adopte
I’administracié com a conseqiiencia dels procediments que
la ciutadania promoga en tutela del seu dret d’accés a la in-
formacid publica.

d) A ser informat, amb claredat, dels recursos que poden
presentar-se i del seu procediment quan no es facilite la in-
formacid sol-licitada.

Article 6
El Portal de Transpareéncia i Participacio Ciutadana

1. En el marc d’aquesta llei, la Generalitat Valenciana i
totes les entitats a les quals fa referéncia ’article 2, a ex-
cepcid de les incloses en el punt f d’aquell article, hauran
de tenir el seu respectiu portal electronic o pagina web i es
desenvolupara un portal especific del “govern obert”, que
s’articulara sobre una plataforma informatica de programari
lliure amb la denominacié Portal de Transparéncia i Partici-
pacio6 Ciutadana.

2. Aquest portal es configura com un espai destinat a:

a) Promoure ’escolta activa de la ciutadania i el dialeg
entre la ciutadania i les entitats englobades en ’apartat 1
d’aquest article, per tal de poder encaminar ’actuacié pu-
blica cap a les seues demandes.

b) Facilitar a la ciutadania la informacio en temps real i
sense tractar, perqué, al seu torn, puga ser compartida
d’una forma lliure i gratuita.

c) Posar a disposicié de la ciutadania dades en formats
oberts, perqué puguen ser reutilitzats en benefici public i en
benefici de qualsevol persona interessada per a obtenir pro-
ductes derivats per generar valor i riquesa, en el que es co-
neix com a projectes d’obertura de dades o OpenData.

d) Canalitzar la participaci6 i la involucracié de la ciuta-
dania i dels treballadors de 1’administraci6, per tal que
exercesquen de col-laboradors de la Generalitat Valenciana
i les entitats englobades en 1’apartat 1 d’aquest article, en el
que es coneix com a projectes d’obertura de processos i en
la millora del funcionament de 1’administracio.

Article 7
Col-laboracio i coordinacio

La Generalitat Valenciana establira amb les altres admi-
nistracions i amb les entitats i persones a qué fa referéncia
I’article 2 els mecanismes de col-laboracio i, si escau, de
coordinacié més eficagos per fer efectiu I’exercici per la
ciutadania dels drets reconeguts aquesta llei. A aquest efec-
te, totes elles ajustaran les seues actuacions als principis de
coordinacio, informacié mutua, cooperacio i col-laboracio.

3. En relacion con la defensa de sus derechos:

a) A recurrir los actos y omisiones que contravengan los
derechos que esta ley le reconoce en materia de informa-
cion y participacion publica.

b) A interponer la queja a que se refiere el articulo 48 en
tutela de sus derechos, en los términos previstos en este
precepto.

¢) A ser informado de las decisiones que adopté la admi-
nistracion como consecuencia de los procedimientos que la
ciudadania promueva en tutela de su derecho de acceso a la
informacion publica.

d) A ser informado, con claridad, de los recursos que
pueden presentarse y de su procedimiento cuando no se fa-
cilite la informacion solicitada.

Articulo 6
El Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana

1. En el marco de la presente ley, la Generalitat Valen-
ciana y todas las entidades a las que hace referencia el
articulo 2, a excepcion de las incluidas en el punto f de
aquel articulo, deberan contar con su respectivo portal
electronico o pagina web y se desarrollard un portal especi-
fico del «gobierno abierto», que se articulara sobre una pla-
taforma informatica de software libre con la denominacién
Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana.

2. Este portal se configura como un espacio destinado a:

a) Promover le escucha activa de la ciudadania y el dia-
logo entre la ciudadania y las entidades englobadas en el
apartado 1 del presente articulo, para poder encaminar la
actuacion publica hacia sus demandas.

b) Facilitar a la ciudadania la informacion en tiempo
real y sin tratar, para que, a su vez, pueda ser compartida de
una forma libre y gratuita.

¢) Poner a disposicion de la ciudadania datos en forma-
tos abiertos, para que puedan ser reutilizados en beneficio
publico y en beneficio de cualquier persona interesada para
obtener productos derivados para generar valor y riqueza,
en lo que se conoce como proyectos de apertura de datos u
OpenData.

d) Canalizar la participacion y la implicacion de la ciu-
dadania y de los trabajadores de la administracion, para que
ejerzan de colaboradores de la Generalitat Valenciana y las
entidades englobadas en el apartado 1 del presente articulo,
en lo que se conoce como proyectos de apertura de proce-
sos asi como en la mejora del funcionamiento de la admi-
nistracion.

Articulo 7
Colaboracion y coordinacion

La Generalitat Valenciana establecera con las otras ad-
ministraciones y con las entidades y personas a que hace
referencia el articulo 2 los mecanismos de colaboracion vy,
si procede, de coordinacion mas eficaces para hacer efecti-
vo el ejercicio por la ciudadania de los derechos reconoci-
dos esta ley. A este efecto, todas ellas ajustaran sus actua-
ciones a los principios de coordinacion, informacion
mutua, cooperacion y colaboracion.
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_TITOLTI ,
LA TRANSPARENCIA I EL LLIURE ACCES
EN EL SECTOR I EN LES ACTIVITATS PUBLIQUES

Article 8
Unitats responsables d’informacio publica

1. La Generalitat Valenciana i les entitats a les quals fa
referéncia I’article 2, a fi de fer efectiu el dret a la informa-
ci6 publica de la ciutadania, designaran unitats responsa-
bles de la informacié publica, que seran les encarregades
de la tramitacid, en temps i forma, de les obligacions esta-
blertes per aquesta llei.

2. Les seues funcions seran:

a) Demanar i difondre la informacio a qué es refereix el
capitol I del titol II d’aquesta llei.

b) Rebre i donar tramitaci6 a les sol-licituds d’accés a la
informacio.

c) Realitzar els tramits interns necessaris per a donar
accés a la informacid sol-licitada.

d) Portar un registre de les sol-licituds d’accés a la in-
formacio.

e) Totes aquelles que siguen necessaries per a assegurar
una correcta aplicacid de les disposicions d’aquesta llei.

3. La resta d’entitats incloses en 1’ambit d’aplicacio
d’aquesta llei identificaran clarament 1’0rgan competent per
coneixer les sol-licituds d’accés.

Article 9
Limits

S’entén el principi de transparéncia com un principi gene-
ral, per la qual cosa qualsevol excepcié a aquest o qualsevol
limitacié han d’estar imposades per una norma amb rang de
llei i interpretar-se en I’aplicacio de manera restrictiva.

CAPITOL 1
La publicitat activa

Article 10
Obligacions

Per tal de fer efectiu el principi de transparéncia en
’activitat publica, es promouran les actuacions segiients:

1. Proporcionar i difondre de manera sistematica i d’una
forma verag, completa, objectiva, actualitzada, oberta i amb
la major claredat possible, la informacié publica la divulga-
ci6 es considere de major rellevancia per garantir la trans-
paréncia de la seua activitat i la involucracié de la ciutada-
nia en els afers publics.

2. Adoptar les mesures oportunes per assegurar la gra-
dual difusi6 de la informacio6 publica i la seua posada a dis-
posicio6 de la ciutadania de la manera més amplia, sistema-
tica i amb un llenguatge tan clar com siga possible.

3. Organitzar i actualitzar la informacio publica amb re-
llevancia per a les seues funcions que estiga en poder seu o
en el d’una altra entitat al seu nom, amb vista a la seua di-
fusid activa i sistematica al public, particularment per mitja
de les tecnologies de la informacio6 i les telecomunicacions,
sempre que se’n puga disposar.

4. Adoptar les mesures necessaries per a garantir que la in-
formaci6 publica es faca disponible gradualment en bases de
dades electroniques de facil accés als ciutadans i a les ciutada-
nes a través de xarxes publiques de telecomunicacions.

TITULO II
LA TRANSPARENCIA Y LIBRE ACCESO
EN EL SECTOR Y ACTIVIDADES PUBLICAS

Articulo 8
Unidades responsables de informacion publica

1. La Generalitat Valenciana y las entidades a las que
hace referencia el articulo 2, con el fin de hacer efectivo el
derecho a la informacion publica de la ciudadania, desig-
naran unidades responsables de la informacion publica, que
seran las encargadas de la tramitacion, en tiempo y forma,
de las obligaciones establecidas por esta ley.

2. Sus funciones seran:

a) Solicitar y difundir la informacion a la que se refiere
el capitulo I del titulo II de esta ley.

b) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a
la informacion.

¢) Realizar los tramites internos necesarios para dar ac-
ceso a la informacion solicitada.

d) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la in-
formacion.

e) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una
correcta aplicacion de las disposiciones de esta ley.

3. El resto de entidades incluidas en el &mbito de aplica-
cion de esta ley identificaran claramente al 6rgano compe-
tente para conocer las solicitudes de acceso.

Articulo 9
Limites

Se entiende el principio de transparencia como un princi-
pio general, por lo que cualquier excepcion a este o cualquier
limitacion deben venir impuestas por una norma con rango de
ley e interpretarse en su aplicacion de manera restrictiva.

CAPITULO 1
La publicidad activa

Articulo 10
Obligaciones

Para hacer efectivo el principio de transparencia en la acti-
vidad publica, se promoveran las siguientes actuaciones:

1. Proporcionar y difundir de manera sistematica y de
una forma veraz, completa, objetiva, actualizada, abierta y
con la mayor claridad posible, la informacion publica la di-
vulgacion se considere de mayor relevancia para garantizar
la transparencia de su actividad y la implicacion de la ciu-
dadania en los asuntos publicos.

2. Adoptar las medidas oportunas para asegurar la gra-
dual difusion de la informacion puablica y su puesta a dispo-
sicion de la ciudadania de la manera mas amplia, sistemati-
cay con un lenguaje lo mas claro posible.

3. Organizar y actualizar la informacion publica con re-
levancia para sus funciones que esté en su poder o en el de
otra entidad a su nombre, de cara a su difusion activa y sis-
tematica al publico, particularmente mediante las tecno-
logias de la informacién y las telecomunicaciones, siempre
que se pueda disponer de las mismas.

4. Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la
informacion publica se haga disponible gradualmente en bases
de datos electronicas de facil acceso a los ciudadanos y ciuda-
danas a través de redes publicas de telecomunicaciones.
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5. Difondre informacid publica creant enllagos amb
adreces electroniques a través de les quals es s’hi puga ac-
cedir de forma accessible i amb un maxim de dos clics de
distancia de la pagina principal. La informacié publicada
en linia es realitzara en formats oberts, reutilitzables, que
es puguen descarregar, indexats i que es puguen trobar per
les aplicacions de cerca més esteses a internet.

6. Mantenir actualitzat un cataleg de normes i resolu-
cions administratives i judicials sobre aspectes clau per a la
interpretacio i I’aplicacié d’aquesta llei, i fer-lo public i ac-
cessible per a tots de la manera més amplia i sistematica
possible.

7. Crear 1 mantenir mitjans de consulta de la informacio
sol-licitada.

8. Crear un inventari d’informacié publica que estiga en
poder de la Generalitat Valenciana i les entitats referides
en ’article 2, a excepcid de les entitats compreses en
I’apartat f d’aquest article, amb indicacions clares d’on pot
trobar aquesta informacio.

9. Permetre, en el cas de les entitats locals, I’enregistrament
dels plens de I’ajuntament per part de la ciutadania.

Article 11
Informacio que ha de fer publica

La Generalitat Valenciana, i les entitats a les quals fa re-
feréncia ’article 2, en I’ambit de les seues competencies, i
de forma complementaria al que hi ha establert per a les di-
ferents seus electroniques en ’article 15 de la Llei 3/2010
de la Generalitat Valenciana, fara publica la informacio
segiient en els seus respectius portals de transparéncia:

a) L’organitzaci6 institucional, I’estructura organitzati-
va, la identificaci6 i les dades de contacte postal, telefonic i
electronic dels seus responsables i la plantilla organica amb
la relacio de llocs de treball indicant la seua identificacio
individualitzada, unitat en qué presta els seus serveis, ca-
rrec que ostente, si escau, dades de contacte i una breu des-
cripcio de les funcions assignades.

b) Les retribucions, activitats i béns dels membres del
govern 1 alts carrecs o directius de la Generalitat Valencia-
na, aixi com les cessanties percebudes quan deixen
d’exercir seus carrecs.

¢) L’inventari actualitzat dels procediments administra-
tius, amb indicacio dels que estan disponibles en format
electronic.

d) El cataleg general dels serveis que presta i les cartes
de serveis i compromisos elaborades.

e) Els pressuposts i els comptes generals, amb descrip-
cions sobre el i dades sobre 1’execucid. En particular, s’han
de reflectir les partides pressupostaries anuals dels dife-
rents departaments i organismes publics, i la informacié
que permeta con¢ixer-ne trimestralment el grau d’execucio.

/) La normativa autonomica valenciana i la informaci6
sobre 1’avaluacié a posteriori d’aquesta normativa a fi de
assegurar-ne 1’evoluci6 i 1’adaptacio a la realitat politica,
economica i social en qué ha de ser aplicada.

g) La informacid sobre les directrius, les instruccions,
les circulars i les respostes que tinguen major incidéncia en
la interpretacié o ’aplicacidé de la normativa autonomica
que es considere de major rellevancia per a la ciutadania,
ometent, si escau, les dades personals que hi figuren.

h) La relacio dels procediments d’elaboracié normativa
que estiguen en curs, indicant-ne ’objecte i I’estat de tra-
mitacio.

5. Difundir informacién publica creando enlaces con di-
recciones electronicas a través de las que se pueda acceder a
ella de forma accesible y con un maximo de dos clics de dis-
tancia de la pagina principal. La informacion publicada en li-
nea se realizara en formatos abiertos, reutilizables, que se
puedan descargar, indexados y que se puedan encontrar por
las aplicaciones de busqueda mas extendidas en internet.

6. Mantener actualizado un catdlogo de normas y resolu-
ciones administrativas y judiciales sobre aspectos clave
para la interpretacion y aplicacion de esta ley, y hacerlo pu-
blico y accesible para todos de la manera mas amplia y sis-
tematica posible.

7. Crear y mantener medios de consulta de la informa-
cion solicitada.

8. Crear un inventario de informacion publica que esté
en poder de la Generalitat Valenciana y las entidades referi-
das en el articulo 2, a excepcion de las entidades compren-
didas en el apartado f de dicho articulo, con indicaciones
claras de donde puede encontrar esta informacion.

9. Permitir, en el caso de las entidades locales, la grabacion
de los plenos del ayuntamiento por parte de la ciudadania.

Articulo 11
Informacion que debe hacer publica

La Generalitat Valenciana, y las entidades a las que hace
referencia el articulo 2, en el &mbito de sus competencias, y
de forma complementaria al que establece para las diferen-
tes sedes electronicas en el articulo 15 de la Ley 3/2010 de
la Generalitat Valenciana, hara publica la siguiente infor-
maciodn en sus respectivos portales de transparencia:

a) La organizacion institucional, la estructura organiza-
tiva, la identificacion y datos de contacto postal, telefonico
y electrénico de sus responsables y la plantilla organica con
la relacion de puestos de trabajo indicando su identifica-
cion individualizada, unidad en que preste sus servicios,
cargo que ostente, si procede, asi como datos de contacto y
una breve descripcion de las funciones asignadas.

b) Las retribuciones, actividades y bienes de los miem-
bros del gobierno y altos cargos o directivos de la Generali-
tat Valenciana, asi como las cesantias percibidas cuando
dejen de ejercer suyos cargos.

¢) El inventario actualizado de los procedimientos admi-
nistrativos, con indicacioén de los que estan disponibles en
formato electronico.

d) El catalogo general de los servicios que preste y las
cartas de servicios y compromisos elaboradas.

e) Los presupuestos y las cuentas generales, con des-
cripciones sobre su contenido y datos sobre su ejecucion.
En particular, se han de reflejar las partidas presupuestarias
anuales de los diferentes departamentos y organismos pu-
blicos, asi como la informacién que permita conocer tri-
mestralmente su grado de ejecucion.

f) La normativa autondmica valenciana y la informacion
sobre la evaluacion a posteriori de esta normativa con el fin
de asegurar la evolucion y la adaptacion de la misma a la rea-
lidad politica, econémica y social en que debe ser aplicada.

2) La informacion sobre las directrices, instrucciones,
circulares y respuestas que tengan mayor incidencia en la
interpretacion o aplicacion de la normativa autondémica que
se considere de mayor relevancia para la ciudadania, omi-
tiendo, si procede, los datos personales que figuren.

h) La relacion de los procedimientos de elaboracion nor-
mativa que estén en curso, indicando su objeto y estado de
tramitacion.
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i) Les raons que justifiquen la tramitacio dels projectes
normatius.

j) La informacid sobre els plans, en particular, els
adoptats en compliment del que preveu una disposicid
normativa, la dotacio pressupostaria, informes de segui-
ment i [’avaluacio final i la resta d’avaluacions previstes
en el titol VI d’aquesta llei.

k) La informacié sobre convenis de col-laboracio, con-
tractes, concessions i subvencions en els termes recollits en
aquesta llei i la normativa especifica que els regula.

/) La informacid sobre els programes anuals i pluria-
nuals que s’hagen d’emprendre.

m) El planejament urbanistic, 1’ordenaci6 del territori i
I’execuci6é de 1’obra publica en els termes recollits en
aquesta llei i la resta de normativa que els regula.

n) La informacidé geografica, economica i estadistica
d’elaboraci6 propia la difusio de la qual siga més rellevant, fa-
cilitant les fonts, notes metodologiques i models utilitzats.

0) La informaci6 sobre el resultat de les avaluacions de
la qualitat dels serveis publics, i de la incidéncia social de
les politiques publiques i altres estudis d’investigacid so-
cial en els termes recollits en aquesta llei.

p) Les autoritzacions administratives, les llicéncies, les de-
claracions responsables, els contractes i qualssevol actes ad-
ministratius que permeten 1’exercici de funcions o actes sub-
jectes a 1’autoritzacid, el control o la fiscalitzacid de les
administracions publiques, que incidesquen directament en la
gestid del domini public o en la prestacié de serveis publics.

q) Els acords del Consell referits a la creacio o al funcio-
nament de societats publiques, fundacions publiques i entitats
de dret public vinculades a la Generalitat Valenciana.

r) Les llistes de contractacié temporal de personal i les
llistes que es creen en els processos de formacid o promo-
ci6, amb la finalitat que permeten a cada aspirant conéixer
el lloc que ocupa en cada moment.

s) Les resolucions administratives i judicials, indicant si
¢és el cas si exhaureixen la via administrativa i si son fer-
mes, que puguen tenir rellevancia publica o que estables-
quen criteris de actuacio per a ’administracio ptblica, que
seran objecte d’informacio publica, una vegada que se
n’hagen suprimides les dades personals.

t) Els acords dels organs col-legiats i les resolucions
dels organs unipersonals que per I’activitat que tenen atri-
buida es considere que poden recollir informacié rellevant
per al conjunt de la ciutadania.

u) La informacié mediambiental que ha de fer-se publi-
ca de conformitat amb la normativa vigent i, en general,
tota aquella informaci6 la publicitat de la qual estiga impo-
sada per altres normes.

v) La despesa publica realitzada en campanyes de publi-
citat institucional en els termes prevists en aquesta llei.

w) Les agendes del president o la presidenta de la Genera-
litat, els consellers, les conselleres, els secretaris 1 les secreta-
ries autonomics, i els directors i les directores generals.

x) La informacio que siga sol-licitada amb més freqiiéncia.

y) Qualsevol altra informacié publica que es consideri
d’interés per a la ciutadania.

Article 12
Obertura de dades

1. Per a millorar la transparéncia i generar valor en la
societat, les administracions que formen part de I’ambit
d’aplicacié d’aquesta llei han de fomentar la reutilitzacio

i) Las razones que justifican la tramitacion de los pro-
yectos normativos.

j) La informacion sobre los planes, en particular, los
adoptados en cumplimiento de lo previsto en una disposi-
cion normativa, su dotacion presupuestaria, informes de se-
guimiento y su evaluacion final asi como el resto de eva-
luaciones previstas en el titulo VI de esta ley.

k) La informacion sobre convenios de colaboracion, con-
tratos, concesiones y subvenciones en los términos recogidos
en esta ley y la normativa especifica que los regula.

/) La informacién sobre les programas anuales y pluria-
nuales que se tengan que emprender.

m) El planeamiento urbanistico, la ordenacion del terri-
torio y la ejecucion de la obra publica en los términos reco-
gidos en esta ley y el resto de normativa que los regula.

n) La informacion geografica, economica y estadistica de
elaboracion propia cuya difusion sea mas relevante, facilitan-
do las fuentes, notas metodologicas y modelos utilizados.

0) La informacion sobre el resultado de las evaluaciones
de la calidad de los servicios publicos, asi como de la inci-
dencia social de las politicas publicas y otros estudios de
investigacion social en los términos recogidos en esta ley.

p) Las autorizaciones administrativas, licencias, declara-
ciones responsables, contratos, y cualesquiera actos adminis-
trativos que permitan el ejercicio de funciones o actos sujetos
a la autorizacion, control o fiscalizacion de las administracio-
nes publicas, que incidan directamente en la gestion del domi-
nio publico o en la prestacion de servicios publicos.

q) Los acuerdos del Consell referidos a la creacion o
funcionamiento de sociedades publicas, fundaciones publi-
cas y entidades de derecho publico vinculadas a la Genera-
litat Valenciana.

r) Las listas de contratacion temporal de personal y las
listas a que se crean en los procesos de formacion o promo-
cion, con la finalidad de que permitan a cada aspirante co-
nocer el puesto que ocupa en cada momento.

s) Las resoluciones administrativas y judiciales, indican-
do en su caso si agotan la via administrativa y si son fir-
mes, que puedan tener relevancia publica o que sienten cri-
terios de actuacion para la administracion publica, que
seran objeto de informacion publica, una vez que hayan
sido suprimidos los datos personales.

t) Los acuerdos de los 6rganos colegiados y las resolu-
ciones de los 6rganos unipersonales que por la actividad
que tienen atribuida se considere que pueden recoger infor-
macion relevante para el conjunto de la ciudadania.

1) La informacion medioambiental que debe hacerse pu-
blica de conformidad con la normativa vigente y, en gene-
ral, toda aquella informacion cuya publicidad esté impuesta
por otros normas.

v) El gasto publico realizado en campaiias de publicidad
institucional en los términos previstos en esta ley.

w) Las agendas del presidente o de la presidenta de la
Generalitat, consellers, conselleres, secretarios y secretarias
autonémicos, y directores y directoras generales.

x) La informacion que sea solicitada con mas frecuencia.

y) Cualquier otra informacion publica que se consideré
de interés para la ciudadania.

Articulo 12
Apertura de datos

1. Para mejorar la transparencia y generar valor en la so-
ciedad, las administraciones que forman parte del ambito
de aplicacion de esta ley deben fomentar la reutilizacion de
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de la informacié publica, entenent per reutilitzacio 1’as per
part de la ciutadania de les dades de lliure disposiciéo que
tinguen a la seua disposicio, amb fins comercials 0 no co-
mercials, sempre que aquest s no constituesca una activi-
tat administrativa publica i que aquest es realitze amb sub-
missié a la legislacid basica de 1’Estat que hi siga
d’aplicaci6 i, en particular, a la normativa existent sobre
reutilitzaci6 de la informacié del sector public.

2. La reutilitzacié perseguira els objectius fonamentals
seguents:

a) Publicar totes les dades de lliure disposicid que esti-
guen en poder de la Generalitat Valenciana o de les entitats
a que fa referéncia ’article 2.

b) Facilitar la creacié de productes i serveis de informa-
cio6 basats en aquestes dades.

¢) Facilitar 1’0s de les dades perque les empreses priva-
des oferesquen productes i serveis d’informacié de valor
afegit.

d) Afavorir la competéncia en el mercat, limitant-ne el
falsejament.

3. Sense perjudici del que hi ha disposat en I’article
segiient, la Generalitat Valenciana promoura, amb caracter
general, la reutilitzacio lliure de les dades, sense subjectar-
la a peticid prévia, ni condicionar-ne 1’exercici mitjangant
I’atorgament de llicéncies tipus.

4. Els conjunts de dades s’hauran de facilitar sota llicén-
cies de propietat obertes, que en permeten la redistribucio,
la reutilitzacio i I’aprofitament.

Article 13
Condicions per a la reutilitzacio

1. Reglamentariament, s’han de regular les condicions a
qué es pot sotmetre la reutilitzacié de determinades dades,
sempre que aquestes estiguen justificades. Aixi, es poden
preveure, entre altres, com a condicions per a permetre’n la
reutilitzacio, que es faga un Us correcte de les dades, que
aquestes no siguen modificades o que se n’indique la font i
la data de I’ultima actualitzacio.

2. Si, reglamentariament, s’optara per sotmetre la reuti-
litzacido de determinades dades a 1’atorgament previ de
llicéncies tipus, aquestes s’ajustaran als criteris i al contin-
gut minim recollit en la legislaci6 sobre reutilitzacio de la
informacio del sector public.

CAPITOL II
La transparéncia en la gestio administrativa

Article 14
Foment de la transpareéncia en la gestio administrativa

La Generalitat Valenciana i les entitats a qué fa referén-
cia I’article 2, en I’ambit de les seues competéncies, fomen-
taran activament la transparéncia en la gestio administrati-
va. A aquest efecte, s’obliguen a mantenir a disposicio
permanent de la ciutadania la informacié que es considera
més rellevant dels seus ambits basics d’actuacid, com son,
entre altres, els segiients: contractes publics, concessions
de serveis publics, convenis de col-laboracid, subvencions,
ordenaci6 del territori i urbanisme i campanyes de comuni-
cacid institucionals.

la informacion publica, entendiendo por reutilizacion el uso
por la ciudadania de los datos de libre disposicion que ten-
gan a su disposicion, con fines comerciales o no comercia-
les, siempre que este uso no constituya una actividad admi-
nistrativa publica y que este se realice con sumision a la
legislacion basica del Estado que sea de aplicacidn y, en
particular, a la normativa existente sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico.

2. La reutilizacidon perseguira los siguientes objetivos
fundamentales:

a) Publicar todos los datos de libre disposicion que
estén en poder de la Generalitat Valenciana o de las entida-
des a que hace referencia el articulo 2.

b) Facilitar la creacion de productos y servicios de in-
formacion basados en estos datos.

¢) Facilitar el uso de los datos para que las empresas pri-
vadas ofrezcan productos y servicios de informacion de va-
lor afiadido.

d) Favorecer la competencia en el mercado, limitando su
falseamiento.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente,
la Generalitat Valenciana promovera, con caracter general,
la reutilizacion libre de los datos, sin sujetarla a peticion
previa, ni condicionar su ejercicio mediante el otorgamien-
to de licencias tipo.

4. Los conjuntos de datos se deberan facilitar bajo licen-
cias de propiedad abiertas, que permitan su redistribucion,
reutilizacion y aprovechamiento.

Articulo 13
Condiciones para la reutilizacion

1. Reglamentariamente, se deben regular las condicio-
nes a las que se puede someter la reutilizacion de determi-
nadas datos, siempre que estas estén justificadas. Asi, se
pueden prever, entre otras, como condiciones para permitir
su reutilizacion, que se haga un uso correcto de los datos,
que estos no sean modificados o que se indique la fuente y
fecha de la ultima actualizacion.

2. Si, reglamentariamente, se optara por someter la reu-
tilizacién de determinados datos al previo otorgamiento de
licencias tipo, estas se ajustaran a los criterios y al conteni-
do minimo recogido en la legislacion sobre reutilizacion de
la informacion del sector publico.

CAPITULO II
La transparencia en la gestion administrativa

Articulo 14
Fomento de la transparencia en la gestion administrativa

La Generalitat Valenciana y las entidades a que hace re-
ferencia el articulo 2, en el ambito de sus competencias, fo-
mentaran activamente la transparencia en la gestion admi-
nistrativa. A este efecto, se obligan a mantener a
disposicion permanente de la ciudadania la informacion
que se considera mas relevante de sus ambitos basicos de
actuacidén, como son, entre otros, los siguientes: contratos
publicos, concesiones de servicios publicos, convenios de
colaboracion, subvenciones, ordenacion del territorio y ur-
banismo y campaiias de comunicacion institucionales.
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Article 15
Transparencia en [’ambit de la contractacio publica

1. En els procediments de contractacié amb independén-
cia que aquests, d’acord amb la normativa corresponent im-
pliquen o no publicitat a través d’anuncis de licitacio en
diaris oficials tant en el perfil del contractant de 1’0rgan de
contractacio, 1, si escau, la Plataforma de Contractacid de
Generalitat Valenciana i el Portal de Transparéncia i Parti-
cipacié Ciutadana o equivalent de I’administracio o entitat
corresponent, s’ha de publicar en format reutilitzable la
segiient:

a) L’organ de contractacio, 1’objecte del contracte, les
prescripcions técniques d’aquest si resulten necessaries, el
preu, els licitadors, el termini per a presentar ofertes i el de
formalitzacio.

b) Criteris d’adjudicacio, tant els de valoracié automati-
ca com els subjectes a judici de valor i la seua ponderacio.

¢) El quadre comparatiu de les ofertes economiques, de
les propostes técniques i de les millores, si escau, que ofe-
reix cada licitador.

d) La puntuaci6é obtinguda per cada oferta amb el detall
de I’atorgada per a cadascun dels criteris d’adjudicacio i el
resum de la motivacio de la valoracié obtinguda.

e) L’adjudicatari, la solvéncia economica i técnica.

/) Les modificacions del contracte que representen un
increment igual o superior a un 10 % del preu inicial de li-
citacio.

2) La cessio i la subcontractacio, si escau, amb identifi-
cacio dels cessionaris i subcontractistes i les condicions
dels acords assolits entre aquests i els contractistes.

Article 16
Transparencia en la concessio de serveis

1. La transparéncia en la concessio dels serveis que tin-
guen la consideracio de publics també exigira que els pres-
tadors garantesquen a la ciutadania la informacié que els
permeta demanar la prestacié d’uns serveis de qualitat i, si
escau, exercir els seus drets.

2. A aquest efecte, la Generalitat Valenciana recollira en
els plecs de clausules administratives o en els documents
equivalents les previsions necessaries per a garantir, com a
minim, a les persones usuaries, els drets segilients:

a) A obtenir informacid sobre les condicions de presta-
ci6 del servei public.

b) A presentar queixes sobre el funcionament del servei,
que s’han de contestar de manera motivada i individual.

¢) A obtenir copia segellada de tots els documents que
presenten a les oficines de la concessionaria, amb relacid a
la prestacio del servei.

d) A exigir de I’administracio, o, si escau, 1’entitat corres-
ponent, I’exercici de les seues facultats d’inspeccio, control
i, si escau, sanci6, per a esmenar les irregularitats en la
prestacio del servei.

e) A ser tractades amb respecte al principi d’igualtat en
I’Gs del servei, sense que puga existir discriminacid, ni di-
recta ni indirecta, per raons de naixement, raga, sexe, reli-
gi6, us de qualsevol de les llengiies oficials de la Comunitat
Autonoma Valenciana, opinid, orientacid sexual o qualse-
vol altra condicid o circumstancia personal o social.

Articulo 15
Transparencia en el ambito de la contratacion publica

1. En los procedimientos de contratacion con indepen-
dencia de que estos, de acuerdo con la normativa corres-
pondiente impliquen o no publicidad a través de anuncios
de licitacion en diarios oficiales tanto en el perfil del con-
tratante del 6rgano de contratacién, y, en su caso, la Plata-
forma de Contratacion de Generalitat Valenciana y el Portal
de Transparencia y Participacion Ciudadana o equivalente
de la administracion o entidad correspondiente, se debe pu-
blicar en formato reutilizable la siguiente:

a) El 6rgano de contratacion, el objeto del contrato, las
prescripciones técnicas del mismo si resultan necesarias, el
precio, los licitadores, el plazo para presentar ofertas y el
de formalizacion.

b) Criterios de adjudicacion, tanto los de valoracion au-
tomatica como los sujetos a juicio de valor y su ponderacion.

¢) El cuadro comparativo de las ofertas econémicas, de
las propuestas técnicas y de las mejoras, en su caso, que
ofrece cada licitador.

d) La puntuacion obtenida por cada oferta con el detalle
de la otorgada para cada uno de los criterios de adjudicacion
y el resumen de la motivacion de la valoracion obtenida.

e) El adjudicatario, la solvencia econémica y técnica.

f) Las modificaciones del contrato que representen un
incremento igual o superior a un 10 % del precio inicial de
licitacion.

2) La cesion y la subcontratacion, en su caso, con iden-
tificacion de los cesionarios y subcontratistas y las condi-
ciones de los acuerdos alcanzados entre estos y los contra-
tistas.

Articulo 16
Transparencia en la concesion de servicios

1. La transparencia en la concesion de los servicios que
tengan la consideracion de publicos también exigira que los
prestadores garanticen a la ciudadania la informacion que
les permita pedir la prestacion de unos servicios de calidad
y, en su caso, ejercer sus derechos.

2. A estos efectos, la Generalitat Valenciana recogera en
los pliegos de clausulas administrativas o en los documentos
equivalentes las previsiones necesarias para garantizar, como
minimo, a las personas usuarias, los siguientes derechos:

a) A obtener informacion sobre las condiciones de pres-
tacion del servicio publico.

b) A presentar quejas sobre el funcionamiento del
servicio, que se deben contestar de manera motivada e indi-
vidual.

¢) A obtener copia sellada de todos los documentos que
presenten en las oficinas de la concesionaria, en relacion
con la prestacion del servicio.

d) A exigir de la administracion, o, en su caso, la enti-
dad correspondiente, el ejercicio de sus facultades de ins-
pecciodn, control y, si procede, sancion, para enmendar las
irregularidades en la prestacion del servicio.

e) A ser tratadas con respeto al principio de igualdad en
el uso del servicio, sin que pueda existir discriminacién, ni
directa ni indirecta, por razones de nacimiento, raza, sexo,
religion, uso de cualquiera de las lenguas oficiales de la
Comunidad Autéonoma Valenciana, opinion, orientacion se-
xual o cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o
social.
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Article 17
Transparencia dels convenis de col-laboracio

1. La transparéncia dels convenis de col-laboracié
s’articulara fonamentalment a través del Registre de Con-
venis i Acords com a instrument de publicitat, transparén-
cia i control dels convenis i acords signats per la Generali-
tat Valenciana.

2. El Registre de Convenis i Acords sera regulat regla-
mentariament per decret del Consell que ha de garantir que
la ciutadania puga consultar gratuitament, tant de forma
presencial com telematica a través del Portal de Trans-
paréncia i de Participaci6 Ciutadana, la relaci6 dels conve-
nis i acords inscrits al registre, com també les modifica-
cions, i a més, les dades relatives a cadascun:

a) Les parts signants del conveni o de ’acord, els seus
representants i el caracter d’aquesta representacio.

b) L’objecte del conveni o de I’acord, amb indicacio, si
escau, de les activitats compromeses, organs encarregats
d’aquestes i finangament.

¢) El termini i les condicions de vigeéncia.

e) L’objecte de les diferents modificacions operades en
els convenis o en els acords durant la seua vigéncia, i les
dates d’aquestes.

3. La inscripci6 dels convenis i acords haura de produir
dins dels primers quinze dies de la seua signatura.

Article 18
Transparéncia en la concessio de subvencions

1. La Generalitat Valenciana garantira la transparéncia
de I’activitat subvencional mitjancgant la publicacid, fona-
mentalment a través de la seu electronica de la Generalitat
Valenciana i les seues respectives conselleries 1 organismes
dependents i del Portal de Transparéncia i Participacio Ciu-
tadana, per cadascun dels organs que realitza activitats de
foment, de la informacié segiient:

a) Una relacio actualitzada de les linies d’ajuts o sub-
vencions que tinga previst convocar durant 1’exercici pres-
supostari, amb indicaci6é dels imports que s’hi destinen,
I’objectiu o la finalitat i la descripci6 dels possibles benefi-
ciaris.

b) Una enumeracioé dels objectius i dels efectes d’utilitat
publica o social que es pretenen aconseguir amb 1’aplicacid
de cada subvencid, el termini que es considera necessari
per a la seua consecucid, dels costs totals previsibles i de
I’existéncia o no d’altres possibles fonts de financament.

¢) Quan els objectius que es pretenguen aconseguir amb
les subvencions afecten el mercat, s’exposara de forma mo-
tivada, d’una banda, en quina mesura aquestes subvencions
estan dirigides a corregir errors, que s’han d’identificar, i
d’altra banda, s’ha de motivar en quina mesura els seus
efectes seran minimament distorsionadors del mercat.

d) El text integre de la convocatoria dels ajuts o de les
subvencions.

e) Les concessions d’aquests ajuts o subvencions, dins
del mes segiient al de la notificacid o la publicacio, amb in-
dicacio unicament de la relacio dels beneficiaris, sempre
que aixo siga possible de conformitat amb la normativa vi-
gent, I’import dels ajuts i la identificaci6 de la normativa
reguladora. Aixi mateix, anualment es publicara una relacié
de les subvencions concedides en 1’exercici anterior.

Articulo 17
Transparencia de los convenios de colaboracion

1. La transparencia de los convenios de colaboracion se
articulara fundamentalmente a través del Registro de Con-
venios y Acuerdos como instrumento de publicidad, trans-
parencia y control de los convenios y acuerdos firmados
por la Generalitat Valenciana.

2. El Registro de Convenios y Acuerdos sera regulado
reglamentariamente por decreto del Consell que debe ga-
rantizar que la ciudadania pueda consultar gratuitamente,
tanto de forma presencial como telematica a través del Por-
tal de Transparencia y de Participacion Ciudadana, la rela-
cion de los convenios y acuerdos inscritos en el registro,
asi como sus modificaciones, y ademas, los datos relativos
a cada uno de ellos:

a) Las partes firmantes del convenio o acuerdo, sus re-
presentantes y el caracter de esta representacion.

b) El objeto del convenio o acuerdo, con indicacion, si
procede, de las actividades comprometidas, dérganos encar-
gados de estas y financiacion.

¢) El plazo y condiciones de vigencia.

e) El objeto de las diferentes modificaciones operadas
en los convenios o acuerdos durante su vigencia, y las fe-
chas de las mismas.

3. La inscripcion de los convenios y acuerdos debera pro-
ducirse dentro de los primeros quince dias desde su firma.

Articulo 18
Transparencia en la concesion de subvenciones

1. La Generalitat Valenciana garantizara la transparencia
de la actividad subvencional mediante la publicacion, fun-
damentalmente a través de la sede electronica de la Genera-
litat Valenciana y sus respectivas conselleries y organismos
dependientes y del Portal de Transparencia y Participacion
Ciudadana, por cada uno de los 6rganos que realiza activi-
dades de fomento, de la siguiente informacion:

a) Una relacion actualizada de las lineas de ayudas o
subvenciones que tenga previsto convocar durante el ejerci-
cio presupuestario, con indicacion de los importes que se
destinan, el objetivo o la finalidad y la descripcion de los
posibles beneficiarios.

b) Una enumeracion de los objetivos y efectos de utili-
dad publica o social que se pretenden conseguir con la apli-
cacion de cada subvencion, el plazo que se considera nece-
sario para su consecucion, de los costes totales previsibles
y de la existencia o no de otras posibles fuentes de finan-
ciacion.

¢) Cuando los objetivos que se pretendan conseguir con
las subvenciones afecten al mercado, se expondra de forma
motivada, por una parte, en qué medida estas subvenciones
estan dirigidas a corregir errores, que se han de identificar,
y por otra, se ha de motivar en qué medida sus efectos
seran minimamente distorsionadores del mercado.

d) El texto integro de la convocatoria de las ayudas o
subvenciones.

e) Las concesiones de estas ayudas o subvenciones, den-
tro del mes siguiente al de la notificaciéon o publicacion,
con indicacion unicamente de la relacion de los beneficia-
rios, siempre que ello sea posible de conformidad con la
normativa vigente, el importe de las ayudas y la identifica-
cion de la normativa reguladora. Asimismo, anualmente se
publicara una relacion de las subvenciones concedidas en el
ejercicio anterior.
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/) Les subvencions concedides sense promoure la pu-
blicitat i la concurréncia, llevat dels expedients declarats
de caracter reservat per la Generalitat Valenciana. En el
cas dels expedients declarats de caracter reservat, la Ge-
neralitat Valenciana haura de trametre amb caracter anual
una relacié d’aquests expedients als grups parlamentaris
de Les Corts.

2. No obstant aix0, en la publicacié de la informacié en
matéria subvencional es respectaran les limitacions recollides
en aquesta llei i en les altres lleis que hi siguen aplicables.

3. La convocatoria d’ajuts i subvencions preveura una
data estimada de pagament.

Article 19
Transparencia en materia d’ordenacio
del territori i urbanisme

1. La transparéncia en matéria d’ordenacié del territori i
urbanisme s’articulara fonamentalment a través del Portal
de Transparéncia i Participacio Ciutadana, en el qual es re-
colliran els diferents instruments d’ordenacio6 del territori i
els plans urbanistics, i en el qual, a més, s’integrara el Re-
gistre de Planejament Urbanistic que sera creat mitjangant
Decret del Consell.

2. En tot cas, la regulacio del Registre de Planejament
Urbanistic ha de garantir que la ciutadania puguen consul-
tar gratuitament, tant de forma presencial com telematica,
la informacio relativa a les figures d’ordenaci6 urbana exis-
tents en el territori valencia, i proporcionara informacio,
com a minim, sobre:

a) L’estructura general de cada municipi.

b) La classificacio i qualificacio del sol.

¢) La ordenaci6 prevista per al sol, amb el grau de detall
adequat.

d) Les infraestructures plantejades en cada localitat.

e) La normativa urbanistica.

Article 20
Transparencia en la contractacio de campanyes
de publicitat institucional

1. La contractacié de campanyes de publicitat institucio-
nal es regira pels principis de necessitat, objectivitat, in-
terés public i transparéncia.

2. Amb caracter anual es publicara un pla de publicitat ins-
titucional en queé es recollira una relacié de les campanyes de
comunicacié que pretén dur a terme la Generalitat Valen-
ciana, el seu cost, objectius perseguits i mitjans que s’hi
utilitzaran.

3. En finalitzar el periode al qual faca referéncia el pla
de I’apartat anterior, es publicara un informe d’avaluacid
amb les campanyes realitzades, incloses les que no es con-
templaren en el pla anual, detallant-ne en tot cas el cost fi-
nal, resultat i impacte.

4. La Generalitat Valenciana mantindra una relacid ac-
tualitzada de les campanyes de comunicacié desenvolupa-
des al Portal de Transparéncia i Participacié Ciutadana.

1) Las subvenciones concedidas sin promover la publici-
dad y concurrencia, salvo los expedientes declarados de
caracter reservado por la Generalitat Valenciana. En el caso
de los expedientes declarados de caracter reservado, la Ge-
neralitat Valenciana debera remitir con caracter anual una
relacion de estos expedientes a los grupos parlamentarios
de Les Corts.

2. No obstante, en la publicacién de la informacién en
materia subvencional se respetaran las limitaciones recogi-
das en esta ley y en las otras leyes que sean aplicables.

3. La convocatoria de ayudas y subvenciones contem-
plara una fecha estimada de pago.

Articulo 19
Transparencia en materia de ordenacion
del territorio y urbanismo

1. La transparencia en materia de ordenacion del territo-
rio y urbanismo se articulara fundamentalmente a través del
Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana, en el
que se recogeran los diferentes instrumentos de ordenacion
del territorio y los planes urbanisticos, y en el que, ademas,
se integrara el Registro de Planeamiento Urbanistico que
sera creado mediante decreto del Consell.

2. En todo caso, la regulacion del Registro de Planeamiento
Urbanistico debe garantizar que la ciudadania puedan con-
sultar gratuitamente, tanto forma presencial como telemati-
ca, la informacion relativa a las figuras de ordenacion urba-
na existentes en el territorio valenciano, y proporcionara
informacion, como minimo, sobre:

a) La estructura general de cada municipio.

b) La clasificacion y calificacion del suelo.

¢) La ordenacion prevista para el suelo, con el grado de
detalle adecuado.

d) Las infraestructuras planteadas en cada localidad.

e) La normativa urbanistica.

Articulo 20
Transparencia en la contratacion de camparias
de publicidad institucional

1. La contratacion de campaiias de publicidad institucio-
nal se regird por los principios de necesidad, objetividad,
interés publico y transparencia.

2. Con caracter anual se publicara un plan de publicidad
institucional en el que se recogera una relacion de las cam-
pafias de comunicacion que pretende llevar a cabo la Gene-
ralitat Valenciana, su coste, objetivos perseguidos y medios
a utilizar.

3. Al finalizar el periodo al que haga referencia el plan
del apartado anterior, se publicara un informe de evalua-
cion con las campafias realizadas, incluidas las que no se
contemplaran en el plan anual, detallando en todo caso su
coste final, resultado e impacto.

4. La Generalitat Valenciana mantendra una relacion ac-
tualizada de las campafias de comunicacion desarrolladas
en el Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana.
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CAPITOL I1I
El lliure accés a continguts

Article 21
Lliure accés a resultats de projectes
d’investigacio finan¢ats amb fons publics

1. Per fomentar la societat del coneixement i la innova-
cio, la Generalitat Valenciana impulsara, en 1’ambit de les
seues competencies, que els resultats de projectes
d’investigaci6 finangats amb fons publics siguen de domini
public i accessibles de forma gratuita.

2. La Generalitat Valenciana introduira com a criteri en
les convocatdries d’ajuts a projectes de recerca que els seus
resultats siguen de lliure accés per qualsevol persona fisica
o institucio académica interessada.

Article 22
Lliure accés a continguts de RTVV

1. Els continguts propis de Radio Televisiéo Valenciana i
qualsevol mitja de comunicacié public de la Generalitat, i
els respectius arxius audiovisuals, seran d’accés lliure i
gratuit per a la ciutadania segons ho establesca el desenvo-
lupament reglamentari d’aquesta llei que en preveura les
condicions de reutilitzacio.

2. La Generalitat fara accessibles els continguts de
RTVV i qualsevol mitja de comunicacié public de la Gene-
ralitat a través d’un portal especific a internet.

Article 23
Lliure accés a estudis demoscopics
i d’avaluacio de politiques publiques

1. La Generalitat Valenciana haura de fer accessibles a
la ciutadania tots els estudis demoscopics i d’avaluacié de
politiques publiques.

2. Aquests estudis han de ser accessibles a través del
Portal de Transparéncia i Participacié Ciutadana.

3. En el cas de les enquestes, aquestes han d’incloure, ne-
cessariament, la distribucio per freqiiéncies de totes les seues
preguntes, la fitxa técnica i, quan estiguen disponible, infor-
mes amb encreuament de variables i microfitxers de dades.

TITOL I |
DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

CAPITOL I
Normes generals

Article 24
El dret d’accés a la informacio publica

1. Qualsevol ciutada o ciutadana, sia a titol individual 1
en nom sia en representacio i en el nom de les organitza-
cions legalment constituides en qué s’agrupen o que els re-
presenten, té dret a accedir, mitjangant sol-licitud prévia, a
la informacio publica, sense més limitacions que les previs-
tes en aquesta llei.

2. Per a I’exercici d’aquest dret no caldra motivar la
sol-licitud ni invocar aquesta llei.

CAPITULO III
El libre acceso a contenidos

Articulo 21
Libre acceso a resultados de proyectos
de investigacion financiados con fondo publicos

1. Para fomentar la sociedad del conocimiento y la inno-
vacion, la Generalitat Valenciana impulsard, en el ambito
de sus competencias, que los resultados de proyectos de in-
vestigacion financiados con fondos publicos sean de domi-
nio publico y accesibles de forma gratuita.

2. La Generalitat Valenciana introducira como criterio
en las convocatorias de ayudas a proyectos de busqueda
que sus resultados sean de libre acceso por cualquier perso-
na fisica o institucion académica interesada.

Articulo 22
Libre acceso a contenidos de RTVV

1. Los contenidos propios de Radio Television Valencia-
na y cualquier medio de comunicacion publico de la Gene-
ralitat, asi como los respectivos archivos audiovisuales,
seran de acceso libre y gratuito para la ciudadania segin lo
establezca el desarrollo reglamentario de la presente ley
que contemplara las condiciones de reutilizacion.

2. La Generalitat hara accesibles los contenidos de
RTVV y cualquier medio de comunicacion publico de la
Generalitat a través de un portal especifico a internet.

Articulo 23
Libre acceso a estudios demoscopicos
vy de evaluacion de politicas publicas

1. La Generalitat Valenciana debera hacer accesibles a
la ciudadania todos los estudios demoscopicos y de evalua-
cion de politicas publicas.

2. Estos estudios deben ser accesibles a través del Portal
de Transparencia y Participacion Ciudadana.

3. En el caso de las encuestas, estas deben incluir, nece-
sariamente, la distribucion por frecuencias de todas sus pre-
guntas, la ficha técnica y, cuando estén disponible, infor-
mes con cruce de variables y microficheros de datos.

TITULO III
DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO I
Normas generales

Articulo 24
El derecho de acceso a la informacion publica

1. Cualquier ciudadano o ciudadana, ya sea a titulo indi-
vidual y en nombre, ya sea en representacion y en el nom-
bre de las organizaciones legalmente constituidas en que se
agrupen o que los representen, tiene derecho a acceder, pre-
via solicitud, a la informacién publica, sin mas limitaciones
que las previstas en esta ley.

2. Para el ejercicio de este derecho no hara falta motivar
la solicitud ni invocar esta ley.
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Article 25
Limitacions del dret d’accés
a la informacio publica

1. El dret d’accés a la informacié publica només podra
ser limitat o denegat quan de la divulgacié de la informacio
puga resultar un perjudici per a:

a) La proteccid de dades personals en els termes esta-
blerts en la normativa vigent.

b) La seguretat publica.

¢) La prevencio, investigacio i sanci6 d’infraccions ad-
ministratives o disciplinaries.

d) La confidencialitat de les dades de caracter comercial
i industrial.

e) La garantia de confidencialitat o el secret requerit en
els processos de presa de decisio.

/) Les funcions administratives de vigilancia, inspeccio i
control.

g) La vida privada i els interessos particulars legitims.

h) Tota aquella informacié protegida per normes amb
rang de llei.

2. L’aparicid de circumstancies que exceptuen 1’exercici
del dret d’accés no n’han de comportar for¢gosament la de-
negaci6. Podran fer-se excepcions a aquestes limitacions
quan hi haja un interés public justificat. En aquest cas, el
sol-licitant haura d’argumentar i provar que 1’interés public
a I’accés en la difusié de la informacié esta per damunt de
la limitacio a la informaci6. Per a aixo podra sol-licitar al
Sindic de Greuges la prova d’interés public. Si no és possi-
ble accedir a tota la informacid que se sol-licite, s’ha de
considerar si és possible fer-ho en manera parcial i, si es-
cau, fer-ho. En cap cas, pot prohibir-se 1’accés a la infor-
macio perque aquesta revele errades o fallades dels funcio-
naris publics, o per qualsevol altra ra6 especulativa o
abstracta. Davant el dubte, prevaldra la presumpcio
d’obertura, el principi de transparéncia i 1’accés a la infor-
macio.

3. Les limitacions a qué fa referéncia ’apartat 1 no po-
dran ser al-legades per la Generalitat per impedir I’accés
del ciutada o de la ciutadana als documents i a les informa-
cions que el puguen afectar d’'una manera personal, particu-
lar i directa, i, en concret, si aquesta afeccio es refereix als
seus drets i interessos legitims.

4. Les limitacions al dret d’accés només seran
d’aplicacié durant el periode de temps determinat per les
lleis 0 mentre es mantinga la rad que les justifique.

5. Les limitacions que preveu aquest article es podran
aplicar, igualment, amb relaci6 a les obligacions de difusio
previstes en el titol IT d’aquesta llei.

Article 26
Proteccio de dades personals

1. Per a la resolucio de les sol'licituds d’accés a la infor-
maci6 publica que continga dades personals del sol-licitant,
s’aplicara el que hi ha disposat en la Llei organica de pro-
teccié de dades personals.

2. Les sol‘licituds d’accés a informacid publica que con-
tinguen dades intimes o que afecten la vida privada de ter-
cers es denegaran, llevat que hi haja consentiment exprés i
per escrit de 1’afectat que s’acompanye a la sol-licitud, o
una llei ho autoritze.

A aquest efecte, es consideren, en tot cas, intimes les da-
des referides a la ideologia, 1’afiliacié sindical, la religio,
les creences, I’origen racial, la salut i la sexualitat.

Articulo 25
Limitaciones del derecho de acceso
a la informacion publica

1. El derecho de acceso a la informacion putblica solo
podra ser limitado o denegado cuando de la divulgacion de
la informacion pueda resultar un perjuicio para:

a) La proteccion de datos personales en los términos es-
tablecidos en la normativa vigente.

b) La seguridad publica.

¢) La prevencion, investigacion y sancion de infraccio-
nes administrativas o disciplinarias.

d) La confidencialidad de los datos de caracter comer-
cial e industrial.

e) La garantia de confidencialidad o el secreto requerido
en los procesos de toma de decision.

f) Las funciones administrativas de vigilancia, inspec-
cion y control.

g) La vida privada y los intereses particulares legitimos.

h) Toda aquella informacion protegida por normas con
rango de ley.

2. La aparicidn de circunstancias que exceptuen el ejer-
cicio del derecho de acceso no deben suponer forzosamente
su denegacion. Podran hacerse excepciones a estas limita-
ciones cuando exista un interés publico justificado. En este
caso, el solicitante debera argumentar y probar que el in-
terés publico al acceso en la difusion de la informacion esta
por encima de la limitacion a la informacién. Para ello
podra solicitar al Sindic de Greuges la prueba de interés
publico. Si no es posible acceder a toda la informacién que
se solicite, se ha de considerar si es posible hacerlo en ma-
nera parcial, y en su caso hacerlo. En ningln caso, puede
prohibirse el acceso a la informaciéon porque esta revele
errores o fallos de los funcionarios publicos, o por cual-
quier otra razon especulativa o abstracta. Ante la duda, pre-
valecera la presuncion de apertura, el principio de transpa-
rencia y el acceso a la informacion.

3. Las limitaciones a que hace referencia el apartado 1
no podran ser alegadas por la Generalitat para impedir el
acceso del ciudadano o ciudadana a los documentos e in-
formaciones que lo puedan afectar de una manera personal,
particular y directa, y, en concreto, si esta afeccion se refie-
re a sus derechos e intereses legitimos.

4. Las limitaciones al derecho de acceso solo seran de
aplicacion durante el periodo de tiempo determinado por
las leyes o mientras se mantenga la razon que las justifique.

5. Las limitaciones que prevé este articulo se podran
aplicar, igualmente, en relacién con las obligaciones de di-
fusion previstas en el titulo II de esta ley.

Articulo 26
Proteccion de datos personales

1. Para la resolucién de las solicitudes de acceso a la in-
formacion publica que contenga datos personales del solici-
tante, se aplicara lo dispuesto en la Ley orgédnica de protec-
cion de datos personales.

2. Las solicitudes de acceso a informacion publica que
contengan datos intimos o que afecten a la vida privada de
terceros se denegaran, salvo que haya consentimiento ex-
preso y por escrito del afectado que se acompaiie a la soli-
citud, o una ley lo autorice.

A estos efectos, se consideran, en todo caso, intimos los
datos referidos a la ideologia, afiliacion sindical, religion,
creencias, origen racial, salud y sexualidad.
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3. Les sol‘licituds d’accés a una informacié que contin-
ga dades personals de tercers que no tinguen la considera-
ci6 d’intimes ni afecten la vida privada, s’estimaran quan
es tracte d’informaci6o directament vinculada amb
I’organitzacid, el funcionament i I’activitat publica de
I’organ o de I’entitat al qual se sollicite. No obstant aixo,
se’n denegara 1’accés quan es considere que concorren cir-
cumstancies especials en el cas concret que fan prevaler la
proteccio de les dades personals sobre 1’interés ptblic en la
divulgaci6 de la informacio.

4. Prevaldra la proteccio de les dades personals sobre el

. : 6 oubli 0
dret d’accés a la informacio publica en els casos en queé
C i ue hi u
I’0rgan competent per a resoldre considere que hi ha un
conflicte de drets en el qual s’ha de preservar el dret a

onor, a la intimitat i a la propia imatge.
I’honor, a la intimitat i a 1 t

Article 27
Accés parcial

1. En el cas que la informacio sol‘licitada estiga afectada per
alguna de les limitacions indicades en els articles 25 1 26 prece-
dents, sempre que siga possible se’n concedira 1’accés parcial,
ometent la informacié afectada per la limitacio, llevat que en re-
sulte una informacié distorsionada, equivoca o sense sentit.

2. En el cas d’informacié que continga dades personals de
tercers, se’n concedira 1’accés quan es garantesca de manera
efectiva el caracter anonim de la informacio, sense detriment
del principi de transparéncia que informa aquesta llei

3. Quan se’n concedesca 1’accés parcial, s’ha de garantir
la reserva de la informaci6 afectada per les limitacions i
I’advertencia i constancia d’aquesta reserva.

CAPITOL II
Procediment per a 1’exercici del dret
d’accés a la informacio publica

Article 28
Sol-licitud d’informacio publica

1. Les sollicituds d’informacié publica podran d’adrecar-
se a qualsevol registre de les administracions, els organismes
i les entitats recollits en 1’article 2 d’aquesta llei i es tramita-
ran d’acord amb el que hi ha disposat en aquest article. En
I’ambit de la Generalitat s’atribueix la competéncia per a re-
soldre les sollicituds d’informacié als superiors jerarquics de
les unitats en qué es trobe, sempre que tinguen atribuides
competéncies resolutories de conformitat amb les diferents
normes reguladores de les estructures organiques.

2. La Generalitat podra reservar-se la facultat de resol-
dre les sol‘licituds d’informacié publica que reben les so-
cietats i les fundacions publiques, les entitats de dret public
vinculades a aquesta i les persones que exercesquen fun-
cions publiques o potestats administratives o presten ser-
veis publics sota la seua autoritat. En aquest cas, especifi-
cara els organs de cada departament competents per a
resoldre aquestes sol-licituds.

3. La sol'licitud es pot fer per qualsevol mitja, inclosos
els electronics, que permeta la constancia de:

a) La identitat del sol-licitant, sense que siga requisit
I’acreditacié mitjancant certificacio electronica en cas que la
tramitacié siga per vies telematiques, llevat que la sol-licitud
es produesca en virtut del que hi ha disposat en ’article 25.3.

b) La indicacio precisa de la informacid que se sol-licita,
sense que siga requisit indispensable identificar un docu-
ment o expedient concret.

3. Las solicitudes de acceso a una informacion que con-
tenga datos personales de terceros que no tengan la consi-
deracion de intimos ni afecten a la vida privada, se esti-
maran cuando se trate de informacioén directamente
vinculada con la organizacion, funcionamiento y actividad
publica del organo o entidad al que se solicité. Sin embar-
go, se denegard el acceso cuando se considere que concu-
rren circunstancias especiales en el caso concreto que ha-
cen prevalecer la proteccion de los datos personales sobre
el interés publico en la divulgacion de la informacion.

4. Prevalecera la proteccion de los datos personales so-
bre el derecho de acceso a la informacion publica en los ca-
sos en que el 6rgano competente para resolver considere
que hay un conflicto de derechos en el que se ha de preser-
var el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

Articulo 27
Acceso parcial

1. En caso de que la informacion solicitada esté afectada por
alguna de las limitaciones indicadas en los articulos 25 y 26 pre-
cedentes, siempre que sea posible se concedera el acceso parcial,
omitiendo la informacion afectada por la limitacion, salvo que
resulte una informacion distorsionada, equivoca o sin sentido.

2. En el caso de informacion que contenga datos personales
de terceros, se concedera el acceso cuando se garantice de ma-
nera efectiva el caracter anonimo de la informacion, sin detri-
mento del principio de transparencia que informa esta ley

3. Cuando se conceda el acceso parcial, se debe garanti-
zar la reserva de la informacion afectada por las limitacio-
nes y la advertencia y constancia de esta reserva.

CAPITULO II
Procedimiento para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica

Articulo 28
Solicitud de informacion publica

1. Las solicitudes de informacion publica podran de dirigir-
se a cualquier registro de las administraciones, organismos y
entidades recogidos en el articulo 2 de la presente ley y se tra-
mitaran conforme a lo dispuesto en este articulo. En el ambito
de la Generalitat se atribuye la competencia para resolver las
solicitudes de informacion a los superiores jerarquicos de las
unidades en que se encuentre, siempre que tengan atribuidas
competencias resolutorias de conformidad con las diferentes
normas reguladoras de las estructuras organicas.

2. La Generalitat podra reservarse la facultad de resol-
ver las solicitudes de informacion publica que reciban las
sociedades y fundaciones publicas, entidades de derecho
publico a ella vinculadas y las personas que ejerzan funcio-
nes publicas o potestades administrativas o presten
servicios publicos bajo su autoridad. En este caso, especifi-
card los 6rganos de cada departamento competentes para
resolver dichas solicitudes.

3. La solicitud se puede hacer por cualquier medio, in-
cluidos los electronicos, que permita la constancia de:

a) La identidad del solicitante, sin que sea requisito la acre-
ditacion mediante certificacion electronica en caso de que la
tramitacion sea por vias telematicas, salvo que la solicitud se
produzca en virtud de lo dispuesto en el articulo 25.3.

b) La indicacion precisa de la informacion que se solici-
ta, sin que sea requisito indispensable identificar un docu-
mento o expediente concreto.
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¢) Si escau, la forma o el format preferit d’accés a la in-
formacio sol-licitada.

d) Una adreca de contacte valida a la qual puguen
adrecar-se les comunicacions a proposit de la sol-licitud.

4. El sol‘licitant podra exposar, si aixi ho desitja, les ra-
ons que justifiquen la petici6 de la informaci6. No obstant
aixd, no es pot exigir aquesta motivacid en cap cas, ni
I’abséncia pot ser utilitzada com a excusa per 1’0rgan com-
petent per a denegar o no resoldre la sol-licitud.

Article 29
Sol-licituds imprecises

1. Si la sol‘licitud d’informacié publica estiguera formu-
lada de manera imprecisa, es demanara al sol-licitant que la
concrete, i se li donara per a aixo un termini de deu dies ha-
bils, amb suspensié del termini maxim per resoldre, i es
podra tenir per desistit en cas contrari. A aquest efecte, se li
prestara assisténcia per a concretar la seua peticid
d’informacié amb la maxima celeritat possible.

2. La declaracio de tenir el sol-licitant per desistit, i
I’arxiu de la sollicitud, es fara mitjancant resolucid, que
s’haura de notificar a 1’efecte que puga, si escau, presentar
una nova sol-licitud per concretar la seua peticio o la infor-
maci6 demanada.

Article 30
Causes d’inadmissio de les sol-licituds

S’acordara motivadament la inadmissié a tramit de les
sol-licituds quan:

a) Es referesquen a informacid exclosa del dret d’accés.
En concret, quedaran excloses, entre altres possibles reco-
llides en aquesta llei, les consultes juridiques.

b) Es referesquen a informacié que no estiga en poder
de I’entitat a la qual es dirigesquen.

En aquest cas, si es coneix 1’entitat subjecta a I’ambit
d’aplicacio d’aquesta llei que tinga la informacio, se li tra-
metra la sol'licitud, i aquesta esta obligada a tramitar-la, i
es donara compte d’aquesta tramesa al sol-licitant. Quan no
siga possible trametre la sol-licitud al responsable de la in-
formacio, per pertanyer a 1I’administraci6 local o estatal o a
una altra diferent de 1’administraci6 de la Generalitat Va-
lenciana, aquell al qual es va dirigir la sol-licitud haura
d’informar directament al sol-licitant sobre 1’administracio
a la qual, segons el seu coneixement, s’ha d’adrecgar per
sol-licitar aquesta informacid, indicant la direccid a la qual
es pot fer arribar la sol-licitud.

¢) Es referesquen a documentaci6 preparatoria, material
en curs d’elaboracié o documents o dades inacabades i que
no formen part de 1’expedient administratiu. Per dades ina-
cabades s’entenen aquelles sobre les quals la Generalitat
estiga encara treballant internament i no s’haja emeés cap
dictamen, informe o aprovaci6. Si la denegacid es basa en
aixd, 1’drgan competent per a resoldre ha d’esmentar en la
denegaci6 la unitat que esta preparant el material i informar
el sol-licitant sobre el temps previst per a acabar-ne
’elaboracio.

Article 31
Intervencio de tercers

1. Quan les sol‘licituds es referesquen a informacié que
afecte a drets o interessos de tercers prevists en els articles
26 127 d’aquesta llei, I’0rgan encarregat de resoldre ha de

¢) Si procede, la forma o formato preferido de acceso a
la informacion solicitada.

d) Una direccion de contacto valida a la que puedan di-
rigirse las comunicaciones a proposito de la solicitud.

4. El solicitante podra exponer, si asi lo desea, las razo-
nes que justifiquen la peticion de la informacion. No obs-
tante, no se puede exigir esta motivacion en ningln caso, ni
su ausencia puede ser utilizada como excusa por el 6érgano
competente para denegar o no resolver la solicitud.

Articulo 29
Solicitudes imprecisas

1. Si la solicitud de informacion publica estuviera for-
mulada de manera imprecisa, se pedira al solicitante que la
concrete, dando para ello un plazo de diez dias habiles, con
suspension del plazo méaximo para resolver, y pudiendo te-
nerlo por desistido en caso contrario. A este efecto, se le
prestard asistencia para concretar su peticion de informa-
cion con la méaxima celeridad posible.

2. La declaracion de tener al solicitante por desistido, y
el archivo de la solicitud, se hara mediante resolucion, que
se debera notificar a efectos de que pueda, si procede, pre-
sentar una nueva solicitud concretando su peticion o la in-
formacién demandada.

Articulo 30
Causas de inadmision de las solicitudes

Se acordara motivadamente la inadmision a tramite de
las solicitudes cuando:

a) Se refieran a informacion excluida del derecho de ac-
ceso. En concreto, quedaran excluidas, entre otras posibles
recogidas en la presente ley, las consultas juridicas.

b) Se refieran a informacidon que no esté en poder de la
entidad a la que se dirijan.

En este caso, si se conoce la entidad sujeta al &mbito de
aplicacion de esta ley que tenga la informacion, se le remi-
tird la solicitud, y esta esta obligada a tramitarla, dando
cuenta de esta remision al solicitante. Cuando no sea posi-
ble remitir la solicitud al responsable de la informacion,
por pertenecer a la administracion local o estatal o a otra
diferente de la administracion de la Generalitat Valenciana,
aquel al que se dirigio6 la solicitud debera informar directa-
mente al solicitante sobre la administracion a la que, segiin
su conocimiento, se ha de dirigir para solicitar dicha infor-
macion, indicando la direccion a la que se puede hacer lle-
gar la solicitud.

¢) Se refieran a documentacidn preparatoria, material en
curso de elaboracion o documentos o datos inacabados y
que no forman parte del expediente administrativo. Por da-
tos inacabados se entienden aquellos sobre los que la Gene-
ralitat esté alin trabajando internamente y no se haya emiti-
do ningun dictamen, informe o aprobaciéon. Si la
denegacidn se basa en ello, el drgano competente para re-
solver debe mencionar en la denegacion la unidad que esta
preparando el material e informar al solicitante sobre el
tiempo previsto para acabar su elaboracion.

Articulo 31
Intervencion de terceros

1. Cuando las solicitudes se refieran a informacion que
afecte a derechos o intereses de terceros previstos en los
articulos 26 y 27 de esta ley, el 6rgano encargado de resol-
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traslladar-les als afectats, sempre que les al-legacions
d’aquests pogueren ser determinants del sentit de la resolu-
ci6. El trasllat de la sol-licitud es fara sense mencio de la
identitat del sol-licitant i amb fixacidé d’un termini
d’al-legacions de quinze dies habils.

2. El trasllat de la sol-licitud a 1’afectat provocara la sus-
pensio del termini per a resoldre fins que es reben les
al-legacions o transcorrega el termini de quinze dies habils
a comptar des de la notificacio. Si el tercer no respon en el
termini requerit, es presumira que no esta conforme que
s’atorgue ’accés a la informacié sol-licitada.

3. L’organ competent, sobre la base del manifestat de
forma expressa o presumpta pels tercers i d’acord amb el
que hi ha recollit en aquesta llei, emetra la resolucié que
estime procedent.

Article 32
Termini per a resoldre i sentit del silenci

1. L’organ competent en cada cas per emetre les resolu-
cions sobre les sol-licituds d’accés a la informacié publica
les adoptara i es notificaran amb la major celeritat possible
i en tot cas en el termini maxim de 15 dies habils des de la
recepcid per part I’0rgan competent.

2. En aquells casos en que el volum o la complexitat de
la informaci6 sol-licitada facen impossible complir el ter-
mini, aquest es podra ampliar 15 dies més, i el sol-licitant
sera informat d’aquesta circumstancia en el termini dels 10
dies segiients al de la recepcid de la sol-licitud.

3. Si en el termini maxim previst per a resoldre i notificar
no s’ha rebut resoluci6é expressa, s’entendra estimada la
sol-licitud excepte amb relacié a la informacid la denegacio,
total o parcial, de la qual fora expressament imposada en una
norma amb rang de llei. En aquest cas es comunicara al
sol-licitant en un termini maxim de 15 dies habils des de la
recepcid de la sol-licitud per part de 1’0rgan competent.

Article 33
Resolucio

1. La resolucio6 s’ha de formalitzar per escrit i es notifi-
cara al sol‘licitant i, si escau, al tercer afectat. Quan siga es-
timatoria, totalment o parcialment, de la sol-licitud, indi-
cara la forma o format de la informacid, i, quan siga
procedent, el termini i les circumstancies de 1’accés, que
hauran de garantir I’efectivitat del dret i la integritat de la
informacio en el menor termini possible. Quan la resolucio
concedesca 1’accés total o parcial a una informacio que
afecte un tercer que s’haja oposat, 1’accés només es fara
efectiu una vegada haja transcorregut el termini per a reco-
rrer sense que s hi hagueren interposat per part del tercer
afectat els recursos, si escau, procedents i, en conseqiién-
cia, aquesta haja adquirit fermesa. Aquesta condicid sus-
pensiva de I’exercici del dret d’accés s’ha de fer constar
expressament en la resolucio.

2. Seran motivades les resolucions que neguen totalment
o parcialment I’accés, les que el concedesquen quan hi haja
hagut intervencid d’un tercer afectat i les que prevegen una
forma o format d’accés diferent al sol-licitat.

Quan la mera indicacié de 1’existéncia o no de la infor-
macid puga incorrer en alguna de les limitacions al dret
d’accés, es fara constar aquesta circumstancia.

3. En cas que la negativa a facilitar la informaci6 estiga
fundada en I’existéncia de drets de propietat intel-lectual o
industrial de tercers, s’incloura la referéncia a la persona fi-

ver debe trasladar las mismas a los afectados, siempre que
las alegaciones de estos pudieran ser determinantes del sen-
tido de la resolucion. El traslado de la solicitud se hara sin
mencion de la identidad del solicitante y con fijacion de un
plazo de alegaciones de quince dias habiles.

2. El traslado de la solicitud al afectado producira la
suspension del plazo para resolver hasta que se reciban las
alegaciones o transcurra el plazo de quince dias habiles a
contar desde la notificacion. Si el tercero no responde en el
plazo requerido, se presumird que no esta conforme con
que se otorgue el acceso a la informacion solicitada.

3. El 6rgano competente, sobre la base de lo manifesta-
do de forma expresa o presunta por los terceros y atendien-
do a lo que recogido en esta ley, emitird la resoluciéon que
estime procedente.

Articulo 32
Plazo para resolver y sentido del silencio

1. El 6rgano competente en cada caso para emitir las re-
soluciones sobre las solicitudes de acceso a la informacion
publica las adoptara y se notificaran con la mayor celeridad
posible y en todo caso en el plazo maximo de 15 dias habi-
les desde su recepcion por el drgano competente.

2. En aquellos casos en que el volumen o la complejidad
de la informacién solicitada hagan imposible cumplir el
plazo, este se podra ampliar por otros 15 dias mas, siendo
informado el solicitante de esta circunstancia en el plazo de
los 10 dias siguientes al de la recepcion de la solicitud.

3. Si en el plazo maximo previsto para resolver y notifi-
car no se ha recibo resolucion expresa, se entendera estimada
la solicitud excepto con relacion a la informacion cuya dene-
gacion, total o parcial, viniera expresamente impuesta en una
norma con rango de ley. En este caso se comunicara al soli-
citante en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la re-
cepcion de la solicitud por parte del 6rgano competente.

Articulo 33
Resolucion

1. La resolucion se ha de formalizar por escrito y se no-
tificara al solicitante y, si procede, al tercero afectado.
Cuando sea estimatoria, total o parcialmente, de la solici-
tud, indicara la forma o formato de la informacion, y, cuan-
do proceda, el plazo y las circunstancias del acceso, que
deberan garantizar la efectividad del derecho y la integri-
dad de la informacion en el menor plazo posible. Cuando la
resolucion conceda el acceso total o parcial a una informa-
cion que afecte a un tercero que se haya opuesto, el acceso
solo se hara efectivo una vez transcurrido el plazo para re-
currir sin que se hubieran interpuesto por el tercero afecta-
do los recursos, si procede, procedentes y, en consecuencia,
esta haya adquirido firmeza. Esta condicion suspensiva del
ejercicio del derecho de acceso se debe hacer constar ex-
presamente en la resolucion.

2. Seran motivadas las resoluciones que nieguen total o
parcialmente el acceso, las que lo concedan cuando haya
habido intervencion de un tercero afectado y las que preve-
an una forma o formato de acceso diferente al solicitado.

Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la
informacion pueda incurrir en alguna de las limitaciones al
derecho de acceso, se hara constar esta circunstancia.

3. En caso de que la negativa a facilitar la informacion
esté fundada en la existencia de derechos de propiedad in-
telectual o industrial de terceros, se incluira la referencia a
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sica o juridica titular dels drets quan aquesta siga coneguda
o, alternativament, al cedent del qual s’haja obtingut la in-
formacid sol-licitada.

4. La resolucio indicara sempre els recursos que proce-
desquen contra aquesta.

Article 34
Forma o format de la informacio i costs

1. L’organ competent ha de subministrar la informacid
en la forma o el format sol‘licitat, llevat que hi concorrega
alguna de les circumstancies que s’indiquen a continuacio:

a) Que la informacio ja haja estat difosa préviament en
una altra forma o format i el sol-licitant puga accedir-hi fa-
cilment. En aquest cas, s’ha d’informar el sol-licitant d’on i
com pot accedir a aquesta informacid o, si escau, trametre-
la en el format disponible.

b) Que I’organ competent considere raonable posar a
disposicié del sol‘licitant la informacié en una altra forma o
un altre format i ho justifique adequadament.

En els casos en qué 1’accés in situ puga ocasionar la peér-
dua o el deteriorament del suport original, no en siga possi-
ble la copia en un format determinat a causa de la ine-
xisténcia d’equips técnics disponibles, o quan la modalitat
d’accés sol-licitada puga afectar el dret de propietat in-
tel-lectual, es pot posar a disposici6 del sollicitant la infor-
macid en una altra forma i en un altre format.

També podra posar a disposicio del sol‘licitant una altra
forma o un altre format quan siga més senzilla o economica
per a I’erari public.

2. A aquest efecte, la Generalitat procurara conservar la
informacio6 publica que estiga en poder seu, o en el d’altres
subjectes en nom seu, en formes o formats de facil repro-
duccio 1 accés mitjangant telecomunicacions informatiques
o per altres mitjans electronics.

3. Quan I’0rgan competent resolga no facilitar la infor-
macid, parcialment o totalment, en la forma o el format
sol-licitats, ho haura de comunicar al sol-licitant en la ma-
teixa resolucié en que es reconega el dret d’accés, i li fara
saber la forma o els formats en qué, si escau, es podria faci-
litar la informacio sol-licitada.

4. L’accés a la informaci6 publica sera gratuit llevat del
cas en qué siga necessaria 1’expedicio de copies i la trans-
posicio a formats diferents a 1’original en qué es continga
la informacio; en aquest cas es podra sotmetre al pagament
d’una quantitat que no excedesca dels seus costs sempre
subjecta a la legislacio relativa a taxes i preus publics.

. TitoL1V
PARTICIPACIO I COL-LABORACIO CIUTADANA

CAPITOL 1
Condicions basiques

Article 35
Impuls i foment de la participacio
i la col'laboracio ciutadanes

1. La Generalitat impulsara la participacio i la
col-laboracio dels ciutadans i1 de les ciutadanes, sia a titol
individual i en nom sia en representacio i en el nom de les
organitzacions legalment constituides en qué s’agrupen o
que els representen, a través d’instruments o mecanismes
adequats que garantesquen la interrelacié mutua.

la persona fisica o juridica titular de los derechos cuando
esta sea conocida o, alternativamente, al cedente del que se
haya obtenido la informacion solicitada.

4. La resolucion indicard siempre los recursos que pro-
cedan contra ella.

Articulo 34
Forma o formato de la informacion y costes

1. El 6rgano competente debe suministrar la informa-
cion en la forma o formato solicitado, salvo que concurra
alguna de las circunstancias que se indican a continuacion:

a) Que la informacién ya haya sido difundida previamen-
te en otra forma o formato y el solicitante pueda acceder a
ella facilmente. En este caso, se debe informar al solicitante
de donde y como puede acceder a dicha informacion o, si
procede, remitirla en el formato disponible.

b) Que el 6rgano competente considere razonable poner
a disposicion del solicitante la informacién en otra forma o
formato y lo justifique adecuadamente.

En los casos en que el acceso in situ pueda ocasionar la
pérdida o deterioro del soporte original, no sea posible la
copia en un formato determinado a causa de la inexistencia
de equipos técnicos disponibles, o cuando la modalidad de
acceso solicitada pueda afectar al derecho de propiedad in-
telectual, se puede poner a disposicion del solicitante la in-
formacion en otra forma y formato.

También podra poner a disposicion del solicitante otra
forma o formato cuando sea mas sencilla o econdomica para
el erario publico.

2. A estos efectos, la Generalitat procurard conservar la
informacion publica que esté en su poder, o en el de otros
sujetos en nombre suyo, en formas o formatos de facil re-
produccion y acceso mediante telecomunicaciones informa-
ticas o por otros medios electronicos.

3. Cuando el 6rgano competente resuelva no facilitar la
informacion, parcialmente o totalmente, en la forma o for-
mato solicitados, deberd comunicarlo al solicitante en la
misma resolucion en que se reconozca el derecho de acce-
so, haciéndole saber la forma o formatos en que, si proce-
de, se podria facilitar la informacion solicitada.

4. El acceso a la informacion publica serd gratuito salvo
el caso en que sea necesaria la expedicion de copias y la
transposicion a formatos diferentes al original en que se
contenga la informacion, pudiendo someterse al pago de
una cantidad que no exceda de sus costes siempre sujeta a
la legislacion relativa a tasas y precios publicos.

_ TiTULOIV
PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

CAPITULO I
Condiciones basicas

Articulo 35
Impulso y fomento de la participacion
y colaboracion ciudadanas

1. La Generalitat impulsara la participacién y colabora-
cion de los ciudadanos y ciudadanas, ya sea a titulo indivi-
dual y en nombre, ya sea en representacion y en el nombre de
las organizaciones legalmente constituidas en las que se agru-
pen o que los representen, a través de instrumentos o meca-
nismos adecuados que garanticen la interrelacion mutua.
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2. La Generalitat promoura igualment la participacio i la
col-laboracié de les universitats, els col-legis professionals,
els consells assessors i de totes les entitats i els organismes
que considere adequats d’acord amb les diferents actua-
cions promogudes en ’exercici de les seues competéncies.

3. La Generalitat fomentara la participacid i la
col-laboracid ciutadanes, tant en 1’ambit intern com en
I’extern, promovent campanyes de difusid dels diferents
instruments de participacio i col-laboracid, i articulant
plans de formacio en la utilitzacio d’aquests.

Article 36
Garanties per a la participacio de la ciutadania
en l’elaboracio de determinats plans
i programes de caracter general

1. Per promoure una participacio6 real i efectiva de la
ciutadania en I’elaboracid, la modificacio i la revisid de de-
terminats plans i programes de caracter general, la Genera-
litat, en establir o tramitar els procediments que hi siguen
aplicables, vetllara per tal de fer efectius els drets recone-
guts en ’article 5 d’aquesta llei i, a més, garantira que:

a) S’informe els ciutadans i les ciutadanes, mitjancant
avisos publics o altres mitjans apropiats com ara els canals
de comunicacid institucional i els mitjans electronics, sobre
qualssevol propostes de plans i programes de caracter gene-
ral, o, si escau, de la seua modificacid o de la seua revisio.

b) La informacio6 pertinent sobre aquestes propostes siga
intel-ligible i que incloga la relativa al dret a la participacio
en els concrets processos decisoris i a conéixer
I’administraci6é publica competent a la qual es poden pre-
sentar comentaris o formular al-legacions.

¢) Els ciutadans i les ciutadanes tinguen dret a expressar
observacions i opinions en un periode obert d’exposicio
publica, que mai sera inferior a un mes, anunciat a través
dels diferents canals de comunicacid institucional, abans
que s’adopten decisions sobre el pla i el programa de carac-
ter general.

d) En adoptar aquestes decisions, siguen degudament
tinguts en compte els resultats de la participacio i la
col-laboracio ciutadanes.

e) Una vegada examinades les observacions i les opi-
nions expressades pels ciutadans i per les ciutadanes,
s’informe a aquests de les decisions adoptades i dels motius
i de les consideracions en qué es basen les decisions, inclo-
sa la informacio relativa al procés de participacio publica.

/) Es notifique personalment una resposta motivada a
I’autor de les observacions i de les opinions.

2. El que hi ha previst en aquest article no substitueix en
cap cas ni perjudica qualsevol altra disposicié que amplie
els drets de participacid i col-laboracid ciutadanes recone-
guts en aquesta llei.

3. Queden exclosos, en tot cas, de I’ambit d’aplicacio
d’aquest article:

a) Aquells en qué se n’acorde la tramitacid o
I’aprovacio per raons d’urgéncia.

b) Els que tinguen exclusivament un caracter organitza-
tiu, procedimental o analeg.

c) Els plans i programes de caracter general que tinguen
com a Unic objectiu la seguretat publica, la proteccid civil
en casos d’emergencia o el salvament de la vida humana.

d) Els plans i els programes de caracter general que es
regesquen per una normativa especifica d’elaboracié i

2. La Generalitat promovera igualmente la participacion
y colaboracion de las universidades, colegios profesionales,
consejos asesores y de todas las entidades y organismos
que considere adecuados atendiendo a las diferentes actua-
ciones promovidas en el ejercicio de sus competencias.

3. La Generalitat fomentara la participacion y colabora-
cion ciudadanas, tanto en el ambito interno como en el ex-
terno, promoviendo campafias de difusion de los diferentes
instrumentos de participacion y colaboracion, y articulando
planes de formacion en la utilizacion de los mismos.

Articulo 36
Garantias para la participacion de la ciudadania
en la elaboracion de determinados planes
y programas de cardcter general

1. Para promover una participacion real y efectiva de la
ciudadania en la elaboracion, modificacion y revision de de-
terminados planes y programas de cardcter general, la Gene-
ralitat, al establecer o tramitar los procedimientos que sean
aplicables, velara para hacer efectivos los derechos reconoci-
dos en el articulo 5 de esta ley y, ademas, garantizara que:

a) Se informe a los ciudadanos y ciudadanas, mediante
avisos publicos u otros medios apropiados como los cana-
les de comunicacién institucional y los medios electrdni-
cos, sobre cualesquier propuesta de planes y programas de
caracter general, o, en su caso, de su modificacion o de su
revision.

b) La informacion pertinente sobre estas propuestas sea
inteligible y que incluya la relativa al derecho a la partici-
pacion en los concretos procesos decisorios y a conocer la
administracion publica competente a la que se pueden pre-
sentar comentarios o formular alegaciones.

¢) Los ciudadanos y ciudadanas tengan derecho a expre-
sar observaciones y opiniones en un periodo abierto de ex-
posicion publica, que nunca sera inferior a un mes, anun-
ciado a través de los diferentes canales de comunicacidon
institucional, antes de que se adopten decisiones sobre el
plan y programa de caracter general.

d) Al adoptar estas decisiones, sean debidamente teni-
dos en cuenta los resultados de la participacion y colabora-
cion ciudadanas.

e) Una vez examinadas las observaciones y opiniones
expresadas por los ciudadanos y ciudadanas, se informe a
estos de las decisiones adoptadas y de los motivos y consi-
deraciones en que se basan las decisiones, incluyendo la in-
formacion relativa al proceso de participacion publica.

f) Se notifique personalmente una respuesta motivada al
autor de las observaciones y opiniones.

2. Lo previsto en este articulo no sustituye en ningin
caso ni perjudica a cualquier otra disposicion que amplie
los derechos de participacion y colaboracion ciudadanas re-
conocidos en esta ley.

3. Quedan excluidos, en todo caso, del &mbito de aplica-
cion de este articulo:

a) Aquellos en que se acuerde su tramitacion o aproba-
cion por razones de urgencia.

b) Los que tengan exclusivamente un caracter organiza-
tivo, procedimental o analogo.

¢) Los planes y programas de caracter general que ten-
gan como unico objetivo la seguridad publica, la proteccion
civil en casos de emergencia o el salvamento de la vida hu-
mana.

d) Los planes y programas de caracter general que se ri-
jan por una normativa especifica de elaboracion y aproba-
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aprovacio en qué ja hi haja actes o tramits d’audiéncia o in-
formacid publica.

CAPITOL 1T
Instruments de participacid
i col-laboracio ciutadanes

Article 37
Concepte i classes

1. Els instruments de participacid i col-laboracid ciuta-
danes son els mecanismes utilitzats per la Generalitat per a
fer efectiva la participacio i la col-laboraci6 de tots els ciu-
tadans 1 totes les ciutadanes, sense discriminacio, en els as-
sumptes publics. A aquest efecte, es fomentara activament
la involucracio d’aquells sectors socials en qué s haja cons-
tatat una major dificultat amb vista a la seua participacio i
col-laboracio en els assumptes publics.

2. La participacio i la col-laboracio6 ciutadanes es podran
fer efectives mitjangant qualsevol mecanisme que servesca
per a afavorir la involucracio de la ciutadania en els as-
sumptes publics, especialment, mitjangant 1’us de les noves
tecnologies. A aquest efecte, la Generalitat:

a) Promoura la conversa telematica bidireccional amb
els ciutadans i les ciutadanes i participara en les xarxes so-
cials 1 altres instruments de comunicacid social a internet,
com ara forums, blocs, plataformes de video, comunitats, o
altres recursos web, que resulten idonis.

b) Ha de facilitar a la ciutadania 1’accés a les eines, als
coneixements i als recursos tecnologics necessaris per a la
utilitzacié adequada de la comunicaci6 telematica, amb els
necessaris nivells de seguretat i accessibilitat.

¢) Escoltara amb atencio, tant pels canals telematics com
telefonics, les opinions dels ciutadans i de les ciutadanes, res-
pondra a les seues peticions amb celeritat i eficacia i tindra en
compte les seues opinions en la presa de decisions. A aquest
efecte, es podran promoure sobre determinades activitats pu-
bliques, quan aixi es considere oportu, la realitzacid
d’enquestes en linia mitjangant sistemes que puguen garantir
la fiabilitat dels resultats que s’hi puguen obtenir.

d) Promoura la comunicaci6 i la interactuacio amb la ciu-
tadania a través de dispositius de telecomunicacions mobils,
impulsant-ne la utilitzacié en les seues relacions amb
I’administracid, adaptant al suport mobil la tecnologia actual-
ment utilitzada i fomentant-ne 1’extensi6 de la cobertura.

3. La Generalitat fomentara la canalitzacié dels diferents
instruments participatius fonamentalment a través del Por-
tal de Transparéncia i Participacié Ciutadana, la creacid del
qual promou en aquesta llei, sense perjudici de promoure i
donar entrada a altres vies que, en determinats ambits, afa-
voresquen la interrelacié mutua entre 1’administracid i la
ciutadania.

CAPITOL III
Drets especifics de participacio

Article 38
Drets de participacio i col-laboracio en la
definicio de les politiques publiques i en ['avaluacio
de la qualitat dels serveis de la Generalitat

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a participar i
a col-laborar en I’elaboracio de les politiques publiques.

2. A aquest efecte, la Generalitat establira els mitjans
necessaris perque els ciutadans i les ciutadanes puguen

cion en la que ya haya actos o tramites de audiencia o in-
formacioén publica.

CAPITULO II
Instrumentos de participacion
y colaboracion ciudadanas

Articulo 37
Concepto y clases

1. Los instrumentos de participacion y colaboracion ciu-
dadanas son los mecanismos utilizados por la Generalitat
para hacer efectiva la participacion y la colaboracion de to-
dos los ciudadanos y ciudadanas, sin discriminacion, en los
asuntos publicos. A estos efectos, se fomentara activamente
la implicacion de aquellos sectores sociales en que se haya
constatado una mayor dificultad de cara a su participacion
y colaboracion en los asuntos publicos.

2. La participacion y la colaboracién ciudadanas se
podran hacer efectivas mediante cualquier mecanismo que
sirva para favorecer la implicacion de la ciudadania en los
asuntos publicos, especialmente, mediante el uso de las
nuevas tecnologias. A este efecto, la Generalitat:

a) Promovera la conversacion telematica bidireccional
con los ciudadanos y ciudadanas y participara en las redes
sociales y otros instrumentos de comunicacion social en in-
ternet, como foros, blocs, plataformas de video, comunida-
des, u otros recursos web, que resulten idoneos.

b) Debe facilitar a la ciudadania el acceso a las herra-
mientas, conocimientos y recursos tecnologicos necesarios
para la adecuada utilizacion de la comunicacion telematica,
con los necesarios niveles de seguridad y accesibilidad.

¢) Escuchara con atencion, tanto por los canales telemati-
cos como telefonicos, las opiniones de los ciudadanos y ciuda-
danas, respondera a sus peticiones con celeridad y eficacia y
tendra en cuenta sus opiniones en la toma de decisiones. A es-
tos efectos, se podran promover sobre determinadas activida-
des publicas, cuando asi se considere oportuno, la realizacion
de encuestas en linea mediante sistemas que puedan garantizar
la fiabilidad de los resultados que se puedan obtener.

d) Promovera la comunicacion y la interactuacion con la
ciudadania a través de dispositivos de telecomunicaciones mo-
viles, impulsando su utilizacion en sus relaciones con la admi-
nistracion, adaptando al soporte movil la tecnologia actual-
mente utilizada y fomentando la extension de su cobertura.

3. La Generalitat fomentara la canalizacion de los dife-
rentes instrumentos participativos fundamentalmente a
través del Portal de Transparencia y Participacion Ciudada-
na, cuya creaciéon promueve en esta ley, sin perjuicio de
promover y dar entrada a otras vias que, en determinados
ambitos, favorezcan la interrelacion mutua entre la admi-
nistracion y la ciudadania.

CAPITULO III
Derechos especificos de participacion

Articulo 38
Derechos de participacion y colaboracion en la
definicion de las politicas publicas y en la evaluacion
de la calidad de los servicios de la Generalitat

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a partici-
par y a colaborar en la elaboracion de las politicas publicas.
2. A estos efectos, la Generalitat establecera los medios
necesarios para que los ciudadanos y ciudadanas puedan
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col-laborar en el disseny i en I’elaboracio de programes
anuals i plurianuals, en que es definiran els objectius con-
crets a assolir, les activitats i els mitjans necessaris per a
executar-los, el temps estimat per a assolir-los i les perso-
nes o els organs responsables de 1’execucio.

3. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a ser consul-
tats periddicament i regularment sobre el seu grau de satis-
faccié amb els serveis publics i amb les activitats gestiona-
des per la Generalitat.

4. El dret previst en I’apartat anterior s’exercira en els
termes recollits en aquesta llei i la normativa reguladora de
I’avaluacié de les politiques publiques i de la qualitat dels
serveis de la Generalitat.

Article 39
Dret de participacio en [’elaboracio
de disposicions de caracter general

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a participar
en ’elaboracié de disposicions de caracter general mit-
jancant la tramesa de suggeriments. Aquesta participacid
no atribueix, per si sola, la condicié de persona interessada
en el procediment.

2. A aquest efecte, cada conselleria publicara una relacid
dels procediments d’elaboraci6é de disposicions de caracter
general que estiguen en curs, en que se n’indicara 1’objecte
i I’estat de tramitacio.

3. Els ciutadans i les ciutadanes podran trametre els sug-
geriments en qualsevol moment anterior al tramit
d’audiéncia o d’informacio publica, o, si escau, a I’informe
final de la sotssecretaria o sotssecretaries competents.

4. Els suggeriments o les recomanacions rebudes seran
tingudes en compte per 1’organ encarregat de la redaccio
del text del projecte, que podra assumir-les o rebutjar-les,
constant-ne 1’actuacio en un informe final que es publicara
al Portal de Transparéncia i Participacié Ciutadana.

5. Aquesta forma de participacié no substituira els tra-
mits de audiéncia o d’informacié publica en els suposits en
que siguen preceptius d’acord amb la normativa vigent.

Article 40
Dret a proposar iniciatives reglamentaries

1. Els ciutadans i les ciutadanes amb residéncia legal a
la Comunitat Valenciana, individualment i en nom, tindran
dret a presentar a la Generalitat, en les matéries de la com-
peténcia d’aquesta, propostes de tramitacio d’iniciatives de
caracter reglamentari sobre matéries que afecten els seus
drets i els seus interessos legitims.

2. Les propostes no podran recaure sobre disposicions de
desenvolupament de les matéries excloses per la legislacio
autonomica reguladora de la iniciativa legislativa popular.

3. Les propostes han de contenir necessariament, per a
ser valorades i analitzades, el text proposat, acompanyat
d’una memoria justificativa amb explicacié detallada de les
raons que aconsellen la tramitacié i aprovacio de la iniciati-
va, 1 han de tenir el suport de les signatures de 2.000 perso-
nes.

4. L’organ que tinga atribuides les funcions sobre la
materia objecte de la iniciativa, tenint en compte el compli-
ment dels requisits de presentacid exigits, emetra en el ter-
mini de tres mesos un informe que, amb la valoracié previa
dels interessos afectats i de 1’oportunitat que per a ’interés
public representa la regulacié proposada, proposara a
I’0rgan competent 1’inici o no de la tramitacié com a pro-

colaborar en el disefio y elaboracion de programas anuales
y plurianuales, en que se definiran los objetivos concretos a
alcanzar, las actividades y medios necesarios para ejecutar-
los, el tiempo estimado para alcanzarlos y las personas o
los 6rganos responsables de su ejecucion.

3. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
consultados periodica y regularmente sobre su grado de sa-
tisfaccion con los servicios publicos y con las actividades
gestionadas por la Generalitat.

4. El derecho contemplado en el apartado anterior se
ejercera en los términos recogidos en esta ley y la normati-
va reguladora de la evaluacion de las politicas publicas y
de la calidad de los servicios de la Generalitat.

Articulo 39
Derecho de participacion en la elaboracion
de disposiciones de caracter general

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a partici-
par en la elaboracion de disposiciones de caracter general
mediante la remision de sugerencias. Esta participacion no
atribuye, por si sola, la condicion de persona interesada en
el procedimiento.

2. A estos efectos, cada conselleria publicara una rela-
cion de los procedimientos de elaboracion de disposiciones
de caracter general que estén en curso, indicando su objeto
y estado de tramitacion.

3. Los ciudadanos y ciudadanas podran remitir las suge-
rencias en cualquier momento anterior al tramite de audien-
cia o de informacion publica, o, si procede, al informe final
de la subsecretaria o subsecretarias competentes.

4. Las sugerencias o recomendaciones recibidas seran te-
nidas en cuenta por el 6rgano encargado de la redaccion del
texto del proyecto, que podra asumirlas o rechazarlas, cons-
tando su actuacion en un informe final que se publicara en el
Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana.

5. Esta forma de participacion no sustituird a los tramites
de audiencia o de informacion publica en los supuestos en
que sean preceptivos de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 40
Derecho a proponer iniciativas reglamentarias

1. Los ciudadanos y ciudadanas con residencia legal en
la Comunitat Valenciana, individualmente y en nombre,
tendran derecho a presentar a la Generalitat, en las materias
de su competencia, propuestas de tramitacion de iniciativas
de caracter reglamentario sobre materias que afecten a sus
derechos e intereses legitimos.

2. Las propuestas no podran recaer sobre disposiciones
de desarrollo de las materias excluidas por la legislacion
autonomica reguladora de la iniciativa legislativa popular.

3. Las propuestas deben contener necesariamente, para
ser valoradas y analizadas, el texto propuesto, acompafniado
de una memoria justificativa con explicacion detallada de
las razones que aconsejan la tramitacion y aprobacion de la
iniciativa, y deben estar apoyadas por las firmas de 2.000
personas.

4. El 6rgano que tenga atribuidas las funciones sobre la
materia objeto de la iniciativa, teniendo en cuenta que el
cumplimiento de los requisitos de presentacion exigidos,
emitird en el plazo de tres meses un informe que, previa va-
loracion de los intereses afectados y de la oportunidad que
para el interés publico representa la regulacion propuesta,
propondra al érgano competente el inicio o no de su trami-
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jecte de disposicio reglamentaria, tramitacié que, en cas
que s’acorde, s’ajustara al que hi haja previst la legislacio
vigent.

5. La resolucié emesa per 1’0rgan competent sobre la
iniciativa es comunicara als proponents. Els proponents po-
dran interposar els recursos procedents, de conformitat amb
I’article 48 de la llei, quan consideren que s’ha conculcat el
seu dret de proposta o les garanties recollides en aquesta
llei per a fer-lo efectiu, perd no podran impugnar, per la
seua naturalesa, una vegada seguit el procediment previst
en aquesta llei, la decisié d’iniciar o no la tramitacio de la
iniciativa reglamentaria proposada.

Article 41
Dret a formular propostes d’actuacio
o suggeriments

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a formular
propostes d’actuacio, millores o suggeriments amb relacid
al funcionament dels serveis recollits en el cataleg general
dels serveis que presta la Generalitat.

2. La Generalitat habilitara formules per a fer efectiu
aquest dret a través del cataleg mateix i promoura el reco-
neixement public d’aquelles iniciatives que hagen possibi-
litat una millora dels serveis prestats.

CAPITOL IV
Mesures de foment de la innovacid
i preséncia 2.0 de I’administracid

Article 42
Xarxa Valenciana d’Innovacio Administrativa

La Generalitat posara en marxa una eina de treball ober-
ta a tots els membres de I’administracié publica valenciana
per a la posada en comt d’idees i propostes per a la millora
i la innovacid en els serveis que presta 1’administracid i
perque aquests es realitzen d’una forma més eficag.

Article 43
Guia d’us de xarxes socials

1. La Generalitat publicara i mantindra actualitzada una
guia d’is de les xarxes socials per unificar els criteris se-
guits pels diferents perfils de la Generalitat en aquestes.

2. Aquesta guia especificara el procediment per a inserir
contingut, els criteris per tractar amb les queixes i els sug-
geriments rebuts per altres usuaris, i garantira el que hi ha
disposat en la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i en-
senyament del valencia, pel que fa a la llengua de comuni-
cacid de les administracions.

Article 44
Index de presencia en xarxes socials

1. En la seu electronica de la Generalitat, hi ha d’haver
un accés a un apartat on es publique una relacio dels dife-
rents perfils de la Generalitat en les diferents xarxes so-
cials.

2. La inscripcid dels diferents perfils en aquest index
sera obligatori per a tenir la consideracié de «perfils ofi-
cialsy.

tacion como proyecto de disposicion reglamentaria, trami-
tacion que, en caso de que se acuerde, se ajustara a lo pre-
visto en la legislacion vigente.

5. La resolucion emitida por el érgano competente sobre
la iniciativa se comunicara a los proponentes. Los propo-
nentes podran interponer los recursos procedentes, de con-
formidad con el articulo 48 de la ley, cuando consideren
que se ha conculcado su derecho de propuesta o las ga-
rantias recogidas en esta ley para hacerlo efectivo, pero no
podran impugnar, por su naturaleza, una vez seguido el
procedimiento previsto en esta ley, la decision de iniciar o
no la tramitacion de la iniciativa reglamentaria propuesta.

Articulo 41
Derecho a formular propuestas de actuacion
o sugerencias

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a formu-
lar propuestas de actuacion, mejoras o sugerencias en rela-
cion con el funcionamiento de los servicios recogidos en el
catalogo general de los servicios que preste la Generalitat.

2. La Generalitat habilitara formulas para hacer efectivo
este derecho a través del propio catalogo y promovera el
reconocimiento publico de aquellas iniciativas que hayan
posibilitado una mejora de los servicios prestados.

CAPITULO IV
Medidas de fomento de la innovacion
y presencia 2.0 de la administracion

Articulo 42
Red Valenciana de Innovacion Administrativa

La Generalitat pondra en marcha una herramienta de
trabajo abierta a todos los miembros de la administracion
publica valenciana para la puesta en comun de ideas y pro-
puestas para la mejora e innovaciéon en los servicios que
preste la administracion y para que estos se realicen de una
forma mas eficaz.

Articulo 43
Guia de uso de redes sociales

1. La Generalitat publicard y mantendra actualizada una
guia de uso de las redes sociales para unificar los criterios se-
guidos por los diferentes perfiles de la Generalitat en estas.

2. Esta guia especificara el procedimiento para inserir
contenido, los criterios a tratar con las quejas y sugerencias
recibas por otros usuarios, y garantizara lo dispuesto en la
Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de uso y ensefanza del
valenciano, por lo que respecta a la lengua de comunica-
cion de las administraciones.

Articulo 44
Indice de presencia en redes sociales

1. En la sede electronica de la Generalitat, ha de haber
un acceso a un apartado donde se publique una relacion de
los diferentes perfiles de la Generalitat en las diferentes re-
des sociales.

2. La inscripcion de los diferentes perfiles en este indice
sera obligatorio para tener la consideracion de «perfiles ofi-
ciales».
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CAPITOL V
Mesures de foment del debat ptblic
Article 45
Debat public

1. Els mitjans publics de radiotelevisid celebraran amb
un caracter minim mensual debats plurals amb la participa-
ci6 de ciutadans i ciutadanes triats de forma aleatoria i dels
representants de les diferents forces socials i politiques va-
lencianes.

Article 46
Debats electorals

1. En el marc de la legislacio electoral valenciana, dins
del periode de campanya electoral per a les eleccions au-
tonomiques i municipals, es promouran debats, amb carac-
ter obligatori, a través dels mitjans publics de radiotelevi-
si6, on intervinguen els caps de llista de les diferents
candidatures, i també on els ciutadans, tant en forma pre-
sencial com virtual, puguen formular preguntes als candi-
dats perqué les contesten.

2. Aquests debats publics tindran caracter obligatori per
a les eleccions autonomiques i per a les eleccions munici-
pals d’aquells municipis que superen els 20.000 habitants.

TITOL V
GARANTIES ADMINISTRATIVES,
JUDICIALS I EXTRAJUDICIALS

Article 47
Recursos

1. Qui considere que un acte o, si escau, una omissio
imputable a la Generalitat o a alguna de les administracions
a que es refereix 1’article 2 d’aquesta llei, ha vulnerat els
drets que li reconeix aquesta llei en matéria d’informacio,
participacid i col-laboracié publiques, podra interposar els
recursos administratius regulats en la normativa basica so-
bre procediment administratiu comu i, si escau, el recurs
contencids administratiu previst en la llei reguladora de la
jurisdicci6é contenciosa administrativa.

2. Els recursos d’algada interposats, els resol el o la titu-
lar de la conselleria que tinga les competéncies en matéria
de presidencia.

Article 48
Queixa davant el Sindic de Greuges

1. Sense perjudici dels recursos administratius que pu-
guen interposar contra les resolucions, expresses o pre-
sumptes, dels organs de la Generalitat, que impedesquen o
limiten, totalment o parcialment, 1’exercici pels ciutadans i
per les ciutadanes del dret que es reconeix en el titol 111
d’aquesta llei per a I’accés a la informacié publica, el
sol-licitant de la informacid publica podra dirigir una quei-
xa al Sindic de Greuges sempre que s haja impedit o limitat
el seu dret d’accés a aquesta informacio, de conformitat
amb el que hi ha disposat en la Llei 11/1988, de 26 de de-
sembre, del Sindic de Greuges. El Sindic de Greuges també
realitzara la prova d’interés public per a les excepcions de
’article 25 quan se li sol-licite. Aquesta prova consistira en

CAPITULO V
Medidas de fomento del debate publico

Articulo 45
Debate publico

1. Los medios publicos de radiotelevision celebraran
con un caracter minimo mensual debates plurales con la
participacion de ciudadanos y ciudadanas elegidos de for-
ma aleatoria y de los representantes de las diferentes fuer-
zas sociales y politicas valencianas.

Articulo 46
Debates electorales

1. En el marco de la legislacion electoral valenciana,
dentro del periodo de campaiia electoral para las elecciones
autondémicas y municipales, se promoveran debates, con
caracter obligatorio, a través de los medios publicos de ra-
diotelevision, donde intervengan los cabezas de lista de las
diferentes candidaturas, y también donde los ciudadanos,
tanto en forma presencial como virtual, puedan formular
preguntas a los candidatos para su contestacion.

2. Estos debates publicos tendran caracter obligatorio
para las elecciones autondmicas y para las elecciones muni-
cipales de aquellos municipios que superen los 20.000 ha-
bitantes.

_ TITULOV
GARANTIAS ADMINISTRATIVAS,
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

Articulo 47
Recursos

1. Quien considere que un acto o, si procede, una omi-
sion imputable a la Generalitat o a alguna de las adminis-
traciones a las que se refiere el articulo 2 de la presente ley,
ha vulnerado los derechos que le reconoce esta ley en mate-
ria de informacion, participacion y colaboracion publicas,
podra interponer los recursos administrativos regulados en
la normativa basica sobre procedimiento administrativo
comun Yy, si procede, el recurso contencioso-administrativo
previsto en la ley reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

2. Los recursos de alzada interpuestos, los resuelve el o
la titular de la conselleria que tenga las competencias en
materia de presidencia.

Articulo 48
Queja ante el Sindic de Greuges

1. Sin perjuicio de los recursos administrativos que pue-
dan interponer contra las resoluciones, expresas o presun-
tos, de los organos de la Generalitat, que impidan o limiten,
total o parcialmente, el ejercicio por los ciudadanos y ciu-
dadanas del derecho que se reconoce en el titulo III de esta
ley para el acceso a la informacion publica, el solicitante de
la informacidn publica podra dirigir una queja al Sindic de
Greuges siempre que se haya impedido o limitado su dere-
cho de acceso a esta informacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic
de Greuges. El Sindic de Greuges también realizara la prue-
ba de interés publico para las excepciones del articulo 25
cuando se le solicite. Dicha prueba consistira en una eva-
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una avaluacid de I’interés puablic de la informacid que se
sol-licita davant el risc de fer-la publica.

2. La intervenci6 del Sindic de Greugues no suspendra
el transcurs dels terminis per a la interposicio dels recursos
administratius o contenciosos administratius procedents.

3. El termini maxim per a resoldre i notificar la resolu-
ci6 és d’un mes, transcorregut el qual, la reclamacio
s’entendra estimada.

4. Les resolucions del Sindic de Greuges es publicaran,
per mitjans electronics i en els termes en que s’establesca
reglamentariament, una vegada s’hagen notificat als inte-
ressats.

5. El Sindic de Greuges presentara un informe especific
de caracter anual davant les Corts, que done compte del
compliment d’aquesta llei i de les queixes rebudes.

6. Les resolucions del Sindic pel que fa a I’aplicacio de
aquesta llei tindran caracter obligatori quant al seu compli-
ment.

TITOL VI ,
PLANIFICACIO I AVALUACIO
DE LES POLITIQUES

Article 49
Obligacio de planificar i informar
sobre l’accio de govern

1. El Consell, per tal de projectar en el temps 1’accio de
govern, ha d’aprovar en els primers vuit mesos de cada le-
gislatura un pla de govern amb contingut obert, en el qual
s’identificaran els objectius estratégics perseguits, les acti-
vitats i mitjans necessaris per a assolir-los, una estimacio
temporal per a la consecucio, la identificacid dels organs
responsables de 1’execucid i com els indicadors que en per-
metran el seguiment i 1’avaluaci6. Dins de les activitats
s’han d’identificar els projectes de llei, els plans governa-
mentals i les actuacions significatives que formaran part
d’aquest pla de govern.

2. Una vegada aprovat el pla de govern es procedira a la
difusio, mitjancant la tramesa a Les Corts per a coneixe-
ment d’aquestes, i a la publicacid, tant en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana com en tots aquells suports uti-
litzats per I’administracio i, en particular, en el Portal de
Transparéncia i Participacié Ciutadana, dins els primers
vint dies posteriors a 1’aprovacio, per a la qual cosa es rea-
litzaran versions publiques d’aquesta informacio.

3. Aixi mateix, el Consell aprovara, semestralment en el
cas dels projectes de llei i anualment en el cas dels plans
governamentals i de les actuacions significatives, un docu-
ment de seguiment en qual s’especificara el grau d’avang
de cadascun i les modificacions que sobre allo planificat es
vulguen introduir, com ara incorporacions, baixes i repro-
gramacions temporals. S’informara sobre aquests docu-
ments en els mateixos termes i les mateixes condicions es-
tablerts en I’apartat anterior.

Article 50
Objecte de I'avaluacio

1. La Generalitat ha d’avaluar:

a) Obligatoriament, els plans governamentals i les ac-
tuacions significatives que s’identifiquen en el pla de go-
vern que s’aprove per a cada legislatura. Amb aquesta fina-

luacidon del interés publico de la informacion que se solicita
frente al riesgo de hacerla publica.

2. La intervencion del Sindic de Greugues no suspen-
dera el transcurso de los plazos para la interposicion de los
recursos administrativos o contencioso-administrativos
procedentes.

3. El plazo maximo para resolver y notificar la resolu-
cion es de un mes, transcurrido el cual, la reclamacion se
entendera estimada.

4. Las resoluciones del Sindic de Greuges se publicaran,
por medios electronicos y en los términos en que se esta-
blezca reglamentariamente, una vez hayan notificado a los
interesados.

5. El Sindic de Greuges presentara un informe especifi-
co de caracter anual ante Les Corts, que dé cuenta del cum-
plimiento de esta ley y de las quejas recibidas.

6. Las resoluciones del Sindic por lo que respecta a la
aplicacion de esta ley tendran caracter obligatorio en cuan-
to a su cumplimiento.

TITULO VI ,
PLANIFICACION Y EVALUACION
DE LAS POLITICAS

Articulo 49
Obligacion de planificar e informar
sobre la accion de gobierno

1. El Consell, para proyectar en el tiempo la accion de
gobierno, debe aprobar en los primeros ocho meses de cada
legislatura un plan de gobierno con contenido abierto, en el
que se identificaran los objetivos estratégicos perseguidos,
las actividades y medios necesarios para alcanzarlos, una
estimacion temporal para su consecucion, la identificacion
de los drganos responsables de su ejecucion, asi como los
indicadores que permitirdn su seguimiento y evaluacion.
Dentro de las actividades se deben identificar los proyectos
de ley, los planes gubernamentales y las actuaciones signi-
ficativas que formaran parte de dicho plan de gobierno.

2. Una vez aprobado el plan de gobierno se procedera a su
difusion, mediante su remision a Les Corts para su
conocimiento, asi como a su publicacion, tanto en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana como en todos aquellos
soportes utilizados por la administracion y, en particular, en el
Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana, dentro los
primeros veinte dias posteriores a su aprobacion, para lo que
se realizaran versiones publicas de esta informacion.

3. Asimismo, el Consell aprobara, semestralmente en el
caso de los proyectos de ley y anualmente en el caso de los
planes gubernamentales y de las actuaciones significativas,
un documento de seguimiento en cual se especificara el
grado de avance de cada uno de ellos y las modificaciones
que sobre lo planificado se quieran introducir, como incor-
poraciones, bajas y reprogramaciones temporales. Se infor-
maré sobre estos documentos en los mismos términos y
condiciones establecidos en el apartado anterior.

Articulo 50
Objeto de la evaluacion

1. La Generalitat debe evaluar:

a) Obligatoriamente, los planes gubernamentales y las
actuaciones significativas que se identifiquen en el plan de
gobierno que se apruebe para cada legislatura. Con esta fi-




BOC numero 236

25.04.2014

Pag. 47.989

litat, cada pla governamental i cada actuacid significativa
haura de preveure una manera de seguiment i avaluacié que
preveja com a minim la realitzacié d’una avaluacié ex post
que permeta congixer 1’abast i I’impacte de I’actuacié duta
a terme.

b) Respecte a la resta de 1’activitat administrativa el
Consell determinara anualment una relacié d’intervencions
publiques que han de ser avaluades. Aixi mateix decidira
per a cadascuna el moment en qué ha de fer: ex ante, in-
termedia o ex post.

¢) La Generalitat adoptara mesures que fomenten entre
la seua organitzacid I’avaluacio6 de la resta de politiques pu-
bliques, per a la qual cosa informara i formara el personal
al seu servei, i desenvolupara eines técniques que en facili-
ten la implementacio.

2. Voluntariament, els subjectes inclosos en 1I’ambit
d’aplicacio de la llei poden acordar I’avaluacio de les poli-
tiques publiques que hagen dissenyat, executat o que
s’executen en 1’ambit de les respectives competéncies o
funcions.

3. La Generalitat, amb el proposit d’implantar i consolidar
I’avaluacio de politiques publiques, promoura per a la cons-
cienciacio del personal al seu servei totes aquelles accions
que considere necessaries per a la seua plena efectivitat.

Article 51
Contingut de [’avaluacio ex post sobre impacte
i eficiencia

El contingut minim que caldra examinar en un procés
avaluador ex post ha de preveure el segiient:

a) Necessitats detectades i que es pretenien resoldre.

b) Mesures adoptades per a la satisfaccido d’aquestes ne-
cessitats.

¢) Objectius que la intervencid publica pretenia assolir.

d) Resultats obtinguts.

e) Relacio entre els quatre elements anteriors.

/) Efectes produits.

g) Impactes generats i sectors sobre els quals s’han pro-
duit, amb consideracid especial a I’impacte de génere cau-
sat.

h) Recursos humans i econdmics emprats i mitjans uti-
litzats.

i) Grau d’eficiéncia i eficacia en el desenvolupament de
I’actuacio.

J) Procediments elegits per a actuar i raons de 1’eleccio.

k) Grau de col‘laboraci6 interinstitucional en el disseny i
en la implementacié de 1’actuacio.

/) Grau de participacio ciutadana en el disseny i en la
implementaci6 de I’actuacio.

m) Opini6 i valoracidé que han merescut per a la ciutada-
nia I’actuacio.

n) Compliment de la legalitat i del dret que assisteix la
ciutadania.

Article 52
Publicitat de ’avaluacio

En aplicacio del principi de publicitat activa i pel que fa
a les avaluacions que cal realitzar en virtut del que hi ha es-
tablert en ’article 50.1.a d’aquesta llei, la Generalitat po-
sara en coneixement de la ciutadania de manera accessible
tant el procés d’avaluacido com els resultats que se

nalidad, cada plan gubernamental y cada actuacion signifi-
cativa deberd prever una manera de seguimiento y evalua-
cidén que contemple como minimo la realizacién de una
evaluacion ex post que permita conocer el alcance e impac-
to de la actuacion llevada a cabo.

b) Con respecto al resto de la actividad administrativa el
Consell determinara anualmente una relaciéon de interven-
ciones publicas que deben ser evaluadas. Asimismo deci-
dira para cada una de ellas el momento en que debe hacer:
ex ante, intermedia o ex post.

¢) La Generalitat adoptara medidas que fomenten entre
su organizacion la evaluacion del resto de politicas publi-
cas, para lo que informard y formara al personal a su
servicio, y desarrollard herramientas técnicas que faciliten
su implementacion.

2. Voluntariamente, los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de la ley pueden acordar la evaluacion de las
politicas publicas que hayan disefiado, ejecutado o que se
ejecuten en el ambito de las respectivas competencias o
funciones.

3. La Generalitat, con el proposito de implantar y conso-
lidar la evaluacion de politicas piblicas, promovera para la
concienciacion del personal a su servicio todas aquellas ac-
ciones que considere necesarias para su plena efectividad.

Articulo 51
Contenido de la evaluacion ex post sobre
impacto y eficiencia

El contenido minimo a examinar en un proceso evalua-
dor ex post debe contemplar lo siguiente:

a) Necesidades detectadas y que se pretendian resolver.

b) Medidas adoptadas para la satisfaccion de estas nece-
sidades.

¢) Objetivos que la intervencidon publica pretendia al-
canzar.

d) Resultados obtenidos.

e) Relacion entre los cuatro elementos anteriores.

/) Efectos producidos.

2) Impactos generados y sectores sobre los que se han
producido, con consideracion especial al impacto de género
causado.

h) Recursos humanos y econémicos empleados y me-
dios utilizados.

i) Grado de eficiencia y eficacia en el desarrollo de la
actuacion.

J) Procedimientos elegidos para actuar y razones de su
eleccion.

k) Grado de colaboracién interinstitucional en el disefo
¢ implementacion de la actuacion.

/) Grado de participacion ciudadana en el disefo e im-
plementacion de la actuacion.

m) Opinion y valoracion que han merecido para la ciu-
dadania la actuacion.

n) Cumplimiento de la legalidad y del derecho a que
asiste a la ciudadania.

Articulo 52
Publicidad de la evaluacion

En aplicacion del principio de publicidad activa y por lo
que respecta a las evaluaciones a realizar en virtud de lo es-
tablecido en el articulo 50.1.a de esta ley, la Generalitat
pondra en conocimiento de la ciudadania de manera accesi-
ble tanto el proceso de evaluacion como los resultados que
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n’obtinguen, amb les limitacions previstes en la legislacio
vigent.

En cada procés d’avaluacié de politiques publiques
s’obrira un periode d’escolta a la ciutadania que en tot cas
haura de formar part del contingut del document
d’avaluacié. S’ha de motivar, si escau, ’omissio d’aquest
tramit.

L’acord del Consell que determine anualment la relacio
d’intervencions publiques que han de ser avaluades identi-
ficara a més aquelles que hagen de ser publicades.

Article 53
Registre d’Avaluacié de Politiques Publiques

1. Es crea el Registre d’Avaluacié de Politiques Publi-
ques de la Generalitat, de caracter public i gratuit, al qual
s’incorporaran totes les avaluacions concloses en aplicacid
del que hi ha disposat en aquesta llei.

2. D’estructura i el régim de funcionament del Registre
s’han de determinar reglamentariament.

DISPOSICIONS ADDICONALS

Primera
Comissio d’Implantacio del Govern Obert

Per implementar els aspectes técnics, telematics i
electronics que requereix la posada en funcionament
d’aquesta llei i per avaluar-ne el grau de compliment, en el
termini maxim de dos mesos des de 1’entrada en vigor
d’aquesta llei, es constituira la Comissié d’Implementacio
del Govern Obert, integrada per representants de la Genera-
litat Valenciana, les diputacions provincials i la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies. Aquesta comissio
sera ’encarregada de coordinar les actuacions que donen
compliment als objectius establerts per aquesta llei i
d’avaluar-ne el grau d’execucid i implementacid, publicant
per a aixo un informe de caracter anual on es recullen.

Segona
Mesures sobre publicitat activa

Els subjectes afectats per 1’ambit d’aplicacio d’aquesta
llei han de fer publica la informacio a qué es refereix el ti-
tol II en el termini maxim de sis mesos a comptar de la data
d’entrada en vigor d’aquesta llei.

Tercera
Sobre la reforma de la Llei 8/2010, de 23 de juny,
de la Generalitat, de régim local de
la Comunitat Valenciana

En el termini d’un any, el Consell presentara a les Corts
un projecte de Llei de reforma de la Llei 8/2010, de 23 de
juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat
Valenciana, a fi d’incorporar a ’activitat de les entitats lo-
cals valencianes els principis i previsions contingudes en
aquesta llei sobre la transparéncia, la participacio i la
col-laboracié ciutadana i el dret dels ciutadans i de les ciu-
tadanes d’accés a la informacid publica, amb les especiali-
tats que procedesquen.

se obtengan de este, con las limitaciones previstas en la le-
gislacion vigente.

En cada proceso de evaluacion de politicas publicas se
abrira un periodo de escucha a la ciudadania que en todo
caso debera formar parte del contenido del documento de
evaluacion. Se ha de motivar, si procede, la omision de este
tramite.

El acuerdo del Consell que determine anualmente la re-
lacion de intervenciones publicas que deben ser evaluadas
identificara ademas aquellas que deban ser publicadas.

Articulo 53
Registro de Evaluacion de Politicas Publicas

1. Se crea el Registro de Evaluacion de Politicas Publi-
cas de la Generalitat, de caracter publico y gratuito, al que
se incorporaran todas las evaluaciones concluidas en apli-
cacion de lo dispuesto en esta ley.

2. La estructura y el régimen de funcionamiento del Re-
gistro se deben determinar reglamentariamente.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
Comision de Implantacion del Gobierno Abierto

Para implementar los aspectos técnicos, telematicos y
electronicos que requiere la puesta en funcionamiento de
esta ley y para evaluar su grado de cumplimiento, en el pla-
zo maximo de dos meses desde la entrada en vigor de esta
ley, se constituira la Comision de Implementacion del Go-
bierno Abierto, integrada por representantes de la Generali-
tat Valenciana, las diputaciones provinciales y la Federa-
cion Valenciana de Municipios y Provincias. Esta comision
sera la encargada de coordinar las actuaciones que den
cumplimiento a los objetivos establecidos por esta ley, asi
como de evaluar su grado de ejecuciéon e implementacion,
publicando para ello un informe de caracter anual donde se
recojan.

Segunda
Medidas sobre publicidad activa

Los sujetos afectados por el ambito de aplicacion de
esta ley deben hacer publica la informacion a la que se re-
fiere el titulo II en el plazo maximo de seis meses a contar
desde la fecha de entrada en vigor de esta ley.

Tercera
Sobre la reforma de la Ley 8/2010, de 23 de junio,
de la Generalitat, de régimen local de
la Comunitat Valenciana

En el plazo de un afo, el Consell presentara a Les Corts
un proyecto de ley de reforma de la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de la Generalitat, de régimen local de la Comunitat
Valenciana, con el fin de incorporar a la actividad de las
entidades locales valencianas los principios y previsiones
contenidas en esta ley sobre la transparencia, la participa-
cion y colaboracion ciudadana y el derecho de los ciudada-
nos y ciudadanas de acceso a la informacion publica, con
las especialidades que procedan.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica
Regim transitori

Els tramits d’informacio i participacid que recull aques-
ta llei no seran d’aplicaci6 a aquelles disposicions de carac-
ter general, plans governamentals i actuacions significati-
ves la tramitacié dels quals s’haja iniciat abans de I’entrada
en vigor d’aquesta.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Derogacio normativa

Queden derogades totes les normes de rang legal idéntic
o inferior que s’oposen o contradiguen el que hi ha disposat
en aquesta llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Modificacio de la Llei 11/1988,
de 26 de desembre, del Sindic de Greuges

1. S’afegeix un apartat 4 a I’article 12 de Llei 11/1988,
de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, amb la redaccio
segiient:

«4. El Sindic, d’acord amb el que hi ha establert en la
normativa sobre transparéncia i govern obert, sera
I’encarregat de resoldre les queixes per 1’incompliment de
les obligacions de les administracions assenyalades en
aquesta normativa. El termini maxim per a resoldre i notifi-
car la resolucio és d’un mes, transcorregut el qual, la recla-
maci6 s’entendra estimada. Les resolucions del Sindic en
aquest ambit seran de compliment obligat per a les admi-
nistracions.»

2. S’afegeix un apartat 4 a I’article 31 de Llei 11/1988,
de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, amb la redaccio
segiient:

«4. A banda de I’informe anual general a que fa referén-
cia ’apartat 1 d’aquest article i dels informes excepcionals
que preveu I’apartat 2, el Sindic presentara davant les Corts
un informe sobre el grau d’implantacio de la normativa re-
lativa a la transparéncia i el govern obert en I’ambit de les
administracions valencianes i la situacid general de les
queixes presentades i resoltes en aquest ambit.»

Segona
Desenvolupament reglamentari

S’autoritza el Consell perque, en I’ambit de les seues com-
peténcies, dicte les disposicions reglamentaries necessaries
per al desenvolupament i I’aplicacié d’aquesta llei.

Tercera
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor als vint dies de la publicacio

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Francesc Xavier Ferri i Fayos
Enric Xavier Morera i Catala

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica
Régimen transitorio

Los tramites de informacion y participacion que recoge
la presente ley no seran de aplicacion a aquellas disposicio-
nes de caracter general, planes gubernamentales y actuacio-
nes significativas cuya tramitacion se haya iniciado antes
de su entrada en vigor.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Derogacion normativa

Quedan derogadas todas las normas de rango legal idén-
tico o inferior que se opongan o contradigan lo dispuesto
en esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Modificacion de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges

1. Se afiade un apartado 4 al articulo 12 de Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, con la siguiente
redaccion:

«4. El Sindic, de acuerdo con lo establecido en la nor-
mativa sobre transparencia y gobierno abierto, serd el en-
cargado de resolver las quejas por el incumplimiento de las
obligaciones de las administraciones sefialadas en esta nor-
mativa. El plazo maximo para resolver y notificar la resolu-
cidén es de un mes, transcurrido el cual, la reclamacion se
entendera estimada. Las resoluciones del Sindic en este
ambito seran de obligado cumplimiento para las adminis-
traciones.»

2. Se afiade un apartado 4 al articulo 31 de Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, con la siguiente
redaccion:

«4. Aparte del informe anual general a que hace referencia
el apartado 1 de este articulo y de los informes excepcionales
que prevé el apartado 2, el Sindic presentara ante Les Corts un
informe sobre el grado de implantacion de la normativa relati-
va a la transparencia y el gobierno abierto en el ambito de las
administraciones valencianas asi como la situacion general de
las quejas presentadas y resueltas en este ambito.»

Segunda
Desarrollo reglamentario

Se autoriza al Consell para que, en el ambito de sus
competencias, dicte las disposiciones reglamentarias nece-
sarias para el desarrollo y aplicacion de esta ley.

Tercera
Entrada en vigor

Esta ley entrara en vigor a los veinte dias de la publica-

cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Francesc Xavier Ferri i Fayos
Enric Xavier Morera i Catala




