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IL. TEXTOS EN TRAMITACIO

A. PROJECTES DE LLEI
Projecte de llei de turisme (R.E. n. 33.021).
, PRESIDENCIA"DE LES CORTS VALENCIANES
Lé Taula de les Corts Valencianes, en la reunio celebra-
da ¢l dia 22 de setembre de 1997, ha acordat la tramitacio

del Proyecte de llei de turisme (R.E. n. 33.021).
D’acort en lo que diponen els articuls 107 i 108 del

RCV, s’ordena la remissio a la Comissio d’Industria, Co- °

merg i Turisme i la publicacio en el Bolletl Oficial de les
Corts Valencianes.
“Els diputats i les dlputades, aixi com els grups parla-

mentaris, disponen d’un determini de 15 dies habils, conta- -
dors a partir del sendema de la publicacio en el BOCY, per.

a presentacio d’esmenes.

Palau de les Corts Valencianes
Valencia, 22 de setembre de 1997 -

El president,

Hector Villalba i Chirivella

“PROJECTE DE LLEI DE TURISME
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Exposicié de motius
- La importancia que I’activitat turistica té en ’estructura

econdmica de la Comunitat Valenciana, ha sigut el resultat
de I’esforg de tots els agents del sector turistic valencia.

Dia a dia les condicions del mercat turistic estan sofrint

profundes transformacions amb 1’aparicié de noves deman-

des, productes i competidors, i amb la incorporaci6 de no-

ves tecnologies al transport, la distribuci6 i la comunicacid.

~El turista actual és un consumidor madur que s’ha convertit
en un client expert i. exigent, amb noves motivacions i
abundant informacid.

En aquest marc competitiu, el sector turfstic valencia ha
de continuar evolucionant de forma correcta tractant de
consolidar els seus destins tradicionals i propiciant el de-
senvolupament dinamic i diversificat de nous productes tu-

" ristics concordes amb les exigéncies de la demanda.

El volum de negoci del mercat turistic de la Comunitat
-Valenciana i els reptes que en mateéria de qualitat i innova-
¢i6 s’imposen per a consolidar un sector turistic competitiu
i estable, condueixen a la necessitat d’escometre un text le-
gal operatiu i modern que, establint 1’ordenaci6 del turisme
en la nostra Comunitat Autdnoma, actue com a marc legal
basic sobre el qual s’articule la normativa turistica vigent i
de futura creacid, on s’establisquen els principis generals

- del desenvolupament i foment del turisme valencid, i on
també es definisquen el municipi turistic, les bases de I’or-

denacié dels espais turistics, s’actualitze el régim aplicador

de sancions existent en materia de disciplina turistica i es
regulen els organs de I’administraci6 turistica valenciana;

La llei s’articula, a més a més, del titol preliminar dedi-
cat al'seu ambit d’aplicaci6, en sis titols dedicats a materies
‘independents, perd intimament lligades en I’intent d’esta-

IL TEXTOS EN TRAMITACION

A. PROYECTOS DE LEY

Proyecto de ley de tu.rismo (R.E. n. 33.021).4

* PRESIDENCIA DE LAS CORTES VALENCIANAS

La Mesa de las Cortes Valencianas, en su reunién cele-
brada el dia 22 de septiembre de 1997, ha acordado Ia tra-
mitacién del Proyecto de ley de turismo (R.E. n. 33.021).

- De acuerdo con lo que dlsponen los articulos 107 y 108
del RCV, se ordena su remisién a la Comisién de Industria,
Comercio y Turismo y su publicacién en el Boletin Oficial
de las Cortes Valencianas.

Los diputados y diputadas, asi como los grupos parla-

" mentarios, disponen de un plazo de 15 dias hébiles, conta-

dos a partir del dia siguiente a su publlcacwn en el BOCV,
para presentacion de enmiendas.

_ Palau de les Corts Valencianes
Valencia, 22 de septiembre de 1997

El pre&dente,
Hector Villalba Chlrlvella

'PROYECTO DE LEY DE TURISMO
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Exposicién de motivos

"La importancia que la actividad turistica tiene en la es-
tructura econémica de la Comunidad Valenciana, ha sido el
resultado del esfuerzo de todos los agentes del sector turfs-
‘tico valenciano.

Dia a dia las cond1c1ones del mercado turistico estdn su-

friendo profundas transformaciones con:la aparicién de

nuevas demandas, productos y competidores, y con la in-

_corporacién de nuevas tecnologias al transporte, la distribu-

cién y la comunicacién. El turista actual es un consumidor
maduro que se ha convertido en un cliente experto y exi-
gente con nuevas motivaciones y abundante informacién.
En este marco competitivo, el sector turistico valenciano
debe seguir evolucionando de forma correcta tratando de
consolidar sus destinos tradicionales y propiciando el desa-
rrollo dindmico y diversificado de nuevos productos turfsti-

* cos acordes con las ex1gen01as de la demanda.

. El volumen de negocio del mercado turfstico de la Co-
munidad Valenciana y los retos que en materia de calidad e

- innovacién se imponen para consolidar un sector turistico

competitivo y estable, conducen a la necesidad de acometer
un texto legal operativo y moderno que, estableciéndo la
ordenacién del turismo en nuestra Comunidad Auténoma,
actiie como marco legal bdsico sobre el que se articule la
normativa turfstica vigente'y de futura creacién, donde se
establezcan los principios generales del desarrollo y fomen-

- to del turismo valenciano, y donde también se definan el

municipio turistico, las bases de la ordenacién de los espa-
cios turisticos, se actualice el régimen sancionador existen- -
te en materia de disciplina turistica y se regulen los érganos
de la Administracién Turistica Valenciana.

La ley se articula, adém4s del Titulo Preliminar dedica-
do a su dmbito de aplicacién, en seis Titulos dedicados a
materias independientes, pero intimamente ligadas en el in-
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bliment d’unes bases generals per a la regulacio del turisme

a la Comunitat Valenciana.

A1x1 el titol I es dedica a I’ordenacié de I’activitat turfs-
tica i ofereix una clara diferenciaci6 entre les empreses i les
professions turlsthues, i atorga, mitjangant linies generals,
la importancia que a cada una d’aquestes correspon en
I’ambit turistic. Ofereix alhora aquest titol la possibilitat
d’integraci6, via reglamentaria, de futures empreses turfsti-
ques, amb la qual cosa pretén constituir-se en una norma
oberta a les innovacions del sector.

El titol II es dedica a-la promocié turistica de la Comu-
nitat Valenciana, i es refereix tant a la imatge turistica
d’aquesta com a la definici6 dels objectius de les accions
de promocic’) turistica i dels mateixos instruments i accions
necessaris per a I’enfortiment i i desenvolupament del sector
turistic valencia.

Dins d’aquest titol mereixen espe01al atenci6 els plans-

de caracter interdepartamental en qué es conjuguen les di-

ferents competencies que incideixen sobre un mateix pro-

ducte turistic, tal i com ocorre amb el turisme rural, a qué
. es pretén donar major rellevancia.
El titol TIT es dedica a la regulacié del municipt-turistic.

El producte turistic t€ un gran component municipal per
quant els serveis, 1’escena urbana, la comunicacié de la
imatge de marca i uns altres aspectes de fort incidéncia en
la competitivitat i comercialitzacié del sector depenen en
gran manera del grau d’eficacia i compromis assumits pels
ajuntaments.

La disputada competéncia per aconseguir quotes de
mercat els obliga a haver d’assumir uns costos per als quals.
no disposa de mitjans especifics compensatoris ni figures
recaptadores alternatives, la qual cosa els porta a contraure

unes obligacions pressupostaries en les seues despeses molt. -

superiors a les possibilitats d’ingressos.

Aix{i, mentre que la riquesa generada per I’activitat tu-
ristica pot repercutir en totes les hisendes piibliques locals
a través dels mecanismes redistributius existents, els costos
que suporten els ajuntaments per les funcions i els serveis
extraordinaris que han de prestar, a causa de la seua condi-
ci6 turistica, no reben aportacions financeres compensato-
ries.

La llei 1dent1flca els municipis turistics en ordre a consi-

deracions objectives sobre el volum de I’oferta i la deman-

da tot valorant dades sobre afluéncia, capacitat d’allotja-
- ments, temporalitat, etc., per a la possible qualificacié i
determinacié de les necessitats a cobrir en aquests.

Es pretén identificar els diferents tipus de municipis tu-
ristics i crear les bases per a establir les figures compen-
satdries. al seu esforg financer,-en la mesura que supere alld
que ha estat establit com a basic i necessari per la seua po-
blacié resident.

El titol IV, dedicat a ’ordenacié dels espais turistics,
pretén dotar la Comunitat Valenciana d’un pla que, previs
els estudis i I’analisi pertinents, marque les linies basiques
a tenir en compte per a poten01ar el desenvolupament d’una
politica turistica eficac¢ i amb projecci6 de futur.

L’establiment d’activitats i estructures turistiques ho-

mogenies entre si perd diferenciades segons zones identifi-
cables de la nostra Comunitat, que poden agrupar-se basi-
cament al voltant de tres ambits territorials, com ara el
litoral, I’interior i les ciutats, amb un potencial turistic en
molts casos consolidat perd en uns altres pendents de de-
senvolupar i ordenar, aconsella que s’elaboren unes direc-

tento de establecimiento de unas bases generales para la re-
gulacién del turismo en la Comnunidad Valenciana.

‘Asi, el Titulo T se dedica a la Ordenacién de la Activi-
dad Turistica y ofrece una clara diferenciacién entre las

- empresas y las profesiones turfsticas, otorgando, mediante

lineas generales, la importancia que a cada una de ellas le

- corresponde en el dmbito turfstico. Ofrece asimismo este

Titulo la posibilidad de integracién, via reglamentaria, de
futuras empresas turisticas, con lo que pretende constituirse
en una norma abierta a las innovaciones del sector.

El Titulo II se dedica a la promocién turistica de la

- Comunidad Valenciana, refiriéndose tanto a la imagen tu-

‘ristica de la misma como a la definicién de los objetivos de
* las acciones de promocidn turistica y de los propios instru-
- mentos y acciones necesarios para el fortalecimiento y de-

sarrollo del sector turistico valenciano, _
Dentro de este titulo merecen especial atencién los pla-

- nes de caracter interdepartamental en los que se conjugan

las diferentes competencias que inciden sobre un mismo

_producto turistico, tal y como ocurre con el turismo rural,

al que se pretende dar mayor relevancia.
El Titulo III, se dedica a la regulacién del Municipio

“Turistico.

El producto turistico tiene un gran componente munici-
pal por cuanto los servicios, la escena urbana, la comunica-
ci6n de la imagen de marca y otros aspectos-de fuerte inci-
dencia en la competitividad y comercializacién del sector
dependen en. gran manera del grado de eficacia y compro-‘
miso asumidos - por los Ayuntamientos.

La disputada competencia por conseguir cuotas de mer- .
cado les obliga a tener que asumir unos costes para los que
no dispone de medios especificos compensatorios ni figu-
ras recaudatorias alternativas, lo que les lleva a contraer -
unas obligaciones presupuestarias en sus gastos muy supe-
riores a sus posibilidades de ingresos.

“Asi pues, mientras que la riqueza generada por la activi-
dad turistica puede repercutirse en todas las haciendas pu-
blicas locales a través de los mecanismos redistributivos
existentes, los costes que soportan los Ayuntamientos por
las funciones y los servicios extraordinarios que tienen que
prestar debido a su condicién turistica, no re01ben aportes
financieros compensatorios. ‘

La ley identifica los municipios turisticos en orden a
consideraciones objetivas sobre-el volumen de su oferta y
su demanda valorando datos sobre afluencia, capacidad de’

Aalojamientos temporalidad, etc. para su posible califica-

cién y determinacién de las necesidades a cubrir en los
mismos.

Se pretende 1dent1flcar los diferentes tipos de munici-
pios turisticos y crear las bases para establecer las figuras
compensatorias a su esfuerzo financiero-en la medida que
supere lo establecido como bdsico y necesario por su po-
blacién residente. =

El Titulo IV, dedicado a la ordenacién de los Espacios
Turisticos, pretende dotara la Comunidad Valenciana de un
Plan que, previos los estudios y andlisis pertinentes, mar-
que las lineas bésicas a tener en cuenta para potenciar el
desarrollo de una politica turistica eficaz y con proyeccion
de futuro. -

El asentamiento de actividades y estructuras. turisticas

~ homogéneas entre si pero diferenciadas segiin.zonas identi-

ficables de nuestra Comunidad, que pueden agruparse bdsi-

~camente en torno a tres dmbitos territoriales como son, el

litoral, el interior y las ciudades, con un potencial turistico

-en muchos casos consolidado pero en otros pendiente de

desarrollar y ordenar, aconseja que se elaboren unas Direc-

)
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trius que, d’una banda, donen resposta als objectius gene-
rals de la politica turistica i, d’altra, tinguen en compte les
possibilitats i caracterfstiques especials de cada zona o es-

- pai delimitat, potenciant la incorporacié al mercat turfstic

d’aquells productes que oferisquen possibilitats entorn a

alld que s’ha denominat turisme rural o d’interior i turisme

urba, i tractar d’elevar-los al nivell de coneixement d’altres
modalitats turistiques consolidades. A 1’aconseguiment
.d’aquest objectiu. pretén donar resposta el Pla d’Espais Tu-
ristics establit en la llei. .

El titol V es dirigeix a I’establiment d’un- nou régim de
disciplina turfstica, tenint en compte que els esforgos de

. potenciacid turistica fan necessaria aquesta regulacié per a.
‘vetlar per la qualitat de I’oferta del producte turistic valen-

cia, i emparar simultaniament els recursos turistics, els in-

teressos dels empresaris, professionals i-treballadors del -

sector, i els-drets dels usuaris d’aquests serveis turistics, per

tal de constituir, alhora, un instrument agil i (til per a evitar
les activitats tur1st1ques clandestmes ila competenc1a des-

lleial. -

Cal aquesta nova regulac:é de la matéria ap]rcadora de
sancions en I’ambit turistic, i corregir els defectes que té la
Llei 1/1989, de 2 de marg, per la qual s’establia el régim
d’inspecci6 i procediment en materia de disciplina turistica,

fins ara vigent. En concret, cal adequar la tipificaci6 de les .

sancions administratives en matéria turistica a alld que s’ha
disposat en ’art. 129 de la Llei 30/92, de 26 de novembre,
de Regim Juridic de les Administracions Pibliques i del
Procediment Administratiu Comd.

Finalment, el titol VI dibuixa I’estructura basica de I’ad-
ministracié tucistica de la nostra Comunitat, i estableix el

marc legal necessari per a ’existéncia de ’entitat de dret.

public a qué s’encomana 1’execucié de la politica turfstica
de la Generalitat Valenciana.

TiTOL PRELIMINAR
OBJECTE I AMBIT D’APLICACIO

Article 1.
Objecte

La present llei té per objecte regular 1’ordenacié de 1"ac-
tivitat turistica, establir els principis generals del desenvo-
lupament i foment del turisme autondmic, determinar les Ii-
nies basiques del municipi turistic i de les bases de
I’ordenacié dels espais turistics, aixi com 1’establiment del
regim sancionador aplicable a Ia matéria i 1’organitzacié de
I’administracié-turistica a la Comunitat Valenciana.

" Article 2.
~ Ambir d’aplicacié

La present llei sera d’aplicacio:
1. A les persones ffsiques o juridiques que realitzen una
- activitat turfstica en la Comunitat Valenciana i als establi-
ments turfstics en—’que es'preste aquesta activitat.

2. A les persones fisiques o Jurldrques que, com a usua-
ris turistics, contracten o reben els serveis resultants de
I'exercici de I’activitat a que es refereix 1’apartat anterior.

trices que por una parte dén respuesta a los objetivos gene-

~ rales de la politica turistica y, por otra,.tengan en cuenta las

pos1b111dades y caracteristicas espec1a1es de cada zona o es-

.pacio delimitado, potenciando la incorporacién al mercado

turistico de aquellos productos que ofrezcan posibilidades
en torno a lo que se viene a denominar turismo rural o de
interior y turismo urbano, tratando de elevarlos al nivel de
conocimiento de otras modalidades turfsticas consolidadas.
A la consecucién de-este objetivo pretende dar respuesta el
Plan de Espacios Turisticos previsto en la Ley.

El Titulo V se dirige al establecimiento de un nuevo Ré-
gimen de Disciplina Turistica, teniendo en cuenta que-los
esfuerzos de potenciacion turistica, hacen necesaria esta re-
gulacién para velar por la calidad de la oferta del producto
turistico valenciano, amparando simultdneamente los recur-
sos turfsticos, los intereses de los empresarios, profesiona-
les y trabajadores del sector, y los derechos de los usuarios
de estos servicios turisticos, constituyendo, al mismo tiem-
po,-un instrumento dgil y til para evitar las actividades tu-
risticas clandestinas y la competencia desleal.

Se hace precisa esta nueva regulacién de la materia san-
cionadora en el dmbito turfstico, corrigiendo los defectos
de que adolece la Ley 1/89, de 2 de marzo, por la que se es-
tablecia el régimen. de inspeccién y procedimiento en mate-
ria de Disciplina Turistica, hasta ahora vigente. En concre-
to,.se precisa adecuar la tipificacién de las sanciones
administrativas en materia turistica a lo dispuesto en el art.
129 de la Ley 30/92, de 26-de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin. ,
~ Finalmente el Titulo VI dibuja la estructura bdsica de la
administraci6n turfstica de nuestra Comunidad, establecien-
do el marco legal necesario para la existencia de la entidad
de Derecho Piblico a la que se encomienda la ejecucién de
la politica tur1stlca’ de la Generalitat Valenciana.

TITULO PRELIMINAR

l

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.
Objeto.

La presente Ley tiene por objeto regular la ordenacién
de la actividad turistica, establecer los: prmc1p1os generales
del desarrollo y fomento del turismo autonémico, determi-
nar las lineas bdsicas del mun1c1pro turistico y de las bases
de la ‘ordenacién de los espacios turfsticos, asf como el es-
tablecimiento del reglmen sancionador apllcable a la mate-
ria y la organizacién de la administracién turistica en la
Comunidad Valenciana.

Arﬁculo 2.
Ambito de aplicacion.

La presente Ley serd de aplicacion:
1. A las personas fisicas o juridicas que realicen una ac-

' tividad turfstica en la Comunidad Valenciana y a los esta-

blecimientos turisticos en los que se preste dicha actividad.

2. A las personas fisicas o juridicas que, como usuarios
turisticos, contraten o reciban los servicios resultantes del
ejerc101o de la actividad a que se reflere el apartado ante-
rior.
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TITOL I CTITULO I
DE L’ORDENACI,() DE DE LA‘ORDENACIQN DE
L’ACTIVITAT TURISTICA LA ACTIVIDAD TURISTICA
"CAPITOL I - 4 CAPITULO I
Serveis, empreses i activitats turistiques Servicios, empresas y actividades tunstlcas
Article:i Articulo 3.

De la prestacid déls serveis. turistics

U. Lactivitat turfstica és la duta a terme per les empre-

“ses i professions turfstiques que presten serveis turistics.

Dos. Tindran la consideracié de servei turistic la presta-
cié, mitjangant preu, de les activitats segiients:

1. Allotjament,

2. . Restauracid.

3. Organitzacié, intermediacid i comer01a11tzac1o del -

. producte turistic.

"~ 4. Difusi6, assessorament i informacié sobre recursos
i manifestacions historiques, artistiques, culturals o quals--

sevol altres de caracter turistic de la Comunitat Valenciana.

5. Entreteniment, aventura, esportlus culturals i

qualssevol d’esplai i oci, i també altres serveis complemen-
taris, quan s’oferisquen amb-fins turfstics.

6.  Qualssevol altres directament relacionats amb el
turisme 1 que reglamentariament siguen qualificats com a
tals pel Govern Valencia. \

Article 4.
Empreses i establiments turistics

S6n empreses turistiques les persones fisiques o juridi-
ques que realitzen una activitat l’objecte de la qual siga la
prestacié de qualssevol dels serveis enumerats en I’article
anterior.

Es consideren. establlments turistics, els locals o

instal-lacions oberts al piublic i condicionats de conformitat
amb la normativa en el seu cas aplicable, en-que les empre-
ses turistiques presten algun o alguns dels serveis.

Article 5.

Classes d’empreses turistiques

Les empreses turistiques poden ser:

a) - D’allotjament.

b)  De restauracid.

c) D’agéncies de v1atges

d) De comercialitzaci6, intermediacid, orgamtzacw i
prestacié de qualssevol serveis turistics quan aquests no

constituisquen I’objecte propi de les activitats indicades en-

els punts anteriors.
e)  De serveis complementaris.

‘Article 6.
Professions turistiques. ‘ \

S6n professions turistiques. les que tinguen per objecte
la prestacié de serveis d’assessorament, difusié i informa-
cié sobre els recursos.i manifestacions histdriques, cultu-

De la prestacion de los servicios turisticos.-

Uno. La actividad turfstica es la llevada a cabo por las
empresas y profesiones turisticas que prestan servicios tu-
risticos.

Dos. Tendran la consideracién de servicio turistico la
prestacién, mediante precio, de las siguientes actividades:

1. Alojamiento.

2. Restauracion.

3. Organizacién, intermediacién y comercializacién del

~producto turistico.

4. Difusién, asesoramiento e informacién sobre recursos
y manifestaciones histdricas, artisticas, culturales o cuales-
quiera otras de cardcter turistico de la Comunidad Valen-
ciana:

5. Entretemmlento aventura deportlvos culturales y
cualesquiera de esparcimiento y ocio, as{ como otros servi-
cios complementarios cuando se ofrezcan con fines turisti-
cos. . _ : x
6. Cualesquiera otros directamente relacionados con el
turismo y que reglamentariamente se califiquen como tales ;
por el Gobierno Valenciano.

Articulo 4. :
Empresas y establecimientos turisticos.

Son empresas turisticas’las personas fisicas o juridicas
que realicen una actividad cuyo objeto sea la prestacion de
cualqulera de los serv101os enumerados en el articulo ante-
rior.

Se consideran establecimientos turisticos, los locales o
instalaciones abiertos al piblico y acondicionados de con-
formidad con la normativa en su caso aplicable, en los que
las empresas turfsticas presten alguno o algunos de sus ser-
vicios. ~

Articulo 5.

Clases de Empresas Turisticas.

Las empresas turfsticas pueden ser:

a)  De alojamiento.

b)  De restauracién.

c) De agencias de viajes.

d) De comercializacién, intermediacién, organizacién
y prestacién de cualesquiera servicios turisticos cuando es-
tos no constituyan el objeto propio de las actividades rela-
cionadas en los puntos anteriores. =

e) De servicios complementarlos

Articulo 6
Profesiones turisticas.
Son 'profesiones turisticas las que tengan por objeto la

prestacion de servicios de asesoramiento, difusién e infor-
macién sobre los recursos y manifestaciones histéricas,
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-rals, artistiques o qualssevol altres de caracter turistic de la
Comunitat Valenciana, quan aquestes s’integren dins del
producte turistic i per a I’exercici de les quals s’exigisca la
corresponent llicéncia o habilitacié. . .

CAPITOL II

~ De l’actnvxtat d’allotjament turlstlc

Article 7. ; ,
Empreses d’allotjament turistic. Concepte

S6n empreses d’allotjament turistic aquelles que des

d’un establiment obert al pdblic es dediquen, de manera .

professional, habitual i mitjangant preu, a proporcionar ha-
bitacié a les persones, amb o sense prestacié d’uns altres
serveis de caracter complementari.

¥

: Artlcle 8. ,
Modalitats de 1 acnvttatd allot]ament

U. L’exercici de l’ac’tivitat turistica d’allotjament només
podra-desenvolupar-se prévia autoritzacié i/o classificacié
de ’establiment en alguna de les segiients modalitats:

Establiments hotelers.

Apartaments turistics.

Campaments de turisme.

Allotjament turistic rural. :

5é. Qualssevol altres que reglamentarlament es deter-
minen.

W —
\.('D\.('D\S'D\S'D\

Dos. La inclusi6 en una o una altra modalitat de les pre-

, vistes en 1’ apartat anterior quedara supeditada al compli-
ment dels requisits reglamentariament determinats.

 Article 9.

Qualitat d’instal-lacions i serveis

Els establiments d’allotjament turistic hauran, en tot
moment, de conservar en bon estat les seues instal-lacions i
oferir el nivell de serveis d’acord amb la classificacié turis-
tica obtinguda.

L’mcompllment d’aquesta obligacié podra donar lloc a
la revisié establida en I’apartat 3 de I’ article 14 d’aquesta
11e1

'CAPITOL M1

De Pactivitat de restauracié

Article 10.

Concepte

U. Als efectes d’aquesta llei, tindran la consideraci6
d’establiments de restauraci6é aquells que es dediquen de
forma professional, habitual i mitjangant preu a servir men-
jars, uns altres aliments i begudes per a ser consumides en
el mateix local, i hauran d’estar oberts al piiblic en general

i sense perjudici que la direccié puga dictar normes de re-

gim interior sobre 1’ds dels seus serveis i instal-lacions. .

Dos. Reglamentariament es determinaran, de forma ex-

pressa, aquells establiments que han de considerar-se inclo- -

80s en aquesta activitat, i també els exclosos. Si s’escau,

’

culturales, artisticas o cualesquiera otras de cardcter turisti-
co de la Comunidad Valenciana, cuando éstas se integren
dentro del producto turistico y para cuyo ejercicio se exija
la correspondiente licencia o habilitacién. ~

CAPITULO II
De la actividad de alojamiento ’turist'ico’
Articulo 7.

Empresas de alojamiento turistico. Concepto.

Son empresas de -alojamiento turistico aquellas qtie des-
de un establecimiento abierto al ptblico se dedican, de ma-
nera profesional, habitual y mediante precio, a proporcio-

- nar habitacién a las personas, con o sin prestacién de otros

servicios de cardcter complementario.

Articulo 8. _
Modalidades de la actividad de Alojamiento.

Uno. El ejercicio.de la actividad turistica de alojamiento
s6lo podrd desarrollarse previa autorizacién y/o'clasifica-
cién del establecimiento en alguna de las swulentes moda—
lidades:

" 1°. Establecimientos Hoteleros

2°. Apartamentos Turisticos.

3°. Campamentos de Turismo.

-4°, Alojamiento-Turistico Rural.

5°. Cualesquiera otras que reglamentariamente se deter-
miinen. o

Dos. La inclusién en una u otra modalidad de las previs-
tas en el apartado anterior quedard supeditada al cumpli-
miento de los requisitos reglamentariamente determmados

Artlculo 9,

Calidad de instalaciones y servicios.

Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn,
en todo momento, conservar en buen estado sus instalacio-
nes y ofrecer el nivel de servicios acorde con la clasifica-
cién turistica obtenida.

El mcumphmlento de esta obligacién podré dar lugar a
la revisién prev1sta en el apartado 3 del articulo 14 de esta
ley

CAPITULO III

" De la actividad de i-estauraci(’)n_
Articulo 10.
Concepto.

Uno. A los efectos de esta Ley, tendrdn la consideracién
de establecimientos de restauracién aquellos que se dedi-
quen de forma profesional, habitual y mediante precio a
servir comidas, otros alimentos y bebidas para ser consumi-
das en el propio local, debiendo estar abiertos al piblico en
general y sin perjuwlo de que la direccién pueda dictar nor-
mas de régimen 1nter10r sobre el uso de sus servicios e ins-
talaciones.

Dos. Reglamentarlamente se determmarén de forma ex-
presa, aquellos establecimientos que deban considerarse in-
cluidos ‘en-esta actividad, asf como los excluidos. En su
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també es determmaran les clas51flcac1ons i categorles per a
aquests establiments, tenint en compte el seu serveis i ins-
tal-lacions.

Tres. Es podra crear una categoria especial per a aquells
establiments de restauracié que tinguen com a part fona-
mental del seu mend una cuina les peculiaritats de la qual
s’identifiquen amb les de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL IV
De Pactivitat de les agéncies de viatges
Article 11.

.Activitat de les agéncies de viatges

- U. Tenen la consideracié d’agéncies de viatges les per-
sones fisiques o juridiques que, en possessié del titol-

llicéncia corresponent, es dediquen a I’exercici d’activitats -

de mediaci6 i/o organitzacié de serveis turistics.

La condicid6 legal i la denominaci6é d’ageéncia de viatges
queda reservada exclusivament a les persones a que es refe-
- reix ’apartat anterior
Dos. La classificacié i el regim admmlstratlu aplicable a
- aquestes empreses turistiques sera establit reglamentaria-
ment.

Article 12. ‘ B
Intrusisme

~ L’exertcici de les activitats propies de les agéncies de viat-
ges sense estar en possessié del corresponent titol-1licéncia
sera considerat instrusisme professional i sancionat de con-
formitat amb alld que s’ha disposat en aquesta llei.

~ CAPITOLV
De les empreses turistiques de serveis complementaris
Article 13. ' )
Concepte i requisits '
U. Sén empreses turistiques de serveis complementaris
aquelles que tinguen: per objecte la realitzaci6 d’activitats

considerades per 1’administracié d’interés per al turisme o
directament relacionades amb aquest.

Dos. La realitzacié d’aquestes activitats podré comuni- -

car-se a I’administracié turistica a I’efecte de 1a seua ins-
cripcid en el corresponent registre.

Tres. La constancia registral de la mencionada activitat

no suplira les autoritzacions sectorials que resulten precep-
tives en cada cas per a I’exercici de Iactivitat.

CAPITOL VI
De P’autoritzacié i registre de les empreses turistiques
~Article 14.
Autoritzacié
U. Sense perjudici del'complirﬁent de la legislaci6 gene-
ral i del sector, les empreses turistiques, amb anterioritat a

I’entrada en funcionament dels seus establiments,-hauran
d’obtenir de I’administracié turfstica la corresponent auto-

caso, también se determinaran las clasificaciones y catego-
rias para estos establecimientos, teniendo en cuenta sus ser-
vicios e instalaciones.
Tres. Se podrd crear.una categorla espe01al para aquellos
establecimientos de restauracién que tengan como parte

" fundamental de su meni una cocina-cuyas peculiaridades

se identifiquen con.las propias de la Comunidad Valencia-
na.

CAPITULO IV

De la actividad de las Agencias de Viajes

Articulo 11.
Actividad de las Agencias de Viajes.

Uno. Tienen la consideracién de Agencias de Viajes las
personas fisicas o juridicas que, en posesion del titulo-li-

" cencia correspondiente, se dedican al ejercicio de activida-

des de mediacién y/u organizacién de servicios turisticos.

- La condicién legal y la denominacién de Agencia de’
Viajes queda reservada exclusivamente a las personas a que
se refiere el apartado anterior.

Dos. La clasificacién y reglmen administrativo aplicable
a estas empresas turisticas serd establecido reglamentaria-
mente.

~ Articulo 12.

Intrusismo.

(El ejercicio de las actividades propias de las agencias de
viajes sin estar en posesién del correspondiente titulo-licen-
cia serd considerado intrusismo profesional y sanc1onado
conforme alo dlspuesto en esta Ley:

- CAPITULO V

De las empresas turisticas de servicios complementarios

Articulo 13.

Concepto y requisitos.

Uno. Son empresas turisticas de servicios complementa-
rios aquellas que tengan por objeto la realizacién de activi-
dades consideradas por la Administracién de interés para el
turismo o directamente relacionadas con el mismo.

Dos. La realizacién de dichas actividades podra comuni-
carse a la Administracién Turistica a efectos de 'su inscrip-
cién en-el correspondiente Registro.

Tres. La constancia registral de la. mencionada actividad
no suplird las autorizaciones sectoriales que resulten pre-
ceptivas en'cada caso para el ejercicio de la actividad.

~ CAPITULO VI

De la autonzacnon y reglstro de las empresas turlstlcas

Artlculo 14.-
Autorizacion

Uno. Sin perjuicio del cumplimiento de la legislacién
general y del sector, las empresas turisticas, con anteriori-
dad a la entrada en funcionamiento de sus establecimientos,
deberan obtener de la Administracién Turistica la corres-
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ritzacié de funcionament i/o classificacié d’acord amb el
procediment reglamentiriament determinat.

Dos. Igualment, les empreses turistiques hauran d’obte-

nir la corresponent autoritzaci per a abordar qualsevulla

modificaci6 substancial que afecte les condicions en que es
va atorgar 1’autoritzacio turistica i classificaci6 dels establi-

.ments.

Tres. La modalitat i, si s’escau, classificaci6 atorgada
per "administracié turistica es mantindra en tant siguen
complits els requisits tinguts en compte en efectuar aquella,
i mentre persistisca el caracter turistic de 1’activitat, i es
podra revisar d’ofici o a peticié de part, prévia instruccié
de ]’oportl’l expedient Aquesta revisié podra donar lloc a
una variacié de la seua classificacié o a la baixa d’ aquest
en el corresponent registre. ‘

Quatre. El present article no sera d’ apllcacm a les em-
preses de serveis complementaris.

Article 15,

Registre d’empreses turistiques

U. El Registre General d’Empreses, Establiments i Pro-
fessions Tun’stiques de la Comunitat Valenciana, té natura-
lesa administrativa i dependra de 1’drgan que tinga atribui-
da la competéncia en matéria turfstica.

Dos. En I’esmentat registre s’inscriuran els qui realitzen
activitats turistiques e€n 1’ambit territorial de la Comunitat.

La inscripci(’) sera gratuita, el registre sera public, i el seu _

réegim de func1onament es desenvolupara reglamentaria-
ment.

La inscripci6 d’empreses, establiments i professions es.

practicara d’ofici o a instancia de T’interessat. Sera obli-
gatoria per a les reglamentades i potestativa, per a les que
no ho estiguen. -

Article 16.

Régim de preus en matéria de turisme

El régim de preus i reserves aplicable a les empreses i
establiments turistics sera el reglamentariament establit.

- CAPITOL VII

Drets i deures en matéria turistica

Article 17.

Drets
S6n drets dels usuaris turistics els segiients:

1. Obtenir informacié objectiva, exacta i completa sobre
les condicions de prestamo dels serveis.

2. Rebre els serveis turistics en les condicions contracta-

des i obtenir els documents acrediten els termes de la seua
contractacié i, en qualsevol cas, factures legalment emeses.

3. Formular reclamacions d’acord amb alld que s’ha establit

‘en aquesta llei 0 en la reglamentaci6 existent en la materia.

4. Els altres drets reconeguts pel vigent ordenament juri-
dic en materia de proteccié dels consumidors i usuaris.

pondiente autorizacién de funcionamiento y/o clasificacién
con arreglo al procedimiento reglamentariamente determi-
nado.

Dos. Igualmente las empresas turisticas deberdn obte-
ner la correspondiente autorizacién para abordar cualquier
modificacién substancial que afecte a las condiciones en
las que se otorgé la autorizacién turistica y clasificacién de
los establecimientos.

Tres. La modalidad y, en su caso, clasificacién otorgada -
por la Administracién Turfstica se mantendrd en tanto sean
cumplidos los requ151tos tenidos en cuenta al efectuar aque-
1la, y mientras persista el cardcter turistico de la actividad,
pudiendo revisarse de oficio o a peticién de parte, previa
instruccién del oportuno expediente. Dicha revisién podra
dar lugar a una variacién de su clasificacién .o la baja del
mismo en el correspondiente Registro.

Cuatro. El presente articulo no serd de aplicacioén a las
empresas de servicios complementarios.

Articulo 15.

Registro de empresas turisticas.

Uno. El Registro General de Empresas, Establecimien- -
tos y Profesiones Turisticas de la Comunidad Valenciana,
tiene naturaleza administrativa y dependerd del érgano que
tenga atribuida la competencia en materia turfstica.

.Dos. En dicho Registro se inscribirdn quienes realicen

-act1v1dades turisticas en el ambito territorial de la Comuni-

dad. La inscripcion serd gratuita, el Registro serd publico, y
su régimen de funcmnamlento se desarrollard reglamenta-
riamente.

Tres. La inscripcién de empresas, establecimientos y
profesiones se practicard de oficio o a instancia del intere-
sado y serd obligatoria para las reglamentadas y potestativa
para las que no lo estén.

Artlculo 16.

Régimen de precios en materia de turismo.

El régimen de precios y reservas aplicable a las empre-

“sas y establecimientos turfsticos serd el reglamentarlamente

estab]ec1do

CAPITULO VI

Derechos y deberes en materia turistica

~ Articulo 17.

Derechos.

Constituyen derechos de los usuarios turfsticos los si-
guientes:

1.- Obtener informacién objetiva, exacta y completa so-
bre las condiciones de prestacién de los servicios.

2.- Recibir ‘los servicios turisticos en las condiciones
contratadas y obtener cuantos documentos acrediten los tér-
minos de su contratacién y, en cualquier caso, facturas le- .
galmente emitidas. -

3.- Formular reclamaciones de acuerdo con lo previsto
en esta ley o en la reglamentacién existente en la materia.

4.- Los demds derechos reconocidos por el vigente orde-
namiento juridico en materia de proteccién de los consumi-
dores y usuarios.
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Article 18.
Obligacions -~

S6n obligacions dels usuaris turfstics les segiients:

1. Observar les normes usuals de convivéncia.

2. Satisfer el preu que els siga facturat, d’acord amb alld
que s’ha disposat en 1’apartat anterior. '

3. Respectar les instal- 1ac10ns de les empreses i establl—
ments turfstics.

-CAPITOL VIII
’ Competitivitat del producte turistic
Article 19.
Competitivitat turistica

U. La millora de la competitivitat del sector turfstic es

basara en la incorporacié dels criteris de qualitat a la gestié .

de les empreses i serveis turistics, potenciant el nivell de
professmnalltat i qualificaci6 del personal encarregat de la
prestacié d’aquests. ‘

Dos. La formacié professional turfstica, sense pérjudici
de les competencies atribuides a uns altres Organs en mate-

ria de formacié professional reglada, es fomentara basica-

ment a través de la xarxa de centres de Desenvolupament |
Turistic de I’ Agéncia Valenciana del Turisme i de les seues
accions concretes en matéria de formacié, amb la realitza- ~

- ¢i6 i promocié de cursos, seminaris, jornades o amb la con-
-cessié d’ajudes per a la realitzacié d’aquestes o de qualsse-
vol altres accions dirigides a-aquesta finalitat.

- TITOL 1I

DE LA PROMOCIO TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITOL I

De'la imatge turistica de la Comunitat Valenciana .

Article 20.

Imatge turistica:

La imatge turfstica de la Comunitat Valenciana en el seu
conjunt és un patrimoni dels. valencians, per la qual cosa
correspon basicament a la Generalitat Valenciana, a través
de I’Ageéncia Valenciana del Turisme, la definici6 i I’esta-
bliment de les oportunes estrategles per a la seua comuni-
cacid. ,

Article 21.

Simbols identificatius

L’uds dels simbols identificatius, missatges i estrategies
de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana, haura
d’ajustar-se a les directrius que amb aquesta finalitat siguen
dictats per I’Ageéncia Valenciana del Turisme. Per a la seua
utilitzacié serd preceptiva 1’autoritzacié expressa d’aquesta
entitat, la qual podra supervisar el compliment de les direc-
trius dictades.

En els programes de suport i cooperac1o de 1’Agéncia

Articulo 18.

Obli gaciones.

Son obligaciones de los usuarios turfsticos las siguien- -
tes: '

1.- Observar las normas usuales de convivencia.

2.- Satisfacer el precio que les sea facturado, de acuerdo
con lo dispuesto en el apartado anterior.

3.- Respetar las instalaciones de las empresas y estable-

-cimientos [UI']SthO_S

CAPITULO VI
Competitividad del producto turistico -
Articulo 19. .
‘ Compétitividad turistica.
Uno. La mejora de la competitividad del sector turistico
se basard en la incorporacién de-los criterios de calidad a la.

gestién de las empresas y servicios turisticos, potenciando
el nivel de profesionalidad y cuahﬁcacmn del personal en-

* cargado de la prestacién de los mismos.

Dos. La formacién profesional turfstica, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a otros drganos en materia de

- formacién profesional reglada, se fomentard bdsicamente a

través de la red de Centros de Desarrollo Turistico de
I’Agéncia Valenciana del Turisme y de sus acciones con-
cretas en materia de formacién, realizando y promocionan-
do cursos, seminarios, jornadas o concediendo ayudas para
la realizaci6n de las mismas o de cualesqmera otras accio-
nes dirigidas a este fin.

TITULO II

DE LA PROMOCION TURISTICA
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

CAPITULO I

‘De la imagen turistica de la Comunidad Valenciana

Articulo 20.
Imagen turistica.
La imagen turistica dé la- Comunidad Valenciana en su

conjunto es un patrimonio de los valencianos, .por lo que
corresponde bédsicamente a la Generalitat Valenciana, a tra-

- vés de I’ Ageéncia Valenciana del Turisme, la definicién y el

establecimiento de las oportunas estrateglas para su comu- -

" nicacién.

Articulo 21. o

Simbolos identificativos.

El uso de los sfmbolos identificativos, mensajes y es-
trategias de la imagen turistica de la Comunidad Valencia-
na, deberd ajustarse a las directrices que -al objeto se dic--
ten por I Agencm Valenciana del Turisme. Para su
utilizacién serd preceptlva la autorizacién expresa de di-
cha entidad, quién podrd superv1sar el cumpllmlento de
las directrices dictadas."

En los programas de apoyo y cooperacién de I’Agéncia
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Valenciana del Turisme, que tinguen com a finalitat la pro-
ducci6 de suports de comunicacié o campanyes de difusio,
la inclusié-dels simbols turistics de la Comunitat Valencia-
na haura de complir I’anteriorment disposat.

CAPITOL II
Objectius, instruments i accions de promocié turistica
Article 22. = :
vajectius

U. Correspon a la Generalitat Valenciana, a través de -

I’Agencia Valenciana del Turisme:
a) . L’elaboraci6 i la determinacié de les linies bas1-
ques conduents a facilitar la correcta comercialitzacié de

I’oferta turistica de la Comunitat Valenc1ana incentivant la
- demanda per mitja de les oportunes accions de promoci6

que es projecten dins i fora del seu ambit territorial. -

b) La divulgaci6 dels recursos turfstics que puguen
satisfer les noves tendeéncies de la demanda.

¢)  La diversificaci6 de la imatge turistica de la Co-
munitat Valenciana, i completar-ne 1’oferta amb la incorpo-
racié de totes les seues possibilitats capaces d’atraure.els
diferents segments dela demanda. -

d)  La comunicacié de la millor 1matge, I’eficacia i la
compet1t1v1tat dels productes turistics que en-el seu conjunt
: componen- I’oferta tradicional del‘sector turfstic valencia,

Dos.-Sé6n objectlus fonamentals a aconseguir a través
d’aquestes linies basiques d’actuacié, els segiients:
a)

principals destms turfstics a nivell nacional i internacional.

- b) - Propiciar el creixement de activitat turfstica des
de I’enfocament del desenvolupament sostenible, mantenint
i potenc1ant el valor turifstic dels seus destins.

¢) Determinar i 1mpulsar mecanismes per a la deses-
tacionalitzaci6 de 1’ activitat turistica. :

d) Potenciar les accions de prom0c10 del’ oferta turfs-
tica de la Comunitat Valenciana, i les seues distintes mar-
ques 1 productes turistics, dins i fora del seu ambit territo-,
rial. ‘

Article 23.

Instruments de la promocid turistica

La potenciacié i desenvolupament de 1’activitat turistica -

es durd a terme atenent la consecucié dels objectius assen-
yalats anteriorment a través dels programes elaborats amb
aquesta finalitat per I’ Agéncia Valenciana del Turisme, que
“podran tenir caracter anual o plurianual.

Aix{ mateix, podran establir-se plans de caracter inter-
departamental per a aquelles activitats en qué incidisquen
les competencies de distints drgans de I admmlstramo au-
tondmica.

- Article 24. _
Accions de promocid turistica

L’ Agéncia Valenciana del Turisme, per a aconseguir els
objectius assenyalats en aquest titol, podra desenvolupar,
entre d’altres, les segiients accions:

Consolidar la Comunitat Valenc1ana com un dels

Valenciana del Turisme que tengan como finalidad la pro-
duccién de soportes de comunicacién o campaiias de difu-
sién, la inclusién de los simbolos turisticos de la ‘Comuni-

-dad Valenciana deberd .cumplir lo anteriormente dispuesto.

CAPITULO II

Objetivos, instrumentos y acciones de promocion turistica

Articulo 22.
Objetivos.

Uno. Corresponde a la Generalitat Valenciana, a través
de I'Agéncia Valenciana del Turisme: "

a)- la elaboracién y determinacién de las lfneas ba51-
cas conducentes a facilitar la correcta. comercializacién de
la oferta turistica de la Comunidad Valenciana, incentivan-
do la demanda por medio de las oportunas acciones de pro-
mocién que se proyecten dentro y fuera de su ambito terri-
torial.

b) la d1vu1gac10n de los recursos turfsticos que pue-
dan satisfacer las nuevas tendencias-de la demanda.

c¢) la diversificacién de la imagen turistica de la Co-
munidad Valenciana, complementando su oferta con la in-
corporaci6n de todas sus posibilidades capaces de atraer los
diferentes segmentos de la demanda. -

d) la comunicacién de la mejor imagen, la eficacia y
la competitividad de los productos turisticos que en su con-
junto componen la oferta tradicional del sector turistico va-
lenciano.

Dos. Son objetivos fundamentales a alcanzar a través de :
estas lfneas bésicas de actuacién, los siguientes: :

a)  Consolidar la Comunidad Valenciana como uno de
los principales destinos turfsticos a nivel nacional e interna-
cional. e

b) Propiciar el crecimiento de la actividad turfstica
desde el enfoque del desarrollo sostenible, manteniendo y
potenciando el valor turistico de sus destinos.

c)  Determinar e impulsar mecanismos para la deses-

‘tacionalizacién de la actividad turistica.

d)  Potenciar las acciones-de promocién de la oferta<
turistica de la Comunidad Valenciana, y sus distintas mar-
cas y-productos turfsticos, dentro.y fuera de su dmbito terri-
torial.

Articulo 23.
Instrumentos de la promocidn turistica.

La potenciacién y desarrollo de la actividad turistica se
llevara a cabo atendiendo a la consecucién de los objetivos
sefalados anteriormente a través de los Programas elabora-.
dos a tal fin por I’Agéncia Valenciana del Turisme, que po-
dréan tener carécter anual o plurianual.

Asimismo podrén establecerse planes de cardcter inter-

departamental para aquellas actividades en las que incidan

las competencias de distintos 6rganos de-la administracién

) autonomlca

~Articulo 24.

Acciones de promocidn turistica.

L’ Agencia Valenciana del Turisme, para lograr los obje-
tivos sefialados en este titulo podra desarrollar, entre otras, .
las siguientes acciones: :
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a. La potenciacid, conservacié i difusié dels recursos’

turfstics de la Comunitat Valenciana.

b. Larealitzacié de jornades de promoci6 i 1’assistén-

cia a fires, tant a nivell nacional com internacional.

c. La realitzaci6 de viatges de familiaritzaci6 dirigits
a tour operators i agents del sector, tant nacmna]s com es-
trangers.

d. L’orgamtzacw de viatges de famlharltzacw per a
mitjans de comunicacid i prescriptors socials.

e.  El patrocini d’aquelles actuacions que redunden en

benefici del comphmem dels ObJCCIIUS d’aquesta entitat en

matéria de promocié.

f. - Qualssevol altres accions que puguen considerar-
se convenients i necessaries en ordre al desenvolupament
turistic sostenible de 1a Comunitat Valenciana..

. TITOL 111
DEL MUNICIPI TURISTIC -
- CAPITOL1
Definicié i tipologia
Article 25.

Concepte de municipi turistic

U. Podran aconseguir la consideraci6 de municipi turis-
tic de la Comunitat Valenciana aquells que puguen identifi-
car-se amb algun dels segiients suposits:

Destinacié turistica. Aquells que al llarg de tot ’any .

mantenen una afluéncia de visitants que hi pernocten, supe-
rior al nombre de. persones inscrites en el padré municipal
de residents, i que aquesta activitat represente -la base de la
.séua economia, i en els que la capacitat dels allotjaments
turfstics resulte superior a la dels habitatges de prlmera re-
sidencia.

Destinacié vacacional. Aquells que en algun moment de
I’any tenen una afluéncia de visitants que hi pernocten, su-
perior al nombre de persones inscrites en el padré munici-
pal de residents, i que poden tenir com a complement per a
la seua economia- altres activitats i que la capacitat dels
allotjaments turistics, afegida a la dels habitatges de segona
residencia, resulte superior a la dels habitatges de primera
residéncia; en aquest cdmput, el nombre de places en allot-

jaments turfstics haura de representar al menys, Puper |

cent de la seua oferta.
Destinacié d’atraccié turistica. Aquells que pels seus
atractius -naturals, monumentals, socioculturals o per la

seua rellevancia en algun mercat turistic especific, reben en:

un determinat moment un nombre significatiu de visitants
en relacié amb la seua poblacié de dret, sense que aquests
hi pernocten.

Dos. Allo que s’ha dlsposat en aquest titol s’entendra amb
estricte respecte a la legislacié basica sobre regim local.

" CAPITOL I

Consideracions generals
Article 26.
Directrius generals

U. Tota activitat turistica desénvolupada als municipis
que obtinguen la qualificacié de turistics atendra:

a. La potenc1a01on conservacion y difusién de los recur-
sos turisticos de la Comunidad Valenciana.

b. La realizacién de jornadas de promocién y la asisten-
cia a ferias, tanto a nivel nacional como.internacional.

c. La realizacién de viajes de familiarizacién dirigidos a

~ tour operators y agentes del sector, tanto nacionales como

extranjeros.
d.La orgamzac1on de v1ajes de familiarizacién | para me-

-dios de comunicacién y prescriptores sociales. .

e. El patrocinio de aquellas actuaciones que redunden en
beneficio del cumphmlento de los objetivos de dicha enti-

dad en materia de promocién.

f) - Cualesquiera otras acciones que puedan conside-
rarse convenientes y necesarias en orden al desarrollo turfs-
tico sostenible de la Comunidad Valenciana.

_ TiTULO III
DEL MUNICIPIQ TURISTICO

CAPITULO 1

Definicién y tipologia

Articulo 25,

Concepto de Municipio Turistico.

R

Uno. Podrén alcanzar la consideracién de municipio tu-
ristico de la Comunidad Valenciana aquellos que puedan
identificarse ¢on alguno de los siguientes supuestos:

Destino Turistico. Aquellos que a lo largo de todo el afio
mantienen una afluencia de visitantes, pernoctando en los
mismos, superior al nimero de personas inscritas €n su pa-
drén municipal de residentes, suponiendo esta actividad la
base de su economia y en los que la capacidad de sus aloja-

‘mientos turisticos resulte superior a la de sus viviendas de

primera residencia.

Destino Vacacional. Aquellos que en algin momento
del afio tienen una afluencia de visitantes, pernoctando en
los mismos, superior al niimero de personas inscritas en su
padrén municipal de residentes, pudiendo tener como com-
plemento para su economia otras actividades y que la capa—
cidad de sus alojamientos turfsticos, afiadida a la de las vi-
viendas de segunda residencia resulte superior a la de sus
viviendas de primera residencia; en dicho cémputo, €l nui-

mero de plazas en alojamientos turisticos deberd represen--
-tar al menos el uno por ciento de su oferta.

Destino de atraccién turistica. Aquellos que por sus
atractivos naturales, monumentales, socioculturales o por
su relevancia en algiin mercado turistico especifico; reciben.
enun determinado-momento del afio un nimero significati-

" vo de visitantes en relacién a su poblacién de derecho, sin
que los mismos pernocten necesariamente en ellos.

Dos. Lo dispuesto en este titulo se entenderd con estric-
to respeto a la legislacién bdsica sobre régimen local.

CAPITULOII

Consideraciones generales

Articulo 26.

Directrices generales.

_ Uno. Toda actividad turfstica desarrollada en los muni-
cipios que obtengan la calificacién de turisticos atenderd:
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‘a) " La salvaguarda del medi ambient i els valors
ecoldgics de la Comunitat Valenciana.

b). . La protecci6 dels valors culturals i tradlclonals de
la poblamé autdctona.

c)  La preservac1o dels béns publics o privats que tin-
guen relac1o amb el turisme.

Dos. Les administracions ptbliques de la Comunitat Va-
lenciana, en I’exercici de les seues competéncies turisti-
ques, atendran els pr1nc1pls de col-laboracid, coordinacié i
informacié mitua.

Tres. Tots els municipis; tmouen o no la condici6 de

municipi turfstic, segons. aquesta 11e1 continuaran tenint la
cobertura, per al seu desenvolupament turfstic, dels plans i
els programes de I’Agencia Va]enCIana del Turisme.

Article 27.

Mediaci6 de I'Agéncia Valenciana del Turisme

La declaracié d’un municipi com a turf3tic representara
que, les actuacions que s’establisquen .entre la Generalitat

Valenciana i els municipis turistics que afecten les seues -

dotacions turfstiques, aix{ com la prestacié dels serveis tu-
ristics o la promocid i comunicacié de la seua imatge, hau-
ran de tenir en compte els objectius i les estratégies de
I’ Agencia Valenciana del Turisme la qual, amb aquesta fi-
nalitat, emetra I’informie corresponent.

£

Article 28.

Respecte al principi d’igualtat municipal

El régim establit en aquesta llei s’ap]icaré a tots aquélls
mumc1pls que aixi ho sol-liciten, quan reunisquen els requi-
sits ex1g1ts en aquesta llei per a la'seua declaracié com a
municipi turfstic, sense que puguen produir-se discrimina-
cions o privilegis entre aquells municipis de la Comunitat
Valenciana en qué conﬂu1squen 1dent1tat de caracterfsti-
ques.

. CAPITOL 111

Procedlment per ala declaraclo de municipi turistic

" Article 29

Procediment

U. Perqué puga pfOCedir—Se a la declaracié de municipi
turfstic, caldra que siga acordat pel municipi corresponent i
que es reunisquen els requ151ts ]egalment estabhts

L’acord de sol- 11c1tud de declaracié de mun1c1p1 turfstic
haura de ser adoptat pel ple de 1’ajuntament, amb el vot fa-
vorable de la majoria absoluta dels membres de la corpora-
ci6. Aquest acord, que haura d’especificar la via d’accés a
la condicié de municipi turistic, d’acord amb el que esta-
bleix I’article 25, sera tramés a 1’Agencia Valenciana del
Turisme amb la documentacié acreditativa del compliment
dels requ181ts ex1g1ts enl’ esmentat precepte. -

" Dos. L’expedient seré tramitat per 1’ Agéncia Valenciana
del Turisme que, comprovada la documentacié remesa i

sol-licitats, si s’escau, els informes oportuns per a comple- -

_tar-la, dictara resolucié prov151onal de concessié o denega-

cié de la declaracié del mumc1p1 com a turistic, segons les

vies establides.

a) - A la salvaguarda del _me‘dio ambiente y los valores
ecoldgicos de'la Comunidad Valenciana.
b) - A la proteccién de los valores culturales y tradl-

“cionales de la poblacu")n autdctona.

c) - A la preservacién de los bienes publicos o priva-
dos que guarden relacién con el turismo.
Dos. Las Administraciones Publicas de la Comunidad

“Valenciana en el ejerc1c1o de sus competencias turisticas

atenderdn a los principios de colaboracién, coordinacién e
informacién mutua.

Tres. Todos los mummplos tengan o no la condicién de
municipio turfstico segin esta ley, seguirdn teniendo la co-
bertura, para su desarrollo turistico, de los planes y progra-
mas de I’Ageéncia Valen01ana del Turisme.

Artlculo 27.

Mediacion de 'l ’Age‘r’zcia Valenciana del Turisme.

La declaracién de un municipio como- turistico supondrd
que, las actuaciones que se establezcan entre la Generalitat
Valenciana y los mUHICIPIOS turisticos que afecten a sus do- -
taciones turfsticas, asf como a la prestamén de los servicios

- turfsticos o .a la_promocién y comunicacién de su imagen,
tendrédn en cuenta los objetivos y estrategias de 1’ Agéncia

Valenciana del Turisme, a cuyo fin ésta emitird el corres-

_pondiente mforme -

Articulo 28.

Respeto al principio de igualdad municipal.

El régimen previsto en esta Ley se aplicard a todos
aquellos municipios que asi lo soliciten cuando retnan los |
requ151tos ex1g1dos en la misma para su declaracién como
mumc1p10 turistico, sin que puedan produc1rse discrimina-
ciones o privilegios entre aquellos municipios de la Comu-
nidad Valenc1ana en que confluyan 1dent1dad de caracter{s-

‘ticas.

. ‘ CAPITULO 111

Procedimiento para la declaracnon de mumclplo turlstlco

Articulo 29.

Procedimiento.
Uno. Para que pueda procederse a la declaracién de mu-
nicipio turfstico, serd necesario que asi se acuerde por el

_ municipio correspondiente y que se retinan los requ151tos
" legalmente establecidos.

El acuerdo de solicitud de declaracién de mun1c1p10 tu-
ristico, deberd adoptarse por el Pleno del Ayuntamiento,
con el voto favorable de la mayoria absoluta de los miem-
bros de la Corporaci(’)n Dicho acuerdo, qtie deberd
especificar la via de acceso a la condicién de municipio tu-
ristico de conforidad con lo establecido en el articulo 25,
serd remitido a I’ Agéncia Valenciana del Turisme acompa-
flado de la documentacidn -acreditativa del cumplimiento de
los requisitos exigidos en dicho precepto. _

- Dos. El expediente serd tramitado por 1'Agéncia Valen-

- ciana del Turisme que, comprobada la 'documentacién re-

mitida y solicitados en su caso, los informes oportunos para
completarla, dictard resolucién provisional de concesién o
denegacién de la declaracién del municipio como turfstico
en virtud de las vias establecidas. :
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Igualment, I’expedient sera sotmés a informacié publica
per un termini de vint dies, mitjangant anunci en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

La resolucié provisional de denegaci6 de la declaraci6

de municipi turistic serd tramesa a 1’ajuntament correspo-

nent, per tal que aquest formules les al- -legacions que consi- -

dere adients.

~ Tres. Transcorregut el periode d’informacié publlca ia
“la vista de les al-legacions formulades, si s’escau, pels in-
_ teressats, el president executiu de 1’ Agéncia Valenciana del

Turisme dictara resolucid, en qué s’acordara proposar al -

Govern Valencia la concessié o Ia deneoacm de la declara-
ci6 de municipi turistic.

La declaracié de municipi turfstic sera acordada-pel de-
cret del Govern Valencia.

"CAPITOL IV

Bases per al régim dels municipis turistics

Article 30.

Principis generals

U. El reégim especial dels municipis turistics de la Co-
munitat Valenciana, declarats municipi turistic per la via de
destinacié turistica, es fonamenta en les segiients bases:

a)  Els serveis ptiblics tindran una orientacié turistica
preferent.

b)  En la tramitacié dels plans urbamstncs municipals,
es requerira informe preceptiu de I’ Agéncia Valenciana del
Turisme, que no tindra caracter vinculant.

¢) Es prestara espe<:1a1 aténcié a la identificacié dels
seus nuclis turfstics i-a la conservacié i d1versnf1cac1o dels
atractius, siguen de tipus natural o urba.

d) Podran subscriure’s amb'la Generalitat Valenciana
convenis per -a determinar les formes de cooperacié i coor-
dinacid, en I’exercici d’aquelles competéncies que siguen
necessaries per a prestar adequadament els serveis especi-

_fics, i si fa-el cas, per a establir-los, de conformitat amb-,

allo que s’ha determinat en aquesta llei.

Dos. El regim especial dels mumclpls turistics de la Co-
munitat Valenciana, declarats municipi turistic perla via de"

destinacié vacacional, es fonamenta en les segiients bases:

a)  En la tramitacié dels plans urbanistics municipals, -
es requerira informe preceptiu de 1’ Agéncia Valenciana del.

Turisme, que no tindra caracter vinculant.

b)  Es prestara especial atencié a la identificacié dels
seus nuclis turistics i a la conservacié i diversificacié dels
atractius, siguen de tipus natural o urba.

¢) ~ Podran subscriure’s amb la Generalitat Valenmana
convenis per a determinar les formes de cooperaci6 i coor-
dinacié, en I’exercici d’aquelles competeéncies que siguen
necessaries per a prestar adequadament els serveis especi-
fics i, si fa el cas, per a establir-los, de conformitat amb
alldo‘que s’ha determinat en aquesta llei.

Tres. El régim especial dels municipis turistics de 1a Co-

munitat Valenciana declarats municipi turistic, per la via-de -

destinaci6 d’atraccié turlstlca es fonamenta en les segiients
bases:
) a)  Es prestara especial atenci6 a la identificacié dels
seus nuclis turistics i-a la conservacié i diversificacié dels
_atractius, siguen de tipus natural o urba. )
b)  Podran subscriure’s amb la Generalitat Valenciana
convenis per a determinar les formes de cooperaci6 i coor-

Asimismo el expediente serd sometido a informacién
ptblica por un plazo de veinte dias mediante anuncio en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

De la resolucién provisional de denegacién de la decla-
racién de municipio turistico se dard traslado al respectivo
Ayuntamiento al objeto de que por el mismo se formulen
las alegaciones que se consideren necesarias.

Tres. Transcurrido el perfodo de informacién pub]lca ya
la vista de las alegaciones formuladas, en su caso, por los
interesados, por el Presidente Ejecutivo de 1’Agéncia Va-
lenciana del Turisme se dictard resolucién acordando pro-
poner al Gobierno Valenciano la concesién o la denegac10n

" de la declaracién de Municipio Turistico.

La declaracién de Municipio Turfstico se acordard por |
Decreto del Gobierno Valenciano. ~

CAPITULO IV

Bases para el régimen de los municipios turisticos

Articulo 30.

Principios generales

Uno. El régimen especial de los municipios turisticos de .
la Comunidad Valenciana, declarados Municipio Turistico
por la via de Destino Turistico se asienta sobre las 51gu1en-
tes bases:

a) Los servicios publlcos tendran una orientacién tu-
ristica preferente.

b) _ En‘la tramitacién de los planes urbanisticos muni-

) c1pa1es se requerird informe preceptivo de I’Agéncia Va-

lenciana del Turisme, que no tendrd cardcter vinculante.

c)  Se prestard especial atencién a la identificacién de
sus niicleos turisticos y a la conservacién y diversificacion
de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

d) Podréan suscribir con la Generalitat Valenciana
Convenios para determinar las formas de cooperacién y co-
ordinacién, en el ejercicio de aquellas competencias que
sean necesarias para prestar adecuadamente sus servicios
especificos, y si procede para establecerlos, de conforml-
dad con lo establecido en esta ley. :

Dos. El régimen especial de los municipios turisticos de
la Comunidad Valenciana declarados Municipio Turistico
por la via de Destino Vacacional se asienta sobre las si-
guientes bases:

a)* En la tramitacién de los planes urbanisticos muni-
cipales, se requerird informe preceptivo de I’ Agéncia Va-
lenciana del Turisme, que no tendrd cardcter vinculante.

b)  Se prestard especial atencién a la identificacion de

sus ndcleos turisticos y a la conservacién y diversificacién -
. de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

¢) Podréan suscribir con la Generalitat Valenciana
Convenios para determinar las formas de cooperacién y co-
ordinacién, en el ejercicio de aquellas competencias que
sean necesarias para prestar adecuadamente sus servicios
especificos, y-si procede para establecerlos, de conformi-
dad con 1g establecido en esta ley.

Tres. El régimen especial de los municipios turfsticos de
la Comunidad Valenciana declarados Municipio Turistico
por la via de Destino de atraccién turistica se asienta sobre
las siguientes bases:

a)  Se prestard especial atencmn a la identificacién de
sus nticleos turisticos y a la conservacién y diversificacién
de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

b) Podran suscmbu con la Generalitat Valenc1ana
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dinacid, en I’exercici d’aquelles competenc1es que 31guen
necessaries per a prestar adequadament els serveis especi-

- fics i, 'si fa el cas, per a establir-los, de conformitat amb
a]lo que s’ha determinat en aquesta llei.

Article 31.

Perdua de la condicié de municipi turistic

U. La condicié de municipi turfstic en qualsevol de les
seues modalitats, concedida conforme a les disposicions
d’aquesta llei, podra perdre’s per alguna de les.segiients
;auses

- 1. Variacié substancial de les condicions que donaren
lloc a la declaracié de municipi turistic.

2. Incompliment d’ alguna de les bases establides.en
T’article anterior sobre les quals es fonamenta el reglm es-
pecial derivat de la mateixa qualificacié com a mummpl tu-
ristic.

3. A peticié del municipi, adoptada pel mateix procedl-
ment que la sollicitud. En el supdsit que hi haja en vigor
un conveni a que fa referéncia el present tltol caldra arbi-

. trar la forma de cancel-laci6 d’ aquest R

4. Incompliment per part dels municipis de les condi-
cions particulars contingudes en els convenis que, d’acord
amb el capitol segiient, puguen subscriure’s amb I’ Agéncia
Valenciana del Turisme, quan, aix{ vmga determinat en
aquests. ;

Dos. La desqualificaci6 sera tramitada per I’Agencia
Valenciana del Turisme, després de-la instruccié prévia
d’un expedient contradictori, i serd acordada pel Govern
Valencia mitjangant decret.

. CAPITOL V

Tipus de convenis que podran subscriure’s entre
Ia Generalitat Valenciana i els municipis turistics

Article 32.

Tipus de conveni

- La Generalitat Valenciana, a través de 1’Agéncia Valen- .

ciana del Turisme, podra acordar tres tipus de convenis
amb els municipis turfstics, en func1o dels objectius perse-
guits per aquests.

Seccio Primera

Convem pera la compensacm fmancera

v

Artlcle 33.
' Ob]ecte

U. Quan la f1na11tat persegmda siga compensar I’ esforg
financer addicional realitzat pels ajuntaments turfstics en
aquelles partides que sofrisquen increments que no puguen
ser costejats a través de tributs, podra subscriure’s un con-
veni-en que la Generalitat Valenciana assumisca part de dit
esfor¢ financer addicional prodult per la implicacidé o.e] -
component turistic del municipi.

Dos. Reglamentariament s’especificaran les partides a -

considerar, els percentatges, limits i quanties de cada cas,
aixi com el procediment, terminis de tramitacié i durada

‘Convenios para determinar las formas de cooperacién y co-

ordinacién, en el ejercicio de aquellas competencias que
sean necesarias para prestar adecuadamente sus servicios
especificos, y si procede para establecerlos, de conformi-
dad con lo establecido en esta ley.

Artlculo 31.

. Pérdida de la condicion de mumczplo turistico.

Uno. La condici6n de municipio turfstico en cualquiera
de sus modalidades, concedida conforme a las dlSpOSlClO—
nes de esta ley, podrd perderse por alguna de las 51gu1entes
causas: :

1. Variacién sustancial de las condiciones que dleron Tu-
gar a la declaracién de municipio turistico.

2. Incumplimiento de alguna de las bases establecidas
en el articulo anterior sobre las que se asienta el reglmen :
especial derivado de la propla callﬁcacmn como municipio
turfstico.

3.A pet1c1on propia del municipio, adoptada por el mis-
mo procedimiento que la solicitud. En el supuesto de en-
contrarse en vigor un Convenio a los que se refiere el pre-
sente titulo, deberd arbitrarse la forma de cancelacion del
mismo. -

4, Incumpllmlento por parte de ]os mun1c1p1os de las
condiciones particulares contenidas en los convenios que,
conforme al capitulo siguiente, puedan suscribir con
I’ Agéncia Valenciana del Turlsme cuando asf venga deter- -
minado en los mismos. :

Dos. La descalificacién se tramitard por I’Ageéncia Va-
lenciana del Turisme, previa la instruccién de un expedien-
te contradictorio, y serd acordada por el Gobierno Valencia-
no mediante Decreto. .

CAPITULO V

Tipos de convenios que podran suscribirse entre
la Generalitat Valenciana y los municipios turisticos

_ Articulo 32,

Tipos de convenio.

La Generalitat Valenciana, a través de 1’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme, podrd celebrar tres tipos de Convenios

con Jos municipios turisticos, en funcién de los objetivos

perseguidos por los mismos.

Seccion Primera.

Convenio para la compensacion finanaciera

Ar@iculo 33.

Objeto.

Uno. Cuando la finalidad perseguida sea compensar el
esfuerzo financiero adicional realizado. por los Ayunta-
mientos Turisticos en aquellas partidas presupuestarias que
sufran incrementos que no puedan sér costeados-a través de
tributos, podrd suscribirse un convenio en el que la Genera-
litat Valenc¢iana asuma parte de dicho esfuerzo financiero
adicional produmdo por la 1mp]1cac1én 6 el componente tu-
ristico del municipio mismo.

- Dos. Reglamentariamente se-especificardn las partidas
presupuestarias a considerar, los porcentajes, topes o cuan-
tias de cada caso, asi como el procedimiento, plazos de tra-
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dels convenis, que per aquesta mateixa via podran variar-se

per a adequar-se als criteris i circumstancies pressupostaris
de cada exercici.

Seccid segona.
Conveni per a ’adaptacié dels municipis turistics
Article 34.
" Objecte

U. Quan la finalitat perseguida siga cofinangar projectes

a realitzar als municipis turistics, que tinguen com a objec-

tiu Ia millora d’espais d’ds turistic o dels serveis tendents a
configurar un producte turistic més competitiu i a comuni-
car la imatge d’una oferta de qualitat capag de satisfer les
exigeéncies de la demanda, respecte als aspectes i equipa-
ments-urbans i mediambientals que perseguisquen, a més a

més, la viabilitat i sostenibilitat del desenvolupament turfs-

tic, els municipis turistics podran subscriure. amb la Gene-
ralitat Valenciana un conveni de col-laboraci6 per que

aquesta assumisca.un determmat percentatge del cost de d1t-

projecte.

Els projectes podran ser cofmangats amb els ajunta-
ments o amb el sector privat o, si fa el cas, amb els dos, 1 -
hauran de complir la normativa que els siga d’aplicacié,
aixi com els criteris i estrateg1es emanades de la Generalitat-

~Valenciana.

Dos. Reglamentarlament s’especificaran els criteris, li-
nies d’actuacié i particularitats a observar pels prOJectes
aix{ com el procediment, terminis de tram1tac10 i durada
dels convenis. :

" Seccid Tercera.
‘Conveni per a la competitivitat i comunicacid
Article 35.
Objecte
U. Quan la finalitat perseguida siga la promoci6 i co-

mercialitzacid, tant a nivell nacional com internacional,
dels municipis turistics de la Comunitat Valenciana, que re-

querisca de I’adequat posicionament .d’aquells en els seus -

corresponents ‘mercats, per tal de millorar la competitivitat,
aquests podran subscriure amb la Generalitat Valenciana el
corresponent conveni de col-laboracié per que aquesta as-
sumira part de les despeses que amb aquest motiu s’ocasio-
nen.

~ Mitjancant aquest tipus de conveni es pretén donar Su-
port técnic i financer a la promocié d’aquells municipis tu-
ristics que realitzen accions programades, tendents a comu-
nicar i comercialitzar els seus productes turistics, amb la
participaci6 econdmica i estratégica del sector.

Els recursos economics i logistics de que es dispose,
I’aplicacié d’estratégies i mitjans t&cnics, aixi com la com-
petitivitat dels mercats en qué estiga involucrat el municipi
turistic, hauran de ser valorats a priori per a assegurar que

"les accions programades aconsegmsquen el llmdar d’ eﬁca—
cia que garantlsca la rendibilitat de la inversid.

L’estratégia de comunicacié dels projectes a cofinangar

no haura de ser contraria a la de 1’ Agéncia Valenciana del

Turisme.
‘Dos. Reglamentérlament s’especificaran els criteris, 1i-

mitacién y duracién de los convenios, que por esta misma
via podrdn variarse para adecuarse a los criterios y circuns-
tancias presupuestarios de cada ejercicio..

Seccidn Segiznda.

Convenio para la adaptacidn de los municipios turisiticos

Articulo 34.
Objeto.

- Uno. Cuando la finalidad persegu1da sea cofmanmar
proyectos a realizar en los municipios turisticos que tengan
como objetivo la mejora de espacios de uso turistico o de
los servicios tendentes a configurar un producto turistico
mas competitivo y a comunicar la imagen-de una oferta de
calidad, capaz de satisfacer las exigencias de la demanda

- respecto a los aspectos y equipamientos urbanos y medio-

ambientales que persigan, ademds, la viabilidad y sosteni-

" bilidad del desarrollo turistico, los municipios turisticos po-

dran suscribir con la Generalitat Valenciana un Convenio
de colaboracién por el que ésta asumird un determinado
porcentaje del coste de dicho proyecto.

Los proyectos podran ser cofinanciados con los Ayunta-
mientos o con el sector privado o, en su caso, con-ambos y

.deberédn cumplir la normativa que les sea de aplicacién, asi

como los criterios y estrategias emanadas de la Generalitat
Valenciana. '
Dos. Reglamentariamente se especificardn los criterios,

" lineas de actuacién y particularidades a observar por. los
_proyectos, asi como el procedlmlento plazos de tramita-

cién y duracién de Jos convenios.

Seccion Tercera.

Convenio para la competitividad y comunicacion

Articulo 35, _ s

Objeto.

Uno. Cuando la finalidad perseguida sea la promocién y
comercializacion, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, de los municipios turistices de la Comunidad Valencia- .
na, que requiera del adecuado posicionamiento de aquellos
en sus correspondientes mercados con el fin de mejorar su
competitividad, éstos podrédn suscribir con la Generalitat
Valenciana el correspondlente convenio de colaboracién
por el que ésta asumird parte de los gastos que con este mo-
t1v0 se ocasionén.

Por medio de este tipo de convenio se pretende dar apo-
yo técnico y financiero a la promocién de aquellos munici-
pios turfsticos que realicen acciones programadas, tenden-
tes ‘a comunicar y comercializar sus productos turisticos
contando con la part1c1pac10n econémica.y estratégica del
sector.

Los recursos econémicos y logisticos de que se dispon-
ga, la aplicacién de estrategias y medios técnicos, asi como
la compet1t1v1dad de los mercados en los que esté involu-
crado el municipio turfstico, deberdn ser -valorados a priori
para asegurar que las acciones programadas alcancen el
umbral de eficacia que garantice la rentabllldad de la inver-

-sién.

La estrategia de comunicacién de los proyectos a cofi-
nanciar no deberd ser contraria a la de I'Ageéncia Valenciana -
del Turisme:

Dos. Reglamentarlamente se especificardn los criterios,
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nies d’actuacié i particularitats a complir per les campan-
yes de promocié i comercialitzaci6, aix{ com el procedi-
ment, terminis de tramitacié i durada dels convenis. = .

TiTOL v

BASES PER A L’ORDENACIO
DELS ESPAIS TURISTICS.

CAPiTOL 1

Espais turistics -
‘Article 36.
Definicio

Es consideren «Espais Turistics» aquelles arees delimi-
tades de territori les estructures i activitats turistiques de les
) quals gaudisquen de tal ho'mogene'l'tat que permeta |’execu-

ci6 d’una polltlca turlstlca comuna i umforme ‘per a tota
I’area. :

Article 37.

Caracteristiques

L’homogeneitat en estructures i activitats, a qué fa re-
feréncia I’article anterior, haura de referir-se als aspectes
'segiients: -
; 1r. Model territorial i urbamstlc ’
2n. Recursos naturals, patrlmomalswulturals
3r. Infraestructures.
4t. Gesti6é mediambiental.

56. Possibilitats.de complementacié reciproca entre els

municipis que integren 1’ «kEspai Turistic».
6é. Comportament de 1’oferta i la demanda.

Article 38.

Pla d’Espais Turistics

A fi d’articular una politica turfstica eficag, que permeta
el desenvolupament {uristic continuat dels «Espais Turfs-

tics», 1’Agéncia Valenciana del Turlsme redactara un pla
que contindra:

Ir. La delimitacié de zones de la Comunitat Valen01ana

en «Espais Turistics».

2n. Les directrius generals per a I’ actuac10, en materia

de turisme, sobre els «Espais Turfstics» delimitats.
3r. Les directrius particulars per a cadascuna de les zo-
" nes o espais delimitats. .

Article 39.

 Caracter orientatiu del pla

El pla que es redacte podra servir d’orientaci6 a les ad- -

ministracions publiques que exercisquen competéncies so-

bre les materies afectades en els seus respectius ambits, i en -

tots els casos es respectara la distribucié competencial basi-
ca vigent. : .

 Article 40.
Objectius del pla

El pla contindra les mesures que calguen per a I’ordena-

Ifneas de actuacién y particularidades a cumplir por las cam-
pafias de promocién y comercializacion, asi como-el procedi-
miento, plazos.de tramitacién y duracién de los convenios.

TiTULO IV

BASES PARA LA ORDENACION
DE LOS ESPACIOS TURISTICOS

CAPITULOT

Espacios turisticos

Articulo 36. |

“Definicion.

Se consideran «Espacios Turisticos» aquellas dreas deli-
mitadas de territorio cuyas estructuras y actividades turisti-
cas -gocen de tal homogeneidad que permita la ejecucién de
una politica turistica comin y uniforme para toda el drea.

Articulo 37 .

" Caracteristicas.

La homogeneidad en estructuras y actividades a que se
refiere el articulo anterior deberd referirse a los siguientes
extremos: .

'1°. Modelo territorial y urbanistico. -

2°. Recursos naturales, patrimoniales y culturales

3°, Infraestructuras. ,

4°, Gestién medioambiental. .

5°. Posibilidades de complementacién. reciproca entre
los municipios que integren el «Espacio Turistico».

6°. Comportamiento de la oferta y la-demanda.

Articulo 38.

.Plan de Espacios Turisticos.

Con objeto de articular una politica turfstica eficaz que.
permita el desarrollo turfstico continuado de los «Espacios
Turfsticos», por I’Agéncia Valenciana del Turlsme se apro-
bar4 un Plan que contendr4:

1°. La delimitaci6n de zonas de la Comunidad Valenma- '
na en «Espacios Turfsticos».

2°. Las Directrices Generales para la actuacién en mate-
ria de turismo sobre los «Espacios Turisticos» delimitados.

3°. Las Directrices Particulares para cada una de las z0-
nas o Espacios dellmltados ‘

Articulo 39.

Cardcter orientativo del Plan.

El Plan que se redacte podré servir de orientacién a las
Administraciones Piblicas que ejerzan competencias sobre
las materias afectadas en sus respectivos 4mbitos, y en todo
caso respetard la distribucién competencial bésica vigente.

Articulo 40.
Objetivos del Plan.

El Plan contendrd las medidas precisas para la ordena-
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ment dels espals que es delimiten, i es tmdran en compte
els objectius segiients:
Ir. El desenvolupament sostenible de I’activitat turistica.
2n. La planificacié i ’ordenacié de I’oferta turistica en
el seu conjunt. '

3r. L’increment de la qualitat dels serveis turxstlcs detal

manera que es donen resposta als nivells esperats pels di-
versos segments de la demanda.

4t. La consolidaci6 dels espais turistics actuals i.els seus
mercats. :

5€é. El desenvolupament de nous espais atractius per a
nous segments de la demanda, que permeten la incorpora-

ci6 als mercats dels nous productes emmarcats amb la de-

nominacié de turisme rural o d’interior i turisme urba.

6¢. Garantir que les accions que es preveuen es realitzen
amb total respecte als recursos naturals existents.

CAPITOL 11

Directrius generéls i particulars
Article 41.

Directrius generals

s

U. Les directrius generals per a I’ordenament dels «Es-

pais Turistics» contindran propostes d’accié sostenibles

respecte dels diversos elements que condicionen el desen-
volupament turfstic.

Dos. Les propostes d’accid, que esmenta el paragraf an-
terior, es referiran: .

Ir. A I’oferta turistica. _

2n. Al medi urba. ‘

3r. Als altres ambits [emtorlals espais’ del litoral i es-
pais rurals o d’interior.

4t. A les infraestructures i equxpaments col-lectius.

56. Als agents.intervinents en el sector.

66. A qualsevol altre condicionant del desenvolupament
turistic dels espais delimitats. -

7é. A la salvaguarda i restauracié dels valors mediam-
bientals.

Article 42.
Directrius particulars

Les directrius particulars contindran mesures concretes
per a cada espai delimitat, i s’elaboraran tenint en compte
la vocacié de cada «Espai Turistic» en relacié amb les acti-
vitats i recursos turistics que es pretenguen mantenir, modi-

ficar o actlvar aixi com amb el model terr1tor1al i urbams—
tic desenvolupat a la zona.

TITOL V

DIS CIPLINA TURISTICA

CAPITOL I

De la potestat sancionadora N
Article 43.
Principis generals

U. Dins de I’ambit d’aplicacié 'd’aquesta llei, només es

- ci6én de.los Espacios que se delimiten temendo en cuenta

los siguientes objetivos:

1°. El desarrollo sostenible de la actividad turistica.

2°. La Planificacién y ordenacién de la oferta turfstica
en su conjunto.

3°, El incremento de la calidad de los servicios turfsticos
de manera que den respuesta a los niveles esperados por los "

. diversos segmentos de la demanda.

4°. La consolidacién de los espacios turisticos actuales y
sus mercados.

5°. El desarrollo de nuevos espacios atractivos para nue-
vos segmentos de la demanda que permitan la incorpora-
ci6én a los mercados de los nuevos productos enmarcados
bajo la denominacién de turismo rural o de interior y turis-
mo urbano.

6°. Garantizar que las acciones que se prevean se reali-
cen con total respeto a los recursos naturales existentes.

CAPITULO II

Directrices generales y particulares

Articulo 41.

Directrices Generales-

Uno. Las Directrices Generales para la ordenacién de
los «Espacios Turisticos» contendrdn propuestas de accién -
sostenibles respecto de los diversos e}ementos que condi-
cionan el desarrollo turistico.

Dos. Las propuestas de accién a que se reﬁere el parrafo
anterior se referirdn:

1°. A la oferta turistica.

2°. Al medio urbano.

3°. A los otros dmbitos territoriales: espacxos del lntoral
y espacios rurales o de interior.

4°, A las infraestructuras y equipamientos colectivos.

5°. A los agentes intervinientes en el Sector.

6°. A cualquier otro condicionante del desarrollo turisti-
co de los Espacios delimitados. -

7°. A la salvaguarda y restauracién de los valores me-
d1oamblen[a1es ~

Articulo 42.

Directrices Particulares.

- Las Directrices Part1cu1ares contendrdn medidas concre-

tas para cada Espacm delimitado, y se elaborardn teniendo

en cuenta la' vocacién de. cada «Espacio Turistico» en rela-
cién con las actividades y recursos turfsticos que se preten- |
dan mantener, modificar o activar, asi como con el modelo

“territorial y urbanistico desarrollado en la zona.

TITULO V
‘DISCIPLINA TURISTICA

CAPITULO 1

' De la potestad sancionadora -

Articulo 43.

Principios generales.

Uno. Dentro del 4mbito de aplicacién de esta ley, solo
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podran sancionar conductes i fets constitutius d’infraccions
administratives establides en aquesta llei.”
. Les infraccions hauran de ser consumades. .

Les disposicions aplicadores de sancions produu'an efecte
“retroactiu en quant afavorisquen el presumpte infractor,
, Dos. Les infraccions en materia de turisme seran objecte
- de les sancions administratives corresponents, prévia ins-
trucci6 de I’oportd expedient, sense perjudici de les respon-
sabilitats civils, penals o d’altre ordre que hi puguen concé-
ITer.

No podran sancionar-se els fets que hagen estat sancio-
nats penalment o administrativament, en els casos en_que
s’aprecie identitat del subjecte, fet i fonament,

Article 44,
Concepte d’infraccié

7

Es consideren infraccions administratives en materia de
turisme les accions o omissions tipificades en la present

llei. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt

greus. No constituira infraccié la negativa a continuar pres-
tant un servei quan el client es negue, sense causa justifica-
da, a I’abonament dels ja percebuts.

Article 45.
Tipicitat

U. Les infraccions administratives contingudes en la
present llei només podran ser castigades mltjanc;ant les san-
cions establides en aquest titol.

Dos. Reglamentiriament es podran introduir especifica-
cions o graduacmns taxativament al quadre de les infrac-
cions o sancions establides’en aquesta llei que, sense cons-
tituir noves infraccions o sancions, ni alterar la natura o
limits que 1a llei estableix, contribu'l'squen a la més correcta
identificacié de les conductes o a la.més premsa determina-
ci6 de les sancions corresponents :

Article 46.

Tipus de sancions

‘Les sancions admmlstranves seran:

- Adverteéncia.

- Multa. .

- Suspensi6 de I’exercici de la professm o activitat turfs-
tica.

- Clausura de I’ establlment turfstic.

-'Revocacié del titol o autoritzacié administratius.

Article 47.
Subjectes responsables

U. Seran subjectes responsables de les infraccions admi-
nistratives en materia turistica, encara-que siga a titol de
simple inobservanca:

a) Les persones fisiques o juridiques titulars d’empreses,

establiments o professions turistiques, al nom de les quals
figure 1’autoritzacid, titol o habilitacié administratius que
resulten, si fa el cas, preceptius per a ’exercici de 1’activi-
tat. : o -
- b) Les persones fisiques o juridiques que, mancades
d’autoritzaci6, titol o habilitaci, realitzen qualsevol classe
d’activitat turistica que els requerisca.

¢) Les persones fisiques o Jurldlques tltulars d empreses

se podrén sancionar conductas y hechos constitutivos de in-
-fracciones administrativas establecidas en esta Ley

Las infracciones deberan ser consumadas.

Las disposiciones sancionadoras producirdn efecto re- -

“troactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor.

Dos. Las infracciones en materia de turismo serdn obje-

" to de las sanciones administrativas correspondientes, previa

instruccién del oportuno expediente, sin perjuicio de las
responsablhdades civiles, penales o de otro orden que pue-
dan concurrir.

No podrén sancionarse los hechos que hayan sido. san-
cionados penal o administrativamente;, en los casos en que
se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Articulo 44,
Concepto de infraccion.

Se consideran infracciones &dministrativas en materia
de turismo las acciones u omisiones tipificadas en la pre-
sente Ley. Las infracciones se clasifican en leves, graves o
muy graves. No constituird infraccién-la negativa a conti-
nuar prestando un servicio cuando el cliénte se niegue, sin
causa justificada, al abono de los ya percibidos.

Articulo 45.
Tipicidad.

.Une. Las infracciones administrativas contenidas-en la
presente ley solo podrén ser castigadas mediante las san-
ciones establecidas en este Titulo.

Dos. Reglamentariamente se podran introducir espec1ﬁ-'
caciones o graduaciones taxativamente al cuadro de las in-

fracciones o sanciones.éstablecidas en esta Ley que, sin

constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar-la na-
turaleza o limites de los que la ley-contempla, contribuyan
a la mds correcta identificacién de las conductas o a la mds

_precisa determinacién de las sanciones correspondientes.

“Articulo 46.

Tipos de sanciones.

Las sanciones administrativas serdn:

- Apercibimiento.

- Multa.

- Suspensién del ejercicio de la profesiéno actividad tu-
ristica. ~
- Clausura del establecimiento turistico. ,
- Revocacién del titulo o autorizacién administrativos.

Articulo 47.

~ Sujetos réspbnsables.

~ Uno. Seran sujetos responsables de las infracciones -ad-
ministrativas en materla turistica, adn a titulo de simple .
inabservancia:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de empresas,
establecimientos o profesiones turfsticas, a cuyo nombre fi-
gure la autorizacién, titulo o habilitacién administrativos
que resulten, en su caso, preceptlvos para el ejercicio de la
actividad.-

b) Las personas f1s1cas o} Jurldlcas que, careciendo de
autorizacién, titulo o habmtacmn, realicen cualquier clase
de actividad turistica que los requiera.

c) Las personas fisicas o juridicas titulares de empresas




Numero 175

30/9797

Pag. 22.923

i establiments o que reahlzen act1V1tats turfstiques en la Co-
munitat Valenciana.

Dos. El titular d’una empresa, activitat o profess’ié turfs-
tiques sera résponsable de les infraccions administratives,
en materia turistica, comeses pel persona] al seu servei en
I’exercici de les funcions.

Article 48.
‘Responsabilitat

U. Les responsabilitats administratives en matéria turfstica

seran compatibles amb 1’exigéncia a I’infractor de la reposi-
ci6 de la situacié alterada per aquest al seu estat original, aix{
com amb la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats,
que podran ser determinats per 1’drgan competent per a la re-
solucié de I’expédient aplicador de sancions. La qual haura

-de comunicar-se, en aquest cas, a I’infractor, per-a la seua sa- -

tisfacci6, en el termini que a I’efecte es determine, i quedara
expedita, si no es fa aixi, la via judicial corresponent.

. Dos. També seran compatibles amb la restitucié als per-
_]UdlCatS d’allo 1ndegudament percebut, en el suposit de per-
cepc10 de preus superiors als declarats o de cobrament de
serveis no prestats, incrementats, si fa el cas, amb els inte-
ressos de demora que corresponguen.

Article 219

Vtatges combinats

En el supbsn que la 1nfracc1o s’haguera-comés en el
context d’un viatge combinat, regulat en la Llei 21/1995,
de 6 de juliol, la determinacié de la responsabilitat s’ajus-
tara a allo que s’ha establit en aquesta.

Arficle 50.
Infraccions lleus

Constitueixen mfraccmns admmlstratlves de caracter
lleu:.

1. L’mcomphment de I’obligacié d’exhibir els distintius

0 plaques normalitzades que corresponguen, d’acord amb
la normativa vigent, o la seua exhibicié sense reunir-les for-
‘malitats exigides.

2. La mancanga de la documentacié ex1g1da per la nor- -

mativa vigent o la seua utilitzacid, sense ajustar-se a les
formalitats demanades..

3. La falta de notificacié, comunicaci6 o declaraci6 a
I’administracid turistica dels aspectes exigits per la norma-
tiva turistica o la seua realitzacié fora dels terminis esta-
blits en aquesta.

4. La incorrecci6, per part del personal, en el tracte dels
clients.

5. Les deficiencies en la neteja i func10nament de locals,
instal-lacions, mobiliari i efectes.

6. L’incompliment del deure de conservar, durant el ter-
mini de temps reglamentariament establit, copia de les fac-
tures o qualsevol altra documentacié. -

7. La utilitzacié dels simbols identificatius, missatges i
estrategies de la imatge turistica de la Comunitat Valencia-
na, queno s’ajusten a les directrius dictades respecte d’aixo
per I’ Agéncia Valenciana del Turisme, que supose un detrl-
ment d’aquesta,

8. Qualsevol mfracc1o que encara que t1p1f1cada com a
greu no meresca aquesta qualificaci6, en raé de la seua na-
turalesa, ocasid o circumstancies. -

y establecimientos o que realicen actividades turisticas en
la Comunidad Valenciana.

Dos. El titular de una empresa, act1v1dad o profesién tu-
risticas sera responsable de las infracciones administrativas

-en materia turistica cometidas por el personal a su servicio

en el ejercicio de sus funciones.

- Articulo 48.

Responsabilidad.

Uno. Las responsabilidades administrativas en materia tu-
ristica serdn compatibles con la exigencia al infractor de la
reposicién de la situacién alterada por el mismo a su estado

. original, asf como con la indemnizacién por los dafios y per- -
* juicios causados, que podrdn ser determinados por el érgano

competente para la resolucién del expediente sancionador,
debiendo, en este caso, comunicarse al infractor para su sa-
tisfaccién en el plazo que al efecto se determine y quedando,
de no hacerse asi, expedita la via judicial correspondiente.
Dos. También serdn compatibles con la restitucién a los

~ perjudicados.de lo indebidamente percibido, en el supuesto

de percepcion de precios superiores a los declarados o de
cobro de servicios no prestados, incrementados, en su.caso,
con los intereses de demora que correspondan.

" Articulo 49,

Viajes cambinados.

En el supuesto de que la infraccién se hubiera cometido
en el contexto de un viaje combinado regulado en la ley
21/1995, de 6 de julio, la determinacién de la responsablll—
dad se ajustaré a lo establec1do en la mlsma

i

Articulo 50.

Infraccianes leves.

Constituyen 1nfrac01ones admmlstratlvas de carécter
leve: .
1. El incumplimiento de la obllgac1on de exhibir los dis-
tintivos o placas normalizadas que correspondan de acuer-
do ¢on la normativa vigente, o su exhibicién sin reunir las
formalidades exigidas. ‘

-2, La carencia de la documentacién exigida por la nor-.
mativa vigente o su utilizacién sin ajustarse a las formali-
dades exigidas. -

3. La falta de notificacién, comunicacién o declaracmn
a la Administracién turfstica de los extremos exigidos por
la normativa turfstica o su realizacién fuera de los plazos
previstos en la misma.

4. La incorreccion, por parte del personal, en el trato a
los clientes.

5. Las deficiencias en la limpieza y func1onamlent0 de
locales, instalaciones, mobiliario'y enseres. ..

6. El mcumphmlento del deber de conservar durante el
plazo de tiempo reglamentariamente establec1do,‘cop1a de

“las facturas o cualquier otra documentacién.

7. La utilizacién de los simbolos identificativos, mensa--

-jes y estrategias de la imagen turistica de la Comunidad Va-
Jenciana, que no se ajusten a las directrices dictadas al res-

pecto por 1’Agéncia Valenciana del Turlsme que suponga
un detrimento de la misma.

8. Cualquier infraccién que aunque tipificada como gra-
ve no merezca tal calificacién, en razén de su naturaleza,
ocasién o circunstancias.
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Article 51.

Infraccions greus

Constitueixen infraccions administratives de caracter
greu:

o plaques diferents als que corresponguen a 1’activitat,

d’acord amb 1’autoritzacié, titol o habilitaci atorgats per

I’administracid, o amb la comunicacié efectuada:a aquesta
. sempre que siguen expressius d’una’ categorla superior o
modalitat diferent d”aquelles.

2. Facilitar informacié a 1’usuari que genere expectati-
-ves de gaudir d’instal-lacions o serveis de categoria o quali-
tat superiors a les realment prestades. Aix{ com 1’emissi6
de publicitat falsa o que induisca a engany.

3. No comunicar, declarar o notificar a I’administracié

el desenvolupament d’una activitat turistica, quan siga re- -

quisit necessari per a la iniciacié del seu exercici.

4. La deficient prestacié de serveis exigibles, aixi com
- la deterioracié de les instal-lacions.

5. La prohibicié del lliure accés o expulsié de I’establi-
ment, i també la interrupcié en la prestacié dels serveis
acordats per causa no justificada o per qualsevol forma de
. discriminacid. ’

6. Mancar de fulls de reclamacié a disposicié dels
clients, la negativa a facilitar-los o no fer-ho en el moment
en qué se sol-liciten, sense causa justificada. "

7. L’emissi6é de contractes de prestacié de serveis turis-
tics, qualsevol que siga el seu suport formal, no ajustats a
les prescripcions establides en la norma aplicable.

8. L’incompliment de contracte o de les condicions pac-
tades, respecte del lloc, temps, preu o altres elements inte-
grants del servei turistic acordat.

9. L’incompliment de les disposicions relatives al régim
de reserves o de la seua cancel-lacid. _

10. La percepcid de preus superiors als declarats a 1’ad-
~ministracid, o als exhibits, encara que siguen mferlors a
" aquells.

11. La negativa a expedir factura.de cobrament dels ser-
veis consumits a sol-licitud del client, o la inclusié en
aquesta de conceptes no inclosos en els serveis efectiva-
- ment prestats. '

12. La modificacié, sense autoritzacié admmlstratlva :
dels requ1s1ts peral exerc1c1 del’ act1v1tat que la requeris- -

-~

quen.

13. L’ obstrucci6 a la labor de la i 1nspecc1o de turisme en
I’exercici de les seues funcions.

14. La negativa a facilitar a 1’administracié qualsevol
-informaci6 relativa a I’activitat turfstica desenvolupada 0
subministrar-la falsa o erronia. ,

15. L’incompliment de qualsevol requisit necessari per
“al desenvolupament de Dactivitat exigida per la norma res-
pectiva.

16. L’mcompllment de la normatlva aplicable en matéria
de protecc1o i prevencié d’incendis, mesures de seguretat,
sanitat i higiene.

17. La utilitzacié dels simbols 1dent1f1cat1us missatges i
estrategies de la imatge turistica de la Comunitat Valenc1a—
na, que no s’ajusten ales directrius dictades al respecte per
I’Agéncia Valenciana del Turisme,. i comporten un detri-
‘ment greu d’aquesta. ‘

18.-Qualsevol infraccid que encara que, tlplflcada coma
molt greu, no meresca aquesta qualificacid, en rao de la
seua natyralesa, ocasié o.circumstancies.

(

1. La utilitzacié comerc1a1 de denommamons dlStlntlUS,

Articulo 51. , o

- Infracciones graves.

Constituyen infracciones admlmstratlvas de cardcter
grave:

1. La utilizacién comerc1a] de denommacmnes dlstmtl-
vos-o placas diferentes a los que correspondan a la activi-
dad, de acuerdo con la autorizacidn, titulo o habilitacién
otorgados por la Administracién, o con la comunicacién
efectuada a la ' misma, siempre que sean expresivos de una
categorfa superior o modalidad diferente de aquellas.

2. Facilitar informacién al usuario que genere expectati-

vas de disfrutar de instalaciones o servicios de categoria o

calidad superiores a las realmente prestadas. Asi como, la

- emision de pub11c1dad falsa o que induzca a engafio.

3. No comunicar, declarar o. notificar a la Administra-
cién el desarrollo de una actividad turistica cuando sea re-
quisito necesario para la iniciacién de su ejercicio

4. La deficiente prestaciéon de servicios ex1g1b]es asi
como el deterioro de las instalaciones. ’

5. La prohibicién del libre acceso o expulsion del esta-

‘blecimiento as{ como la interrupcioén en la prestacion de los

servicios acordados por causa no Justlflcada 0 por cualqmer
forma de discriminacion.

6. Carecer de hojas de reclamacién a dlSpOSlClOIl de los
clientes, la negativa a facilitarlas o no hacerlo en el mo-

-~ mento en que se solicitan, sin causa justificada.

7. La emisién de contratos de prestacion de servicios tu-
risticos, cualquiera que sea su soporte formal, no ajustados

a las prescripciones establecidas en la norma aplicable.

8. El incumplimiento de contrato o-de las condiciones
pactadas, respecto del lugar, tiempo, precio o demds ele-
mentos. integrantes del servicio turistico acordado.

9. El incumplimiento de las disposiciones relanvas al ré-
gimen de reservas o de su cancelacion.

10. La percepcién de precios superlores a los declaradOS
a la Administracién, o a los exhibidos, aunque sean inferio-
res a aquellos. ‘

11. La negativa a expedlr factura de cobro de los servi-
cios consumidos a solicitud del cliente, o la inclusién en la

misma de conceptos no 1nc1u1dos en los servicios efectlva-
~mente prestados.

12. L.a modificacién, sin autorizacién administrativa, de

‘los requisitos para el ejercicio de la actividad que la requie-

ran. ,
13. La obstruccién a la labor de la inspeccién de turismo

-en el ejercicio de sus funciones.

14, Lanegativa a facilitar a la Administracién. cualquler
informacién relativa a la actividad turistica desarrollada,
suministrarla falsa o errénea.

15. El incumplimiento de cua]quler requisito necesario

-para el desarrollo de la actividad ex101da por la norma res-

pectiva.
16. El mcumphmlento de la normativa aplicable en ma-
teria de proteccidn y prevencién de incendios, medidas de

‘seguridad, sanidad e higiene.

17. La utilizacién de los simbolos identificativos, men-
sajes y estrategias-de la imagen turistica de la Comunidad
Valenciana, que no se ajusten a las directrices dictadas al
respecto por I’Agéncia Valenciana del Turisme y supongan
un detrimento grave de la misma. ‘

18. Cualquier infraccién que aunque tipificada como

- muy -grave no merezca tal calificacién, en razén de su natu-

raleza, ocasidn o circunstancias.
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Article 52.

Infraccidns molt greus

Es consideren infraccions admlmstrauves de caracter

- molt greu:
"~ 1. L’exercici d’una activitat turfstica sense I’autoritza-
ci6, habilitacié o titol administratius requerits.

2. Mancar dels avals o assegurances de responsabilitat
exigits per la. norma. corresponent o, tot i disposant

d’aquests, no aconseguisquen les quanties exwldes per la

norma.

3. L’incompliment de la normativa de proteccié i pre-
vencié d’incendis, mesures de seguretat; o de sanitat i hi-
giene, quan comporte greu risc per ala mtegrltat fisica o
salut de les persones.

Article 53.

Sancions.

U. Les 1nfracc1ons de caracter lleu seran sancionades
amb:
a) Adverténcia
'b) Multa de fins a 100.000 pessetes.
Dos. Les 1nfracc1ons de caracter greu seran sancmnades
amb:
a) Multa de fins a 1.000. 000 de pessetes

b) Clausura de establiment o activitat turfstica per un -

periode de fins a sis mesos, en el supbsit de I’existencia de

deficiencies greus, o per periode superlor fms a la‘esmena -

de les deficiéncies observades.

¢) Suspensié de fins a sis mesos per a I’exercici d’ una
professid turistica; -

La sancié de multa sera compatible amb qualsevol de la
resta de mesures en rad de les circumst;‘mcies concurrents.

Tres. Les 1nfracc1ons de caracter molt greu seran sancio-
nades amb:
a) Multa de fins a 15.000. OOO de pessetes

b) Clausura de I’establiment o activitat turfstica per un--

perfode de fins a tres anys en el suposit de 1’ existencia de
deficiencies molt greus, o per periode superior fins a I’es-
mena de les deficiéncies observades.

¢) Suspensié de fins a tres anys per a I’exercici d’una
professio turistica.

d) Revocaci6 de I’autoritzacié admlmstratlva o titol per
al desenvolupament d’una activitat turistica.

La sanci6 de multa sera-compatible amb qualsevol de ta

resta de mesures, en rad de les circumstancies concurrents.

Article 54.

Graa'uaczo de les sancions

-

5

En la imposicié de sancions es guardara la deguda ade-
quaci6 entre la gravetat dels fets constitutius de la infraccié
i la sanci¢ aplicada, i es tindra en compte la concurréncia,
quan es van produir els fets sancionats, de les segiients cir-
cumstancies: :

1. Seran circumstancies atenuants de Ia responsablhtat

a) La falta d’intencionalitat.

b) El rescabalament dels perjudlcls ocasionats amb ante-
rioritat a ’acord d’iniciaci6 de I’ expedlent aplicador de
sancions.

Articulo 52.
Infracciones muy graves.
Se consideran 1nfracc1ones admlmstratlvas de caracter

muy grave:
1. El ejercicio de una act1v1dad turistica sin la autoriza-

_cién, habilitacién o titulo-administrativos requeridos:

2. Carecer de los avales o seguros de responsabilidad
exigidos por la norma correspondiente o, disponiendo de
los mismos, que no alcancen las cuantias exigidas por la
norma. ) ,

3. El incumplimiento de la normativa de proteccion y
prevencion de incendios, medidas de seguridad, o de sani-
dad e higiene, cuando entrafie grave riesgo para la integri-
dad fisica o salud de las personas.

Articulo 53.

Sanciones.

Uno. Las infracciones de caricter leve serdn sanciona-

.das con:

a) Aperc1b1m1ento

b) Multa de hasta, 100.000 pesetas.

Dos. Las infracciones de cardcter grave serdn sanciona-
das con:

a) Multa de hasta 1.000.000 de pesetas.

b) Clausura del establecimiento o actividad turistica por
un periodo de hasta seis meses en el supuesto de la existen-
cia de deficiencias graves o por un periodo superior hasta
la'subsanacién de las deficiencias observadas.

¢) Suspensién de hasta seis meses para el ejercicio de

. una profesion turistica. .

La sancién de multa serd compatible con cualquiera de
las restantes medldas en razén de las circunstancias concu-
rrentes.

Tres. Las infracciones de caracter muy grave serdn san-
cionadas con:

a) Multa de hasta 15.000.000 de pesetas

b) Clausura del establecimiento o actividad turistica por

- un perfodo de hasta tres afios en el supuesto de la existencia

de deficiencias muy graves o por perfodo superior hasta la
subsanacion de las deficiencias observadas.

¢) Suspensmn de hasta tres afios para el eJerc101o de una
profesidn turistica.

d) Revocacién de la autorizacién adiinistrativa o titulo
para el desarrollo de una actividad turistica. .

La sancién de multa serd compatible con cualqulera de
las restantes medidas en razén de las circunstancias concu-
rrentes.

Articulo 54,

Graduacion de las sanciones.,

En la imposicién de sanciones, se guardard la debida
adecuaci6n entre la gravedad de los hechos constitutivos de
la infraccién y la sancién aplicada, teniendo en cuenta la
concurrencia, cuando se produjeron los hechos sanciona-
dos, de las siguientes circunstancias:

1.- Serdn Circunstancias atenuantes de la responsabili-
dad: ' \

" a) La falta de intencionalidad.

b) El resarcimiento de los perJUICIOS ocasionados con
anterioridad al acuerdo de iniciacién del expediente sancio-
nador. :




Pag. 22.926

30/9/97

Numero 175

¢) L’esmena de les deficiéncies causants de la infraccié,
durant la tramitaci6 de I’expedient aplicador de sancions.

d).L’abséncia de beneflcl econdmic derivat de la in-
fraccié.

2. Seran circumstancies agreUJants de la responsablhtat

a) La reiteracié, entesa com la comesa, en el terme de
dos anys, de dos 0 més infraccions de qualsevol caracter,
que aixi hagen estat declarades per resolucié ferma.
~ . b) La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

c)El benefici il-licit obtingut. .

- d) La reincidéncia, entesa com la comesa, en el terme
d’un any, de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa,
quan aix{ haja estat declarat per resolucié ferma.

3. La concurréncia de més d’una de les circumstancies
agreujants. o atenuants podra determinar la imposicié de
-sancions corresponents a infraccions de caracter superior o
inferior respectivament.

Article 55.

‘Prescripcio’

Les 1nfrac01ons i sancions prescriuran en els terminis se-
giients:

a) Les infraccions lleus prescrluran en el termini de sis
mesos, les greus en el termini d’ un any i les molt greus en
dos anys.

b) Les sancions 1mposades per faltes lleus prescriuran
en el termini d’un any, les imposades per faltes greus als
dos anys i les imposades per faltes molt-greus als tres anys.

c) El termini .de prescripcié de les infraccions co-
mengara a comptar des del dia €n que la infraccié s’haguera
comés. Interrompra la prescripcié la iniciacié, amb conei-
xement de I’interessat, del proc'ediment aplicador de san-
cions, i es reprendria el termini de prescripcié si ’expe-
dient aplicador de sancions estiguera paralitzat més d’un
mes per causa no 1mputable al presumpte responsable

d) EI termini de prescripcié de les sancions comengara a

comptar des de I’endema en qué adqumsca fermesa Ia reso- -

lucié, per la qual s’imposa la sancié. Interrompra la pres-
cripcié la iniciaci6, amb coneixement de 1’interessat, del
procediment d’execuci6, i tornara a transcdirer el termini si
aquell esta paralitzat durant més d’un mes per causa no im-
putable a I’infractor.

, CAPITOL IT-
Del .pro*cediment aplicador de san_cions
Article 56. .
Principis generals

L’exercici de la potestat aphcadora de sancions es regira
- pel procedlment que s estabhsca per via reglamentana

_ Article 57.

. Organs competents

U. Seran drgans competents, per a la iniciacié d’expe-

dients aplicadors de sancions, els caps dels serveis territo-

rials de Turisme, els quals designaran, en I’acord d’inicia-
cié, I’instructor i el secretari. ,

Dos. Seran drgans competents per a la 1mp051016 de san-
cions:

¢) La subsanacién de las deficiencias causantes de la in-
fraccidn, durante la tramitacién del expediente sancionador.
d) La ausencia de beneficio econémico derlvado de la

"infraccion.

2.- Serdn circunstancias agravantes de la responsablh‘dad
" a) La reiteracién entendida como la comisién en el térmi-
no de dos afios, de dos o mds infracciones de cualquier ca-
racter, que asi hayan sido declaradas por resolucién firme.
b) La naturaleza de los perjuicios ocasmnados
¢) El beneficio ilicito obtenido.
d) La reincidencia, entendida como la .comisién en el

" término de un afio de mds de una infraccién de la misma

naturaleza, cuando asf haya sido declarado por resolucién .
firme.

3.-La concurrencia de mds de una de las circunstancias
agravantes o atenuantes podrd-determinar la imposicién de.
sanciones correspondientes a infracciones de cardcter supe-
rior o inferior respectivamente.

-Articulo_ 55,

Prescripcién. ‘ .

Las infracciones y 'sanciones prescribirdn en los
siguientes plazos:

a) Las infracciones leves prescrlblran en el plazo de seis
meses, las graves en el plazo de un afio y las muy graves en
el de dos afios.

b) Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirdn
enel plazo de un afio, las impuestas por faltas graves a los
dos afios y las impuestas por faltas muy graves, a los tres -
afios.

c) El plazo de prescnpcmn de las 1nfracc10nes comenza-
rd a contarse desde el dfa en que la infraccién se hubiera
cometido. Interrumpird la prescripcidn la iniciacién, con
conocimiento del interesado, del procedimiento sanciona-
dor, reanudédndose el plazo de prescripcién si el expediente
sancionador estuviera paralizado més de un mes por causa
no imputable al presunto responsab]e

d) El plazo de prescripcién de las sanciones comenzard
a contarse desde el dfa siguiente-a aquel en-que adquiera
firmeza la resolucién por la que se impone la sancién. Inte-
rrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento
del interesado, del procedxmlento de ejecucion, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél estd paralizado durante mds de
un mes por causa no imputable al 1nfractor

CAPITULO II

-Del procedimiento sancionador

Articulo 56.

Principios generales.

El ejercicio-de la potestad sancionadora se regird por el
procedimiento que se establezca por via reglamentaria.
Articulo 57. s S ' ‘

- Organos competentes. . '

Uno. Serdn 6rganos competentes para la iniciacién de
expedientes sancionadores los Jefes de los Servicios Terri-
toriales de Turismo quienes designaran, en el acuerdo de

iniciacién, al instructor y al secretario.
Dos. Serdn 6rganos competentes para la imposicién de

) sanciones:"
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a) Els caps dels serveis territorials de Turisme, per a les
sancions d’adverténcia o multa fins a 300.000 pessetes.

b) El Vdirector de I’Area de Producte, de 1’Agéncia‘Va--

lenciana del Turisme, per a les sancions de:

—Multa de-300.001 a 500.000 pessetes.

¢) El president executiu de I’ Agéncia Valenciana del Tu-'
risme per a les sancions de:

—Multa de 500.001 a 5.000.000 de pessetes,
~ —Clausura de I’establiment o activitat turistica fins a-sis
mesos, o periode superior, si s’escau, per a I’esmena de les
deficiéncies observades, per la comesa d’una infraccié de
caracter greu.

—Suspensid temporal de fins a sis mesos per a I’exercici
d’una professié turistica.

- ~Revocaci6 d’autoritzacié administrativa o titol per al
desenvolupament d’una activitat turistica.

d) El Consell de Ia Generalitat Valenciana per a les san-
cions de:

—Multa de 500.001 "a 15.000.000 de pessetes.

—Clausura de I’establiment o activitat turistica fins a tres
anys, o periode superior, si s’escau, per a I’esmena de les
deficiencies observades per la comesa d’una infraccié de
caracter molt greu.

—Suspensié fins a tres anys per al’ exerc1c1 d’una profes-
si6 turistica.

Tres. Per dlSpOS]ClO de rang reglamentarl es podra atri-
buir I’exercici de la potestat aplicadora de sancions a altres
organs administratius.

Article 58.

Mesures provisionals i cautelars

U, En qualsevol moment del procediment es podra pro-
cedir, mitjangant acord motivat-de 1’0rgan instructor, a
I’adopci6 de mesures provisionals que asseguren I’eficacia
de Ia resolucié que poguera recaure. Per via reglamentaria
es concretara la naturalesa i 1’abast d’aquestes mesures.

Dos. Sense perjudici de la instruccié del corresponent
expedient aplicador de sancions, per raons-greus de segure-
tat, podra acordar-se cautelarment la clausura immediata de
I’establiment o precintat d’instal-lacions durant el temps
que calga per a I’esmena dels defectes existents.
~ L’acord sera adoptat pel president executiu de 1’ Agéncia

Valenciana del Turisme després de 1’informe previ o a peti-
ci6, si fa el cas, d’uns altres organismes competents en la
materia.

Tres. No tindra la consideracié de sancié la clausura

d’establiments. turistics o la suspensié de 1’exercici de pro-
fessions o activitats turistiques que es troben obertes al pu-
blic o es desenvolupen sense la preceptiva autoritzacié o ti-
“tols administratius fins a I’obtencié d’aquests, acordada pel

president executiu de 1’ Agencia Valenciana del Turisme -

previa-audiéncia de I’interessat.
L’esmentada mesura cautelar podra adoptar-se una vega-
da incoat el corresponent expedient aplicador de sancions.

" Article 59.

Presumpcic de no existéencia de responsabilitat

U. Els procediments aplicadors de sancions respectaran
la presumpci6 de-no existencia de responsabilitat adminis-
trativa mentre que no es demostre el contrari.

Dos. Els fets constatats per la inspecci6 de turisme, a la

a) Los Jefes de los Servicios Territoriales de Turismo
para las sanciones de apercibimiento o multa de hasta
300.000 pesetas.

b) El Director del Area de Producto de 1’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme para las sanciones de multa de 300 001 a

500.000 pesetas.

c¢) El Presidente EjCCUthO de 1'Agéncia Va]enc1ana del
Turisme para las sanciones de:

—Multa de 500.00ka 5.000.000 de pcsetas ‘

‘—Clausura de establecimiento o-actividad turistica de
hasta seis meses o periodo superior, en su caso, para la sub-
sanacién de las deficiencias observadas, por la comlslon de
una infraccién de cardcter grave.

—Suspensién temporal de hasta seis meses para el ejerci-

~cio de una profesi6n turifstica.

—Revocacién de autorizacién administrativa o titulo para
el desarrollo de una actividad turfstica.

d) El Consell de la Generalitat Valenc1ana para sancio-
nes de: .

—Multa de 5.000.001 a 15.000.000 de pesetas -

—Clausura- del establecimiento o actividad turistica de
hasta tres afios o periodo superior, en su caso, para la sub-
sanacién de las deficiencias observadas por la comisién de
una infraccién de caricter muy grave.

—Suspensién de hasta tres afios para el ejercicio de una
profesion turistica.

Tres. Por disposicién de rango reglamentario se podra

* atribuir el ejercicio de la potestad sancionadora a.otros 6r- -

ganos administrativos.

Articulo 58.

Medidas provisionales y cautelares.

Uno. En cualquier momento del procedimiento se podra
proceder mediante acuerdo motivado del érgano instructor
a la adopci6on de medidas provisionales que aseguren la efi-
cacia de la resolucién que pudiera recaer, Por via reglamen-
taria se concretara la naturaleza y el dlcance de estas medi-
das.

Dos. Sin perjuicio de la instruccién del correspondiente
expediente ‘sancionador, por razones graves de seguridad
podrd acordarse cautelarmente la clausura inmediata del es-

. tablecimiento o precintado de instalaciones durante el tiem-

po necesario para la subsanacién de los defectos existentes.

El acuerdo serd adoptado por el Presidente Ejecutivo de*
r Agéncia Valenciana del Turisme previo informe o a peti-
cién, en su caso, de’ otros organismos competentes en la-
materia.

Tres. No tendrd la cons1derac1on de sancién la clausura -
de establecimientos turisticos o la suspensién del ejercicio
de profesiones o actividades- turisticas, que se encuentren
abiertas al pablico o se desarrollen sin la preceptiva autori-

- zacién o titulo administrativos hasta la obtencién de los

mismos, acordada por el Presidente Ejecutivo de 1’Agéncia
Valenciana del Turisme previa audiencia del interesado.

Dicha medida cautelar podrd adoptarse una-vez mcoado
el correspondlente expediente sancionador.

_ Articulo 59.

Presuncib’n de no existencia de responsabilidad.

Uno. Los procedlmlentos sancionadores respetardn la
presuncién de no existencia de responsabllldad administra-
tiva mientras no se demuestre lo contrario.

Dos. Los hechos constatados por la inspeccién de turis-
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qual - es reconeix la condicié d’autoritat, i que es formalit-

zen en document piblic observant els requisits legals perti-

nents, tindran .valor provatori sense perjudici de les proves

que, en defensa dels seus drets o interessos, pucuen aportar
els administrats.

Article 60.

Resolucid del procediment

U La resolucié que pose fi al procedlment haura de ser
motivada i resoldra- totes les qliestions plantejades en l'ex-
pedient.

En aquesta no es podran acceptar fets distints dels deter-
minats en el curs del procediment, amb independéncia de la
seua diferent valoracié juridica:

Dos. La resolucié sera executiva quan pose fi.a la via
administrativa. Les resolucions del president executiu de
- I’Agéncia Valenciana del Turisme i les sancions imposades
pel Consell de la Generalitat Valenciana posen fi a la via
administrativa,

Tres. Contra les resoluc1ons que imposen sancions que no
esgoten la via administrativa, es podra interposar recurs ordi-
nari davant el president executiu de I’ Agenc1a Valenciana del
Turlsme

Article 61. o : L

Multa coercitiva

U. L’execucié de les resolucions recaigudes en els expe-
dients aplicadors de sancions, podra realitzar-se mitjangant
I’aplicacié de les mesures d’execuci6 forgosa establides en
el capitol V del titol VI de 1a Llei de:Régim Juridic de les

Administracions Publiques i del Procédiment Administratiu

Comd.
Dos. Les multes -coercitives seran mdependents de les
sancions i compatibles amb aquestes. Els drgans aplicadors

de sancions podran imposar-les després de 1’adverténcia

prévia a les persones interessades, fins a un maxim de deu
successives, amb una peridiocitat mfnima mensual i per un

import fins a 50.000 pessetes, per la prlmera i 100.000

pessetes per la segona i successives.

CAPITOL 1

De la inspeccié turistica

Article 62.

Inspeccid en matéria turistica

Correspon a I’Ageéncia Valenciana del Turisme la com-

‘provacid, vigilancia'i control del compliment de la normati-
va turistica. B
Per al compliment de les funcions a que es refereix el
paragraf anterior, I’ Agéncia Valenciana del Turisme podra
disposar dels agents d’inspecci6 i, si fa el cas, inspectors,
necessiten els seus diversos serveis i dependéncies.
Quan els requisits, el compliment dels quals es tracte de
comprovar, requerisquen 1’assisténcia de personal especia-
-litzat, I’ Agéncia podra habilitar personal qualificat que rea-

litze la inspecci6, aixi com comptar amb la col-laboracié de”

- personal d’unes altres administracions pibliques.

mo a la que se reconoce la condicién de autoridad y que se
formalicen en documento publico observando los requisitos

* legales pertinentes, tendrdn valor probatorio sin perjuicio

de las pruebas que, en defensa de sus derechos o intereses
puedan aportar los propios administrados. -

. Articulo 60.

Resolucidn del procedimiento.

Uno. La resolucion que ponga fin al procedimiento ha-
bré de ser motivada y resolverd todas las cuestiones plante-
adas en el expediente.

En la misma no se podrdn aceptar hechos distintos de
los determinados en el curso del procedimiento, con inde-

_pendencia de su diferente valoracién juridica.

Dos. La resolucidn serd ejecutiva cuando ponga fin a la

" 'via administrativa. Pone fin a la via-administrativa las reso-

luciones del Presidente Ejecutivo de I'Agéncia Valenciana
del Turisme y las sanciones 1mpuestas por el Consell de la
Generalitat Valenciana.

Tres. Contra las resoluciones sanc1onadoras que no ago- -
ten la via administrativa, cabrd recurso ordinario ante el
Presidente Ejecutivo de I’Agéncia Valenciana del Turisme.

Articulo 61.

Multa coercitiva.

Uno. La ejecucién de las resoluciones recaidas en los
expedientes sancionadores podra realizarse mediante la
aplicacién de las medidas de ejecucién forzosa previstas.en
el Capitulo V del Titulo VI de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedlmlento Ad-
ministrativo Comtin.

Dos. Las multas coercitivas serdn mdependlentes de las
sanciones y compatibles con las mismas. Los drganos san-
cionadores ‘podran 1mponerlas previo aperc1b1mlento a los
interesados, hasta un mdximo de diez sucesivas, con una

~periodicidad mfnima mensual y por un importe de hasta

50.000 pesetas para- Ja primera y. 100.000 pesetas para la

segunda y sucesivas. -

CAPITULO I1I

De la inspeccion turistica

- Articulo 62.

Inspecczon en materia turistica.

Corresponde a 1Agenc1a Valenciana del Turisme la
comprobac1on v1g11anc1a y control del cumplimiento de la-
normativa turistica.

Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere el
pdrrafo anterior, 1'Agéncia Valenciana del Turisme podrd
disponer de cuantos agentes de inspeccién y, en su caso,
mspectores premsen sus diversos Servicios y Dependen-
cias.

Cuando los requ1s1tos cuyo cumplimiento se trate de
comprobar requieran la asistencia de personal especializa-
do, 1Agenc1a podra habilitar a personal cualificado que rea- .
lice la inspeccién, asi como contar con la colaboracién de -
personal de otras Administraciones Piblicas.
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Article 63,

'De I’exercici de I’activitat inspectora

U. El personal, a qué es refereix el paragraf segon de
I’article anterior, en I’exercici de les seues funcions, tindra
el caracter d’autoritat, i podra demanar la col-laboracié de
qualsevol cos de seguretat de I’Estat, policia autondmica o
policia local en suport de la seua actuacié. Com a autoritat,
el dit personal gaudir de la proteccié’)‘i de les facultats es-
tablides en la normativa vigent i se 1i dotara de la correspo-
nent acreditacié, que exhibird en "exercici de les seues
funcions.

- Dos. Aquest personal podra, d’acord amb la normativa
vigent en la materia, accedir als locals, establiments i em-

preses turistiques, i a aquells altres en qué es presumisca el-

desenvolupament d’una activitat turfstica, i podra requerir
tota aquella documentacié que els calga péer a I’adequat
- compliment de la seua funcié. ‘
Tres. L’actuacié 1nspectora tindra en tot cas caracter
confidencial. Els inspectors i agents estaran obligats a com-
plir el deure de sigil professwnal.

Article 64.

De les funcions de la inspeccio

La inspeccié de turisme tindré les seglients funcions:

a)  Vigilar i comprovar €l comphment de les disposi- k

- clons leoals en materia turistica.
b) .Evacuar els informes que li siguen sol-licitats.
¢) . Comprovar reclamacions, dentdncies i comunica-
cions d’ 1rregularltats en la materia, com tambe I’execucié
d’inversions subvencionades.
- d)  Assessorar i informar sobre requisits d’mfraestruc—
tures, instal-lacions i'serveis d’empreses turistiques.
e) Qualssevol altres que li siguen encomanades de
forma expressa pels-responsables maxims de les delega-

cions territorials de I’ Agencia Valenc:lana del Turisme, a

que estiguen adscrits.

Article 65.

Actes d’inspeccid

Els actes o fets constatats per la inspeccié es reflectiran
en un acta, que gaudiré de presumpcié de veracitat, excepte

‘prova en contrari, i que es formalitzara en la marera reala— '

mentarlament determinada.

TITOL VI

DE L’ADMINISTRACIO TURISTICA

Article 66. o
’ De la Secretaria de Turisme

U. La Secretaria de Turisme es 1’drgan encarregat de
~ I’establiment de les directrius generals de la politica turfsti-

- ca, a desenvolupar per I’Agéncia Valenciana del Turisme, .

d’acord amb la pohtlca turistica estabhda per la Generalltat
Valenciana.

Dos. A la Secretarla de Tur1sme correspon el contro] i
supervisi6 del funcionament de 1’Agéncia Valenciana del

/ ~ Articulo 63.

Del ejercicio de la a‘ctg'vidadiinspectora.

Uno. EI personal a que se refiere el parrafo segundo del
articulo anterior, en el ejercicio de sus funciones, tendrd el
cardcter. de Autoridad pudiendo recabar la colaboracién de

. cualquier cuerpo de seguridad del Estado, policia autoné-

mica o policia local en apoyo de su actuacién. Como Auto-
ridad, dicho personal gozard de la proteccién y facultades
previstas en la normativa vigente y se le dotard de la co-
rrespondiente acredltamon que exhibird en el ejercicio de
sus funciones.

Dos. Dicho personal podra, de acuerdo con la normativa
vigente en la materia, acceder a los locales, establecimien-
tos y empresas turisticas, y a aquellos. otros en los que se
presuma el desarrollo de una actividad turistica, pudiendo
requerir cuanta documentacién sea precisa para el adecua-
do cumplimiento de su funcién.- :

Tres. La actuacién inspectora tendrd en. todo caso cardc-
ter confidencial. Los inspectores y agentes estardn obliga-
dos a cumplir el deber de sigilo profesional. ‘

“Articulo 64.

De las funciones de la inspeccion.

La inspeccién de turismo tendrd las siguientes funcio-
nes:

a) V1g11ar y comprobar el cumplimiento de las dlspo-
siciones legales en materia turfstica.

'b)  Evacuar los informes que le sean solicitados.

¢) Comprobar reclamaciones, denuncias.y comunica-

- ciones de 1rregular1dades en la materia, asi como la ejecu-

cién de inversiones subvencwnadas
d)  Asesorar e informar sobre requ1s1tos de infraes-
tructuras, instalaciones y servicios de empresas turisticas.
e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas de
forma expresa por los responsables maximos de las Delega-
ciones territoriales de 1’ Agéncia Valen<:1ana del Turisme, a
que estén adscritos. ~ s

a

Articulo 65.

Actas de inspeccion.

Los actos o hechos constatados por la inspeccién se re-

“flejardn en un Acta que gozard de presuncién de veracidad,
_ salvo prueba en contrario, y que se formalizard en el modo
- reglamentariamente determinado. '

- TITULO VI

DE LA ADMINISTRACION TURISTICA -

Articulo 66. . ‘ ' !

De la Secretaria de Turismo.

Uno. La Secretarfa de Turismo es el 6rgano encargado
del establecimiento de las directrices generales de la politi-
ca turistica, a desarrollar por I’ Agéncia Valenciana 'del Tu--
risme, de acuerdo con la politica turistica establecida por la:
Generalitat Valenciana.

Dos. A la Secretarfa de Turismo le corresponde el con-

~trol y supervisién del funcionamiento de I’ Agencia Valen-
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Turisme, 1’elaboracié de propostes de normativa turistica
dirigides a I’ordenacid, millora i desenvolupament del sec-
tor turistic, com també la superior direccié dels organs, ser-
veis i personals de 1’ Agéncia Valenciana del Turlsme en

" els termes reglamentarlament establits,
Tres. A carrec de la Secretaria, el secretari de Turisme,
amb el rang reglamentariament establit, tindra amb caracter

‘nat'la presidéncia executiva i la-maxima representacié de-

I’ Agéncia Valenciana del Turisme.

Article 67.

De I’Agencia Valenciana del Turri‘sme

. U. L’ Agéncia Valenciana del Turisme, amb els seus’ di-

~ ferents serveis i delegacions, conforma el ens piblic de la
Generalitat Valenciana, al qual correspon el foment i orde-
nament.de ’activitat turistica; i en general I’execuci6 de la
politica- turistica de la Generalitat Valenciana, d’acord amb
les directrius establides per la Secretaria de Turisme.

Dos. L Agencia Valenciana del Turisme és una entitat de”
. dret public, de les establides en I article 5.2 del Decret Le- -
gislatiu, de 26 de juny de 1991, d’Hisenda Piblica de la -

Generahtat Valenciana, que va ser creada per la disposicig
addicional setena de la Llei 6/1993, de 31 de desembre, de
Pressupostos per a 1994, i.esta adscrita a la Presidéncia de
*‘la Generalitat Valenciana. :
Tres. L’entitat té personalitat Jurldlca propla i consti-
tueix el seu-objecte:
a) L execucid, coordinacié i impuls d’accions de promo-

cid i desenvolupament del sector turistic; comercialitzacid, -

‘informacié i difusié del producte turistic; formacid, as-
sisténcia tecnica i financera; gesti6 i explotacié d’oficines i
establiments turistics, i, en general, la realitzacié de les ac-
tivitats necessaries per a una millor promoci6 de I’ oferta tu-
ristica de la Comunitat Valenciana. )
Per al compliment de les dites finalitats, I’ Agéncia Va-
lenciana del Turisme podra també desenvolupar les seues
" activitats a través de convenis, societats, fundacions o al-
tres férmules de col- laboracm amb entitats pibliques i
privades:

Aixi mateix, podra constituir o-participar en el capital.

de tota classe d’entitats que adopten la forma de societat
mercantil, I’ objecte social de la qual estloa vinculat amb les
finalitats i objectius d’aquesla

b) En desénvolupament i execucié de la polmca de la
Generalitat Valenciana, en materia de turisme, podra exer-
cir, entre altres, les funcions d’ordenacid d’empreses i acti-

" vitats turistiques,-d’acord amb alld que, si s’escau, es deter- -

mine reglamentariament.

Quatre. Quan exercisca les funcions establides en la lle-
tra b) del nimero 3 d’aquest article, o exercisca potestats
pibliques, I’entitat es regira per la Llei 30/1992, de 26-de
novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publi-

“ques i del Procediment Comd i disposicions de desenvolu-
pament, i per altres normes que resulten d’aphcacm en
I’acompliment d’aquestes funcions.

Quant a la resta de la seua activitat, s ’ajustara a I’orde-
nament juridic pr1vat excepte en alld que per la seua natu-
ralesa juridica li siga d’aphcacm la Llei d’Hisenda Piiblica

de la Generalitat Valenciana i la Llei de Contractes de les ‘

Administracions Pibliques. .

Cinc. L’organitzacié de I’entitat, composicié, facultats, i
funcionament dels distints organs que la conformen, seran
determinats reglamentariament. :

ciana del Turisme, la elaboracién de propuestas de normati-
va turfstica dirigidas a la ordenacidén, mejora y desarrollo
del sector turistico, asi como la superior direccién de los
érganos, servicios y personal de 1’Ageéncia Valenciana del.
Turisme, en los términos reglamentariamente establecidos.
Tres. Al frente de la Secretaria, el Secretario de Turis-

mo, con el rango reglamentariamente establecido, ostentard

con cardcter nato la Presidencia Ejecutiva y maxima repre-
sentacién de 1’ Agencia Valenciana del Turlsme

Articulo 67.

De I’Agéncia Valenciana del Turisme.

Uno. L’ Agéncia Valenciana del Turisme, con sus dife-
rentes servicios y delegacionés conforma el ente piblico de
la Generalitat Valenciana a quien corresponde el fomento y
ordenacién de la actividad turfstica, y en general la ejecu-
cién de la politica turistica de la Generalitat Valenciana de
acuerdo con las directrices establecidas por la Secretaria de
Turismo.

Dos. I’ Agéncia Valenciana del Turlsme es una entidad
de Derecho Publlco, de las previstas en el articulo 5.2 del
Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, de Hacienda
Publica de 1a Generalitat Valenciana, creada por la disposi-
cién adicional séptima de la Ley 6/1993, de 31 de diciem-
bre, de Presupuestos para 1994, estando adscrita a la Presi-
dencia de la Generalitat Valenciana.

- Tres. La entidad tiene personalidad juridica propia y
constituye su objeto:

a) La ejecucién, coordinacién e impulso de¢ acciones de
promocién y desarrollo del sector turistico; comercializa-
cién, informacién y- difusién del producto turistico; forma-

. ¢ién, asistencia técnica y financiera; gestidn y explotacién de -

oficinas y establecimientos turfsticos, y en general, la reali-
zacién de las actividades necesarias para una mejor promo-

‘cién de la oferta turistica de la Comunidad Valenciana. -

Para el cumplimiento de dichos fines, I’Agencia Valen-
ciana del Turisme podréd también desarrollar sus activida-
des a través de convenios, sociedades, fundaciones u otras
férmulas de colaboracién con entidades publicas y priva- .
das. )

Asimismo podrd constituir o participar en el capital de
toda clase de entidades que adopten la forma de sociedad

- mercantil y cuyo objeto social esté vinculado con los fines

y objetivos de aquella.

b) En desarrollo y ejecucién de la politica de la Genera-
litat Valenciana en materia de turismo, podra desempenar
entre otras; las funciones de ordenacién de empresas y acti-

*" vidades turfsticas, de acuerdo conlo que en su caso se de-
“termine reglamentariamente.

- Cuatro. Cuando ejerza las funciones previstas en la letra
b) del nimero 3 de este articulo, o ejerza potestades publi-
cas, la Entidad se regird por la Ley 30/1992, de 26 de no-

* viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-

blicas y 'del Procedimiento Comiin y disposiciones de
desarrollo, y por las demds normas que resulten de aplica-
cién en el desempefio de tales funciones.

En cuanto al resto de su actividad, se sujetard al ordena-
miento juridico privado, salvo en lo-que por su naturaleza
juridica le sea de aplicacién la Ley de Hacienda Publica de
la Generalitat Valenciana y la Ley dé Contratos de las Ad-
ministraciones Ptiblicas.

‘Cinco. La organizacién de la entidad, y la composmlon,
facultades y funcionamiento de los distintos érganos que la
conformen serdn determinadas reglamentariamente.
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Sis. El personal de ’entitat es regira per les normes de

dret laboral o privat que li siguen d’aplicacid.
El personal funcionari depén organicament de la Conse-
_lleria de Presidencia de la Generalitat Valenciana, i funcio-
nalment del president executiu de 1’Agéncia Valenc1ana del
Turisme.

Set. Als efectes establits en Darticle 109, d)-de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, les resolucions que dicte el
president executiu de 1’entitat, posaran fi a la v1a adminis-
trativa.

Vuit. L’entltat de dret piblic es finangara a carrec dels -

recursos segiients:
a) Les dotacions’ corresponents dels pressupostos de la
Generalitat Valenciana.

b) Els ingressos ordinaris i extraordmarls generats per
I’exercici de les seues activitats i per la prestacié dels seus -

serveis.

¢) Els productes i rendes derivades de la seua participa-
ci6 en altres societats.

d) Els credits, préstecs, emprestits i altres operacions fi-
nanceres que puga concertar.

e) Les subvencions i aportacions que per qualsevol titol
-siguen concedides al seu favor per entitats ptibliques o pri-
vades, o per particulars.

f) Els productes, rendes o patrimonis que li siguen ads-
crits per qualsevol persona o entitat i per qualsevol titol.

2) Qualsevol altre recurs no establit en les lletres ante-
riors.

Disposicions transitories
Primera

Mentre no es regule ’exercici de I’activitat de restaura-
ci6 pel Govern Valencia, els establiments que presten en el
mateix local serveis propis de més-d’una de les modalitats
establides en la normativa estatal vigent, s’autoritzaran i
inscriuran en el corresponent registre a 1’activitat principal,

i ’establiment podra utilitzar ambdues en la seua denomi-
nacid.

Segona

Mentre no siga objecte de regulacié especifica, per a la
prestacié del servei d’allotjament en régim d’ds a temps
‘compartit, les empreses que tinguen per objecte aquesta ac-
tivitat hauran de sol-licitar la prévia autoritzacié de funcio-
nament i/o classificacié de I’establiment en alguna de les

figures establides en I’article 8 d’aquesta llei, sense perju- -

dici de la subjeccié a la legislaci6 civil, mercantil o qualse-
vol altra que resulte d’ apllcac1o aixi com a la normativa de
la-Unié Europea dictada sobre la materia.

Tercera

~ Els expedients aplicadors de sancions que es troben ini-
ciats a I’entrada en. vigor de la present llei, contmuaran tra-
mitant-se d’acord amb la normativa anterior. .

Quarta

Fins que s’aprove el desenvolupament reglamentari
d’alld que s’ha establit en Iarticle 66.5, referent a I’Agén-
cia Valenciana del Turisme, continuara vigent, en alld que
no s’opose aquesta llei, el Decret 45/1996, de 8 de febrer,
del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament de

Seis. El personal de la entidad se regird por las normas

- de derecho laboral o privado que le sean de aplicacion.

El personal funcionario depende orgdnicamente de la
Conselleria de Presidencia de la Generalitat Valenciana y
funcionalmente del Presidente Ejecutivo de 1’Agéncia Va-
lenciana del Turisme.

Siete. A los efectos prev1stos en el articulo 109, d) de la
Ley 30/1992, de 26.de noviembre, las resoluciones que dic-
te el Presidente Ejecutivo de la Entidad, ponaran fin ala

via admmlstratlva

Ocho. La entidad de derecho publico se fmancnara con
cargo a los siguientes recursos:

a) Las dotaciones correspondientes-de los presupuestos
de la Generalitat Valenciana.

b) ‘Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados
por el ejercmo de sus actividades y por la prestac1on de sus
servicios.

¢) Los productos 'y rentas derivados de su participacién
en otras sociedades.

d) Los créditos, préstamos, emprestltos y otras operacio-
nes financieras que pueda concertar. -

e) Las subvenciones y aportaciones que por cualquier ti-
tulo sean concedidas a su favor por entidades pubhcas 0
privadas, o por particulares. )

f) Los productos, rentas o patrimonios que le sean adscritos
por cualquier persona o entidad y por cualquier titulo.

g) Cualquier otro recurso no previsto €n las letras ante-
riores.

Disposiciones transitorias

 Primera

Hasta tanto se regule el ¢jercicio de la actividad de res-
tauracion por el Gobierno Valenciano, 1os establecimientos

‘que presten en el mismo local servicios propios-de més de

una de las modalidades previstas en la normativa estatal vi-
gente, se autorizardn e inscribirdn en el registro correspon-
diente a la-actividad principal, pudiendo el establecimiento
utilizar ambas en su denominacion. :

Segunda-

Hasta tanto no sea objeto de regulacién especifica, para
la prestacidn-del servicio de alojamiento en régimen de uso

-a tiempo compartido las empresas que tengan por objeto
esta actividad deberdn solicitar la previa autorizacién de

funcionamiento y/o clasificacién del establecimiento en al-
guna de las figuras previstas en el articulo 8 de esta Ley,
sin-perjuicio de la sujecién a la legislacién civil, mercantil
o cualquier otra que resulte de aplicacién, asi como a la
normativa de la Unién Europea dictada sobre la materia.

Tércera

Los expedientes sancionadores que se encuentren inicia-
dos a la entrada en vigor de la presente Ley, continuardn
tramitdndose con arreglo a la normativa anterior.

Cuarta

Hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de lo
establecido en el articulo 66.5 referente a I’Ageéncia Valen- -

~ciana del Turisme, continuard vigente, en lo que no se

oponga esta ley, el Decreto 45/1996, de 8 de febrero, del .

~Gobierno Valenciano, por el que se‘aprueba el Reglamento
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I’Ageéncia Valenciana del Turisme, si bé totes les referen- -

cies que en el seu text s’efectuen a l'article 27 de’'la Llei
8/1995, de 29 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de
Mesures Fiscals, Administratives i d’Organitzacié de la
Generalitat Valencia, s’entendran fetes a 1’article 66
d’aquesta llei. :

Disposicié derogatoria:
Unica

Queden derogades, totalment o parcialment, quantes

dispositions d’igual o inferior rang s’ oposen a alld que s’ha

disposat en aquesta llei-i, en concret, la Llei 1/1989, de 2
de marg, per la qual s’estableix el régim d’inspeccié i pro-
cediment en materia de disciplina turfstica, i els articles 27
i 30 de la Llei 8/1995, de 29 de desembre, de la Generalitat

Valenciana, de Mesures Fiscals, Administratives i d’Orga-

nitzacié de la Generalitat Valénciana..
Disposicions finals
Primera.
~ Les quanties assenyalades en aquesta llei per a les san-
cions podran ser revisades i actualitzades per decret de Go-
- vern Valencia, en funcié de ’ evoluc1o de I’ mdex de preus
al consum.
Segona
S’autoritza el Consell i el president de la Generalitat Va-

lenciana a dictar totes aquelles disposicions reglamentaries
que calguen per al desenvolupament i I’aplicacié de la pre-
sent llei.

Tercera

La present llei entrara en vigor als 20 d1es de la seua pu-
bllcacm en el Diari Oficial de la Generalitat Valenctana

| E. PROPOSTES DE RE’SOLUCI()

4. Proposncmns no de llei i altres Pr0p051c10ns

Pr0p051c1o no de llei sobre la proteccié del Clot de Gal-,
vany i de Torre Brisé com a paratge natural municipal -

" (RE niimero 22.333). Esmenes presentades pels grups
parlamentaris. :

PRESIDENCIA’ DE LES CORTS VALENCIANES

D’acort en I’articul 91.1 del RCV, s’ordena publlcar en

el Bolleti Oficial de les Corts Valencianes les esmenes pte-
sentades pels grups parlamentaris a la Proposicio no de ilei
sobre proteccio del Clot-de Galvany i de Torre Briso com a
parage natural municipal, presentada per Alfonso Arenas

Ferriz i quatre diputats mes del GP Socialista (RE numero

© 22.333, BOCV numero 110)

Palau de les Corts Valenciarnes,
Valencia, 10 de setembre de 1997

" El ﬁresident,

Hector Villalba i Chirivella

del’ Agen01a Valen01ana del Turisme, si'bien todas las refe-

rencias que en su texto se efectdan al articulo 27 de la Ley

-8/1995, de 29 de diciembre de la Generalitat. Valenciana de

medidas fiscales, administrativas y .de organizacién de la
Generalitat Valen01a se entenderdn hechas al artlculo 66 de
esta ley.

Disposicién derogatoria
Unica

Quedan derogadas, total o parcialmente, cuantas.dispo-
siciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en esta ley y, en concreto,-la Ley 1/1989, de 2 de marzo,
por la que se establece el Régimen’ de Inspeccion y Proce- -
dimiento en materia de Disciplina Turfstica, y los articulos
27 y 30 de la Ley 8/1995, de 29 d¢ diciembre de la Genera-
litat Valenciana de medidas fiscales, administrativas y de

' orgamzacmn de la Generalitat Valenciana.

Dlsp051c10nes finales
Primera

Las cuantias sefialadas en esta ley para las sanciones po-
drén ser revisadas y actualizadas por Decreto del Gobierno
Valenciano, en funcién de la evolucién del indice de pre-
cios al consumo. : /

- Segunda

Se autoriza al Consell y al Presidente de la Generalitat
Valenciana a dictar cuantas disposiciones reglamentarias:
sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de la presen—
te ley. .

Tercera )

La presente ley entrard en vigor a los 20 dfas de su pu-
blicaci6én en el -Diari Oficial de la-Generalitat Valenciana.

E. PROPUESTAS DE RESOLUCION

4. Proposi'ciones no de Ley y otras PrOposicioneS.
Proposicién no de Ley sobre proteccnon del Clot de Gal-
vany y de Torre Brisé come paraje natural municipal

(R.E. 22.333). Enmiendas presentadas por los-Grupos
Parlamentarios.

: PRESIDENCIA DE LAS CORTES ‘VALENCIANAS

~ De conformidad con el articulo 91.1 del RCV, se-ordena

publicar en el Boletin Oficial de las Cortes Valencianas, las
enmiendas presentadas por los Grupos ‘Parlamentarios-a la
Proposicién no de Ley sobre proteccién del Clot de Galvany

-y de Torre Brisé como paraje natural municipal, presentada

por el diputado Alfonso Arenas Férriz y cuatro diputados
mds del G.P. Socialista (R.E. 22.333, BOCV nim. 110).

Palau de les Corts Valencianes
Valencia, 10 de septiembre de 1997

. El presidente
Héctor Villalba Chirivella




