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Presidéncia de la Generalitat

LLEI 9/2016, de 28 d’octubre, de la Generalitat, de Regu-
lacio dels Procediments d’Emergencia Ciutadana en I’Ad-
ministracio de la Comunitat Valenciana [2016/8740]

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que Les Corts han aprovat
ijo, d’acord amb el que establixen la Constituci6 i I’Estatut d’Autono-
mia, en nom del rei, promulgue la Llei segiient:

PREAMBUL

En el marc en qué es configura I’ordenament juridic espanyol, pel
que fa al dret administratiu, i més concretament al procediment admi-
nistratiu, la norma basica en la matéria no és altra que la Llei 30/1992,
del régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma (LRJ-PAC, d’ara en avant). Es significativa la seua
exposicié de motius en tant que afecta les bases del procediment admi-
nistratiu i les competéncies de les comunitats autonomes, que estableix:

«Larticle 149.1.18 de la Constituci6 distingeix entre les bases del
régim juridic de les administracions publiques, que han de garantir a
I’administrat un tractament comu davant seu; el procediment adminis-
tratiu comu, sense perjudici de les especialitats derivades de 1’organit-
zacio6 propia de les comunitats autonomes, i el sistema de responsabilitat
de totes les administracions publiques.

La delimitacio del régim juridic de les administracions publiques
s’engloba en I’esquema “bases més desplegament” que permet a les
comunitats autonomes dictar les seves propies normes sempre que
s’ajusten a les bases estatals. Tanmateix, respecte al procediment admi-
nistratiu comu i al sistema de responsabilitat de les administracions
publiques, encara que la seua formulacio juridica siga la manifestacio
expressa i la traduccid practica per als ciutadans de 1’aplicaci6 regular
del mateix régim juridic, la Constitucid les considera una competéncia
normativa plena i exclusiva de 1’Estat.»

L’esmentada llei arreplega la distribucié constitucional de distribu-
ci6 de competencies i regula el procediment administratiu comu, d’apli-
cacio6 general a totes les administracions publiques, i fixa les garanties
minimes de la ciutadania respecte de 1’activitat administrativa. Aquesta
regulacid no esgota les competencies estatals o autonomiques d’establir
procediments especifics ratione materiae que hauran de respectar, en tot
cas, aquestes garanties. La Constituci6 estableix també la competéncia
de les comunitats autonomes per a establir les especialitats derivades
de la seua organitzacid propia, pero a més, com ha assenyalat la juris-
prudéncia constitucional, no es pot dissociar la norma substantiva de la
norma de procediment, per la qual cosa tamb¢ ha de ser possible que les
comunitats autonomes dicten les normes de procediment necessaries per
a I’aplicacio del seu dret substantiu, perque el que reserva a I’Estat no
¢és tot procediment, sind només aquell que haja de ser comu i haja estat
establert com a tal. La regulacio dels procediments propis de les comu-
nitats autonomes haura de respectar sempre les regles del procediment
que, perque €s competéncia exclusiva de I’Estat, integra el concepte de
procediment administratiu comu.

Respecte a la regulacio que realitza la LRJ-PAC sobre la tramitacio
dels procediments administratius, 1’article 50, referit a la tramitacio
d’urgéncia, disposa:

«1. Quan ho aconsellen raons d’interés public es pot acordar, d’ofici
0 a petici6 de la persona interessada, 1’aplicaci6 al procediment de la
tramitacid d’urgencia, per la qual es redueixen a la mitat els terminis
establerts per al procediment ordinari, tret dels relatius a la presentacio
de sol-licituds i recursos.

2. No es pot interposar cap recurs contra I’acord que declare 1’apli-
cacio de la tramitacié d’urgéncia al procediment.»

La motivacio en I’aplicacio d’ofici del procediment d’urgéncia per
a la tramitacio dels expedients administratius ve aconsellada per raons
d’interés public. Raons d’interés public que poden també ser determina-
des a través d’una norma que, de forma genérica, aplique la tramitacio
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Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que Les Corts han
aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el
Estatuto de Autonomia, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

En el marco en que se configura el ordenamiento juridico espaiiol,
en lo que se refiere al derecho administrativo, y mas concretamente al
procedimiento administrativo, la norma basica en la materia no es otra
que la Ley 30/1992, del régimen juridico de las administraciones publi-
cas y del procedimiento administrativo comtin (LRJ-PAC, en adelante).
Es significativa su exposicion de motivos en lo que afecta a las bases del
procedimiento administrativo y las competencias de las comunidades
auténomas, que establece:

«El articulo 149.1.18 de la Constitucion distingue entre las bases del
régimen juridico de las administraciones publicas, que habran de garan-
tizar al administrado un tratamiento comun ante ellas; el procedimiento
administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas de
la organizacion propia de las comunidades auténomas y el sistema de
responsabilidad de todas las administraciones ptblicas.

La delimitacion del régimen juridico de las administraciones publi-
cas se engloba en el esquema “bases mas desarrollo” que permite a
las comunidades autéonomas dictar sus propias normas siempre que se
ajusten a las bases estatales. Sin embargo, respecto al procedimiento
administrativo comun y al sistema de responsabilidad de las adminis-
traciones publicas, aunque su formulacion juridica sea la manifestacion
expresa y la traduccion practica para los ciudadanos de la aplicacion
regular del propio régimen juridico, la Constitucion las contempla como
una competencia normativa plena y exclusiva del Estado.»

La citada ley recoge la distribucion constitucional de distribucion de
competencias y regula el procedimiento administrativo comun, de apli-
cacion general a todas las administraciones publicas, y fija las garantias
minimas de la ciudadania respecto de la actividad administrativa. Esta
regulacion no agota las competencias estatales o autonémicas de esta-
blecer procedimientos especificos ratione materiae que deberan respe-
tar, en todo caso, estas garantias. La Constitucion establece también la
competencia de las comunidades auténomas para establecer las espe-
cialidades derivadas de su organizacion propia, pero ademas, como ha
sefialado la jurisprudencia constitucional, no se puede disociar la norma
sustantiva de la norma de procedimiento, por lo que también ha de ser
posible que las comunidades auténomas dicten las normas de procedi-
miento necesarias para la aplicacion de su derecho sustantivo, pues lo
reservado al Estado no es todo procedimiento, sino s6lo aquel que deba
ser comun y haya sido establecido como tal. La regulacion de los pro-
cedimientos propios de las comunidades autonomas habra de respetar
siempre las reglas del procedimiento que, por ser competencia exclusiva
del Estado, integra el concepto de procedimiento administrativo comun.

Con respecto a la regulacion que realiza la LRJ-PAC sobre la tra-
mitacion de los procedimientos administrativos, su articulo 50, referi-
do a la tramitacion de urgencia, dispone:

«1. Cuando razones de interés publico lo aconsejen se podra acordar,
de oficio o a peticion del interesado, la aplicacion al procedimiento de
la tramitacion de urgencia, por la cual se reduciran a la mitad los plazos
establecidos para el procedimiento ordinario, salvo los relativos a la pre-
sentacion de solicitudes y recursos.

2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplica-
cion de la tramitacion de urgencia al procedimiento.»

La motivacion en la aplicacion de oficio del procedimiento de
urgencia para la tramitacion de los expedientes administrativos viene
aconsejada por razones de interés publico. Razones de interés publico
que pueden también ser determinadas a través de una norma que, de
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d’urgeéncia de determinats procediments qualificats per una llei d’emer-
gencia ciutadana.

En aquest sentit, pot portar-se a col-lacio 1’article 13 de la Cons-
titucié espanyola de 1812, que obria el capitol III dedicat al govern
dient: «L’objecte del govern és la felicitat de la nacid. Ja que la finalitat
de tota societat politica no és altra que el benestar dels individus que
la componeny. Article que, lamentablement, no va ser incorporat a la
Constitucié vigent.

II

L’article 49.1.1.* de I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valen-
ciana (EACV) estableix que son competéncies de la Generalitat «1’or-
ganitzacio de les seues institucions d’autogovern, en el marc del propi
Estatut». En el punt 3." del primer apartat del mateix article es disposa
que son competencies exclusives de la Generalitat : «normes processals
i de procediment administratiu derivades de les particularitats del dret
substantiu valencia o de les especialitats de 1’organitzacio de la Gene-
ralitaty.

Per la seua banda ’article 9 de I’Estatut, en I’apartat primer, esta-
bleix que «sense perjudici del que disposa la legislacio basica de 1’Estat,
una llei de les Corts regulara el dret a una bona administracio»; i el
segon apartat indica que «tots els ciutadans tenen dret que les adminis-
tracions publiques de la Generalitat tracten els seus assumptes de forma
equitativa i imparcial i en un termini raonable i a gaudir de serveis
publics de qualitat». Finalment, I’article 50 de 1’Estatut estableix que
«en el marc de la legislacio basica de I’Estat i, si és el cas, en els termes
que la mateixa establisca, correspon a la Generalitat el desplegament
legislatiu i I’execucid del régim juridic i sistema de responsabilitat de
I’administracio de la Generalitat».

Aquesta llei es dicta a partir de la competeéncia a la Comunitat
Valenciana en matéria de procediment administratiu (article 49.1.3.%
de I’Estatut), aixi com en els titols competencials establerts en ’article
49.1 de I’Estatut referits a les matéries substantives el procediment de
les quals es veu afectat, com ara, entre altres, les segiients: ordenacio del
territori i del litoral, urbanisme i habitatge (9.%), serveis socials (24.%),
joventut (25.%), promocid de la dona (26.%), institucions publiques de
proteccio i ajuda de menors, joves, emigrants, tercera edat, persones
amb discapacitat i altres grups o sectors necessitats de proteccio espe-
cial, inclosa la creacid de centres de proteccio, reinsercio i rehabilitacid
(27.9).

I

Per la seua banda, I’article 10 de I’Estatut estableix que la Gene-
ralitat defendra els drets socials dels valencians i valencianes, ja que
constitueixen un fonament civic del progrés economic, cultural i tecno-
logic de la comunitat. En el seu apartat tercer, disposa que I’actuacio de
la Generalitat se centrara de forma prioritaria «en els ambits segilients:
defensa integral de la familia; els drets de les situacions d’uni6 legalit-
zades; proteccid especifica i tutela social del menor; la no-discriminacio
i drets de les persones amb discapacitat i les seues families a la igualtat
d’oportunitats, a la integracio i a I’accessibilitat universal en qualsevol
ambit de la vida publica, social, educativa o economica; 1’articulacié de
politiques que garantisquen la participacio6 de la joventut en el desenvo-
lupament politic, social, economic i cultural; participacio i proteccié de
les persones majors i dels dependents; assisténcia social a les persones
que patisquen marginacid, pobresa o exclusio i discriminacid social;
igualtat de drets d’homes i dones en tots els ambits, en particular en
materia d’ocupacio i treball; proteccio social contra la violéncia, especi-
alment de la violéncia de génere i actes terroristes; drets i atencio social
dels immigrants amb resideéncia a la Comunitat Valencianay.

L’apartat quart del mateix article assenyala que la Generalitat, dins
de les seues competencies i per mitja de la seua organitzacio juridi-
ca, «promoura les condicions necessaries perque els drets socials dels
ciutadans valencians i dels grups i col-lectius en que s’integren siguen
objecte d’una aplicacio real i efectiva.»

Atenent aquesta normativa autonomica i en virtut de 1’article 50
LRIJ-PAC, una llei autonomica pot declarar d’interés public determi-
nats procediments administratius i, per tant, que siga possible aplicar

forma genérica, aplique la tramitacion de urgencia de determinados
procedimientos calificados por una ley de emergencia ciudadana.

En este sentido, puede traerse a colacion el articulo 13 de la Consti-
tucion espafiola de 1812, que abria el capitulo I1I dedicado al gobierno
diciendo: «EI objeto del gobierno es la felicidad de la nacion. Puesto
que el fin de toda sociedad politica no es otro que el bienestar de los
individuos que la componen». Articulo que, lamentablemente, no fue
incorporado a la Constitucion vigente.

II

El articulo 49.1.1.* del Estatuto de autonomia de la Comunitat
Valenciana (EACV) establece que son competencias de la Generalitat
«la organizacion de sus instituciones de autogobierno, en el marco del
propio Estatuto». En el punto 3.° del primer apartado del mismo articulo
se dispone que son competencias exclusivas de la Generalitat: «normas
procesales y de procedimiento administrativo derivadas de las particu-
laridades del derecho sustantivo valenciano o de las especialidades de
la organizacion de la Generalitaty.

Por su parte, el articulo 9 del Estatuto, en su apartado primero,
establece que «sin perjuicio de lo que dispone la legislacion basica del
Estado, una ley de Les Corts regulara el derecho a una buena adminis-
traciony; indicando su segundo apartado que «todos los ciudadanos tie-
nen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten
sus asuntos de forma equitativa e imparcial y en un término razonable
y a disfrutar de servicios publicos de calidad». Finalmente, el articu-
lo 50 del Estatuto establece que «en el marco de la legislacion basica
del Estado vy, si es el caso, en los términos que la misma establezca,
corresponde a la Generalitat el desarrollo legislativo y la ejecucion del
régimen juridico y sistema de responsabilidad de la administracion de
la Generalitaty.

La presente ley se dicta en base a la competencia en la Comunitat
Valenciana en materia de procedimiento administrativo (articulo 49.1.3.*
del Estatuto), asi como en los titulos competenciales establecidos en el
articulo 49.1 del Estatuto referidos a las materias sustantivas cuyo proce-
dimiento se ve afectado, como son, entre otras, las siguientes: ordenacion
del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda (9.), servicios sociales
(24.%), juventud (25.%), promocion de la mujer (26.%), instituciones publi-
cas de proteccion y ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad,
personas con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados de pro-
teccion especial, incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercion
y rehabilitacion (27.7).
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Por su parte, el articulo 10 del Estatuto establece que la Generalitat
defendera los derechos sociales de los valencianos y valencianas, puesto
que constituyen un fundamento civico del progreso econéomico, cultural
y tecnologico de la comunidad. En su apartado tercero, dispone que la
actuacion de la Generalitat se centrara de forma prioritaria «en los siguien-
tes ambitos: defensa integral de la familia; los derechos de las situaciones
de union legalizadas; proteccion especifica y tutela social del menor; la no
discriminacion y derechos de las personas con discapacidad y sus familias
a la igualdad de oportunidades, a la integracion y a la accesibilidad univer-
sal en cualquier ambito de la vida publica, social, educativa o econdmica;
la articulacion de politicas que garanticen la participacion de la juventud
en el desarrollo politico, social, econdmico y cultural; participacion y pro-
teccion de las personas mayores y de los dependientes; asistencia social a
las personas que sufran marginacion, pobreza o exclusion y discriminacion
social; igualdad de derechos de hombres y mujeres en todos los ambitos,
en particular en materia de empleo y trabajo; proteccion social contra la
violencia, especialmente de la violencia de género y actos terroristas; dere-
chos y atencion social de los inmigrantes con residencia en la Comunitat
Valencianay.

Sefialando el apartado cuarto del mismo articulo que la Generalitat,
dentro de sus competencias y mediante su organizacion juridica, «pro-
movera las condiciones necesarias para que los derechos sociales de los
ciudadanos valencianos y de los grupos y colectivos en que se integren
sean objeto de una aplicacion real y efectiva.»

Atendiendo a esta normativa autondémica y en virtud del articulo 50
LRIJ-PAC, una ley autonémica puede declarar de interés publico deter-
minados procedimientos administrativos y, por tanto, ser posible aplicar
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d’ofici el procediment d’urgéncia en la seua tramitacio, per mitja de
la seua declaraci6 de procediment d’emergéncia ciutadana, a 1’efecte
de la reducci6 dels terminis en la tramitacio dels expedients. La decla-
racio d’interés public en la tramitacié d’aquests procediments estaria
fonamentada en el reconeixement de drets i prestacio de serveis publics
essencials, minims i de caracter vital per a les valencianes i els valenci-
ans als quals afecten. La declaracid d’aquests procediments administra-
tius d’emergencia social no sols implica la seua urgéncia en la reduccid
dels terminis en la tramitacio, sin6 que, en conseqiiéncia, implica ’ade-
quacio en la dotacid de recursos humans i materials als departaments
administratius encarregats de la seua tramitacio.

Per tot aixo, la tramitacid urgent dels procediments administratius
declarats d’emergencia ciutadana per aquesta llei autonomica, es jus-
tifica tant en el que preveu I’article 50 LRJ-PAC, i també en la consi-
deracié que la Comunitat Valenciana té les competéncies suficients en
materia de procediment administratiu per a dictar una norma amb rang
de llei que establisca d’ofici la tramitacié d’urgencia en els procedi-
ments administratius de competéncia autondmica. Es també d’aplicacio
a les administracions locals quan actuen com a entitat col-laboradora
amb la Generalitat en la prestacid dels serveis publics.

v

Una vegada es produisca el reconeixement del procediment d’emer-
geéncia ciutadana, perque afecta els serveis publics essencials per als
ciutadans i ciutadanes al referir-se a prestacions vitals per a les perso-
nes, hauran d’estar subjectes en la seua tramitacio a les especificitats
segiients: urgéncia en el comput de terminis en el procediment admi-
nistratiu; amb prioritat en 1’autoritzacié del gasto; dotacid de recur-
sos humans i materials en els departaments encarregats de la seua tra-
mitacio; i es prestara la maxima col-laboracié entre administracions
publiques implicades en la tramitacio dels procediments administratius
esmentats.

La finalitat d’aquesta norma és establir un conjunt de mesures de
caracter urgent i extraordinari que s’enumeren a continuacio:

a) Pal-liar els efectes de les politiques d’austeritat i contencio del
gasto i donar cobertura a les necessitats creixents de caracter social en
segments de poblacid especialment vulnerables.

b) Generar mecanismes eficagos i avaluables que permeten agilitzar
la tramitacio6 dels procediments administratius que es defineixen d’emer-
géncia ciutadana en els termes d’aquesta llei.

¢) Assegurar els recursos humans suficients per a la gestio i tramita-
ci6 dels procediments declarats d’emergencia ciutadana.

d) Atendre amb promptitud i celeritat les necessitats basiques de
persones, families i col-lectius susceptibles d’especial proteccido com és
el cas de les persones menors, les persones majors i les que es troben en
situacio d’exclusio social o en risc d’estar-hi.

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aquesta llei té per objecte definir el concepte de procediment
d’emergencia ciutadana i establir un conjunt de mesures de caracter
urgent i extraordinari eficaces destinades a:

— Atendre les necessitats basiques de persones, families i col-lectius
susceptibles d’especial proteccio com és el cas de les persones menors,
les persones majors i les que es troben en situaci6 d’exclusio social o
en risc d’estar-ho.

— Dotar de recursos humans suficients per a la gestio i la tramitacio
dels procediments d’emergéncia a través de les reorganitzacions admi-
nistratives pertinents que asseguren 1’eficacia i I’eficiéncia d’aquests
procediments.

— Dotar de recursos economics suficients per a la gestio i tramitacio
dels procediments d’emergéncia ciutadana.

— Generar mecanismes eficagos que permeten agilitar la tramitacio
dels procediments d’emergéncia.

Article 2. Definicio de procediment d’emergencia ciutadana

1. Es defineixen com a procediments d’emergéncia ciutadana
aquells destinats al desenvolupament d’una vida digna i que son ges-

de oficio el procedimiento de urgencia en su tramitacion, mediante su
declaracion de procedimiento de emergencia ciudadana, a los efectos de
la reduccion de los plazos en la tramitacion de los expedientes. La decla-
racion de interés publico en la tramitacion de estos procedimientos estaria
fundamentada en el reconocimiento de derechos y prestacion de servicios
publicos esenciales, minimos y de caracter vital para las valencianas y
valencianos a los que afectan. La declaracion de estos procedimientos
administrativos de emergencia social no solo implica su urgencia en la
reduccion de los plazos en su tramitacion, sino que, en consecuencia,
implica la adecuacion en la dotacion de recursos humanos y materiales a
los departamentos administrativos encargados de su tramitacion.

Por todo ello, la tramitacion urgente de los procedimientos adminis-
trativos declarados de emergencia ciudadana por esta ley autonémica, se
justifica tanto en lo previsto en el articulo 50 LRJ-PAC, asi como en la
consideracion de que la Comunitat Valenciana ostenta las competen-
cias suficientes en materia de procedimiento administrativo para dictar
una norma con rango de ley que establezca de oficio la tramitacion de
urgencia en los procedimientos administrativos de competencia autono-
mica. Siendo también de aplicacion a las administraciones locales cuan-
do actien como entidad colaboradora con la Generalitat en la prestacion
de los servicios publicos.

v

Una vez que se produzca el reconocimiento del procedimiento de
emergencia ciudadana, por afectar a los servicios publicos esenciales
para los ciudadanos y ciudadanas al referirse a prestaciones vitales para
las personas, deberan estar sujetos en su tramitacion a las siguientes
especificidades: urgencia en el computo de plazos en el procedimiento
administrativo; con prioridad en la autorizacion del gasto; dotacion de
recursos humanos y materiales en los departamentos encargados de su
tramitacion; y se prestard la maxima colaboracion entre administracio-
nes publicas implicadas en la tramitacion de los citados procedimientos
administrativos.

La finalidad de esta norma es establecer un conjunto de medidas
de caracter urgente y extraordinario que se enumeran a continuacion:

a) Paliar los efectos de las politicas de austeridad y contencion del
gasto y dar cobertura a las necesidades crecientes de cardcter social en
segmentos de poblacion especialmente vulnerables.

b) Generar mecanismos eficaces y evaluables que permitan agilizar
la tramitacion de los procedimientos administrativos que se definen de
emergencia ciudadana en los términos de esta ley.

¢) Asegurar los recursos humanos suficientes para la gestion y tra-
mitacion de los procedimientos declarados de emergencia ciudadana.

d) Atender con prontitud y celeridad las necesidades basicas de per-
sonas, familias y colectivos susceptibles de especial proteccion como
es el caso de las personas menores, las personas mayores y las que se
encuentran en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente ley tiene por objeto definir el concepto de procedimien-
to de emergencia ciudadana y establecer un conjunto de medidas de
caracter urgente y extraordinario eficaces destinadas a:

— Atender a las necesidades basicas de personas, familias y colecti-
vos susceptibles de especial proteccion como es el caso de las personas
menores, las personas mayores y las que se encuentran en situacion de
exclusion social o en riesgo de estarlo.

— Dotar de recursos humanos suficientes para la gestion y tramita-
cién de los procedimientos de emergencia a través de las pertinentes
reorganizaciones administrativas que aseguren la eficacia y la eficiencia
de dichos procedimientos.

— Dotar de recursos econdémicos suficientes para la gestion y trami-
tacion de los procedimientos de emergencia ciudadana.

— Generar mecanismos eficaces que permitan agilizar la tramitacion
de los procedimientos de emergencia.

Articulo 2. Definicion de procedimiento de emergencia ciudadana

1. Se definen como procedimientos de emergencia ciudadana aque-
llos destinados al desarrollo de una vida digna y que son gestionados
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tionats per ’administracié de la Generalitat, els seus organismes auto-
noms, les entitats que la integren i per les administracions locals quan hi
intervinguen com a entitats col-laboradores de la Generalitat.

2. Tindran la consideracié de procediments d’emergéncia ciutadana
els inclosos en I’annex d’aquesta llei i els que es puguen establir en un
futur per raons d’interés general mitjancant una llei.

Article 3. Tramitacio d’urgeéncia del procediment

1. Els procediments declarats d’emergencia ciutadana per raons
d’interés public establerts en aquesta llei es tramitaran amb caracter
d’urgéncia. A aquest efecte s’entenen reduits a la mitat els terminis
maxims establerts per a resoldre i notificar el corresponent procediment,
excepte per a la presentacio de sol-licituds i recursos.

2. En els procediments declarats d’emergencia ciutadana dels esta-
blerts en I’annex que reconeguen un dret subjectiu per als seus sol-lici-
tants, hauran d’entendre’s estimades les sol-licituds una vegada trans-
corregut el termini maxim establert en aquesta llei, sense perjudici de
’obligaci6 de I’administracié de resoldre expressament.

3. Els titulars dels organs titulars competents per rad de la matéria
dels diferent procediments qualificats d’emergéncia ciutadana, seran
els responsables de vetlar per I’aplicacio de la tramitacié d’urgencia, i
també els titulars dels organs en qui se’n delegue la tramitacio.

Article 4. Provisio de mitjans materials, humans i economics

1. L’administraci6 de la Generalitat, els seus organismes autonoms i
de la resta d’entitats integrants del sector public de la Generalitat vetla-
ran per ’adequada dotaci6 de recursos materials, economics i personals
als diferents departaments responsables de la tramitacio o resolucio dels
procediments declarats d’emergéncia.

Aixi mateix, I’administraci6 de la Generalitat i de les diputacions
provincials, mitjangant el finangament adequat, vetlaran perqueé els
municipis que actuen com a entitats col-laboradores puguen complir
amb els termes establerts en I’articulat d’aquesta llei i que es compro-
meten al pagament de les ajudes necessaries.

2. La provisi6 de llocs adscrits a aquelles unitats on es tramiten pro-
cediments qualificats d’emergéncia ciutadana sera preferent a 1’efecte
de la cobertura de vacants, substitucions i creacié de places.

Article 5. Limitacio de modificacions pressupostaries

1. Durant I’exercici pressupostari no podra realitzar-se cap modi-
ficacié que supose una reduccié dels imports consignats en els credits
que figuren en els estats de gastos de I’administracié de la Generalitat,
els seus organismes autonoms i la resta d’entitats integrants del sector
public de la Generalitat destinats al finangament de les prestacions vin-
culades als procediments declarats d’emergencia ciutadana per aquesta
llei.

2. No obstant aix0, podran autoritzar-se transferéncies de credit
entre partides de despesa amb la mateixa finalitat. A aquest efecte, les
conselleries proponents de modificacid pressupostaria hauran d’aportar
informe especific sobre el compliment del que disposa aquest apartat, és
a dir, que estiguen destinats al finangament de les prestacions vinculades
als procediments declarats d’emergencia ciutadana per aquesta llei.

3. S’entendran excloses de les previsions establertes en aquest arti-
cle les partides destinades a sufragar gastos en materia educativa i sani-
taria, com aixi mateix aquells altres suposits o matéries en qué aixi es
declare mitjancant un decret del Consell.

Article 6. Prioritzacio

1. Tindran caracter prioritari, i es tramitaran també amb reduccid
dels terminis a la mitat, 1’autoritzacio dels crédits en aquells procedi-
ments declarats d’emergéncia per aquesta llei.

Article 7

Els formularis de sol-licituds i resolucions formulades a I’empara
dels procediments declarats d’emergencia per aquesta llei hauran d’estar
redactats en un llenguatge clar i intel-ligible. Es reduira al maxim la
documentacié que han d’aportar els sol-licitants.

por la administracion de la Generalitat, sus organismos autonomos, enti-
dades que la integran y por las administraciones locales cuando inter-
vengan como entidades colaboradoras de la Generalitat.

2. Tendran la consideracion de procedimientos de emergencia ciu-
dadana los incluidos en el anexo de la presente ley, asi como los que se
puedan establecer en un futuro por razones de interés general mediante
ley.

Articulo 3. Tramitacion de urgencia del procedimiento

1. Los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por
razones de interés publico establecidos en esta ley se tramitaran con
caracter de urgencia. A tal efecto se entienden reducidos a la mitad los
plazos maximos establecidos para resolver y notificar el correspondien-
te procedimiento, salvo para la presentacion de solicitudes y recursos.

2. En los procedimientos declarados de emergencia ciudadana de
los establecidos en el anexo que reconozcan un derecho subjetivo para
sus solicitantes, deberan entenderse estimadas las solicitudes una vez
transcurrido el plazo maximo establecido en esta ley, sin perjuicio de la
obligacion de la administracion de resolver expresamente.

3. Los titulares de los 6rganos titulares competentes por razon de la
materia de los distintos procedimientos calificados de emergencia ciuda-
dana, seran los responsables de velar por la aplicacion de la tramitacion de
urgencia de los mismos, asi como los titulares de los 6rganos en quien se
delegue la tramitacion de los mismos.

Articulo 4. Provision de medios materiales, humanos y economicos

1. La administracion de la Generalitat, sus organismos auténomos
y del resto de entidades integrantes del sector publico de la Generalitat
velaran por la adecuada dotacion de recursos materiales, econémicos y
personales a los distintos departamentos responsables de la tramitacion
o resolucion de los procedimientos declarados de emergencia.

Asimismo, la administracion de la Generalitat y de las diputaciones
provinciales, mediante la financiacion adecuada, velaran para que los
municipios que actiien como entidades colaboradoras puedan cumplir
con los términos establecidos en el articulo de la presente ley, compro-
metiéndose al pago de las ayudas necesarias.

2. La provision de puestos adscritos a aquellas unidades donde se
tramiten procedimientos calificados de emergencia ciudadana sera pre-
ferente a efectos de la cobertura de vacantes, sustituciones y creacion
de plazas.

Articulo 5. Limitacion de modificaciones presupuestarias

1. Durante el ejercicio presupuestario no podra realizarse modifica-
cion alguna que suponga una reduccion de los importes consignados en
los créditos que figuren en los estados de gastos de la administracién
de la Generalitat, sus organismos auténomos y el resto de entidades
integrantes del sector publico de la Generalitat destinados a la financia-
cion de las prestaciones vinculadas a los procedimientos declarados de
emergencia ciudadana por esta ley.

2. No obstante, podran autorizarse transferencias de crédito entre
partidas de gasto con la misma finalidad. A tal efecto, las consellerias
proponentes de modificacion presupuestaria deberdn aportar informe
especifico acerca del cumplimiento de lo dispuesto en este apartado,
es decir, que estén destinados a la financiacion de las prestaciones vin-
culadas a los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por
esta ley.

3. Se entenderan excluidas de las previsiones establecidas en el pre-
sente articulo las partidas destinadas a sufragar gastos en materia edu-
cativa y sanitaria, como asimismo aquellos otros supuestos o materias
en que asi se declare mediante un decreto del Consell.

Articulo 6. Priorizacion

1. Tendréan caracter prioritario, y se tramitaran también con reduccion
de los plazos a la mitad, la autorizacion de los créditos en aquellos proce-
dimientos declarados de emergencia por esta ley.

Articulo 7

Los formularios de solicitudes y resoluciones formuladas al amparo
de los procedimientos declarados de emergencia por esta ley deberan estar
redactados en un lenguaje claro y entendible. Se reducira al maximo la
documentacion a aportar por los solicitantes.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. De les plantilles pressupostaries i de recursos humans

El Consell, a proposta de la conselleria competent en materia
d’administracions publiques, en el termini maxim de sis mesos des de
I’aprovacio6 d’aquesta llei i previ diagnostic i estudi de les necessitats de
personal facilitades per les conselleries competents per rad de la mate-
ria, realitzara la planificaci6 dels recursos humans en els departaments
que gestionen procediments declarats d’emergéncia ciutadana a fi de
garantir I’adequada dotacié de recursos personals per al compliment
d’aquesta llei.

Segona. Informacio a les Corts Valencianes

1. El Consell remetra anualment a les Corts un informe sobre la situ-
acio i ’estat de la tramitacié dels procediments declarats d’emergencia
ciutadana per aquesta llei.

2. L’informe remés a les Corts arreplegara: volum de gasto pres-
supostat i compromés; volum de pagaments executats derivats de les
obligacions reconegudes i efectivament abonades 1 justificades; nom-
bre d’expedients tramitats; estat de tramitacio i temps de resolucio dels
procediments; i també els temps utilitzats entre 1’ordenacié formal i
material del pagament i el seu abonament.

Tercera. Qualificacio d’altres procediments

La llei de pressuposts podra qualificar altres procediments amb
el mateix caracter en funcié de les necessitats economiques i socials
reals, i que s’entendran inclosos en ’annex d’aquesta llei. La conselleria
competent per rad de la matéria remetra la proposta a la conselleria
competent en matéria pressupostaria amb el seu avantprojecte d’estat
de gastos.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio al Consell

En un termini no superior a tres mesos, s’habilita el Consell perque
aprove les normes reglamentaries i adopte els acords que siguen neces-
saris per a I’execucio del que preveu aquesta llei.

Segona. Habilitacié a conselleries

1. La conselleria competent en matéria d’hisenda, dins de les dis-
ponibilitats pressupostaries, habilitara els crédits necessaris i realitzara
les modificacions pressupostaries oportunes per al compliment del que
preveu aquesta llei, sense que puguen suposar un increment dels credits
ni variacié en la natural economica del gasto.

2. La conselleria competent en materia d’administracié publica
adoptara les mesures necessaries en 1’assignacid de personal per al
compliment del que preveu aquesta llei, sense que puguen suposar un
increment dels crédits ni variacié en la natura economica del gasto.

Tercera. Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor I’endema de la seua publicaci6 en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i
poders publics als quals pertoque, observen i facen complir esta llei.
Valéncia, 28 d’octubre de 2016

El president de la Generalitat
XIMO PUIG I FERRER

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. De las plantillas presupuestarias y de recursos humanos

El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de
administraciones ptblicas, en el plazo maximo de seis meses desde la
aprobacion de esta ley y previo diagndstico y estudio de las necesida-
des de personal facilitadas por las consellerias competentes por razon
de la materia, realizara la planificacion de los recursos humanos en los
departamentos que gestionen procedimientos declarados de emergencia
ciudadana a fin de garantizar la adecuada dotacion de recursos persona-
les para el cumplimiento de esta ley.

Segunda. Informacion a las Corts Valencianes

1. El Consell remitira anualmente a Les Corts un informe sobre la
situacion y el estado de la tramitacion de los procedimientos declarados
de emergencia ciudadana por esta ley.

2. El informe remitido a Les Corts recogera: volumen de gasto pre-
supuestado y comprometido; volumen de pagos ejecutados derivados de
las obligaciones reconocidas y efectivamente abonadas y justificadas;
numero de expedientes tramitados; estado de tramitacion y tiempos de
resolucion de los procedimientos; asi como los tiempos utilizados entre
la ordenacion formal y material del pago y su abono.

Tercera. Calificacion de otros procedimientos

La ley de presupuestos podra calificar otros procedimientos con
igual caracter en funcion de las necesidades econdmicas y sociales rea-
les, y que se entenderan incluidos en el anexo de esta ley. La conselleria
competente por razon de la materia remitira la propuesta a la conselleria
competente en materia presupuestaria junto a su anteproyecto de estado
de gastos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion al Consell

En un plazo no superior a tres meses, se habilita al Consell para
que apruebe las normas reglamentarias y adopte los acuerdos que sean
necesarios para la ejecucion de lo previsto en la presente ley.

Segunda. Habilitacion a consellerias

1. La conselleria competente en materia de hacienda, dentro de las
disponibilidades presupuestarias, habilitara los créditos necesarios y
realizara las oportunas modificaciones presupuestarias para el cumpli-
miento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan suponer
un incremento de los créditos ni variacion en la naturaleza econémica
del gasto.

2. La conselleria competente en materia de administracion publica
adoptara las medidas necesarias en la asignacion de personal para el
cumplimiento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan
suponer un incremento de los créditos ni variacion en la naturaleza eco-
némica del gasto.

Tercera. Entrada en vigor

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades
y poderes publicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir
esta ley.

Valencia, 28 de octubre de 2016

El president de la Generalitat
XIMO PUIG I FERRER
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ANNEX
Procediments administratius declarats d’emergencia ciutadana

Tindran la consideracié de procediments d’emergencia ciutadana
els segtients:

Punt 1

a) Ajudes d’emergencia social

b) Prestacions economiques per acollida de menors en les modali-
tats d’acollida d’urgencia, temporal, permanent; aixi com acollida en
familia extensa i en familia acollidora

¢) Ajudes de menjador escolar als centres educatius no universitaris
de titularitat de la Generalitat i privats concertats, quan es tracte de
sol-licituds formulades fora dels terminis establerts en les convocatories
respectives i el motiu siga economic o de renda

d) Ajudes per a llibres de text, quan les sol-licituds es formulen fora
dels terminis assenyalats en les corresponents convocatories i els motius
siguen economics o de renda

e) Ajudes economiques a dones victimes de violéncia de génere

/) Ajudes economiques i indemnitzacions per causa de mort

2) Ajudes individualitzades per al desenvolupament personal, per a
persones amb discapacitat

h) Procediments d’obtencio del certificat de discapacitat

i) Programes ajudes per a la tercera edat i programes ajudes per a
persones amb Alzheimer, Parkinson i altres malalties neurodegenera-
tives

J) Assessorament a dones victimes de violéncia de génere. En aquest
cas, els terminis per a presentar assessorament no podran superar les
24 hores.

k) Ajudes a programes de serveis socials especialitzats per a perso-
nes amb discapacitat, dirigides a la integracié en I’ambit sociolaboral

[) Ajudes destinades a la integracio sociolaboral de persones en situ-
acio o risc d’exclusio social

Punt 2

Renda garantida de ciutadania. Es respectaran els terminis i en els
termes de la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda
garantida de ciutadania de la Comunitat Valenciana.

Punt 3

Ajudes economiques a la dependéncia. Es respectaran els terminis
i en els termes de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependén-
cia.

ANEXO
Procedimientos administrativos declarados de emergencia ciudadana

Tendrén la consideracion de procedimientos de emergencia ciuda-
dana los siguientes:

Punto 1

a) Ayudas de emergencia social.

b) Prestaciones economicas por acogida de menores en las modali-
dades de acogida de urgencia, temporal, permanente; asi como acogida
en familia extensa y en familia acogedora.

¢) Ayudas de comedor escolar en los centros educativos no univer-
sitarios de titularidad de la Generalitat y privados concertados, cuando
se trate de solicitudes formuladas fuera de los plazos establecidos en las
respectivas convocatorias y el motivo sea economico o de renta.

d) Ayudas para libros de texto, cuando las solicitudes se formulen
fuera de los plazos sefialados en las correspondientes convocatorias y
los motivos sean econdomicos o de renta.

e) Ayudas econdmicas a mujeres victimas de violencia de género.

f) Ayudas econdmicas e indemnizaciones por causa de muerte.

2) Ayudas individualizadas para el desarrollo personal, para perso-
nas con discapacidad

h) Procedimientos de obtencion del certificado de discapacidad.

i) Programas ayudas para la tercera edad y programas ayudas para
personas con Alzhéimer, Parkinson y otras enfermedades neurodege-
nerativas.

J) Asesoramiento a mujeres victimas de violencia de género. En
este caso, los plazos para presentar asesoramiento no podran superar
las 24 horas.

k) Ayudas a programas de servicios sociales especializados para
personas con discapacidad, dirigidas a la integracion en el ambito socio-
laboral.

/) Ayudas destinadas a la integracion sociolaboral de personas en
situacion o riesgo de exclusion social

Punto 2

Renta garantizada de ciudadania, respetando los plazos y en los
términos de la Ley 9/2007, de 12 de marzo, de la Generalitat, de renta
garantizada de ciudadania de la Comunitat Valenciana.

Punto 3

Ayudas econémicas a la dependencia, respetando los plazos y en
los términos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de
la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de depen-
dencia.
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