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Resolución 1.326/IX, sobre los efectos de las reclamaciones 
de turistas extranjeros en el sector turístico, aprobada por 
la Comisión de Industria y Comercio, Turismo y Nuevas 
Tecnologías en la reunión del 12 de diciembre de 2017

PRESIDENCIA DE LES CORTS

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 95.1 del 
Reglamento de Les Corts, se ordena publicar en el Butlletí 
Oficial de les Corts la Resolución 1.326/IX, sobre los efectos 
de las reclamaciones de turistas extranjeros en el sector 
turístico, aprobada por la Comisión de Industria y Comercio, 
Turismo y Nuevas Tecnologías en la reunión del 12 de 
diciembre de 2017.

Palau de les Corts 
Valencia, 12 de diciembre de 2017

El presidente 
Enric Morera i Català

 
 
COMISIÓN DE INDUSTRIA Y COMERCIO, TURISMO Y 
NUEVAS TECNOLOGÍAS 

La Comisión de Industria y Comercio, Turismo y Nuevas 
Tecnologías, en la reunión del 12 de diciembre de 2017, 
ha debatido el texto de la Proposición no de ley sobre los 
efectos de las reclamaciones de turistas extranjeros en el 
sector turístico, presentada por el Grupo Parlamentario 
Socialista (RE número 59.914, BOC número 181).

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el artículo 162 
del Reglamento de Les Corts, ha aprobado el texto de la 
proposición no de ley incorporado en la siguiente resolución:

RESOLUCIÓN

Les Corts instan al Consell de la Generalitat a dirigirse al 
Gobierno de España para que:

1. Lleve a término las gestiones necesarias con el Reino Unido 
para intentar que modifique su legislación en materia de 
reclamaciones por viajes realizados fuera de su territorio, que 
las incluya, de nuevo, en el portal de arbitraje de consumo 
británico y que limite los costes legales anexos a estas.

2. Se adopten las oportunas medidas legislativas a nuestro 
ordenamiento jurídico para limitar la aplicación de las cláusu-
las contrarias a la buena fe impuestas de forma unilateral por 
las agencias de viajes mayoristas en los contratos de adhesión 
que se ven obligados a firmar nuestros establecimientos 
hoteleros, como es el caso de los descuentos unilaterales o 
las de sumisión a la jurisdicción de tribunales extranjeros, que 
crean un desequilibrio y una desigualdad evidente entre los 
derechos y las obligaciones de las partes. 

Palau de les Corts 
València 12 de diciembre de 2017

El presidente 
Víctor García i Tomás

La secretaria 
Antonia Serna Serrano

Resolució 1.326/IX, sobre els efectes de les reclamacions 
de turistes estrangers en el sector turístic, aprovada per la 
Comissió d’Indústria i Comerç, Turisme i Noves Tecnologies 
en la reunió del 12 de desembre de 2017

PRESIDÈNCIA DE LES CORTS

Per tal d’acomplir el que hi ha disposat en l’article 95.1 del 
Reglament de les Corts, s’ordena publicar en el Butlletí Oficial 
de les Corts la Resolució 1.326/IX, sobre els efectes de les 
reclamacions de turistes estrangers en el sector turístic, 
aprovada per la Comissió d’Indústria i Comerç, Turisme i 
Noves Tecnologies en la reunió del 12 de desembre de 2017.

 
Palau de les Corts 

València, 12 de desembre de 2017

El president 
Enric Morera i Català

COMISSIÓ D’INDÚSTRIA I COMERÇ, TURISME I NOVES 
TECNOLOGIES 

La Comissió d’Indústria i Comerç, Turisme i Noves 
Tecnologies, en la reunió del 12 de desembre de 2017, ha 
debatut el text de la Proposició no de llei sobre els efectes de 
les reclamacions de turistes estrangers en el sector turístic, 
presentada pel Grup Parlamentari Socialista (RE número 
59.914, BOC número 181).

Finalment, d’acord amb el que hi ha establert en l’article 162 
del Reglament de les Corts, ha aprovat el text de la proposi-
ció no de llei incorporat en la resolució següent:

RESOLUCIÓ

Les Corts insten el Consell de la Generalitat a adreçar-se al 
Govern d’Espanya per tal que:

1. Duga a terme les gestions necessàries amb el Regne Unit 
per intentar que modifique la seua legislació en matèria de 
reclamacions per viatges realitzats fora del seu territori, 
que les incloga, de nou, en el portal d’arbitratge de consum 
britànic i que limite els costos legals annexos a aquestes.

2. S’adopten les oportunes mesures legislatives al nostre 
ordenament jurídic per tal de limitar l’aplicació de les clàusu-
les contràries a la bona fe imposades de forma unilateral per 
les agències de viatges majoristes en els contractes d’adhesió 
que es veuen obligats a signar els nostres establiments 
hotelers, com és el cas dels descomptes unilaterals o les de 
submissió a la jurisdicció de tribunals estrangers, que creen 
un desequilibri i una desigualtat evident entre els drets i les 
obligacions de les parts.

Palau de les Corts 
València 12 de desembre de 2017

El president 
Víctor García i Tomás

La secretària 
Antonia Serna Serrano
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Resolución 1.327/IX, sobre el marco de actuación de la 
Inspección de Trabajo y la Seguridad Social en el control de 
las prácticas de las empresas de economía bajo demanda 
o gig economy, aprobada por la Comisión de Industria y 
Comercio, Turismo y Nuevas Tecnologías en la reunión del 
12 de diciembre de 2017

PRESIDENCIA DE LES CORTS

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 95.1 del 
Reglamento de Les Corts, se ordena publicar en el Butlletí 
Oficial de les Corts la Resolución 1.327/IX, sobre el marco de 
actuación de la Inspección de Trabajo y la Seguridad Social 
en el control de las prácticas de las empresas de economía 
bajo demanda o gig economy, aprobada por la Comisión de 
Industria y Comercio, Turismo y Nuevas Tecnologías en la 
reunión del 12 de diciembre de 2017.

Palau de les Corts 
València, 12 de diciembre de 2017

El presidente 
Enric Morera i Català

 
COMISIÓN DE INDUSTRIA Y COMERCIO, TURISMO Y 
NUEVAS TECNOLOGÍAS 

La Comisión de Industria y Comercio, Turismo y Nuevas 
Tecnologías, en la reunión del 12 de diciembre de 2017, ha 
debatido el texto de la Proposición no de ley sobre la inves-
tigación de las prácticas de las empresas de economía bajo 
demanda o gig economy que operan en el País Valenciano, 
presentada por el Grupo Parlamentario Compromís (RE 
número 69.894, BOC número 207), y la enmienda transac-
cional presentada por todos los grupos parlamentarios.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el artículo 162 
del Reglamento de Les Corts, ha aprobado la proposición no 
de ley con el texto de la enmienda transaccional incorporado 
en la siguiente resolución: 

RESOLUCIÓN

Primero. Instar al Consell de la Generalitat Valenciana y al 
Gobierno de España a que, en coordinación, establezcan 
y definan la actuación de la Inspección de Trabajo y la 
Seguridad Social de acuerdo con el convenio que se suscriba 
con este fin, vigilando y controlando el cumplimiento de la 
legislación laboral y las prácticas de la empresa en el ámbito 
de la gig economy que opera en la Comunitat Valenciana, 
prestando especial atención a las siguientes cuestiones:

a) Relación empresa intermediaria-trabajadoras y trabajado-
res autónomos.

b) Sanciones de la empresa sobre el personal autónomo que 
trabaja para ella.

c) Libertades de negociación, horarios, servicios y precios de 
los autónomos que mantienen una relación laboral con estas 
empresas.

Resolució 1.327/IX, sobre el marc d’actuació de la 
Inspecció de Treball i la Seguretat Social en el control de 
les pràctiques de les empreses d’economia sota demanda 
o gig economy, aprovada per la Comissió d’Indústria i 
Comerç, Turisme i Noves Tecnologies en la reunió del 12 de 
desembre de 2017

PRESIDÈNCIA DE LES CORTS

Per tal de complir el que hi ha disposat en l’article 95.1 del 
Reglament de les Corts, s’ordena publicar en el Butlletí Oficial 
de les Corts la Resolució 1.327/IX, sobre el marc d’actuació de 
la Inspecció de Treball i la Seguretat Social en el control de 
les pràctiques de les empreses d’economia sota demanda o 
gig economy, aprovada per la Comissió d’Indústria i Comerç, 
Turisme i Noves Tecnologies en la reunió del 12 de desembre 
de 2017.

Palau de les Corts 
València, 12 de desembre de 2017

El president 
Enric Morera i Català

 
COMISSIÓ D’INDÚSTRIA I COMERÇ, TURISME I NOVES 
TECNOLOGIES 

La Comissió d’Indústria i Comerç, Turisme i Noves 
Tecnologies, en la reunió del 12 de desembre de 2017, ha 
debatut el text de la Proposició no de llei sobre la investigació 
de les pràctiques de les empreses d’economia sota demanda 
o gig economy que operen al País Valencià, presentada pel 
Grup Parlamentari Compromís (RE número 69.894, BOC 
número 207), i l’esmena transaccional presentada per tots els 
grups parlamentaris.

Finalment, d’acord amb el que hi ha establit en l’article 162 
del Reglament de les Corts, ha aprovat la proposició no de 
llei amb el text de l’esmena transaccional incorporat en la 
resolució següent: 

RESOLUCIÓ

Primer. Instar el Consell de la Generalitat Valenciana i 
el Govern d’Espanya que, en coordinació, establisquen i 
definisquen l’actuació de la Inspecció de Treball i la Seguretat 
Social d’acord amb el conveni que se subscriga amb aquest 
fi, vigilant i controlant el compliment de la legislació laboral 
i les pràctiques de l’empresa en l’àmbit de la gig economy que 
opera a la Comunitat Valenciana, prestant especial atenció a 
les qüestions següents:

a) Relació empresa intermediària-treballadores i treballadors 
autònoms.

b) Sancions de l’empresa sobre el personal autònom que 
treballa per a ella.

c) Llibertats de negociació, horaris, serveis i preus dels 
autònoms que mantenen una relació laboral amb aquestes 
empreses.


