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los contribuyentes con el IVAT, así como de incrementar la 
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ción del expediente electrónico.

Palau de les Corts 

Valencia, 15 de septiembre de 2016
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Resolución 519/IX, sobre la implantación de medidas para 

mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en el 

Instituto Valenciano de la Administración Tributaria y el 

establecimiento de medidas que faciliten el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de los ciudadanos, aprobada 

por el Pleno de Les Corts en la sesión del día 15 de 

septiembre de 2016

894:;<4=6;>&<4&?4:&6@9A:

De acuerdo con el artículo 95.1 del Reglamento de Les 

Corts, se ordena publicar en el  !"##$"%&'()*+#&,$&#$-&./0"- 

la Resolución 519/IX, sobre la implantación de medidas para 

mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en el Instituto 

Valenciano de la Administración Tributaria y el establecimiento 

de medidas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de los ciudadanos, aprobada por el Pleno de Les Corts 

en la sesión del día 15 de septiembre de 2016.

Palau de les Corts 

Valencia, 15 de septiembre de 2016
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8?4=@&<4&?4:&6@9A:

4)&8) $1&( &? +&61.,+B& $&)%&+ +#-$&( )&(C%&DE&( &+ 3,# 2/. &
de 2016, ha debatido la propuesta de resolución subsiguiente 

al debate de política general previsto en la Ley 5/1983, de 30 

de diciembre, del Consell, sobre la implantación de medidas 

para mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en 

el Instituto Valenciano de la Administración Tributaria y el 

establecimiento de medidas que faciliten el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de los ciudadanos, presentada 

por el Grupo Parlamentario Ciudadanos.

F#$%)2 $, B&( &%"0 .(1&"1$&)1&(#+30 +,1& $& )&%3%.,%(1&G&
del artículo 76 del Reglamento de Les Corts, ha aprobado la 

siguiente resolución:

 

94:@?H6;I=

Les Corts instan al Consell a:

1. Implantar, medidas para mejorar la calidad en la asistencia 

al contribuyente en el Instituto Valenciano de Administración 

Tributaria, de forma que se pase de un sistema coercitivo a 

uno preventivo.
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de l’expedient electrònic.

Palau de les Corts 

València, 15 de setembre de 2016
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Resolució 519/IX, sobre la implantació de mesures 

per a millorar la qualitat en l’assistència al contribuent 

en l’Institut Valencià de l’Administració Tributària i 

l’establiment de mesures que faciliten el compliment de les 

obligacions tributàries dels ciutadans, aprovada pel Ple de 

les Corts en la sessió del dia 15 de setembre de 2016

 

894:;<L=6;>&<4&?4:&6@9A:&

D’acord amb l’article 95.1 del Reglament de les Corts, 

s’ordena publicar en el  !"##$"%&'()*+#&,$&#$-&./0"- la Resolució 

519/IX, sobre la implantació de mesures per a millorar la 

qualitat en l’assistència al contribuent en l’Institut Valencià 

de l’Administració Tributària i l’establiment de mesures que 

faciliten el compliment de les obligacions tributàries dels 

ciutadans, aprovada pel Ple de les Corts en la sessió del dia 

15 de setembre de 2016.

Palau de les Corts 

València, 15 de setembre de 2016
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4)&8) &( &) +&61.,+B& $&)%&+ ++#-&( )&(#%&DE&( &+ , 2/. &( &
2016, ha debatut la proposta de resolució subsegüent al 

debat de política general previst en la Llei 5/1983, de 30 

de desembre, del Consell, sobre la implantació de mesures 

per a millorar la qualitat en l’assistència al contribuent en 

l’Institut Valencià de l’Administració Tributària i l’establiment 

de mesures que faciliten el compliment de les obligacions 

tributàries dels ciutadans, presentada pel Grup Parlamentari 

Ciudadanos.

F#$%)2 $,B&(J%"1.(&%2/& )&M0 &N#&N%&(#+31+%,& $&)J%3%.,%,&G&
de l’article 76 del Reglament de les Corts, ha aprovat la 

resolució següent:

 

94:@?H6;I

Les Corts insten el Consell a:

1. Implantar, mesures per a millorar la qualitat en l’assistència 

al contribuent en l’Institut Valencià d’Administració 

Tributària, de manera que es passe d’un sistema coercitiu a 

un de preventiu.
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obligaciones tributarias de los ciudadanos, como aplazamien-

tos y fraccionamientos, con el objetivo de incrementar la 

 !"# $"#%& $&)%&. "%0(%"#-$P

Palau de les Corts 

Valencia, 15 de septiembre de 2016
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Resolución 520/IX, sobre la dotación al Instituto Valenciano 

de Administración Tributaria de los medios necesarios 
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aprobada por el Pleno de Les Corts en la sesión del día 15 de 

septiembre de 2016 

 

894:;<4=6;>&<4&?4:&6@9A:

De acuerdo con el artículo 95.1 del Reglamento de Les 

Corts, se ordena publicar en el  !"##$"%&'()*+#&,$&#$-&./0"- la 

Resolución 520/IX, sobre la dotación al Instituto Valenciano de 

Administración Tributaria de los medios necesarios para cumplir 

( &Q1.2%& !"%R&)%+&Q0$"#1$ +&. )%,#S%+&%&)%&#$+3 ""#-$&,.#/0,%.#%&
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Corts en la sesión del día 15 de septiembre de 2016.

Palau de les Corts 

Valencia, 15 de septiembre de 2016
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4)&8) $1&( &? +&61.,+B& $&)%&+ +#-$&( )&(C%&DE&( &+ 3,# 2/. &
de 2016, ha debatido la propuesta de resolución subsi-

guiente al debate de política general previsto en la Ley 

5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, sobre la dotación 

al Instituto Valenciano de Administración Tributaria de los 

2 (#1+&$ " +%.#1+&3%.%&"023)#.&( &Q1.2%& !"%R&)%+&Q0$"#1$ +&
relativas a la inspección tributaria y la persecución del fraude 
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F#$%)2 $, B&( &%"0 .(1&"1$&)1&(#+30 +,1& $& )&%3%.,%(1&G&
del artículo 76 del Reglamento de Les Corts, ha aprobado la 

siguiente resolución:
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Les Corts instan al Consell a dotar al Instituto Valenciano de 

Administración Tributaria de los medios técnicos y humanos 

$ " +%.#1+&3%.%&"023)#.&( &)%&Q1.2%&2U+& !"# $, &'& !"%R&
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obligacions tributàries dels ciutadans, com ara ajornaments 
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la recaptació.

Palau de les Corts 

València, 15 de setembre de 2016
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Resolució 520/IX, sobre la dotació a l’Institut Valencià 

d’Administració Tributària dels mitjans necessaris per a 

$,& '("#)*#+,"&!#*-$!7#'*/#+%0$(,0/#"*'!1(2*/#!#'!#(0/ *$$(3#
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les Corts en la sessió del dia 15 de setembre de 2016

 

 

 

894:;<L=6;>&<4&?4:&6@9A:&

D’acord amb l’article 95.1 del Reglament de les Corts, 

s’ordena publicar en el  !"##$"%&'()*+#&,$&#$-&./0"- la  

Resolució 520/IX, sobre la dotació a l’Institut Valencià 

d’Administració Tributària dels mitjans necessaris per a 

"123)#.&( &Q1.2%& !"%W&) +&Q0$"#1$+&. )%,#S +&%&)%&#$+3 ""#-&
,.#/0,7.#%&#&)%&3 .+ "0"#-&( )&Q.%0&!+"%)B&%3.1S%(%&3 )&8) &( &
les Corts en la sessió del dia 15 de setembre de 2016.

Palau de les Corts 

València, 15 de setembre de 2016
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4)&8) &( &) +&61.,+B& $&)%&+ ++#-&( )&(#%&DE&( &+ , 2/. &( &
2016, ha debatut la proposta de resolució subsegüent al 

debat de política general previst en la Llei 5/1983, de 30 de 

desembre, del Consell, sobre la dotació a l’Institut Valencià 

d’Administració Tributària dels mitjans necessaris per a 

"123)#.&( &Q1.2%& !"%W&) +&Q0$"#1$+&. )%,#S +&%&)%&#$+3 ""#-&
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Parlamentari Ciudadanos.

F#$%)2 $,B&(J%"1.(&%2/& )&M0 &N#&N%&(#+31+%,& $&)J%3%.,%,&G&
de l’article 76 del Reglament de les Corts, ha aprovat la 

resolució següent:
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Les Corts insten el Consell a dotar a l’Institut Valencià 

d’Administració Tributària dels mitjans tècnics i humans 
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