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I'eficiénciai eficacia de la gestio tributaria amb la implantacio
de I'expedient electronic.

Palau de les Corts
Valéncia, 15 de setembre de 2016

El president
Enric Morerai Catala

El secretari segon
Marc Pallarés Piquer

Resolucié 519/1X, sobre la implantacié de mesures

per a millorar la qualitat en I'assisténcia al contribuent

en I'Institut Valencia de I’'Administracié Tributaria i
I'establiment de mesures que faciliten el compliment de les
obligacions tributaries dels ciutadans, aprovada pel Ple de
les Corts en la sessio6 del dia 15 de setembre de 2016

PRESIDENCIA DE LES CORTS

D’acord amb I'article 95.1 del Reglament de les Corts,
s'ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts la Resolucid
519/1X, sobre la implantacié de mesures per a millorar la
qualitat en I'assisténcia al contribuent en I'Institut Valencia
de '’Administracié Tributaria i 'establiment de mesures que
faciliten el compliment de les obligacions tributaries dels
ciutadans, aprovada pel Ple de les Corts en la sessi6 del dia
15 de setembre de 2016.

Palau de les Corts
Valéncia, 15 de setembre de 2016

El president
Enric Morerai Catala

PLE DE LES CORTS

El Ple de les Corts, en la sessid del dia 15 de setembre de
2016, ha debatut la proposta de resolucié subseguent al
debat de politica general previst en la Llei 5/1983, de 30

de desembre, del Consell, sobre la implantacié de mesures
per a millorar la qualitat en I'assisténcia al contribuent en
I'Institut Valencia de I’Administracio Tributaria i I'establiment
de mesures que faciliten el compliment de les obligacions
tributaries dels ciutadans, presentada pel Grup Parlamentari
Ciudadanos.

Finalment, d’acord amb el que hi ha disposat en I'apartat 4
de l'article 76 del Reglament de les Corts, ha aprovat la
resolucio seglient:

RESOLUCIO

Les Corts insten el Consell a:

1. Implantar, mesures per a millorar la qualitat en 'assisténcia
al contribuent en I'Institut Valencia d’Administracio

Tributaria, de manera que es passe d’un sistema coercitiu a
un de preventiu.
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los contribuyentes con el IVAT, asi como de incrementar la
eficiencia y eficacia de la gestion tributaria con la implanta-
cién del expediente electronico.

Palau de les Corts
Valencia, 15 de septiembre de 2016

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario segundo
Marc Pallares Piquer

Resolucién 519/1X, sobre la implantacién de medidas para
mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en el
Instituto Valenciano de la Administracion Tributariay el
establecimiento de medidas que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los ciudadanos, aprobada
por el Pleno de Les Corts en la sesion del dia 15 de
septiembre de 2016

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De acuerdo con el articulo 95.1 del Reglamento de Les
Corts, se ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts

la Resolucion 519/1X, sobre laimplantacion de medidas para
mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en el Instituto
Valenciano de la Administracion Tributariay el establecimiento
de medidas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los ciudadanos, aprobada por el Pleno de Les Corts
enlasesion del dia 15 de septiembre de 2016.

Palau de les Corts
Valencia, 15 de septiembre de 2016

El presidente
Enric Morerai Catala

PLENO DE LES CORTS

El Pleno de Les Corts, en la sesion del dia 15 de septiembre
de 2016, ha debatido la propuesta de resolucién subsiguiente
al debate de politica general previsto en la Ley 5/1983, de 30
de diciembre, del Consell, sobre la implantacién de medidas
para mejorar la calidad en la asistencia al contribuyente en

el Instituto Valenciano de la Administracion Tributariay el
establecimiento de medidas que faciliten el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los ciudadanos, presentada
por el Grupo Parlamentario Ciudadanos.

Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 4
del articulo 76 del Reglamento de Les Corts, ha aprobado la
siguiente resolucion:

RESOLUCION

Les Corts instan al Consell a:

1. Implantar, medidas para mejorar la calidad en la asistencia
al contribuyente en el Instituto Valenciano de Administraciéon

Tributaria, de forma que se pase de un sistema coercitivo a
uno preventivo.
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2. Establir mesures que faciliten el compliment de les
obligacions tributaries dels ciutadans, com ara ajornaments
i fraccionaments, amb l'objectiu d’incrementar I'eficiéncia en
la recaptacio.

Palau de les Corts
Valéncia, 15 de setembre de 2016

El president
Enric Morerai Catala

El secretari segon
Marc Pallarés Piquer

Resolucié 520/1X, sobre la dotacié a I'Institut Valencia
d’Administracié Tributaria dels mitjans necessaris per a
complir de forma eficag les funcions relatives a la inspeccid
tributariai la persecucio del frau fiscal, aprovada pel Ple de
les Corts en la sessio6 del dia 15 de setembre de 2016

PRESIDENCIA DE LES CORTS

D’acord amb I'article 95.1 del Reglament de les Corts,
s'ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts la
Resolucié 520/1X, sobre la dotacié a I'Institut Valencia
d’Administracio Tributaria dels mitjans necessaris per a
complir de forma eficac les funcions relatives a la inspeccié
tributariaila persecucié del frau fiscal, aprovada pel Ple de
les Corts en la sessié del dia 15 de setembre de 2016.

Palau de les Corts
Valéncia, 15 de setembre de 2016

El president
Enric Morerai Catala

PLE DE LES CORTS

El Ple de les Corts, en la sessié del dia 15 de setembre de
2016, ha debatut la proposta de resolucié subsegtent al
debat de politica general previst en la Llei 5/1983, de 30 de
desembre, del Consell, sobre la dotacio a I'Institut Valencia
d’Administracié Tributaria dels mitjans necessaris per a
complir de forma eficag les funcions relatives a la inspeccié
tributariaila persecucio del frau fiscal, presentada pel Grup
Parlamentari Ciudadanos.

Finalment, d’acord amb el que hi ha disposat en I'apartat 4
de l'article 76 del Reglament de les Corts, ha aprovat la
resolucio seglient:

RESOLUCIO
Les Corts insten el Consell a dotar a I'Institut Valencia

d’Administracié Tributaria dels mitjans tecnics i humans
necessaris per a complir de la manera més eficient i eficac
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2. Establecer medidas que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los ciudadanos, como aplazamien-
tos y fraccionamientos, con el objetivo de incrementar la
eficiencia en la recaudacién.

Palau de les Corts
Valencia, 15 de septiembre de 2016

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario segundo
Marc Pallares Piquer

Resolucion 520/1X, sobre la dotacién al Instituto Valenciano
de Administraciéon Tributaria de los medios necesarios

para cumplir de forma eficaz las funciones relativas ala
inspeccion tributaria y la persecucion del fraude fiscal,
aprobada por el Pleno de Les Corts en la sesion del dia 15 de
septiembre de 2016

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De acuerdo con el articulo 95.1 del Reglamento de Les

Corts, se ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts la
Resolucion 520/1X, sobre la dotacion al Instituto Valenciano de
Administracion Tributaria de los medios necesarios para cumplir
de forma eficaz las funciones relativas a la inspeccién tributaria
y la persecucién del fraude fiscal, aprobada por el Pleno de Les
Corts enlasesion del dia 15 de septiembre de 2016.

Palau de les Corts
Valencia, 15 de septiembre de 2016

El presidente
Enric Morerai Catala

PLENO DE LES CORTS

El Pleno de Les Corts, en la sesion del dia 15 de septiembre
de 2016, ha debatido la propuesta de resolucion subsi-
guiente al debate de politica general previsto en la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, sobre la dotacion

al Instituto Valenciano de Administracién Tributaria de los
medios necesarios para cumplir de forma eficaz las funciones
relativas a la inspeccién tributaria y la persecucion del fraude
fiscal, presentada por el Grupo Parlamentario Ciudadanos.

Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 4
del articulo 76 del Reglamento de Les Corts, ha aprobado la
siguiente resolucion:

RESOLUCION
Les Corts instan al Consell a dotar al Instituto Valenciano de

Administracion Tributaria de los medios técnicos y humanos
necesarios para cumplir de la forma mas eficiente y eficaz



