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COMISIÓN�DE�SANIDAD�Y�CONSUMO

La Comisión de Sanidad y Consumo, en la reunión del 27 
de�abril�de�2022,�ha�debaঞdo�el�texto�de�la�proposición�no�
de�ley�sobre�el�abordaje�de�la�covid�persistente,�presentada�
por�el�Grupo�Parlamentario�Compromís�(RE�número�50.945,�
BOCV�número�231).

Finalmente,�de�acuerdo�con�el�arঠculo�166�del�Reglamento�
de las Corts Valencianes ha aprobado el texto de la proposi-
ción�no�de�ley�incorporado�en�la�siguiente�resolución:

RESOLUCIÓN

Las�Corts�Valencianes�instan�al�Consell�a:

1.�Implementar�un�protocolo�de�conঞnuidad�asistencial�a�
pacientes�con�covid�persistente�basado�en�las�propuestas�de�
las�sociedades�cienঠCcas�y�los�colecঞvos�de�pacientes.

2.�Diseñar�campañas�informaঞvas,�dirigidas�a�la�población�en�
general,�para�facilitar�el�reconocimiento�de�la�sintomatología�
más�común�y�los�procedimientos�a�seguir�para�facilitar�la�
atención�sanitaria�ante�la�covid�persistente.

3.�Desarrollar�formación�especíCca�para�profesionales�
de�la�medicina�para�la�idenঞCcación,�el�diagnósঞco�y�el�
tratamiento�de�la�covid�persistente.

4. Dedicar los recursos necesarios a la atención y al 
tratamiento�de�pacientes�con�covid�persistente�desde�una�
perspecঞva�interdisciplinaria.

5.�Instar�al�Gobierno�de�España�a:

a)�Implementar�los�códigos�de�diagnósঞco�de�covid�persis-
tente�y�asegurar�la�posibilidad�de�acceso�en�casos�de�covid�
no�conCrmada�con�prueba�posiঞva.

b)�Abordar,�en�el�seno�del�Consejo�Interterritorial�de�Salud,�
la respuesta y la actuación coordinada para el tratamiento de 
la�covid�persistente�y�la�uniCcación�de�protocolos.

c)�Desarrollar�líneas�de�invesঞgación,�de�forma�coordinada,�
para�avanzar�en�el�conocimiento�y�el�tratamiento�de�la�covid�
persistente.

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 de abril de 2022

El presidente 
Carlos�Laguna�Asensi

El secretario 
Carlos�Esteve�Aparicio

 
Resolución 496/X, sobre la brecha digital de las personas 
mayores en el ámbito sanitario de la Comunitat Valenciana, 
aprobada por la Comisión de Sanidad y Consumo en la 
reunión del 27 de abril de 2022

PRESIDENCIA�DE�LAS�CORTS�VALENCIANES

En�cumplimiento�del�arঠculo�96.1�del�Reglamento�de�las�
Corts Valencianes, se ordena la publicación en el Butlleࢾ�

COMISSIÓ�DE�SANITAT�I�CONSUM

La Comissió de Sanitat i Consum, en la reunió del 27 d’abril 
de 2022, ha debatut el text de la proposició no de llei sobre 
l’abordatge�de�la�covid�persistent,�presentada�pel�Grup�
Parlamentari�Compromís�(RE�número�50.945,�BOCV�número�
231).

Finalment,�d’acord�amb�l’arঞcle�166�del�Reglament�de�les�
Corts�Valencianes�ha�aprovat�el�text�de�la�proposició�no�de�
llei�incorporat�en�la�resolució�següent:

RESOLUCIÓ

Les�Corts�Valencianes�insten�el�Consell�a:

1.�Implementar�un�protocol�de�conঞnuïtat�assistencial�a�
pacients�amb�covid�persistent�basat�en�les�propostes�de�les�
societats�cienঠCques�i�els�col·lecঞus�de�pacients.

2.�Dissenyar�campanyes�informaঞves,�adreçades�a�la�
població�en�general,�per�a�facilitar�el�reconeixement�de�la�
simptomatologia�més�comuna�i�els�procediments�a�seguir�
per�a�facilitar�l’atenció�sanitària�davant�la�covid�persistent.

3.�Desenvolupar�formació�especíCca�per�a�professionals�de�
la�medicina�per�a�la�idenঞCcació,�el�diagnòsঞc�i�el�tractament�
de�la�covid�persistent.

4. Dedicar els recursos necessaris a l’atenció i al tractament 
de�pacients�amb�covid�persistent�des�d’una�perspecঞva�
interdisciplinària.

5.�Instar�el�Govern�d’Espanya�a:

a)�Implementar�els�codis�de�diagnòsঞc�de�covid�persistent�
i�assegurar�la�possibilitat�d’accés�en�casos�de�covid�no�
conCrmada�amb�prova�posiঞva.

b)�Abordar,�al�si�del�Consell�Interterritorial�de�Salut,�la�
resposta�i�l’actuació�coordinada�per�al�tractament�de�la�covid�
persistent�i�la�uniCcació�de�protocols.

c)�Desenvolupar�línies�d’invesঞgació,�de�forma�coordinada,�
per�a�avançar�en�el�coneixement�i�el�tractament�de�la�covid�
persistent.

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 d’abril de 2022

El president 
Carlos�Laguna�Asensi

El secretari 
Carlos�Esteve�Aparicio

 
Resolució 496/X, sobre la bretxa digital de les persones 
majors en l’àmbit sanitari de la Comunitat Valenciana, 
aprovada�per�la�Comissió�de�Sanitat�i�Consum�en�la�reunió�
del 27 d’abril de 2022

PRESIDÈNCIA�DE�LES�CORTS�VALENCIANES

Per�tal�de�complir�l’arঞcle�96.1�del�Reglament�de�les�Corts�
Valencianes, s’ordena la publicació en el Butlleࢾ�OCcial�de�les�
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OCcial�de�les�Corts�Valencianes de Resolución 496/X, sobre la 
brecha�digital�de�las�personas�mayores�en�el�ámbito�sanitario�
de la Comunitat Valenciana, aprobada por la Comisión de 
Sanidad y Consumo en la reunión del 27 de abril de 2022.

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 de abril de 2022

El presidente 
Enric�Morera�i�Català

COMISIÓN�DE�SANIDAD�Y�CONSUMO

La Comisión de Sanidad y Consumo, en la reunión del 27 
de�abril�de�2022,�ha�debaঞdo�el�texto�de�la�proposición�no�
de�ley�sobre�la�brecha�digital�de�las�personas�mayores�en�
el ámbito sanitario de la Comunitat Valenciana, presentada 
por�el�Grupo�Parlamentario�Socialista�(RE�número�51.665,�
BOCV�número�237),�la�enmienda�presentada�por�el�
Grupo�Parlamentario�Ciudadanos�(RE�número�53.898)�y�
la�enmienda�transaccional�de�los�grupos�parlamentarios�
Ciudadanos�y�Socialista�(RE�número�54.012).

Finalmente,�de�acuerdo�con�el�arঠculo�166.3�del�
Reglamento�de�las�Corts�Valencianes,�ha�aprobado�el�texto�
de la proposición no de ley con el texto de la enmienda 
transaccional�incorporado�en�la�siguiente�resolución:

RESOLUCIÓN

Las�Corts�Valencianes�instan�al�Consell�de�la�Generalitat�a�
luchar�contra�la�brecha�digital�que�sufren�nuestros�mayores:

1.�Estableciendo�mecanismos�que�permitan�priorizar�y�
mejorar, en la medida de lo posible, la atención telefónica a 
las personas mayores.

2.�Promoviendo�la�adaptación,�o�bien�lanzando�nuevas�versio-
nes�de�las�aplicaciones�informáঞcas,�así�como�de�las�páginas�
web�de�la�Conselleria�de�Salud�Pública�y�Sanidad�Universal,�
para hacerlas accesibles a las personas mayores y sin formación 
digital,�realizando�las�modiCcaciones�oportunas�en�el�diseño�para�
facilitar la lectura, uso y comprensión de los contenidos.

3.�Promoviendo�convenios�de�colaboración�con�las�univer-
sidades�y�otras�enঞdades�para�que�se�fomente�la�formación�
digital�de�las�personas�mayores�aplicada�a�la�gesঞón�de�
trámites�en�la�administración�pública.

4.�Actualizando�tecnológicamente�las�plataformas�de�
comunicación de forma que se pueda tener acceso al 
registro�estadísঞco�de�llamadas�(atendidas,�rechazadas,�
ঞempo�medio�de�espera...)�y�ঞpo�de�usuario�gesঞonado�en�
cada centro de salud.

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 de abril de 2022

El presidente 
Carlos�Laguna�Asensi

El secretario 
Carles�Esteve�Aparicio

Corts�Valencianes�de�Resolució�496/X,�sobre�la�bretxa�digital�
de les persones majors en l’àmbit sanitari de la Comunitat 
Valenciana,�aprovada�per�la�Comissió�de�Sanitat�i�Consum�en�
la reunió del 27 d’abril de 2022.

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 d’abril de 2022

El president 
Enric�Morera�i�Català

COMISSIÓ�DE�SANITAT�I�CONSUM

La Comissió de Sanitat i Consum, en la reunió del 27 d’abril 
de 2022, ha debatut el text de la proposició no de llei sobre 
la�bretxa�digital�de�les�persones�majors�en�l’àmbit�sanitari�de�
la�Comunitat�Valenciana,�presentada�pel�Grup�Parlamentari�
Socialista�(RE�número�51.665,�BOCV�número�237),�l’esmena�
presentada�pel�Grup�Parlamentari�Ciudadanos�(RE�número�
53.898)�i�l’esmena�transaccional�dels�grups�parlamentaris�
Ciudadanos�i�Socialista�(RE�número�54.012). 

Finalment,�d’acord�amb�l’arঞcle�166.3�del�Reglament�de�les�
Corts�Valencianes,�ha�aprovat�el�text�de�la�proposició�no�de�
llei amb el text de l’esmena transaccional incorporat en la 
resolució�següent:

RESOLUCIÓ

Les�Corts�Valencianes�insten�el�Consell�de�la�Generalitat�a�
lluitar�contra�la�bretxa�digital�que�pateixen�els�nostres�majors:

1.�Establint�mecanismes�que�permeten�prioritzar�i�millorar,�
en�la�mesura�que�siga�possible,�l’atenció�telefònica�a�les�
persones majors.

2.�Promovent�l’adaptació,�o�bé�llançant�noves�versions�de�les�
aplicacions�informàঞques,�així�com�de�les�pàgines�web�de�la�
Conselleria�de�Salut�Pública�i�Sanitat�Universal,�per�a�fer-les�
accessibles�a�les�persones�majors�i�sense�formació�digital,�
realitzant�les�modiCcacions�oportunes�en�el�disseny�per�a�
facilitar�la�lectura,�ús�i�comprensió�dels�conঞnguts.

3.�Promovent�convenis�de�col·laboració�amb�les�universitats�
i�altres�enঞtats�perquè�es�fomente�la�formació�digital�de�
les�persones�majors�aplicada�a�la�gesঞó�de�tràmits�en�
l’administració�pública.

4.�Actualitzant�tecnològicament�les�plataformes�de�
comunicació�de�manera�que�es�puga�tenir�accés�al�registre�
estadísঞc�de�telefonades�(ateses,�rebutjades,�temps�mitjà�
d’espera...)�i�ঞpus�d’usuari�gesঞonat�en�cada�centre�de�salut. 

Palau de les Corts Valencianes 
València, 27 d’abril de 2022

El president 
Carlos�Laguna�Asensi

El secretari 
Carles�Esteve�Aparicio


