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Resolucié 630/X, sobre I'aprovacié del dictamen elaborat
per la Comissi6 especial d’estudi de I'assetjament escolar
per tal d'impulsar politiques concretes per a la prevencio i
I'actuacié davant la violéncia entre iguals en 'ambit escolar
i la infancia, aprovat pel Ple de les Corts Valencianes en la
reunié del 23 de febrer de 2023

PRESIDENCIA DE LES CORTS VALENCIANES

D’acord amb els ar cles 96.1 del Reglament i 21 de la
Resolucié de Presidéncia de caracter general 11/X, sobre
el funcionament de les comissions d’'inves gacié i especials
d'estudi, de 10 d'octubre de 2022, s’ordena publicar en el
Butlleti Oficial de les Corts Valencianes el dictamen elaborat
per la Comissi6 especial d’estudi de I'assetjament escolar
per tal d’'impulsar poli ques concretes per a la prevencié i
I'actuacié davant la violéncia entre iguals en I'ambit escolar
i la infancia, aprovat per la Resolucié 630/X, del Ple de les
Corts Valencianes, en la reunié del 23 de febrer de 2023.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrer de 2023

El president
Enric Morera i Catala

PLE DE LES CORTS VALENCIANES

El Ple de les Corts Valencianes, en la sessio del dia 22 de
febrer de 2023, ha debatut el dictamen elaborat per la
Comissio especial d'estudi de I'assetjament escolar per tal
d’impulsar poli ques concretes per a la prevencio i 'actuacio
davant la violéncia entre iguals en I'ambit escolar i la infancia.

Finalment, el Ple de les Corts Valencianes, en la sessi6 del
dia 23 de febrer de 2023, d'acord amb I'ar cle 55.4 del
Reglament de les Corts Valencianes, ha aprovat les conclu-
sions recollides en aquesta resolucio.

RESOLUCIO

DICTAMEN DE LA COMISSIO ESPECIAL D’ESTUDI

DE LASSETJIAMENT ESCOLAR PER TAL D'IMPULSAR
POLITIQUES CONCRETES PER A LA PREVENCIO |
LACTUACIO DAVANT LA VIOLENCIA ENTRE IGUALS EN
LAMBIT ESCOLAR | LA INFANCIA

1. INTRODUCCIO

La sessi6 cons tu va de la comissié va tenir lloc el 18 de
maig de 2021 i en la sessi6 del 8 de juliol de 2021 es va
aprovar el pla de treball de la comissié, amb un diagnos ¢
previ de la realitat de I'assetjament escolar, el ciberassetja-
ment i la violéncia entre iguals en la infancia, i es van establir
els objec us d’estudi.

Les linies d’abordatge de les quals parteix la comissio es
basen en tres eixos:

1. Quan Ccar la problema ca de l'assetjament i la
violéncia en I'escola i en altres ambits de socialitzaci6 de
la infancia, de manera que la deteccio es base en criteris
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Resolucion 630/X, sobre la aprobacién del dictamen
elaborado por la Comisién especial de estudio del acoso
escolar para impulsar politicas concretas para la prevencion
y la actuacién ante la violencia entre iguales en el ambito
escolar y la infancia, aprobado por el Pleno de las Corts
Valencianes en la reunién del 23 de febrero de 2023

PRESIDENCIA DE LAS CORTS VALENCIANES

De acuerdo con los ar culos 96.1 del Reglamentoy 21

de la Resolucién de Presidencia de caracter general 11/X,
sobre el funcionamiento de las comisiones de inves gacion
y especiales de estudio, de 10 de octubre de 2022, se
ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts Valencianes
el dictamen elaborado por la Comisiéon especial de estudio
del acoso escolar para impulsar poli cas concretas para la
prevencion y la actuacion ante la violencia entre iguales en
el &mbito escolar y la infancia, aprobado por la Resolucion
630/X, del Pleno de las Corts Valencianes, en la reunién del
23 de febrero de 2023.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrero de 2023

El presidente
Enric Morera i Catala

PLENO DE LAS CORTS VALENCIANES

El Pleno de las Corts Valencianes, en la sesidon del dia 22 de
febrero de 2023, ha deba do el dictamen elaborado por la
Comision especial de estudio del acoso escolar para impulsar
poli cas concretas para la prevencion y actuacién ante la
violencia entre iguales en el ambito escolary la infancia.

Finalmente, el Pleno de las Corts Valencianes, en la sesiéon
del dia 23 de febrero de 2023, de acuerdo con el ar culo
55.4 del Reglamento de las Corts Valencianes, ha aprobado
las conclusiones recogidas en esta resolucion.

RESOLUCION

DICTAMEN DE LA COMISION ESPECIAL DE ESTUDIO
DEL ACOSO ESCOLAR PARA IMPULSAR POLITICAS
CONCRETAS PARA LA PREVENCION Y ACTUACION ANTE
LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES EN EL AMBITO ESCOLAR
Y LA INFANCIA

1. INTRODUCCION

La sesidn cons tu va de la comision tuvo lugar el 18 de
mayo de 2021y en la sesion del 8 de julio de 2021 se
aprobo el plan de trabajo de la comision, con un diagnés co
previo de la realidad del acoso escolar, el ciberacoso y la
violencia entre iguales en la infancia, y se establecieron los
obje vos de estudio de la misma.

Las lineas de abordaje de las que parte la comisién se basan
en tres ejes:

1. Cuan Ccar la problemé& cadel acosoy la violencia
en la escuela y en otros ambitos de socializacion de la
infancia, de forma que la deteccién se base en criterios
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uniformes i universalitzats.

2. Analitzar els protocols actuals d’actuacié, com també
explorar estratégies per facilitar-ne I'Us, la formacié del
professorat i la resta d’agents professionals que treballen
amb la infancia.

3. Desenvolupar una cultura de la no-violéncia, basada
en la prevencio de la violéncia en l'escola i altres
espais de socialitzacid, mitjangant la formacio i I'impuls
d’un canvi metodologic en I'educacio cap a entorns
d’'aprenentatge coopera us que fomenten les relacions
interpersonals, la col-laboracié i el respecte.

D’acord amb aquestes linies, es va deCnir com a objec u
general de la comissio I'estudi de la problema ca de
l'assetjament en l'escola i altres ambits de socialitzacié, com
també el ciberassetjament, la violéncia en la infancia derivada
d’una discriminacio per raé de religio, cultura, sexe o génere,
entre d'altres, a par r de I'analisi de les compareixences i la
documentacio aportada, per tal de realitzar un dictamen que
impulse poli ques concretes per a la prevencié i 'actuacio
davant I'assetjament, el ciberassetjament i la violéncia entre
iguals, per a construir una infancia felic.

Aixi mateix, es van deCnir quatre ambits d'estudi, amb els
objec us especiCcs corresponents. Cal ressenyar que aquest
plantejament de treball de la comissi6 és el que ha orientat
les sessions i les compareixences per tal d’afavorir I'estudi i
la recerca de propostes i conclusions.

1. Ambit d’'estudi general, amb la Cnalitat de conéixer
la situacié actual de la violéncia i I'assetjament en la
infancia, i amb els objec us especiCcs seglients:

a) Analitzar la problema ca de l'assetjament en la
infancia, a par r de les dades, els protocols i les eines
ar culades actualment.

b) Explorar poli ques que promoguen una millor
resposta a la violéncia i I'assetjament escolar i unes
relacions en la infancia marcades pel respecte, la
tolerancia i la col-laboracid.

¢) Proposar canvis norma us per a millorar la resposta i
la prevenci6 de la violéncia i l'assetjament en la infancia.

2. Ambit d'estudi del sistema educa u, amb la Cnalitat
de considerar els mecanismes actuals de prevencié de

la violéncia i generar propostes per millorar aquestes
eines i plantejar canvis metodologics, i amb els objec us
especiCcs seglients:

a) Coneixer les circumstancies que afavoreixen aquest

pus de violéncies i rols violents en I'escola i quines
limitacions en detecci6 i actuacié impedeixen minimitzar
aquesta problema ca.

b) Coneixer prac ques en matéria de prevencié, deteccid
i actuacio davant I'assetjament en la infancia i estudiar
propostes de metodologia educa va que contribueixen
a una cultura de la pau, la col-laboracio i la no-violéncia
en l'escola.

c) Actualitzar la norma va marc del Pla Previ, per tal
millorar la deteccié i la resposta a situacions de violencia
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uniformes y universalizados.

2. Analizar los protocolos actuales de actuacion, asi
como explorar estrategias para facilitar su uso, la forma-
cion del profesorado y el resto de agentes profesionales
que trabajan con la infancia.

3. Desarrollar una cultura de la no violencia, basada en la
prevencion de la violencia en la escuela y otros espacios
de socializacion, mediante la formacion e impulso de un
cambio metodolégico en la educacién hacia entornos de
aprendizaje coopera vos que fomenten las relaciones
interpersonales, la colaboracién y el respeto.

De acuerdo con estas lineas, se deCnié como obje vo gene-
ral de la comisién el estudio de la problema ca del acoso

en la escuela y otros &mbitos de socializacion, asi como

el ciberacoso, la violencia en la infancia derivada de una
discriminacion por razén de religion, cultura, sexo o género,
entre otros, a par r del analisis de las comparecenciasy la
documentacion aportada, para realizar un dictamen que
impulse poli cas concretas para la prevencidn y actuacion
ante el acoso, el ciberacoso y la violencia entre iguales, para
construir una infancia feliz.

Asi mismo, se deCnieron cuatro ambitos de estudio, con sus
obje vos especiCcos correspondientes. Hay que resefar que
este planteamiento de trabajo de la comision es el que ha
orientado las sesiones y comparecencias para favorecer el
estudio e inves gacion de propuestas y conclusiones.

1. Ambito de estudio general, con el Cn de conocer la
situacién actual de la violencia y el acoso en la infancia, y
con los siguientes obje vos especiCcos:

a) Analizar la probleméa ca del acoso en la infancia, a
par rde los datos, protocolosy herramientas ar culadas
actualmente.

b) Explorar poli cas que promuevan una mejor respuesta
a laviolencia y el acoso escolar y unas relaciones en

la infancia marcadas por el respeto, la toleranciay la
colaboracion.

c) Proponer cambios norma vos para mejorar la respuesta
y prevencion de la violencia y el acoso en la infancia.

2. Ambito de estudio del sistema educa vo, con el Cn
de considerar los mecanismos actuales de prevencién
de la violencia y generar propuestas para mejorar estas
herramientas y plantear cambios metodoldgicos, y con
los siguientes obje vos especiCcos:

a) Conaocer las circunstancias que favorecen este po

de violencias y roles violentos en la escuelay qué
limitaciones en deteccion y actuacion impiden minimizar
esta problema ca.

b) Conocer prac cas en materia de prevencion, detec-
cién y actuacion ante el acoso en la infancia y estudiar
propuestas de metodologia educa va que contribuyan
a una cultura de la paz, colaboracién y no violencia en la
escuela.

¢) Actualizar la norma va marco del Plan Previ, para
mejorar la deteccién y respuesta a situaciones de
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i assetjament en I'escola, i recomanar propostes metodo-
I0giques que acompanyen una convivéncia posi va i de
col-laboracié en l'alumnat.

3. Ambit d'estudi de I'educacié no formal, per tal
d’'iden Ccar els espais de socialitzacio fora de I'escola,
com s'organitzen i com poden ar cular una resposta
a casos de violéncia i assetjament, i amb els objec us
especiCcs seguents:

a) Coneixer com es generen situacions de violéncia i
assetjament fora de I'escola, quin treball es realitza en
aquest ambit i com es pot millorar.

b) Aproximar-se als espais de socialitzacio fora de 'escola
com a element preven u, i entendre la necessaria
coordinacio entre les administracions publiques, les

en tats i els sectors responsables de la dinamitzaci6 de
I'oci educa u, i I'escola.

¢) Generar un marc norma u i de coordinacié entre
I'administracié publica, les en tats del sector de
I'educacio no formal i I'escola per a una deteccio i
actuacio uniCcada front a la violéncia en la infancia.

4. Ambit d’estudi de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio, per entendre la dimensidé de la violencia en
la infancia amb canals telema csi com abordar-les, i amb
els objec us especiCcs seglients:

a) Analitzar I'impacte de les prac ques d'oci i dels mitjans
i les tecnologies de la comunicacié i informacié en les
ac tuds violentes i d’'assetjament.

b) Coneixer prac ques i poli ques rela ves a la deteccié
de la violéncia a través de les TIC, i principis per a I'iis de
les TIC amb relacio a la prevencié de la violéncia.

c) Considerar, en la revisi6 i la millora norma va, les
TIC com a element transmissor i perpetuador de les
violéncies.

Per tal d’assolir els objec us de treball plantejats, la comissio
ha comptat amb dues fonts fonamentals d'informacio:

les compareixences de persones expertes, representants
d'organitzacions ciutadanes i persones amb coneixements i
experiéncies vinculades a la tema ca d’estudi; com també la
documentacié sollicitada a diferents ins tucions, organis-
mes i en tats. Les propostes i les conclusions presents en
aquest dictamen es basen en la informacio, les propostes i
I'orientacio oferides per les persones compareixents i per la
documentacié rebuba i estudiada.

Pel que fa a les persones compareixents, la comissio va sol-licitar
al pla de treball la compareixenca de quaranta persones i
posteriorment s’hi va incorporar una compareixent més.

Finalment, van compareixer trenta-set persones davant
la comissid, a les quals es vol agrair les aportacions, els
diagnos cs i les propostes:

1. Ifaki Pifiuel i Zabala, doctor en psicologia, psico-
terapeuta, expert en inves gacio i divulgacié sobre
assetjament escolar, 6 d’octubre 2021

2. Oscar Cor jo Peris, llicenciat en psicologia i vicedega
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violencia y acoso en la escuela, y recomendar propuestas
metodoldgicas que acompafien una convivencia posi va
y de colaboracidon en el alumnado.

3. Ambito de estudio de la educacion no formal, para
iden Ccar los espacios de socializacion fuera de la
escuela, cOmo se organizan y como pueden ar cular
una respuesta a casos de violencia y acoso, y con los
siguientes obje vos especiCcos:

a) Conocer como se generan situaciones de violenciay
acoso fuera de la escuela, qué trabajo se realiza en este
ambito y como se puede mejorar.

b) Aproximarse a los espacios de socializacion fuera de la
escuela como elemento preven vo,y entender la nece-
saria coordinacién entre las administraciones publicas,
en dades y sectores responsables de la dinamizacion del
ocio educa vo, Yy la escuela.

¢) Generar un marco norma Vvoy de coordinacion entre
la administracion publica, las en dades del sector de la
educacion no formal y la escuela para una deteccion y
actuacion uniCcada frente a la violencia en la infancia.

4. Ambito de estudio de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, para entender la dimensiéon de la
violencia en la infancia con canales telema cosy como
abordarlas, y con los siguientes obje vos especiCcos:

a) Analizar el impacto de las prac cas de ocio y de los
medios y tecnologias de la comunicacién e informacién
en las ac tudes violentas y de acoso.

b) Conocer prac casy poli casrela vas a la deteccion
de la violencia a través de las TIC, y principios para el uso
de las TIC en relacién con la prevencién de la violencia.

c) Considerar, en la revisién y mejora norma va, las
TIC como elemento transmisor y perpetuador de las
violencias.

Para alcanzar los obje vos de trabajo planteados, la comision
ha contado con dos fuentes fundamentales de informacion:
las comparecencias de personas expertas, representantes de
organizaciones ciudadanas y personas con conocimientos y
experiencias vinculadas a la tema ca de estudio; asi como la
documentacion solicitada a diferentes ins tuciones, orga-
nismosy en dades. Las propuestas y conclusiones presentes
en este dictamen se basan en la informacion, propuestas y
orientacion ofrecidas por las personas comparecientes y por
la documentacién recibida y estudiada.

En cuanto a las personas comparecientes, la comision solicitd
en el plan de trabajo la comparecencia de cuarenta personas y
posteriormente se incorporé una compareciente mas.

Finalmente, comparecieron treinta y siete personas ante la
comisidn, a las que se quiere agradecer sus aportaciones,
diagn6s cosy propuestas:

1. Ifaki Pifiuel i Zabala, doctor en psicologia, psicote-
rapeuta, experto en inves gacion y divulgacién sobre
acoso escolar, 6 de octubre 2021

2. Oscar Cor jo Peris, licenciado en psicologiay
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del Col-legi OCcial de Psicologia de la Comunitat
Valenciana, 6 d’'octubre 2021

3. Representant d’Avalcae, Associacié Valenciana contra
'Assetjament Escolar, 6 d'octubre 2021

4. Rodrigo Hernandez Primo, director territorial de la
Fundaci6 Save the Children a la Comunitat Valenciana,
17 de novembre de 2021

5. Diana Diaz Alvarez, directora de les linies d’ajuda de la
Fundacié ANAR, 17 de novembre de 2021

6. Juan Francisco Fernandez Hernandez, representant
del collec u Lambda, 17 de novembre de 2021

7.Jorge Cardona Llorens, representant d’Unicef a la
Comunitat Valenciana, 19 de gener de 2022

8. Ana Cris na Peiré Benavent, delegada de I'’Associaci
Chrysallis a la Comunitat Valenciana, 19 de gener de
2022

9. Pablo J. Cervera, director de ZeroAcoso, 19 de gener
de 2022

10. Adrian Campos Campillo, autor del llibre El pequefio
gigante, 26 de gener de 2022

11. Francisco Garcia Bacete, catedra c de psicologia
evolu va de la Universitat Jaume |, 26 de gener de 2022

12. Lidon Villanueva, professora tular de psicologia
evolu va de la Universitat Jaume |, 26 de gener de 2022

13. Mdnica Aién, coordinadora del Previ a la Direccio
General d'Inclusié Educa va, 16 de febrer de 2022

14. Maria del Carmen Ferrandez Marco, psicologa amb
nou anys d’'experiéncia en casos d’assetjament escolar en
ambit valencia a través del Previ, 16 de febrer de 2022

15. Enrique Mar nez Quir6s, president de Faavem,
Federacio6 Valenciana d’Estudiants, 16 de febrer de 2022

16. Carla Montalva Bonet, portaveu de convivencia
escolar d’Asvaes, Associacié Valenciana d’Estudiants, 2
de marg de 2022

17. Rosa Cafada, presidenta del Consell Escolar de la
Comunitat Valenciana, 2 de marc de 2022

18. Joaquina Barba Plaza, presidenta d’ADIP-PV,
Associacio de Directors i Directores d’'Infan | i Primaria
del Pais Valencia, 2 de mar¢ de 2022

19. Antoni Gonzélez Picornell, president d’ADIES-PV,
Associacio de Directors i Directores d’Ins tut d’Educacio
Secundaria del Pais Valencia, 13 d’abril de 2022

20. Luis Sanchis Ibor, director de I'lES La Sénia de
Paiporta, centre capdavanter en projectes innovadors
per a la convivéncia a través del seu Projecte Pigmalio,
13 d’abril de 2022

21. Sonia Terrero, presidenta de la Confederacié
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vicedecano del Colegio OCcial de Psicologia de la
Comunitat Valenciana, 6 de octubre 2021

3. Representante de Avalcae, Asociacién Valenciana
contra el Acoso Escolar, 6 de octubre 2021

4. Rodrigo Hernandez Primo, director territorial de la
Fundacién Save the Children en la Comunitat Valenciana,
17 de noviembre de 2021

5. Diana Diaz Alvarez, directora de las lineas de ayuda de
la Fundacion ANAR, 17 de noviembre de 2021

6. Juan Francisco Fernandez Hernandez, representante
del colec vo Lambda, 17 de noviembre de 2021

7. Jorge Cardona Llorens, representante de Unicef en la
Comunitat Valenciana, 19 de enero de 2022

8. Ana Cris na Peiré Benavent, delegada de la
Asociacién Chrysallis en la Comunitat Valenciana, 19 de
enero de 2022

9. Pablo J. Cervera, director de ZeroAcoso , 19 de enero
de 2022

10. Adrian Campos Campillo, autor del libro El pequeiio
gigante, 26 de enero de 2022

11. Francisco Garcia Bacete, catedra co de psicologia
evolu va de la Universitat Jaume |, 26 de enero de 2022

12. Lidon Villanueva, profesora tular de psicologia
evolu va de la Universitat Jaume |, 26 de enero de 2022

13. Monica Afién, coordinadora del Previ en la Direccion
General de Inclusién Educa va, 16 de febrero de 2022

14. Maria de Carmen Ferrandez Marco, psicéloga con
nueve afnos de experiencia en casos de acoso escolar en el
ambito valenciano a través del Previ, 16 de febrero de 2022

15. Enrique Mar nez Quir0s, presidente de Faavem,
Federacion Valenciana de Estudiantes, 16 de febrero de 2022

16. Carla Montalva Bonet, portavoz de convivencia
escolar de Asvaes, Asociacion Valenciana de Estudiantes,
2 de marzo de 2022

17. Rosa Cafada, presidenta del Consejo Escolar de la
Comunitat Valenciana, 2 de marzo de 2022

18. Joaquina Barba Plaza, presidenta de ADIP-PV,
Asociacion de Directores y Directoras de Infan |y
Primaria del Pais Valenciano, 2 de marzo de 2022

19. Antoni Gonzalez Picornell, presidente de ADIES-PV,
Asociacion de Directores y Directoras de Ins tuto de
Educacién Secundaria del Pais Valenciano, 13 de abril de 2022

20. Luis Sanchis Ibor, director del IES La Sénia de
Paiporta, centro lider en proyectos innovadores para la
convivencia a través de su Proyecto Pigmalio, 13 de abril
de 2022

21. Sonia Terrero, presidenta de la Confederacién
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Valenciana d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes
(Covapa), 11 de maig de 2022

22. José Antonio Rodriguez, president de la
Confederacio Catolica Nacional de Pares i Mares
d’Alumnes de la Comunitat Valenciana (Concapa-
Comunitat Valenciana), 11 de maig de 2022

23. Andrea Ollero Mufioz, coordinadora de la permanent
d’intervencié municipal i educacié del Col-legi OCcial

de Psicologia de la Comunitat Valenciana i psicologa
educa va en Mancomunitat de Municipis de la Safor, 11
de maig de 2022

24. Esmeralda Llorca Valmana, técnica de I'UAI de
Valéncia, 11 de maig de 2022

25. Rafa Antoli L6pez, inspector responsable del Previa
Valéncia, 1 de juny de 2022

26. Luis Adell Pla, inspector responsable del Previ a
Castell6, 1 de juny de 2022

27. Belén Giner, inspectora responsable del Previ a
Alacant, 1 de juny de 2022

28. Representant de la Confederacié d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de la Comunitat Valenciana
Gonzalo Anaya, 15 de juny de 2022

29. Susana Sorribes, inspectora responsable de la unitat
terapéu ca de Valéncia, 15 de juny de 2022

30. David Barbancho Mar nez, representant del Consell
Valencia de la Joventut, 15 de juny de 2022

31. David Baldovi Sdnchez, president de la Federacio
d’Escol sme Valencia, 15 de juny de 2022

32. Maria Dolores Hernandez Ubert, directora gerent de
la Federacion de Centros de Ensefianza (Feceval), 22 de
juny de 2022

33. Ximo Cadiz Rédenas, president de 'Associacio de
Professionals de Joventut, 22 de juny de 2022

34. Felip Kervarec, president d’AVECOE, Associacio
Valenciana d’Empreses Culturals i d’Oci Educa u, 22 de
juny de 2022

35. Manuel Ransan, responsable de menors en l'Incibe,
Ins tuto Nacional de Ciberseguridad, 13 de juliol de 2022

36. Jorge Flores Fernandez, director de la inicia va
Pantallas Amigas, 13 de juliol de 2022

37. Salud Alarcén Abad, presidenta de l'associacio
Plantale Cara al Bullying, 13 de juliol de 2022

Les sessions de compareixences van comencar el 6 d'octubre
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Valenciana de Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos (Covapa), 11 de mayo de 2022

22. José Antonio Rodriguez, presidente de la
Confederacion Catoélica Nacional de Padres y Madres
de Alumnos de la Comunitat Valenciana (Concapa-
Comunitat Valenciana), 11 de mayo de 2022

23. Andrea Ollero Mufioz, coordinadora de la perma-
nente de intervencién municipal y educacién del Colegio
OCcial de Psicologia de la Comunitat Valenciana y
psicéloga educa va en Mancomunidad de Municipios de
La Safor, 11 de mayo de 2022

24. Esmeralda Llorca Valmafia, técnica de la UAI de
Valéncia, 11 de mayo de 2022

25. Rafa Antoli Lépez, inspector responsable del Previ en
Valéncia, 1 de junio de 2022

26. Luis Adell Pla, inspector responsable del Previ en
Castello, 1 de junio de 2022

27. Belén Giner, inspectora responsable del Previ en
Alicante, 1 de junio de 2022

28. Representante de la Confederaciéon de Asociaciones
de Madres y Padres de Alumnos de la Comunitat
Valenciana Gonzalo Anaya, 15 de junio de 2022

29. Susana Sorribes, inspectora responsable de la unidad
terapéu ca de Valéncia, 15 de junio de 2022

30. David Barbancho Mar nez, representante del
Consejo Valenciano de la Juventud, 15 de junio de 2022

31. David Baldovi Sanchez, presidente de la Federacion
de Escul smo Valenciano, 15 de junio de 2022

32. Maria Dolores Hernandez Ubert, directora gerente
de la Federacion de Centros de Ensefianza (Feceval), 22
de junio de 2022

33. Ximo Cadiz Rédenas, presidente de la Asociacion de
Profesionales de Juventud, 22 de junio de 2022

34. Felip Kervarec, presidente de AVECOE, Asociacion
Valenciana de Empresas Culturales y de Ocio Educa vo,
22 de junio de 2022

35. Manuel Ransan, responsable de menores en el Incibe,
Ins tuto Nacional de Ciberseguridad, 13 de julio de 2022

36. Jorge Flores Fernandez, director de la inicia va
Pantallas Amigas, 13 de julio de 2022

37. Salud Alarcén Abad, presidenta de la asociacidon
Plantale Cara al Bullying, 13 de julio de 2022

Las sesiones de comparecencias empezaron el 6 de octubre

de 2021 i es van desenvolupar al llarg de deu mesos, Cns al
13 de juliol.

Respecte a la documentacio sol-licitada per a I'estudi de la

materia, s’han rebut els documents, els estudis i els informes

seglents dels organismes i les ins tucions seglients:

de 2021y se desarrollaron a lo largo de diez meses, hasta el
13 de julio.

Respecto a la documentacion solicitada para el estudio de la
materia, se han recibido los siguientes documentos, estudios
e informes de los siguientes organismos e ins tuciones:
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— Dossiers legisla us elaborats pel servei de documentacié
de les Corts Valencianes, d'ambit autonomic, estatal i
europeu.

- Documentacio6 de la Conselleria d’Educacid, Cultura i
Esport rela va a I'Observatori de la Convivencia, el registre
del Pla Previ i les memories de les unitats d’atenci6 i
intervencié.

— Dossiers legisla us i parlamentaris del Congrés dels
Diputats.

- Informes facilitats per la Delegacié de Govern a la
Comunitat Valenciana, de ministeris i d’organismes estatals.
— Plans locals rela us a la prevencié de la violéncia.

— Informes de la Universitat Jaume .

— Informes de la Universitat Miguel Hernandez.

— Documentaci6 de la Universitat Catolica de Valéncia.

— Informes del CEU Cardenal Herrera.

Aixi mateix, s’ha rebut documentacié proporcionada per les
persones compareixents segients:

- Consell Escolar de la Comunitat Valenciana

- Esmeralda Llorca

— Monica Afién

2. CONCEPTUALITZACIO DE LA PROBLEMATICA

2.1. Lassetjament, el ciberassetjament i la violéncia entre
iguals en I'ambit escolar

La violéncia contra la infancia suposa una greu vulneracio
dels seus drets i té conseqliéncies en el seu desenvolupa-
ment integral. En concret, I'objecte de la comissié ha sigut
delimitar una violencia molt concreta, la que es produeix
entre iguals, fonamentalment dins dels centres educa us,
perd que també es pot produir en altres ambits de socialitza-
Cid: I'assetjament.

L'assetjament com a forma de violéncia ha sigut conceptua-
litzat fonamentalment en I'escola, com a principal espai de
socialitzacié entre iguals durant la infancia. Lassetjament
escolar és una expressié molt concreta de violéncia en

la infancia i 'adolescéncia, que té tres aspectes que el
caracteritzen.

En primer lloc, existeix I'exercici d’alguna forma de violéncia
cap a un xiquet o xiqueta per part d'un altre o d’'un grup.
Aquesta violéncia pot ser verbal (insults, malnoms, burles,
ridiculitzacions, etc.), sica (agressié sica, baralles, etc.) o
psicologica (aillament social, fer el buit, robatoris, amenaces i
in midacions, divulgar in mitats o inventar-les, etc.).

En segon lloc, en la situacié de violéncia hi ha un desequilibri
de poder entre les parts que intervenen. La persona que
sofreix la violéncia (vic ma) té menys capacitat i eines dins
del grup d’infants per a poder sobreposar-se a aquesta
situacié i, per altra banda, la persona o persones que
provoquen la situacié de violéncia (agressores) tenen més
capacitat per a controlar la situacié i dominar la vic ma, ja
siga perque tenen més forga sica, més popularitat dins del
grup, més capacitat de persuasio o recursos de control.

I, en tercer lloc, la situaci6 de violéncia és recurrent en el

temps, es produeix de forma periodica i té una constancia;
per la qual cosa, un episodi puntual de violéncia no es pot
considerar propiament com a assetjament. La perpetuacio
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— Dosieres legisla vos elaborados por el servicio de
documentacién de las Corts Valencianes, de dmbito autoné-
mico, estatal y europeo.

- Documentacién de la Conselleria de Educacién, Cultura 'y
Deporte rela va al Observatorio de la Convivencia, registro
del Plan Previ y memorias de las unidades de atenciéon e
intervencién.

— Dosieres legisla vosy parlamentarios del Congreso de los
Diputados.

- Informes facilitados por la Delegacion de Gobierno en la
Comunitat Valenciana, de ministerios y organismos estatales.
— Planes locales rela vos a la prevencién de la violencia.

— Informes de la Universitat Jaume .

— Informes de la Universidad Miguel Hernandez.

— Documentacién de la Universidad Catolica de Valencia.

— Informes del CEU Cardenal Herrera.

Asi mismo, se ha recibido documentacién proporcionada por
las siguientes personas comparecientes:

— Consejo Escolar de la Comunitat Valenciana

- Esmeralda Llorca

— Monica Afdn

2. CONCEPTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

2.1. El acoso, ciberacoso y violencia entre iguales en el
ambito escolar

La violencia contra la infancia supone una grave vulneracién
de sus derechosy ene consecuencias en su desarrollo
integral. En concreto, el objeto de la comisién ha sido
delimitar una violencia muy concreta, la que se produce
entre iguales, fundamentalmente dentro de los centros
educa vos, pero que también se puede producir en otros
ambitos de socializacién: el acoso.

El acoso como forma de violencia ha sido conceptualizado
fundamentalmente en la escuela, como principal espacio
de socializacién entre iguales durante la infancia. El acoso
escolar es una expresién muy concreta de violencia en

la infancia y adolescencia, que ene tres aspectos que lo
caracterizan.

En primer lugar, existe el ejercicio de alguna forma de
violencia hacia un nifio o nifia por parte de otro o de un
grupo. Esta violencia puede ser verbal (insultos, motes, burlas,
ridiculizaciones, etc.), sica (agresion sica, peleas, etc.) o
psicoldgica (aislamiento social, hacer el vacio, robos, amenazas
e in midaciones, airear in midades o inventarlas, etc.).

En segundo lugar, en la situacién de violencia hay un
desequilibrio de poder entre las partes que intervienen.
La persona que sufre la violencia (vic ma) ene menos
capacidad y herramientas dentro del grupo de nifios y nifias
para poder sobreponerse a esta situacidn y, por otro lado, la
persona o personas que provocan la situacion de violencia
(agresoras) enen mas capacidad para controlar la situacion
y dominar a la vic ma, ya sea porque enen mas fuerza
sica, mas popularidad dentro del grupo, mes capacidad de
persuasion o recursos de control.

Y, en tercer lugar, la situacion de violencia es recurrente en
el empo, se produce de forma peridédicay ene una cons-
tancia; por lo cual, un episodio puntual de violencia no se
puede considerar propiamente como acoso. La perpetuacién
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de la situacié al llarg del temps se sustenta en el fet que
les conductes violentes ocorren en moments i espais en
els quals no hi ha adults presents i compten amb el silenci
o col-laboracio del grup d’iguals. A més, amb la reiteracio
les conductes violentes creixen en intensitat i generen
situacions cada vegada més greus.

Es important assenyalar que I'assetjament no és exclusiu de
I'ambit escolar, sind que pot tenir preséncia també en altres
espais de socialitzacid, com les ac vitats extraescolars, les
ac vitats infan Is collec ves, les ac vitats d’oci educa u,
etc. Amés, s’ha de tenir en compte que I'accés generalitzat
des de la infancia i en I'adolescéncia a les tecnologies de

la informacié i la comunicacio (TIC) permet la socialitzacio
a través de disposi us i també permet aixi la preséncia
d'episodis de violéncia i de situacions d'assetjament en
qualsevol moment i circumstancia, amb I'Gs de les xarxes
socials i altres vies de comunicacio en linia sense cap
control, cosa que amplia el sofriment de les vic mes.

2.2. Agents que intervenen en les situacions d’assetjament i
ciberassetjament

La consolidacié d’'una situaci6 d’assetjament reiterada
requereix la intervencié de diversos agents. Per una banda,
trobem agressors, agressores, infants o adolescents que
volen (conscientment o no) in midar, sotmetre o acovardir,
amb l'objec u de promocionar o consolidar el seu estatus
dins del grup d’iguals i amb aquest assetjament busquen
atencio o reconeixement. Darrere dels perCls assetjadors
se solen trobar infants amb baixes habilitats emocionals i
baixa capacitat d'empa a, inestabilitat i un aprenentatge i
socialitzacié basats en el conYicte.
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de la situacién a lo largo del empo se sustenta en que las
conductas violentas ocurren en momentos y espacios en
los que no hay adultos presentes y cuentan con el silencio o
colaboracién del grupo de iguales. Ademas, con la reitera-
cion las conductas violentas crecen en intensidad y generan
situaciones cada vez mas graves.

Es importante sefialar que el acoso no es exclusivo del ambito
escolar, sino que puede tener presencia también en otros
espacios de socializacién, como las ac vidades extraescolares,
ac vidades infan les colec vas, ac vidades de ocio educa-

Vo, etc. Ademas, hay que tener en cuenta que el acceso
generalizado desde la infanciay en la adolescencia a las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) permite la
socializacién a través de disposi vos y también permite asi la
presencia de episodios de violencia y de situaciones de acoso
en cualquier momento y circunstancia, con el uso de las redes
sociales y otros cauces de comunicacion en linea sin ninglin
control, lo que amplia el sufrimiento de las vic mas.

2.2. Agentes que intervienen en las situaciones de acoso y
ciberacoso

La consolidacién de una situacién de acoso reiterada
requiere la intervencién de varios agentes. Por un lado,
encontramos agresores, agresoras, nifios, nifias o adolescen-
tes que quieren (conscientemente o no) in midar, someter
0 acobardar, con el obje vo de promocionar o consolidar su
estatus dentro del grupo de iguales y con este acoso buscan
atencion o reconocimiento. Detras de los perCles acosado-
res se suelen encontrar nifios y nifias con bajas habilidades
emocionales y baja capacidad de empa a, inestabilidad y un
aprendizaje y socializacion basados en el conYicto.

Evolucio de la proporcio dels motius d’assetjami

0.

Grdfic extret de la documentacié aportada per la compareixent Ménica
ARén

Es possible que I'excusa per iniciar les conductes violentes
es gaen alguna caracteris ca propia de lavic ma, com pot ser
l'aparenca sica, laves menta, la conducta, les aCcions, l'origen

Grdfico extraido de la documentacion aportada por la compareciente
Moénica Aidn

Es posible que la excusa para iniciar las conductas violentas
esté en alguna caracteris ca propia de lavic ma, como puede
ser su apariencia sica, ves menta, conducta, aCciones, origen
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social o étnic, laiden tat i 'expressié de génere o la orientacié
sexual. Pero és l'error de pensar que les diferéncies siques

0 psicologiques de les vic mes son la rad que hi ha al darrere
de l'assetjament escolar, ja que diferents estudis empirics han
demostrat que és la suposada feblesa, la manca d’habilitats
socials, alguna necessitat especiCca, la introversio, el comporta-
ment hiperac u, etc. el que mo va aquests episodis.

Es molt important par r d’aquestes causes per a no generar
cap procés de vic mitzacio secundaria en les vic mes, ja que
un infant és objecte d'assetjament escolar amb independéncia
dels seus trets sics, fortaleses psicologiques o estatus
familiar, encara que poden ser més o menys afavoridores. Les
inves gacions marquen que les caracteris ques del menor
no son les causants del problema de I'assetjament, sino els
factors situacionals a que pertany i 'entorn educa u son

els que mantenen aquest problema en ac u sense aportar
mesures preven ves. Parlem de les vic mes com a menors

o joves amb baixa autoes ma, amb menys habilitats socials,
amb un baix rendiment académic i un llarg etcéetera, pero aixo
és a causa de la indefensié apresa davant de I'agressio, que

fa que minore el seu benestar emocional, social i academic.
Enfront d'aquesta situacio és important la rapida actuacié de
professionals perqué el menor no acabe per acceptar aquesta
imatge nega va de si mateix que afecta el seu autoconcepte i
el seu benestar general.

El tercer element en la situacié d’assetjament, i que precisa-
ment permet que l'assetjament es perpetue, és la par cipacié
ola passivitat de la resta del grup d'iguals, que viuen la
situacié violenta com a espectadors i permeten que aquesta
es perpetue en el temps, sense comunicar-la ni denunciar-la,
ni intentar detenir-la. Simplement presencien les situacions
violentes o0 en s6n coneixedors que existeixen, perd no
actuen per por, insensibilitat o per connivencia amb els perCls
agressors. L'existencia de subjectes passius que coneixen
situacions d'assetjament sense denunciar-ho diCculta que
aquestes s'erradiquen i aci s'instaura, des de la infancia, un
sistema de valors que impacta amb la diversitat social en totes
les seues formes, genera friccions, estranyaments i, en Ul ma
instancia, violéncia cap a les persones per diferent mo uies
donen situacions d'aporofobia, xenofobia, racisme, violéncia
de genere o LGTBIfobia, alguna discapacitat, entre altres.

2.3. Consequiéncies de I'assetjament o ciberassetjament

Les conseqlieéncies d'una situacio d'assetjament son
mul ples i les pateixen tots els infants o els adolescents que
hi par cipen.

Evidentment, les conseqiiéncies més greus sén les que
pateixen les vic mes d’assetjament ja que no només es vincu-
len a I'episodi violent en quies 6, sind que afecten la seua
socialitzacid, la seua llibertat de moviment i la seua expressio i
desenvolupament personal, académic i el seu benestar mental
i sic. Lesvic mes pateixen ansietat, frustracio, canvis en la
personalitat, baixa autoes ma o un baix rendiment escolar.
Segons el compareixent Ifiaki Pifiuel, doctor en psicologia, el
major malestar psiquic no es dona amb les violéncies siques
externes, sind que es produeix en vic mes de coaccions, de
violéncies psicologiques, d'es gma tzacid i d'arraconament;
aspectes que fan pa r enormement els infants.

Pag. 46137

social o étnico, iden dad y expresion de género u orientacion
sexual. Pero es el error de pensar que las diferencias sicas

0 psicoldgicas de las vic mas son la razén que subyace en el
acoso escolar, ya que diferentes estudios empiricos han demos-
trado que es la supuesta debilidad, carencia de habilidades
sociales, alguna necesidad especiCca, introversion, comporta-
miento hiperac vo, etc. lo que mo va estos episodios.

Es muy importante par r de estas causas para no generar
ningun proceso de vic mizacion secundaria en las vic mas,
ya que un nifio o nifia es objeto de acoso escolar con
independencia de sus rasgos  sicos, fortalezas psicoldgicas

o estatus familiar, aunque puedan ser mas o menos favore-
cedoras. Las inves gaciones marcan que las caracteris cas
del menor no son las causantes del problema del acoso, sino
los factores situacionales a los que pertenece y su entorno
educa vo son los que man enen este problema enac vo sin
aportar medidas preven vas. Hablamos de las vic mas como
menores 0 jévenes con baja autoes ma, con menos habilida-
des sociales, con un bajo rendimiento académico y un largo
etcétera, pero esto es a causa de la indefension aprendida
ante la agresion, que hace que minore su bienestar emocional,
social y académico. Frente a esta situacion es importante la
rapida actuacion de profesionales para que el menor no acabe
por aceptar esta imagen nega va de si mismo que afecta su
autoconcepto y bienestar general.

El tercer elemento en la situacion de acoso, y que precisa-
mente permite que este se perpetue, es la par cipacién o
pasividad del resto del grupo de iguales, que viven la situacién
violenta como espectadores y permiten que esta se perpetie
en el empo, sin comunicarla ni denunciarla, ni intentar
detenerla. Simplemente presencian las situaciones violentas
0 son conocedores de que existen, pero no acttan por miedo,
insensibilidad o por connivencia con los perCles agresores.

La existencia de sujetos pasivos que conocen situaciones

de acoso sin denunciarlo diCculta que estas se erradiquen y
aqui se instaura, desde la infancia, un sistema de valores que
impacta con la diversidad social en todas sus formas, genera
fricciones, extrafiamientos y, en Gl ma instancia, violencia
hacia las personas por diferente mo voy se dan situaciones
de aporofobia, xenofobia, racismo, violencia de género o
LGTBIfobia, alguna discapacidad, entre otras.

2.3. Consecuencias del acoso o ciberacoso

Las consecuencias de una situacion de acoso son mual ples
y las sufren todos los nifios, nifias o adolescentes que
par cipan en ella.

Evidentemente, las consecuencias mas graves son las que
sufren las vic mas de acoso ya que no solo se vinculan

al episodio violento en cues 6n, sino que afectan a su
socializacion, libertad de movimiento, expresién y desarrollo
personal, académico y bienestar mental y sico. Las vic mas
sufren ansiedad, frustracién, cambios en la personalidad,
baja autoes ma o un bajo rendimiento escolar. Segin el
compareciente Ifiaki Pifiuel, doctor en psicologia, el mayor
malestar psiquico no se da con las violencias sicas externas,
sino que se produce envic mas de coacciones, de violencias
psicolégicas, de es gma zacion y de arrinconamiento;
aspectos que hacen sufrir enormemente a los nifios y nifias.
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Grafic extret de la documentacié aportada per la compareixent Ménica
Afidn

El suicidi és la pitjor conseqliéncia de I'assetjament escolar

i hem de fer tot el que es puga per a evitar-ho. Per aix0 és
fonamental incidir de nou en la deteccié precog, com també
con nuar incrementant els recursos i el personal de les
unitats de salut mental infan |iadolescent (USMIA) i de les
unitats especialitzades d'orientacié (UEO), com també en
I'orientacio educa va adscrita als centres educa us per a
una deteccié millor.

Grdfico extraido de la documentacion aportada por la compareciente
M6nica Afién

El suicidio es la peor consecuencia del acoso escolary
debemos hacer todo lo posible para evitarlo. Por eso es
fundamental incidir de nuevo en la deteccidn precoz, asi
como con nuar incrementando los recursos y el personal de
las unidades de salud mental infan |y adolescente (USMIA)
y de las unidades especializadas de orientacion (UEO), asi
como en la orientacién educa va adscrita a los centros
educa vos para una mejor deteccion.

# Tipologies de situaciones intervingudes per les UA

OEO de convivénela i conducta
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Grafic extret de la documentacié aportada per la compareixent Mdnica
Afidn

Enla prac ca totalitat dels casos, a més, el desenvolu-
pament i els drets de la infancia queden afectats: el dret
a la salut (autoes ma, afec vitat, salut mental) i el dret

L T m ¥ ne FE

Grdfico extraido de la documentacion aportada por la compareciente
Monica Afién

Enla prac ca totalidad de los casos, ademas, el desarrollo
y los derechos de la infancia quedan afectados: el derecho
a la salud (autoes ma, afec vidad, salud mental) y derecho
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a I'educacié (rebuig a anar a I'escola, desconcentracio,
diCcultats per a I'aprenentatge), el dret a I'associacio o
socialitzacio, el dret al joc i el dret a la protecci6 per part

de les ins tucions educa ves. Per tant, 'abordatge no s’ha
de fer Gnicament des de la intervencié en una situacié de
violéncia, sind també des d’'una perspec va dels drets. En
aquest sen t resulta imprescindible dur a terme mesures

de prevencio i op mitzacié de la convivencia als centres
educa usien laresta d’ambits de socialitzaci6 de la infancia
i 'adolescéncia.

Els subjectes agressors, pero, també pateixen les conse-
glencies de la violéncia que exerceixen: es dessensibilitzen,
perden la capacitat d'empa tzar i aprenen a relacionar-se
de manera violenta amb el seu entorn, amb conseqiiéncies
durant tota la seua vida, en futurs ambients laborals, socials
i familiars.

En els perCls espectadors, les conseqiiéncies es fonamenten

en la perdua de sensibilitat cap a situacions de greu violéncia
sica o psiquica i la seua normalitzacié, com també la

iden Ccacio de la violéncia amb I'exit social.

Per tant, el marc des del qual observar aquests episodis
d'assetjament ha de transcendir I'escola mateixa i anar a
una visio de la violéncia entre iguals en la infancia, tot i que
les mesures concretes i les conclusions s’han de dirigir cap
als espais de socialitzacié més signiCca us, on l'escola és el
principal.

Es necessari, per tant, impulsar models educa us basats en
els valors del respecte, la tolerancia o 'empa a amb major
implicaci6 de la familia i la societat, a més de seguir cons-
cienciant sobre I'assetjament escolar i el ciberassetjament
entre 'alumnat i la resta de la comunitat educa va.

2.4. Quantificacié de la problematica

Quan Ccar la problema ca de I'assetjament escolar i en

la infancia ha sigut un dels principals reptes en no exis r
models uniCcats ni criteris uniformes per a la quan Ccaci6
de casos. Diverses persones compareixents han aportat
dades i estudis de diferents ins tucions i organitzacions
amb dades diverses, pero que coincideixen en un aspecte:
assenyalar que els casos reals d'assetjament sén molt
superiors als no Ccats i registrats, a causa de la cultura del
silenci al voltant de I'assetjament i la invisibilitat de molts
casos que mai no s'arriben a descobrir. Fent una aproximacio
mitjana a la diversitat d’estudis i dades oferides, podem
parlar que gairebé un de cada cinc infants i adolescents,
potencialment, pot haver sofert assetjament al llarg del seu
desenvolupament.

En la seua compareixenca, Rodrigo Hernandez, director
territorial de la Fundaci6 Save the Children a la Comunitat
Valenciana, feia referéncia al segon estudi sobre la percepcié
de l'assetjament escolar a Espanya, de To oy Educar es Todo,
segons el qual un de cada cinc infants valencians ha reconegut,
responent davant dels seus progenitors, haver sigut vic ma
d'assetjament o ciberassetjament. Segons el mateix estudi,

el 32 % de les families valencianes han conegut situacions
d'assetjament escolar al col-legi dels seus Clls i el 89 % aCrma, a
més, que amb la pandémia es va traslladar I'assetjament escolar
ales xarxes socials i internet. Aquest creixement del ciberas-
setjament és una realitat a la qual hem de fer front també. Les
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a la educacion (rechazo a ir a la escuela, desconcentracion,
diCcultades para el aprendizaje), derecho a la asociacién o
socializacion, derecho al juego y derecho a la proteccién

por parte de las ins tuciones educa vas. Por lo tanto, el
abordaje no se debe hacer Gnicamente desde la intervencion
en una situacién de violencia, sino también desde una
perspec va de los derechos. En este sen do resulta impres-
cindible llevar a cabo medidas de prevenciéony op mizacion
de la convivencia en los centros educa vosy en el resto de
ambitos de socializacion de la infancia y adolescencia.

Pero los sujetos agresores también sufren las consecuencias
de la violencia que ejercen: se desensibilizan, pierden

la capacidad de empa zary aprenden a relacionarse de
manera violenta con su entorno, con consecuencias durante
toda su vida, en futuros ambientes laborales, sociales y
familiares.

En los perCles espectadores, las consecuencias se funda-
mentan en la pérdida de sensibilidad hacia situaciones de
grave violencia sica o psiquica y su normalizacion, asi como
laiden Ccacidn de la violencia con el éxito social.

Por lo tanto, el marco desde el que observar estos episodios
de acoso debe transcender la propia escuela e ir a una vision
de la violencia entre iguales en la infancia, a pesar de que las
medidas concretas y las conclusiones se deben dirigir hacia
los espacios de socializacién mas signiCca vos, donde la
escuela es el principal.

Por lo tanto, es necesario impulsar modelos educa vos
basados en los valores del respeto, la tolerancia o empa a
con mayor implicacién de la familia y la sociedad, ademas de
seguir concienciando sobre el acoso escolar y el ciberacoso
entre el alumnado y el resto de la comunidad educa va.

2.4. Cuantificacion de la problematica

Cuan Ccar la problema ca del acoso escolar y en la infancia
ha sido uno de los principales retos al no exis r modelos
uniCcados ni criterios uniformes para la cuan Ccacion de
casos. Varias personas comparecientes han aportado datos
y estudios de diferentes ins tuciones y organizaciones con
datos diversos, pero que coinciden en un aspecto: sefialar
que los casos reales de acoso son muy superiores a los

no Ccadosy registrados, a causa de la cultura del silencio
alrededor del acoso vy la invisibilidad de muchos casos que
nunca se llegan a descubrir. Haciendo una aproximacion
media a la diversidad de estudios y datos ofrecidos, pode-
mos hablar de que alrededor de uno de cada cinco nifios,
nifias y adolescentes, potencialmente, puede haber sufrido
acoso a lo largo de su desarrollo.

En su comparecencia, Rodrigo Hernandez, director
territorial de la Fundacién Save the Children en la Comunitat
Valenciana, hacia referencia al segundo estudio sobre la
percepcion del acoso escolar en Espafia, de To oy Educar
es Todo, segun el cual uno de cada cinco nifios o nifias
valencianos ha reconocido, respondiendo delante de sus
progenitores, haber sido vic ma de acoso o ciberacoso.
Segun el mismo estudio, el 32 % de las familias valencianes
han conocido situaciones de acoso escolar en el colegio de
sus hijos y el 89 % aCrma, ademas, que con la pandemia se
traslado el acoso escolar a las redes sociales e internet. Este
crecimiento del ciberacoso es una realidad a la que debemos
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dades de ciberassetjament ja s6n preocupants, perd a més
durant la pandémia de la covid el ciberassetjament escolar
en les xarxes socials i internet ha augmentat en un 42%. Les
situacions de ciberassetjament fan que l'assumpte traspasse
el centre educa u i altres ambits de socialitzacié presencials
i sagreuge molt més aquest tema amb infants assetjadors en
qualsevol moment i a qualsevol hora.

Aquestes dades contrasten amb el nombre de casos
registrats, en I'ambit valencia, pel registre central
d'incidéncies del Pla Previ. D’acord amb aquest registre, en
el curs 2018-2019 (4l m curs complet amb dades abans de
la pandémia de la covid-19) es va registrar un total de 4.548
incidéncies per conductes que alteren la convivencia, en 421
de les quals es va iniciar el protocol d’actuacio en situacions
de possible assetjament o in midacié entre iguals.

Aquestes dades ens ofereixen dues idees importants: en
primer lloc, només es no Cca una part molt reduida dels
casos potencials, segurament aquells que es descobreixen i
tenen una incidéncia tal com per a elevar-los a instancies fora
del centre; i, en segon lloc, observant els casos no Ccats des
de 2007, es veu un augment progressiu de la no Ccacio de
casos, aspecte que invita a pensar que cada vegada es no Cca
meés i hi ha més fermesa per comunicar casos.

Un repte afegit per a la deteccio i la comunicacié de casos és
que aguest no sempre es manifesta amb agressions siques.
Les coaccions, els insults i tots els problemes psicologics
derivats d’aquestes conductes vexatories és el que cal
detectar si volem avancar en I'erradicacio de I'assetjament
en el sistema educa u i en la infancia. Per aix0, considerem
que una de les claus és el mesurament amb instruments
especiCcs dissenyats per a la deteccio per tal de prevenir,
iden Ccar, tractar i diagnos car els danys psicologics
associats a I'assetjament escolar. Si no detectem els casos
que no es denuncien, es perpetuaran en el temps i, per tant,
no serem capagos de prevenir-los, d’actuar a temps ni, el que
és pitjor, d’erradicar aquests episodis. Segons el compa-
reixent Ifaki Pifiuel, doctor en psicologia, quan apliguem
eines de mesurament podrem trobar en cada aula alumnat
que reporte situacions incipients de burles, ridiculitzacio,
xantatges, coaccions o violéncies que no deixen rastre
extern i també violéncies que ocorren davant d’adults que
les estan veient, pero que no les estan reconeixent com a
tals.

El futur per quan Ccar la problema ca passa, per una banda,
per una major sensibilitzacio i formacio6 per aiden Ccar casos i,
per altra, per un canvi de perspec vaon la comunitat educa va
entenga la importancia d'enregistrar totes les conductes
d'assetjament observades, independentment de la seua
gravetat, per tal de poder tenir dades Cdels a la situacio real.

Només ob ndrem dades reals de les situacions de convi-
vencia a les escoles si som capagos de mesurar i no Ccar
tot allo que succeeix, deses gma tzant el fet de comunicar
situacions d'alteracié de la convivéncia i assumint que, amb
una bona detecci6 i comunicacié ndrem dades reals per a
poder combatre I'assetjament escolar veritablement. Aquest
és un dels reptes als quals ens enfrontem.
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hacer frente también. Los datos de ciberacoso ya son
preocupantes, pero ademas durante la pandemia de la covid
el ciberacoso escolar en las redes sociales e internet ha
aumentado en un 42%. Las situaciones de ciberacoso hacen
que el asunto traspase el centro educa vo y otros ambitos
de socializacion presenciales y se agrave mucho mas este
tema con nifos o nifias acosadores en cualquier momento y
en cualquier hora.

Estos datos contrastan con el nUmero de casos registrados,
en el ambito valenciano, por el registro central de
incidencias del Plan Previ . De acuerdo con este registro,
en el curso 2018-2019 (Ul mo curso completo con datos
antes de la pandemia de la covid-19) se registré un total de
4.548 incidencias por conductas que alteran la convivencia,
en 421 de las cuales se inici6 el protocolo de actuacién en
situaciones de posible acoso o in midacion entre iguales.

Estos datos nos ofrecen dos idees importantes: en primer
lugar, solo se no Ccan una parte muy reducida de los casos
potenciales, seguramente aquellos que se descubreny
enen una incidencia tal como para elevarlos a instancias
fuera del centro; y, en segundo lugar, observando los casos
no Ccados desde 2007, se ve un aumento progresivo de la
no Ccacién de casos, aspecto que invita a pensar que cada
vez se no Cca mas y hay mas Crmeza para comunicar casos.

Un reto afiadido para la deteccién y comunicacion de casos
es que este no siempre se maniCesta con agresiones sicas.
Las coacciones, insultos y todos los problemas psicolégicos
derivados de estas conductas vejatorias es lo que se debe
detectar si queremos avanzar en la erradicacion del acoso en
el sistema educa voy en la infancia. Por ello, consideramos
qgue una de las claves es la medicion con instrumentos
especiCcos disefiados para la deteccién para prevenir,

iden Ccar, tratar y diagnos car los dafios psicolégicos
asociados al acoso escolar. Si no detectamos los casos que
no se denuncian, se perpetuaran en el empoy, por lo tanto,
no seremos capaces de prevenirlos, de actuara empo

ni, lo que es peor, de erradicar estos episodios. Segun el
compareciente Ifiaki Pifiuel, doctor en psicologia, cuando
aplicamos herramientas de mediciéon podremos encontrar en
cada aula alumnado que reporte situaciones incipientes de
burlas, ridiculizacién, chantajes, coacciones o violencias que
no dejan rastro externo y también violencias que ocurren
delante de adultos que las estan viendo, pero que no las
estan reconociendo como tales.

El futuro para cuan Ccar la problema ca pasa, por un lado, por
una mayor sensibilizacion y formacién para iden Ccar casosy,
por otra, por un cambio de perspec va donde la comunidad
educa vaen enda laimportancia de registrar todas las
conductas de acoso observadas, independientemente de su
gravedad, para poder tener datos Celes a la situacion real.

Solo obtendremos datos reales de las situaciones de
convivencia en las escuelas si somos capaces de mediry

no Ccar todo lo que sucede, deses gma zando el hecho

de comunicar situaciones de alteracion de la convivencia y
asumiendo que, con una buena deteccién y comunicacién
tendremos datos reales para poder comba r el acoso escolar
verdaderamente. Este es uno de los retos a los que nos
enfrentamos.
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3. DIMENSIONS SOBRE LES QUALS ES PODEN
ARTICULAR RESPOSTES

La problema ca de I'assetjament escolar s’ha d'abordar des
d’'un enfocament integral dirigit a detectar de forma eCcag
i precoc aquestes situacions, a una actuacioé rapida per
evitar consequéencies greus i per a permetre un tractament
educa u de la situacié i per prevenir aquest pus de
violéncies impulsant canvis metodologics en I'educacio.

En primer lloc, una deteccio precog és clau per a una reduccio
de casos greus d'assetjament. El compareixent Ifiaki Pifiuel,
doctor en psicologia, va concloure que amb un bon mesurament
es redueix al voltant d'un 30% l'assetjament escolar a l'aula. La
deteccio precog, amb un mesurament periodic i eCcag i amb uns
protocols més agils és essencial per a combatre l'assetjamenti el
ciberassetjament. A més, impulsar i compar rbones prac ques,
implicar l'alumnat i les seues families, formar tota la comunitat
educa vaiincrementar els recursos son les principals mesures
gue s’han de posar en marxa per quan Ccar millor aquesta
problema cai poder abordar-la quan encara és incipient.

Per altra banda, una actuacié davant els casos detectats,
basada en la proteccié de la vic ma per salvaguardar la seua
integritat i els seus drets sense caure en revic mitzacions, i
amb un treball educa u i convivencial diferenciat amb vic -
mes, agressors i espectadors, és fonamental per a acabar amb
aquestes situacions i evitar que tornen a succeir. El treball en
habilitats socials i empa a amb agressors i espectadors, en
'empoderament de les vic mesii la consolidacié de models de
convivencia de tolerancia zero a la violeéncia han de conformar
el tractament educa u de les situacions d’'assetjament, sense
deixar de banda les actuacions en coordinacié amb altres
ambits administra us per a garan r els drets de la infancia.

Per Ul m, la prevencio té un paper fonamental perqué quan
ja s’ha produit un cas de violéncia ja hem fracassat com a
sistema. Per tant, tot el que supose inver ren prevencio

és fonamental, tal com va aCrmar el compareixent Rodrigo
Hernandez, representant de Save the Children. Aquesta
prevencio ha d'estar basada en nous models de convivéncia
en posi u que involucren tota la comunitat educa vaien
canvis metodologics que incorporen al treball en I'aula i en
totes les arees curriculars la cooperacié, el treball en equip,
I'educacié emocional i en valors, el respecte i la valoracié de
la diversitat i la resolucié paciCca dels conYictes.

Per a poder abordar la resposta a I'assetjament per a una
millor deteccid, actuacié i prevencid, s’han considerat tres
dimensions sobre les quals cal incidir per tal d’elaborar les
propostes de millora: una dimensié norma va, basada en
I'actualitzacio i millora de la norma va actual; una dimensio
comunitaria, centrada en la tasca de la comunitat educa va
(professorat, alumnat, families, entorn i altres professionals),
i una dimensié metodologica, adrecada als canvis educa us
que cal abordar.

3.1. Dimensié normativa
En el marc de la Comunitat Valenciana, la resposta de
'administracié publica a la problema ca de l'assetjament

dins de 'espai escolar es vehicula mitjancant el Pla Previ.

El Pla Previ esta deCnit en el Decret 39/2008, de 4 d'abril,
sobre la convivencia als centres docents no universitaris
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3. DIMENSIONES SOBRE LAS QUE SE PUEDEN
ARTICULAR RESPUESTAS

La problema ca del acoso escolar se debe abordar desde
un enfoque integral dirigido a detectar de forma eCcaz y
precoz estas situaciones, a una actuacion rapida para evitar
consecuencias graves y para permi r un tratamiento educa-
vo de la situacién y para prevenir este po de violencias
impulsando cambios metodoldgicos en la educacion.

En primer lugar, una deteccion precoz es clave para una reduc-
cion de casos graves de acoso. El compareciente Ifiaki Pifiuel,
doctor en psicologia, concluyé que con una buena medicion

se reduce alrededor de un 30% el acoso escolar en el aula. La
deteccion precoz, con una medicion periodica y eCcaz y con
unos protocolos mas agiles es esencial para comba r el acoso
y ciberacoso. Ademas, impulsary compar r buenas prac cas,
implicar al alumnado y sus familias, formar a toda la comunidad
educa va e incrementar los recursos son las principales medidas
que se deben poner en marcha para cuan Ccar mejor esta
problema cay poder abordarla cuando todavia es incipiente.

Por otro lado, una actuacion ante los casos detectados, basada
en la proteccion de la vic ma para salvaguardar su integridad
y derechos sin caer en revic mizaciones, y con un trabajo
educa voy convivencial diferenciado con vic mas, agresores
y espectadores, es fundamental para acabar con estas situacio-
nes y evitar que vuelvan a suceder . El trabajo en habilidades
socialesy empa a con agresores y espectadores, el empo-
deramiento de las vic mas y la consolidacién de modelos de
convivencia de tolerancia cero a la violencia deben conformar
el tratamiento educa vo de las situaciones de acoso, sin dejar
de lado las actuaciones en coordinacién con otros dmbitos
administra vos para garan zar los derechos de la infancia.

Por Ul mo, la prevencién ene un papel fundamental porque
cuando ya se ha producido un caso de violencia ya hemos
fracasado como sistema. Por tanto, todo lo que suponga inver r
en prevencion es fundamental, tal como aCrmé el compareciente
Rodrigo Hernandez, representante de Save the Children. Esta
prevencion debe estar basada en nuevos modelos de convivencia
enposi vo gque involucren a toda la comunidad educa vay en
cambios metodoldgicos que incorporen en el trabajo en el aulay
en todas las areas curriculares la cooperacion, el trabajo en equipo,
la educacién emocional y en valores, el respeto y la valoracion de
la diversidad y la resolucion paciCca de los conYictos.

Para poder abordar la respuesta al acoso para una mejor
deteccion, actuacién y prevencion, se han considerado tres
dimensiones sobre las que se debe incidir para elaborar las
propuestas de mejora: una dimension norma va, basada

en la actualizacion y mejora de la norma va actual; una
dimensién comunitaria, centrada en la tarea de la comunidad
educa va (profesorado, alumnado, familias, entorno y otros
profesionales), y una dimensién metodoldgica, dirigida a los
cambios educa vos que se debe abordar.

3.1. Dimensién normativa
En el marco de la Comunitat Valenciana, la respuesta de la
administracion puablica a la problema ca del acoso dentro

del espacio escolar se vehicula mediante el Plan Previ .

El Plan Previ esta deCnido en el Decreto 39/2008, de 4
de abril, sobre la convivencia en los centros docentes no
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sos nguts amb fons publics, com a conjunt de mesures

i protocols d’'actuacié per a ajudar a construir I'escola de
la convivéncia, com també ges onar i prevenir situacions
de conYicte. El pla preveu la creacié d'unitats d’atencid i
d'intervencié en les direccions territorials per a intervenir
davant casos greus de violéncia escolar i que estan regu-
lades per I'Ordre 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria
d’Educacid, Inves gacid, Cultura i Esport.

A més, aquest pla es complementa, d’acord amb el Decret
39/2008, amb altres eines com:

— El registre central, al qual es no Cquen casos greus de
violéncia escolar per part dels centres, regulat per I'Ordre de
12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacid.

- Els reglaments de régim interior dels centres.

- Els plans de convivéncia, regulats per I'Ordre 62/2014, de
28 de juliol.

Aquests elements estan complementats per I'Observatori
per a la Convivencia Escolar, creat pel Decret 233/2004, de
22 d’'octubre, i modiCcat pel Decret 2/2008, d'11 de gener,
i pel Decret 136/2012, de 14 de setembre, concebut com a
instrument al servei de la comunitat educa va per al conei-
xement, I'analisi i 'avaluacio dels problemes de convivéncia
als centres educa us de la Comunitat Valenciana.

També es compta amb I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, amb
la qual s'actualitza la norma va que regula I'elaboracioé dels
plans de convivéncia als centres educa us de la Comunitat
Valenciana mitjancant lI'actualitzaci6 dels protocols de
deteccid, prevencio i actuacio davant suposits de violéncia
escolar. En aquest sen t, per primera vegada s'estableix una
desena de protocols d'actuacié i intervencié davant diferents
casos de violéncia escolar. En concret, s’estableixen les
estratégies i els protocols contra I'assetjament escolar, el
ciberassetjament, el maltractament infan |, la violéncia de
genere, les agressions al professorat i PAS, sobre el registre
d'incidencies, sobre I'establiment de mesures educa ves
correctores, sobre I'obertura d’expedients disciplinaris, com
també el protocol davant alteracions greus de la convivencia
com ara baralles, agressions i vandalisme, i el protocol de
coordinacié amb unitats d’atenci6 i intervencié i amb altres
parts de I'administracio.

Es necessaria una visio, coneixement i actuacio que vaja més
enlla de 'ambit escolar. Atés que la violéncia en la infancia i
I'assetjament com a element concret van més enlla de l'espai
escolar, operen també en altres ambits de socialitzaci6 de
lainfancia i estan media tzats mitjangant les tecnologies

de la informacioé i comunicacio, és necessari transcendir
I'ambit escolar i observar el marc regulador d'altres espais
de socialitzacié. Per tant, si ens Cxem en el temps lliure en

la infancia i 'adolescéncia i en el paper de I'administracié
publica en aquest espai, hem d’'incorporar-hi també I'analisi
de la legislacié corresponent a la infancia i la joventut

pel que fa a la prevencié de la violéncia en la infancia i la
promocié de la convivéncia —principalment la Llei 26/2018,
d'infancia i adolescéncia, que s'aplica a menors de 18 anys,

i laLlei 15/2017, de poli ques integrals de joventut, que
s'aplica a joves a par r de 12 anys.
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universitarios sostenidos con fondos publicos, como conjunto
de medidas y protocolos de actuacion para ayudar a construir
la escuela de la convivencia, asi como ges onary prevenir
situaciones de conYicto. El plan prevé la creacion de unidades
de atencién y de intervencioén en las direcciones territoriales
para intervenir ante casos graves de violencia escolary que
estan reguladas por la Orden 3/2017, de 6 de febrero, de la
Conselleria de Educacion, Inves gacion, Culturay Deporte.

Ademas, este plan se complementa, de acuerdo con el
Decreto 39/2008, con otras herramientas como:

— El registro central, al que se no Ccan casos graves de violen-
cia escolar por parte de los centros, regulado por la Orden de
12 de sep embre de 2007, de la Conselleria de Educacion.

— Los reglamentos de régimen interior de los centros.

- Los planes de convivencia, regulados por la Orden
62/2014, de 28 de julio.

Estos elementos estan complementados por el Observatorio
para la Convivencia Escolar, creado por el Decreto
233/2004, de 22 de octubre, y modiCcado por el Decreto
2/2008, de 11 de enero, y por el Decreto 136/2012, de

14 de sep embre, concebido como instrumento al servicio
de la comunidad educa va para el conocimiento, analisis y
evaluacién de los problemas de convivencia en los centros
educa vos de la Comunitat Valenciana.

También se cuenta con la Orden 62/2014, de 28 de julio,
con la que se actualiza la norma va que regula la elabora-
cion de los planes de convivencia en los centros educa vos
de la Comunitat Valenciana mediante la actualizacion de

los protocolos de deteccidn, prevencién y actuacién ante
supuestos de violencia escolar. En este sen do, por primera
vez se establece una decena de protocolos de actuacion e
intervencion ante diferentes casos de violencia escolar. En
concreto, se establecen las estrategias y protocolos contra
el acoso escolar, ciberacoso, maltrato infan |, violencia de
género, agresiones al profesorado y PAS, sobre el registro de
incidencias, sobre el establecimiento de medidas educa vas
correctoras, sobre la apertura de expedientes disciplinarios,
asi como el protocolo ante alteraciones graves de la convi-
vencia como por ejemplo peleas, agresiones y vandalismo,

y el protocolo de coordinacién con unidades de atencién e
intervencién y con otras partes de la administracion.

Es necesaria una vision, conocimiento y actuacién que vaya
mas alla del &mbito escolar. Teniendo en cuenta que la
violencia en la infancia y el acoso como elemento concreto
van mas alla del espacio escolar, operan también en otros
ambitos de socializacién de la infancia y estan media zados
mediante las tecnologias de la informacién y comunicacion,
es necesario transcender el ambito escolar y observar el
marco regulador de otros espacios de socializacion. Por

lo tanto, si nos Cjamos en el empo libre en la infanciay
adolescenciay en el papel de la administracién publica en
este espacio, debemos incorporar también el andlisis de la
legislacién correspondiente a la infancia y juventud en cuanto
a la prevencion de la violencia en la infancia y promocion de
la convivencia —principalmente la Ley 26/2018, de infancia
y adolescencia, que se aplica a menores de 18 afios, y la Ley
15/2017, de poli cas integrales de juventud, que se aplica a
jévenes a par rde 12 afios.
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Diverses persones compareixents han reYexionat sobre

la necessitat d’actualitzar la norma va per a millorar els
elements i els canals de comunicacid, els mecanismes de
denuncia i facilitar els protocols de registre, per tal de posar
el focus en el problema i també per a aconseguir un canvi de
perspec va en l'abordatge de la convivéncia als centres.

3.2. Dimensié comunitaria

La millora de la convivéncia als centres i de la preservacio
d’'una infancia lliure de violéncies ha de comptar amb tots els
agents de la comunitat educa vaiamb tots els agents que
sOn responsables del creixement integral de la infancia fora
dels centres educa us, tal i com s’ha exempliCcat amb la
mul plicitat de persones compareixents de diferents sectors
i ambits que han oferit propostes diverses i valuoses.

El professorat té un paper essencial en la tasca educa va
i també en la tasca de la convivéncia, tant en una qiies 6
de la preservacié de la norma va de convivéncia, en la
vigilancia i lano Ccaci6 de casos, com en la generaci6 de
metodologies i prac ques preven ves que afavorisquen
la convivencia paciCca i el desenvolupament integral

de l'alumnat. Per aquest mo u, els canvis norma usila
generacio de protocols i eines de deteccié han d'anar
acompanyats de processos forma us per al professorat,
espais de dialeg als centres i construccié de normes de
convivencia i protocols interioritzats pel professorat.

La col-laboracié i el paper ac u de les families sén necessa-
ris. Per tant, les propostes han d’anar encaminades perqué

nguen un paper més ac u en lavida educa va, s'impliqguen
també en els aspectes vinculats a la convivencia i faciliten
—amb informacid, ajuda i predisposicio— I'abordatge dels
conYictes dels seus Clis i Clles.

El paper de l'alumnat mateix també és fonamental i ha de
ser protagonista també en materia de convivéncia escolar

i d’abordatge dels conYictes com avia a per a reduir les
situacions de violéncia i assetjament. Involucrar 'alumnat
en I'elaboracié de les normes de convivéncia del centre, del
seu compliment o del manteniment i la regulacié del clima
escolar és clau per a una convivéncia en posi u.

En aquest sen t també és important que es realitzen campa-
nyes informa ves perque es genere bon clima als centres
educa us i, al mateix temps, s'anime els infants a denunciar si
estan sent assetjats, que senten que ndran sempre una ma
que els ajudara i que hi ha una eixida a la situacié que estan
vivint. També és important incidir en la necessitat d'acabar
amb els observadors passius en una situacié d'assetjament
perquée amb aixo es contribueix a perpetuar una situacié no
desitjada i perqué disposen d’una informacio6 valuosa per

a poder acabar amb la situacié d'assetjament. Per aixo, és
necessari conscienciar-los que la seua implicacié és fonamen-
tal per a acabar amb aquesta xacra.

A més, també hem d’'entendre que un xiquet o xiqueta ho és
sempre, en tots els contextos, per la qual cosa les mesures

i les prac ques que s'implementen no seran efec vessi
nomeés tenen lloc Gnicament a I'escola. Aquestes s’han de
desenvolupar considerant tots els espais de socialitzacio de
cada xiquet i xiqueta, tots els llocs en els quals par cipaies
relaciona, i amb la col-laboracié i les aportacions de tots els
professionals que hi intervenen (entrenadores, professors
d’extraescolars, monitores de temps lliure, etc.).
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Varias personas comparecientes han reYexionado sobre

la necesidad de actualizar la norma va para mejorar los
elementos y canales de comunicacién, mecanismos de
denuncia y facilitar los protocolos de registro, para poner el
foco en el problemay también para conseguir un cambio de
perspec va en el abordaje de la convivencia en los centros.

3.2. Dimensién comunitaria

La mejora de la convivencia en los centros y de la preservacion
de una infancia libre de violencias debe contar con todos los
agentes de la comunidad educa vay con todos los agentes que
son responsables del crecimiento integral de la infancia fuera

de los centros educa vos, taly como se ha ejempliCcado con la
mul plicidad de personas comparecientes de diferentes sectores
y @mbitos que han ofrecido propuestas diversas y valiosas.

El profesorado ene un papel esencial en la tarea educa va
y también en la tarea de la convivencia, tanto en una

cues 6nde la preservacion de la norma va de convivencia,
vigilanciay no Ccacion de casos, como en la generacién

de metodologias y prac cas preven vas que favorezcan

la convivencia paciCca y desarrollo integral del alumnado.
Por este mo vo, los cambios norma vos y la generacion de
protocolos y herramientas de deteccién deben ir acompa-
fiados de procesos forma vos para el profesorado, espacios
de didlogo en los centros y construccién de normas de
convivencia y protocolos interiorizados por el profesorado.

La colaboracion y el papel ac vo de las familias son
necesarios. Por tanto, las propuestas deben ir encaminadas
para que tengan un papel mas ac vo en lavida educa va, se
impliguen también en los aspectos vinculados a la conviven-
cia y faciliten —con informacion, ayuda y predisposicion— el
abordaje de los conYictos de sus hijos e hijas.

El papel del propio alumnado también es fundamental y debe
ser protagonista también en materia de convivencia escolar
y de abordaje de los conYictos como via a para reducir las
situaciones de violencia y acoso. Involucrar al alumnado en

la elaboracion de las normas de convivencia del centro, de

su cumplimiento o del mantenimiento y regulacién del clima
escolar es clave para una convivencia en posi Vvo.

En este sen do también es importante que se realicen
campafias informa vas para que se genere buen clima en los
centros educa vosy, al mismo empo, se anime a los nifios
y nifias a denunciar si estan siendo acosados, que sientan
que tendran siempre una mano que les ayudara y que existe
una salida a la situacion que estan viviendo. También es
importante incidir en la necesidad de acabar con los obser-
vadores pasivos en una situacién de acoso porque con ello
se contribuye a perpetuar una situaciéon no deseada y porque
disponen de una informacién valiosa para poder acabar con
la situacion de acoso. Por ello, es necesario concienciarles de
que su implicacion es fundamental para acabar con esta lacra.

Ademés, también debemos entender que un nifio o nifia lo
es siempre, en todos los contextos, por lo que las medidas
y prac cas que se implementen no seran efec vas si solo

enen lugar Unicamente en la escuela. Estas se deben
desarrollar considerando todos los espacios de socializacion
de cada nifio y nifia, todos los lugares en los que par cipay
se relaciona, y con la colaboracién y aportaciones de todos
los profesionales que intervienen (entrenadoras, profesores
de extraescolares, monitoras de empo libre, etc.).
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L'assetjament escolar es dona prac cament en la totalitat
dels centres. Es molt di cil que algun se n'escape. Per aixo,
també és fonamental que es compar squen les bones
prac ques desenvolupades als centres educa us, les prac-
ques que funcionen i els estudis que es realitzen per part
de 'administracio, les universitats, les en tats socials, les
fundacions, etc. perqué compar m el mateix objec u, que
és acabar amb la xacra de I'assetjament escolar. Visibilitzar
les dades i els informes sobre assetjament és molt important
perqueé cap centre senta que es tracta d’alguna cosa que els
concerneix només aells i que els pot es gma tzar.

3.3. Dimensié metodologica

Un altre consens generalitzat per part de les persones
compareixents és la necessitat d'un canvi en la perspec va
educa va encaminada, per una banda, a un abordatge educa-

u que supere el puni visme en I'abordatge de les situacions
d'assetjament i, per altra, posar en prac ca metodologies que
generen una convivencia posi va en l'alumnat i puguen servir
com a mesura de prevencié de la violéncia.

Per part de les administracions publiques cal aprofundir el
treball ja iniciat en el desplegament de recursos didac csi
forma us per al professorat i per al conjunt de la comunitat
educa va, per a treballar diferents elements de la conviven-
cia escolar, afavorir el respecte entre I'alumnat i treballar el
reconeixement de la diversitat social i cultural a les aules.

A més, cal considerar tot el teixit social i ciutada que treballa
amb la infancia i que treballa concretament en la prevencio
de la violéncia en la infancia, com també en la promocié de
la convivéncia, dins i fora de les escoles.

4. PROPOSTES D’ACTUACIO

En funcid dels treballs realitzats per part de la comissid, de
la documentacié revisada i de les compareixences dutes a
terme i d'acord amb els tres eixos plantejats en la posada
en marxa de la comissio, s’han ar culat propostes que
aborden les tres dimensions esmentades en el punt anterior
(norma va, comunitaria i metodologica) amb lI'objec u de
provocar canvis que milloren la resposta a I'assetjament
atesos els quatre ambits en els quals ha treballat la comissié
(@mbit general, ambit del sistema educa u, ambit d'educacio
no formal i ambit de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio).

4.1. Propostes per a quantificar millor la problematica de
I'assetjament

Proposta Dimensié Ambit

1. Realitzar proves psicométriques Normativa Escolar
individualitzades semestrals per a mesurar
la situacié emocional de 'alumnat, el
clima de l'aula i I'estat de la convivencia als
centres.

2. Introduir en els protocols I'assetjament Normativa Escolar
sexista o per raé de génere com a tipologia
d’assetjament en I'ambit educatiu.
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El acoso escolar se da prac camente en la totalidad de

los centros. Es muy di cil que alguno se escape. Por eso,
también es fundamental que se compartan las buenas

prac cas desarrolladas en los centros educa vos, las

prac cas que funcionany los estudios que se realicen por
parte de la administracién, universidades, en dades sociales,
fundaciones, etc. porque compar mos el mismo obje vo,
que es acabar con la lacra del acoso escolar. Visibilizar los
datos e informes sobre acoso es muy importante para que
ningun centro sienta que se trata de algo que les concierne
solo aellos y que les puede es gma zar.

3.3. Dimensién metodolégica

Otro consenso generalizado por parte de las personas
comparecientes es la necesidad de un cambio en la pers-
pec vaeduca vaencaminada, por un lado, a un abordaje
educa vo que supere el puni vismo en el abordaje de las
situaciones de acoso y, por otro, poner en prac ca metodo-
logias que generen una convivencia posi va en el alumnado
y puedan servir como medida de prevencién de la violencia.

Por parte de las administraciones publicas hay que
profundizar el trabajo ya iniciado en el desarrollo de
recursos didac cosy forma vos para el profesorado y

para el conjunto de la comunidad educa va, para trabajar
diferentes elementos de la convivencia escolar, favorecer el
respeto entre el alumnado y trabajar el reconocimiento de la
diversidad social y cultural en las aulas.

Ademés, hay que considerar todo el tejido social y ciudadano
que trabaja con la infancia y que trabaja concretamente en

la prevencién de la violencia en la infancia, asi como en la
promocién de la convivencia, dentro y fuera de las escuelas.

4. PROPUESTAS DE ACTUACION

En funcién de los trabajos realizados por parte de la comi-
sién, de la documentacioén revisada y de las comparecencias
llevadas a cabo y de acuerdo con los tres ejes planteados
en la puesta en marcha de la comisioén, se han ar culado
propuestas que abordan las tres dimensiones citadas en el
punto anterior (norma va, comunitaria y metodolégica) con
el obje vo de provocar cambios que mejoren la respuesta
al acoso considerando los cuatro ambitos en los que ha
trabajado la comision (@mbito general, ambito del sistema
educa vo, ambito de educacion no formal y ambito de las
tecnologias de la informacién y comunicacion).

4.1. Propuestas para cuantificar mejor la problematica del
acoso

Propuesta Dimension Ambito

1. Realizar pruebas psicométricas Normativa Escolar
individualizadas semestrales para medir
la situacién emocional del alumnado,
clima del aula y estado de la convivencia
en los centros.

2. Introducir en los protocolos el acoso Normativa Escolar
sexista o por razén de género como
tipologia de acoso en el ambito educativo.
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3. Introduir escales de mesura de les
conductes que alteren la convivencia que
faciliten la recollida de conductes lleus o
indiciaries.

Normativa

Escolar
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4. Publicar estudis periodics amb

la recollida de dades en materia de
convivencia per tal de fer un seguiment

i abordatge de la problematica de
I'assetjament, incorporant-hi els casos de
ciberassetjament.

Normativa

Escolar

3. Introducir escalas de medida de las
conductas que alteran la convivencia que
facilitan la recogida de conductas leves o
indiciarias.

Normativa

Escolar

5. Realitzar estudis anuals de caracter
intern on s’extraguen dades i conclusions
generals a partir dels informes elaborats
sobre els casos de conductes suicides i
autolitiques entre I'alumnat.

Normativa

Escolar

4. Publicar estudios periodicos con

la recogida de datos en materia de
convivencia para hacer un seguimiento
y abordaje de la problematica del acoso,
incorporando en ellos los casos de
ciberacoso.

Normativa

Escolar

6. Elaborar instruccions i guies per al
professorat adregades a I'observacié de

la convivencia i la deteccié de violéncia i
d’assetjament, indicant les qliestions que
cal observar i els aspectes que indiquen
possibles situacions d’assetjament que
puguen estar invisibilitzades per a facilitar-
ne la identificacié.

Normativa

Escolar

5. Realizar estudios anuales de caracter
interno donde se extraigan datos y
conclusiones generales a partir de los
informes elaborados sobre los casos de
conductas suicidas y autoliticas entre el
alumnado.

Normativa

Escolar

7. Introduir en les avaluacions trimestrals
aspectes vinculats al clima de la classe,
I'estat de la convivencia i I'estat emocional
de I'alumnat, vetlant sempre per la seua
proteccid i intimitat.

Normativa

Escolar

6. Elaborar instrucciones y guias para el
profesorado dirigidas a la observacion

de la convivencia y deteccion de

violencia y de acoso , indicando en las
mismas las cuestiones que hay que
observar y los aspectos que indiquen
posibles situaciones de acoso que puedan
estar invisibilizadas para facilitar su
identificacion.

Normativa

Escolar

8. Aprofundir en la formacio del
professorat en materia de convivencia i
de prevencid de la violéncia escolar i la
sensibilitzacié per a la deteccid precog de
situacions d’assetjament.

Comunitaria

Escolar

7. Introducir en las evaluaciones
trimestrales aspectos vinculados al clima
de la clase, estado de la convivencia y
estado emocional del alumnado, velando
siempre por su proteccion e intimidad.

Normativa

Escolar

9. Desenvolupar protocols, guies i formacio
especifica per a professorat, families i
alumnat per a la prevencid, la deteccid i
I'actuacié davant el ciberassetjament.

Comunitaria

TIC

8. Profundizar en la formacién del
profesorado en materia de convivencia
y de prevencidn de la violencia escolar y
sensibilizacidn para la deteccién precoz
de situaciones de acoso.

Comunitaria

Escolar

10. Adaptar la normativa en materia de
convivencia per tal de detectar precogment
les situacions que alteren la convivencia

als centres educatius i, si escau, elaborar
protocols nous o revisar els existents.

Normativa

Escolar

9. Desarrollar protocolos, guias y
formacion especifica para profesorado,
familias y alumnado para la prevencion,
deteccidn y actuacion ante el ciberacoso.

Comunitaria

TIC

11. Habilitar, emmarcats dins dels protocols
de convivéncia, canals de denuncia segura
als centres educatius per tal de comunicar
situacions de violéncia.

Comunitaria

Escolar

10. Adaptar la normativa en materia de
convivencia para detectar precozmente
las situaciones que alteren la convivencia
en los centros educativos y, en su caso,
elaborar nuevos protocolos o revisar los
existentes.

Normativa

Escolar

12. Desenvolupar les funcions del
coordinador o coordinadora de convivencia
dels centres educatius en mateéria de
formacio del professorat i de compliment
de les mesures de proteccié i prevencié de
la violéncia de la Llei organica 8/2021, de 4
de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia front a la violéncia.

Normativa

Escolar

11. Habilitar, enmarcados dentro de los
protocolos de convivencia, canales de
denuncia segura en los centros educativos
para comunicar situaciones de violencia.

Comunitaria

Escolar

13. Incorporar a la comunitat educativa
I'observatori de la convivéncia escolar.

Normativa

Escolar

12. Desarrollar las funciones del
coordinador o coordinadora de
convivencia de los centros educativos en
materia de formacién del profesorado

y de cumplimiento de las medidas de
proteccion y prevencion de la violencia
de la Ley organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccidn integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia.

Normativa

Escolar

14. Establir i reglar espais periodics de
coordinacid entre el professorat dels
centres educatius i la resta de professionals
que intervenen en la vida dels infants i dels
adolescents fora de I'ambit escolar per tal
de fer seguiment de la seua convivencia i
del seu estat emocional.

Comunitaria

Escolar/
Educacié
no
formal

13. Incorporar en la comunidad educativa
el observatorio de la convivencia escolar.

Normativa

Escolar

14. Establecer y reglar espacios
periddicos de coordinacion entre el
profesorado de los centros educativos y el
resto de profesionales que intervienen en
la vida de los nifios, nifias y adolescentes
fuera del dmbito escolar para hacer
seguimiento de su convivencia y estado
emocional.

Comunitaria

Escolar/
Educacion
no formal
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4.2. Propostes per a millorar la resposta davant situacions
d’assetjament i violéncia en la infancia

Proposta

Dimensio

Ambit

15. Revisar i, si escau, modificar la
normativa i els protocols del Pla
Previ perqué siga tan rapida i efectiva
com es puga la intervencié precog

en casos de violéncia, assetjament i
ciberassetjament.

Normativa

Escolar/ TIC

16. Desenvolupar formacié en I'ambit
de tots els centres educatius dirigida
a l'alumnat, el professorat, les
families, el personal d’administracié

i la resta d’agents educatius externs
als centres, en materia d’abordatge
educatiu de les situacions de
violéncia i assetjament.

Comunitaria

Escolar/
Educacié no
formal

17. Incrementar plans de formacio

i d’actuacié per al professorat en
matéria de prevencid i actuacio
davant comportaments autolitics de
I'alumnat.

Comunitaria

Escolar

18. Desenvolupar en les politiques
educatives, d’infancia, adolescéncia

i joventut els aspectes presents en

la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccié integral a la infancia i
I'adolescéncia front a la violéncia,
vinculats a I'abordatge de la violéncia
en la infancia.

Normativa

Escolar/
Educacié no
formal

19. Donar a congixer a xiquets,
xiquetes i adolescents els recursos
disponibles front a I'assetjament i el
ciberassetjament en un llenguatge
proper, com també donar a coneixer
les linies d’ajuda a la infancia.

Comunitaria

Escolar/
Educacié no
formal

20. Desenvolupar campanyes
educatives i informatives adrecades
a I'alumnat, especialment a
'observador passiu, per tal de
conscienciar-lo a denunciar i a ser
proactiu en la dendncia davant de
situacions d’assetjament.

Comunitaria

Escolar

21. Establir pautes per a un treball
individualitzat amb les families
davant situacions d’assetjament,
oferint informacié sobre les
possibilitats al seu abast i les mesures
que poden adoptar des de I'ambit
privat.

Comunitaria

Escolar

22. Generar als centres escolars

una cultura de tolerancia zero a la
violéncia i I'assetjament escolar,
impulsant una cultura de sensibilitat i
atencié als comportaments de violén-
cia i assetjament com a conductes
socialment inacceptables dins de la
convivencia al centre.

Comunitaria

Escolar

23. Promoure guies didactiques i
activitats divulgatives que donen a
congixer entre I'alumnat les mesures
de les quals disposen les plataformes
socials per a denunciar casos
d’assetjament en la xarxa i les eines
per romandre en linia de manera
segura.

Metodologica

TIC
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4.2. Propuestas para mejorar la respuesta ante situaciones

de acoso y violencia en la infancia

Propuesta

Dimension

Ambito

15. Revisar y, en su caso, modificar la
normativa y protocolos del Plan Previ
para que sea lo mds rapida y efectiva
posible la intervencién precoz en
casos de violencia, acoso y ciberacoso.

Normativa

Escolar/ TIC

16. Desarrollar formacion en el ambito
de todos los centros educativos
dirigida al alumnado, profesorado,
familias, personal de administracion y
resto de agentes educativos externos
a los centros, en materia de abordaje
educativo de las situaciones de
violencia y acoso.

Comunitaria

Escolar/
Educacién
no formal

17. Incrementar planes de formacion
y de actuacidn para el profesorado
en materia de prevencidn y actuacion
ante comportamientos autoliticos del
alumnado.

Comunitaria

Escolar

18. Desarrollar en las politicas
educativas, de infancia, adolescencia
y juventud los aspectos presentes en
la Ley orgdnica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccidn integral a la infancia

y adolescencia frente a la violencia,
vinculados al abordaje de la violencia
en la infancia.

Normativa

Escolar/
Educacion
no formal

19. Dar a conocer a nifios, nifias y
adolescentes los recursos disponibles
frente al acoso y ciberacoso en un
lenguaje proximo, asi como dar a
conocer las lineas de ayuda a la
infancia.

Comunitaria

Escolar/
Educacion
no formal

20. Desarrollar campafias educativas
e informativas dirigidas al alumnado,
especialmente al observador pasivo,
para concienciarlo a denunciar y a
ser proactivo en la denuncia ante
situaciones de acoso.

Comunitaria

Escolar

21. Establecer pautas para un trabajo
individualizado con las familias ante
situaciones de acoso, ofreciendo
informacidn sobre las posibilidades

a su alcance y medidas que pueden
adoptar desde el ambito privado.

Comunitaria

Escolar

22. Generar en los centros escolares
una cultura de tolerancia cero a la
violencia y acoso escolar, impulsando
una cultura de sensibilidad y atencion
a los comportamientos de violencia

y acoso como conductas socialmente
inaceptables dentro de la convivencia
en el centro.

Comunitaria

Escolar

23. Promover guias diddcticas y activi-
dades divulgativas que den a conocer
entre el alumnado las medidas de que
disponen las plataformas sociales para
denunciar casos de acoso en la red y
las herramientas para permanecer en
linea de manera segura.

Metodoldgica

TIC
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24. Desenvolupar normativa en
matéria de convivencia que presente
les bases per al tractament educatiu
dels conflictes i I'abordatge de les
situacions d’assetjament des d’una
visié que supere el punitivisme.

Normativa

Escolar

24. Desarrollar normativa en materia
de convivencia que presente las
bases para el tratamiento educativo
de los conflictos y abordaje de las
situaciones de acoso desde una vision
que supere el punitivismo.

Normativa

Escolar

25. Establir als centres educatius
criteris de seguiment que permeten
avaluar les intervencions en matéria
d’assetjament escolar per tal de
comprovar l'evolucié individualitzada
de cada cas, mantenint un periode de
vigilancia preventiu.

Normativa

Escolar

25. Establecer en los centros
educativos criterios de seguimiento
que permitan evaluar las intervencio-
nes en materia de acoso escolar para
comprobar la evolucién individuali-
zada de cada caso, manteniendo un
periodo de vigilancia preventivo.

Normativa

Escolar

26. Proposar a les universitats que
incorporen, als plans formatius
universitaris en els graus de magisteri
i en el master habilitant per a la
doceéncia en secundaria, formacié
sobre convivencia, prevencio de la
violéncia i tractament educatiu de
situacions de violéncia i assetjament.

Normativa

Escolar

26. Proponer a las universidades que
incorporen, en los planes formativos
universitarios en los grados de magis-
terio y en el master habilitante para
la docencia en secundaria, formacion
sobre convivencia, prevencion de la
violencia y tratamiento educativo de
situaciones de violencia y acoso.

Normativa

Escolar

27. Continuar fomentant i impulsant
espais de treball i formacio on el
professorat de diferents centres
puga compartir experiéncies exitoses
en l'abordatge i I'erradicacio de
I'assetjament i la violéncia escolar

i realitzar anualment seminaris on
institucions i professionals experts
exposen bones practiques sobre

la convivencia als centres i sobre
eines per reduir-hi I'assetjament
perque, respectant la seua
autonomia, cadascun puga escollir
la metodologia que millor s'adapte
al seu marc de convivéncia, facilitant
'administracié de metodologies
concretes de convivencia segons el
context socioeducatiu.

Comunitaria

Escolar

27. Continuar fomentando e impul-
sando espacios de trabajo y formacion
donde el profesorado de diferentes
centros pueda compartir experiencias
exitosas en el abordaje y erradicacion
del acoso y violencia escolar y

realizar anualmente seminarios donde
instituciones y profesionales expertos
expongan buenas practicas sobre la
convivencia en los centros y sobre
herramientas para reducir el acoso en
los mismos para que, respetando su
autonomia, cada uno pueda escoger
la metodologia que mejor se adapte

a su marco de convivencia, facilitando
la administracion de metodologias
concretas de convivencia segun el
contexto socioeducativo.

Comunitaria

Escolar

28. Millorar el protocol existent entre
les conselleries d’educacid i sanitat
per a que siga més agil i eficag i que
s’atenga de manera immediata i
prioritaria I'alumnat amb problemes
de salut mental greus.

Comunitaria

Escolar

28. Mejorar el protocolo existente
entre las consellerias de educacién y
sanidad para que sea mas agil y eficaz
y que se atienda de manera inmediata
y prioritaria al alumnado con
problemas de salud mental graves.

Comunitaria

Escolar

29. Continuar ampliant els recursos
de les unitats de salut mental infantil
i adolescent (USMIA) per a l'atencid
a la infancia amb problemes de salut
mental derivats de situacions de
violéncia i assetjament per assegurar
que cap alumne o alumna que estiga
vivint aquestes situacions haja
d’esperar a ser ates.

Comunitaria

Escolar

29. Continuar ampliando los recursos
de las unidades de salud mental
infantil y adolescente (USMIA) para la
atencidn a la infancia con problemas
de salud mental derivados de
situaciones de violencia y acoso para
asegurar que ningun alumno o alumna
que esté viviendo estas situaciones
tenga que esperar a ser atendido.

Comunitaria

Escolar

30. Seguir incrementant el personal
especific i especialitzat en la gestié
de la convivéncia als centres escolars,
com ara el personal d’orientacié dels
centres i el de les unitats especialitza-
des d’orientacio.

Comunitaria

Escolar

30. Seguir incrementando el personal
especifico y especializado en la gestidn
de la convivencia en los centros
escolares, como por ejemplo el
personal de orientacidn de los centros
y el de las unidades especializadas de
orientacion.

Comunitaria

Escolar

31. Potenciar les figures d’orientacio
escolar i els seus recursos pel que

fa a 'abordatge educatiu de les
situacions de violéncia i assetjament i
per a lI'atencié especifica de I'alumnat
victima.

Comunitaria

Escolar

31. Potenciar las figuras de orientacién
escolar y sus recursos en cuanto al
abordaje educativo de las situaciones
de violencia y acoso y para la atencion
especifica del alumnado victima.

Comunitaria

Escolar
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4.3. Propostes d’actuacié basades en un canvi metodologic

Proposta

Dimensio

Ambit

32. Revisar i actualitzar permanent-
ment els plans de convivencia dels
centres apostant per mesures de
qualitat en la convivencia i fer-los
publics a la comunitat educativa.

Normativa

Escolar

33. Incorporar en la normativa en
materia de convivencia vies per

a la prevencio dels conflictes i la
implementacié de bones practiques
educatives, com ara aquelles vincula-
des a I'ajuda mutua, la col-laboracié
entre 'alumnat i la mediacié.

Normativa

Escolar

34. Implementar a tots els centres
educatius, en el marc dels plans de
convivencia, la tutoria entre iguals
com a metodologia educativa i de

convivéncia.

Metodologica

Escolar

35. Facilitar ambients i processos
on els alumnes que hagen patit una
situacié d’assetjament, o I'hagen
presenciat, puguen expressar-se
sense impediments i amb total
confianga i com a eina per poder
enllagar les habilitats treballades i
desenvolupades.

Metodologica

Escolar

36. Desenvolupar mecanismes que
resolucid i reduccié de conflictes que
compten amb un paper protagonista
de I'alumnat.

Comunitaria

Escolar

37. Assegurar la participacid i el
protagonisme de I'alumnat en
I'elaboracio i el compliment de la
normativa del centre en matéria de
convivencia, apostant per models de
convivencia que involucren tota la
comunitat educativa.

Comunitaria

Escolar

38. Continuar impulsant patis
coeducatius i inclusius a tots els nivells
educatius amb I'objectiu de millorar la
convivencia i I'educacié en positiu als
centres educatius.

Comunitaria

Escolar

39. Desenvolupar metodologies
educatives basades en la igualtat de
I'alumnat que facen front a comporta-
ments sexistes a les aules i treballen
la valoritzacio positiva i la riquesa en
la diversitat.

Metodologica

Escolar

40. Reforgar programes d’afectivitat
positiva, educacié emocional i
convivencia, treballant-ho de forma
transversal al curriculum de I'alumnat,
com a politica de prevencié de
conductes hostils i de millora del
rendiment academic.

Metodologica

Escolar

41. Implementar programes
d’educacié en valors, respecte i dialeg
com a eines basiques de desenvolupa-
ment per a I'alumnat.

Metodologica

Escolar

42. Incorporar el treball en habilitats
i competéncies socials com I'empatia
i l'assertivitat, i les metodologies
interactives a les programacions
d’aula.

Metodologica

Escolar
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4.3. Propuestas de actuacion basadas en un cambio

metodoldgico

Propuesta

Dimension

Ambito

32. Revisar y actualizar permanente-
mente los planes de convivencia de
los centros apostando por medidas de
calidad en la convivencia y hacerlos
publicos en la comunidad educativa.

Normativa

Escolar

33. Incorporar en la normativa en
materia de convivencia vias para

la prevencion de los conflictos e
implementacidn de buenas practicas
educativas, como por ejemplo aquellas
vinculadas a la ayuda mutua, colabora-
cién entre el alumnado y mediacion.

Normativa

Escolar

34. Implementar en todos los centros
educativos, en el marco de los planes
de convivencia, la tutoria entre iguales
como metodologia educativa y de
convivencia.

Metodoldgica

Escolar

35. Facilitar ambientes y procesos
donde los alumnos que hayan sufrido
una situacidn de acoso, o lo hayan
presenciado, puedan expresarse sin
impedimentos y con total confianza

y como herramienta para poder
enlazar las habilidades trabajadas y
desarrolladas.

Metodoldgica

Escolar

36. Desarrollar mecanismos que
resolucion y reduccion de conflictos que
cuenten con un papel protagonista del
alumnado.

Comunitaria

Escolar

37. Asegurar la participacion y
protagonismo del alumnado en la
elaboracion y cumplimiento de la
normativa del centro en materia de
convivencia, apostando por modelos
de convivencia que involucren a toda la
comunidad educativa.

Comunitaria

Escolar

38. Continuar impulsando patios
coeducativos e inclusivos en todos los
niveles educativos con el objetivo de
mejorar la convivencia y educacién en
positivo en los centros educativos.

Comunitaria

Escolar

39. Desarrollar metodologias educativas
basadas en la igualdad del alumnado
que hagan frente a comportamientos
sexistas en las aulas y trabajen la
valorizacién positiva y riqueza en la
diversidad.

Metodoldgica

Escolar

40. Reforzar programas de afectividad
positiva, educacion emocional y
convivencia, trabajandolo de forma
transversal en el curriculum del
alumnado, como politica de prevencién
de conductas hostiles y de mejora del
rendimiento académico.

Metodoldgica

Escolar

41. Implementar programas de educa-
cion en valores, respeto y didlogo como
herramientas basicas de desarrollo para
el alumnado.

Metodoldgica

Escolar

42. Incorporar el trabajo en habilidades
y competencias sociales como la
empatia y asertividad, y metodologias
interactivas en las programaciones de
aula.

Metodoldgica

Escolar
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43. Desenvolupar metodologies de Metodologica | Escolar
treball col-laboratives de manera
transversal en les diferents arees
educatives per posar en valor la
convivencia des de la diversitat.

44. Abordar I's responsable de

les tecnologies de la informacid i la
comunicacié entre I'alumnat dins dels
continguts educatius.

Metodologica | TIC

45. Involucrar les families en la vida Comunitaria Escolar
del centre, en la participacid activa i la
corresponsabilitat en les activitats i en
el manteniment de la convivencia.

46. Desenvolupar programes i Comunitaria Escolar/
activitats en I'escola amb la participa- Educacié no
ci6 d’agents i professionals externs al formal

centre que treballen amb I'alumnat
amb la finalitat d’establir sinérgies

entre els centres i la resta d’agents
educatius.

47. Afavorir els recursos, els espais Metodologica | Educacidé no
i els mitjans perqueé tot infant tinga formal
accés a activitats d’educacié no
formal que impliquen treball de la
intel-ligéncia emocional, valors de
convivencia, resolucié de conflictes i
creixement integral.

48. Facilitar la realitzacié d’activitats Comunitaria Escolar/
d’educacié no formal a les Educacié no
instal-lacions dels centres educatius formal

mitjangant 'ampliacié d’horaris i
'obertura en caps de setmana per
tal d’apropar aquestes activitats a
I'alumnat dels centres i afavorir la
continuitat entre aquestes i la tasca
propiament escolar.

49. Afavorir I'existencia d’associacions | Comunitaria Escolar
d’estudiants als centres educatius,
assegurant els espais, els recursos

i el temps perque I'alumnat puga
participar-hi per tal que es vinculen
a I'afavoriment de la convivéncia
escolar.

50. Promoure activitats educatives
on es puguen desenvolupar valors
etics, ciutadans, participacié activa,
habilitats socials, projectes de
mediacio, per tal d’evitar situacions
de violéncia i maltractament dins de
'ambit escolar, professional i familiar.

Metodologica | Escolar
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43. Desarrollar metodologias de trabajo | Metodoldgica | Escolar
colaborativas de manera transversal
en las diferentes dreas educativas para
poner en valor la convivencia desde la
diversidad.

44, Abordar el uso responsable de

las tecnologias de la informacion y
comunicacién entre el alumnado dentro
de los contenidos educativos.

Metodoldgica | TIC

45. Involucrar a las familias en la vida Comunitaria Escolar
del centro, participacién activa y
corresponsabilidad en las actividades y
mantenimiento de la convivencia.

46. Desarrollar programas y actividades | Comunitaria Escolar/
en la escuela con la participacién de Educacion
agentes y profesionales externos al no formal

centro que trabajen con el alumnado
con el fin de establecer sinergias
entre los centros y resto de agentes

educativos.
47. Favorecer los recursos, espacios y Metodoldgica | Educacion
medios para que todo nifio o nifia tenga no formal

acceso a actividades de educacion

no formal que impliquen trabajo de

la inteligencia emocional, valores de
convivencia, resolucion de conflictos y
crecimiento integral.

48. Facilitar la realizacién de activi- Comunitaria Escolar/
dades de educacién no formal en las Educacion
instalaciones de los centros educativos no formal

mediante la ampliacion de horarios

y apertura en fines de semana para
acercar estas actividades al alumnado
de los centros y favorecer la continuidad
entre estas y la tarea propiamente
escolar.

49. Favorecer la existencia de Comunitaria Escolar
asociaciones de estudiantes en los
centros educativos, asegurando los
espacios, recursos y tiempo para que
el alumnado pueda participar en ellas
para que se vinculen al favorecimiento
de la convivencia escolar.

50. Promover actividades educativas Metodoldgica | Escolar
donde se puedan desarrollar valores
éticos, ciudadanos, participacion activa,
habilidades sociales, proyectos de
mediacion, para evitar situaciones de
violencia y maltrato dentro del ambito
escolar, profesional y familiar.

CONCLUSIONS

Aquesta comissié d'estudi, durant els vint mesos de treballs,
amb les trenta-vuit compareixences i I'analisi de documen-
tacié i dades, s’ha endinsat en la problema ca, en el context
valencia, de I'assetjament escolar i la violéncia entre iguals
en la infancia i ha conclos que l'assetjament escolar és una
realitat i un problema creixent a la nostra societat al qual cal
fer front. Les dades exposades en diverses compareixences
i arreplegades en els apartats 2.3 i 2.4 d’aquest dictamen
constaten que, potencialment, un de cada cinc xiquets,
xiguetes o adolescents valencians ha pogut ser vic ma
d’'assetjament i que aquestes situacions, que en moltes
ocasions no s'estan arreplegant en els registres, poden tenir
greus conseqtiéencies psicologiques i, en casos extrems,
derivar en autolesions o en el suicidi.

CONCLUSIONES

Esta comision de estudio, durante los veinte meses de
trabajos, con las treintay ocho comparecencias y analisis de
documentacién y datos, se ha adentrado en la problema ca,
en el contexto valenciano, del acoso escolar y violencia
entre iguales en la infancia y ha concluido que el acoso
escolar es una realidad y un problema creciente en nuestra
sociedad al que hay que hacer frente. Los datos expuestos
en varias comparecencias y recogidos en los apartados 2.3
y 2.4 de este dictamen constatan que, potencialmente, uno
de cada cinco nifios, nifias o adolescentes valencianos ha
podido ser vic ma de acoso y que estas situaciones, que en
muchas ocasiones no se estan recogiendo en los registros,
pueden tener graves consecuencias psicoldgicas y, en casos
extremos, derivar en autolesiones o en el suicidio.
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Al'escola, I'ins tuti a altres espais de socialitzacié cada dia i
de manera reiterada hi ha xiquets, xiquetes i joves que patei-
xen violéncia sica o psicologica o una fus gacié con nuada.
En deCni va, joves que pateixen assetjament que en moltes
ocasions va més enlla, amb I'Gs de les TIC i les xarxes socials
agreujant el sofriment de les vic mes. Com que l'assetjament
i el ciberassetjament van més enlla de I'ambit educa u, és una
responsabilitat de tota la societat evitar-los.

Per a¢o, en aquest dictamen s’han formulat les cinquanta
propostes fruit de les conclusions a les quals ens han
conduit els treballs realitzats, com per exemple desenvolupar
instruments de mesurament i proves psicometriques
individualitzades semestrals, elaborar guies per a la deteccio
adrecades a tota la comunitat educa va, desenvolupar
norma va per a un abordatge educa u de les situacions

de violéncia i assetjament, o desenvolupar metodologies
collabora ves que afavorisquen la convivéncia de I'alumnat,
entre d'altres. Aquestes propostes es poden resumir en tres
grans blocs:

Primerament, és necessaria una millor deteccié dels casos
d'assetjament escolar. Perqué la deteccid siga precog i
encertada, cal revisar i millorar els mecanismes, les eines i els
protocols de deteccio, realitzar proves psicométriques indivi-
dualitzades semestrals a I'alumnat, formar constantment

el conjunt de la comunitat educa va per a la deteccio en
I'ambit escolar, social i digital, i sensibilitzar tots els agents
que intervenen en el sistema educa u per entendre la
importancia i la necessitat de comptar amb dades segures

i reals sobre la dimensié de I'assetjament escolar. Només
arribant a temps i amb la formacio correcta per a poder
intervenir podrem minorar la situacié.

En segon lloc, la resposta i 'abordatge de les situacions de
violéncia i assetjament escolar s’ha de fer des d’'un tracta-
ment educa u, comptant amb el conjunt de la comunitat
educa va, amb l'objec u d’acabar amb aquestes conductes
i de treballar sobre les causes que les mo ven, protegint
les vic mes i generant un canvi de valorsiac tuds en els
perCls agressors i I'alumnat espectador. Aquesta resposta,
de manera global, ha de comptar amb el protagonisme

de I'alumnat per a rever r en una convivéncia posi va.
També s’ha de comptar amb suCcients recursos economics
i personal especiCc i especialitzat per a atendre, de forma
rapida i eCcag, I'alumnat afectat per situacions de violéncia
i assetjament escolar, en especial atencid, per al que, com a
conseqliéncia, presenta problemes de salut mental.

I, en tercer lloc, la millora de la convivenciaii la cultura de la
no-violéncia en la infancia requereix un canvi metodologic
en el sistema educa u mateix per tal que base les seues
metodologies educa ves, I'avaluacio i la convivéncia escolar
mateixa en la cooperacio, en la introduccié de la tutoria entre
iguals, en l'ajuda matua i en un aprenentatge fonamentat
sobre la inquietud i I'interes de 'alumnat. També hem de tenir
en consideracié que I'educacié no formal pot esdevenir un
ambit de referéncia per a considerar, com a part de I'educacié
integral en la infancia i I'adolescéncia, tant I'educacié en horari
escolar com fora d’aquest horari, amb una coordinacio dels
agents educa us de dins i fora de I'escola. Un altre aspecte

a tenir en compte és la importancia de I'Gs de les TIC entre
joves i adolescents perqueé el ciberassetjament converteix
l'assetjament escolar en un problema que traspassa les
portes dels centres educa us i incrementa el sofriment de les
vic mes vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana. Per
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Enla escuela, ins tutoy otros espacios de socializacién

cada dia y de manera reiterada hay nifios, nifias y jévenes
que sufren violencia sica o psicolégica o un hos gamiento
con nuado. En deCni va, jovenes que sufren acoso que en
muchas ocasiones va mas alla, con el uso de las TIC y redes
sociales agravando el sufrimiento de las vic mas. Como el
acoso y ciberacoso van mas alla del &mbito educa vo, es una
responsabilidad de toda la sociedad evitarlos.

Por ello, en este dictamen se han formulado las cincuenta
propuestas fruto de las conclusiones a las que nos han
conducido los trabajos realizados, como por ejemplo
desarrollar instrumentos de medicidn y pruebas psicomé-
tricas individualizadas semestrales, elaborar guias para

la deteccion dirigidas a toda la comunidad educa va,
desarrollar norma va para un abordaje educa vo de las
situaciones de violencia y acoso, o desarrollar metodologias
colabora vas que favorezcan la convivencia del alumnado,
entre otras. Estas propuestas se pueden resumir en tres
grandes bloques:

Primeramente, es necesaria una mejor deteccion de los casos
de acoso escolar. Para que la deteccion sea precoz y certera,
hay que revisar y mejorar los mecanismos, herramientas

y protocolos de deteccion, realizar pruebas psicométricas
individualizadas semestrales al alumnado, formar cons-
tantemente al conjunto de la comunidad educa va para la
deteccion en el ambito escolar, social y digital, y sensibilizar

a todos los agentes que intervienen en el sistema educa vo
para entender la importancia y necesidad de contar con datos
seguros y reales sobre la dimensién del acoso escolar. Solo
llegando a empo y con la formacion correcta para poder
intervenir podremos minorar la situacion.

En segundo lugar, la respuesta y abordaje de las situaciones
de violencia y acoso escolar se debe hacer desde un
tratamiento educa vo, contando con el conjunto de la
comunidad educa va, con el obje vo de acabar con estas
conductas y de trabajar sobre las causas que las mo van,
protegiendo a las vic masy generando un cambio de valores
yac tudes en los perCles agresores y alumnado espectador.
Esta respuesta, de manera global, debe contar con el protago-
nismo del alumnado para rever ren una convivencia posi va.
También se debe contar con suCcientes recursos econémicos
y personal especiCco y especializado para atender, de forma
rapida y eCcaz, al alumnado afectado por situaciones de
violencia y acoso escolar, en especial atencion, para el que,
como consecuencia, presenta problemas de salud mental.

Y, en tercer lugar, la mejora de la convivenciay cultura de la no
violencia en la infancia requiere de un cambio metodolégico en
el propio sistema educa vo para que base sus metodologias
educa vas, evaluacion y propia convivencia escolar en la
cooperacion, introduccién de la tutoria entre iguales, ayuda
mutua y aprendizaje fundamentado sobre la inquietud e interés
del alumnado. También debemos tener en consideracion que

la educacion no formal puede conver rse en un &mbito de
referencia a considerar, como parte de la educacién integral en
la infancia y adolescencia, tanto la educacién en horario escolar
como fuera de este horario, con una coordinacién de los agen-
tes educa vos de dentro y fuera de la escuela. Otro aspecto
para tener en cuenta es la importancia del uso de las TIC entre
jovenes y adolescentes porque el ciberacoso convierte el

acoso escolar en un problema que traspasa las puertas de los
centros educa Vvos e incrementa el sufrimiento de las vic mas
vein cuatro horas al dia, siete dias a la semana. Por ello, hay
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aixo, cal reforgar la formacié especiCca de tota la comunitat
educa va per ala deteccid i 'actuacié davant el ciberassetja-
ment, com també la revisié de norma va i protocols, si escau.
Finalment, per tal d’afavorir el canvi metodologic plantejat cal
introduir la celebracié de seminaris impar ts per experts on
s'exposen les millors prac ques, nacionals i internacionals,
perque els centres educa us puguen triar 'experiéncia que
millor se'ls adapte.

A més, tant I'aprovacié i la posada en marxa de la comissio,
del seu pla de treball, com els treballs realitzats, i també les
diferents veus que hi han par cipat constaten una Gl mai
valuosa conclusié: comptem amb un gran consens poli ci
social envers aquesta problema ca.

Els grups parlamentaris par cipants en aquesta comissio

i la societat civil que hi ha par cipat a través de mul ples
persones, en tatsiins tucions estan compromeses amb
'abordatge de I'assetjament escolar i la violéncia en la
infancia. Aquestes conclusions compar des s6n un clar signe
del treball conjunt que con nuarem fent, des del consens
poli cisocial, perqué les propostes formulades siguen una
realitat i aconseguim impulsar una infancia i una educacié
lliure de violéncies.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrer de 2023

El president
Enric Morera i Catala

El secretari segon
Luis Arquillos Cruz

Resolucié 631/X, sobre I'aprovacié del dictamen elaborat
per la Comissié especial d’estudi de les mesures de
prevencioé dels riscos derivats dels forts temporals,
aprovada pel Ple de les Corts Valencianes en la reunio del
23 de febrer de 2023

PRESIDENCIA DE LES CORTS VALENCIANES

D’acord amb els ar cles 96.1 del Reglament i 21 de la
Resolucié de Presidencia de caracter general 11/X, sobre
el funcionament de les comissions d’'inves gaci6 i especials
d'estudi, de 10 d’'octubre de 2022 s'ordena publicar en el
Butlleti Oficial de les Corts Valencianes el dictamen elaborat
per la Comissié especial d’estudi de les mesures de preven-
ci6 dels riscos derivats dels forts temporals, aprovat per

la Resolucié 631/X, del Ple de les Corts Valencianes, en la
reunié del 23 de febrer de 2023.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrer de 2023

El president
Enric Morera i Catala
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que reforzar la formacion especiCca de toda la comunidad
educa va para la deteccién y actuacion ante el ciberacoso,

asf como la revision de norma vay protocolos, en su caso.
Finalmente, para favorecer el cambio metodolégico planteado
hay que introducir la celebracion de seminarios impar dos por
expertos donde se expongan las mejores prac cas, nacionales
e internacionales, para que los centros educa vos puedan
elegir la experiencia que mejor se les adapte.

Ademas, tanto la aprobacién y puesta en marcha de la
comision, de su plan de trabajo, como los trabajos reali-
zados, y también las diferentes voces que han par cipado
constatan una Ul may valiosa conclusién: contamos con un
gran consenso poli co y social hacia esta problema ca.

Los grupos parlamentarios par cipantes en esta comision
y la sociedad civil que ha par cipado a través de mul ples
personas, en dades e ins tuciones estdn comprome das
con el abordaje del acoso escolar y violencia en la infancia.
Estas conclusiones compar das son un claro signo del
trabajo conjunto que con nuaremos haciendo, desde el
consenso poli coy social, para que las propuestas formula-
das sean una realidad y consigamos impulsar una infancia y
una educacion libre de violencias.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrero de 2023

El presidente
Enric Morera i Catala

El secretario segundo
Luis Arquillos Cruz

Resolucion 631/X, sobre la aprobacién del dictamen
elaborado por la Comisién especial de estudio de las
medidas de prevencion de los riesgos derivados de los
fuertes temporales, aprobada por el Pleno de las Corts
Valencianes en la reunion del 23 de febrero de 2023

PRESIDENCIA DE LAS CORTS VALENCIANES

De acuerdo con los ar culos 96.1 del Reglamentoy 21

de la Resolucién de Presidencia de caracter general 11/X,
sobre el funcionamiento de las comisiones de inves gacion
y especiales de estudio, de 10 de octubre de 2022 se
ordena publicar en el Butlleti Oficial de les Corts Valencianes
el dictamen elaborado por la Comisién especial de estudio
de las medidas de prevencién de los riesgos derivados de
los fuertes temporales, aprobado por la Resolucion 631/X,
del Pleno de las Corts Valencianes, en la reunién del 23 de
febrero de 2023.

Palau de les Corts Valencianes
Valéncia, 23 de febrero de 2023

El presidente
Enric Morera i Catala



